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Gonzalo Jiménez nació en la ciu-
dad de Concepción, Chile. Econo-
mista y Master en Finanzas de la
Universidad de Chile ; MBAEcole
des Ponts et Chaussées, París-
Francia ; primer Rockefeller Scho-
lar Chileno en Harvard University.
Fue Analista de Estudios de la
Compañía Telefónica de Chile,
hoy Telefónica Chile . Es presiden-
te de Proteus Management Con-
sulting y desde el 2002 es Director
del Centro de Empresas Familia-
res de la Universidad Adolfo Ibá-
ñez. Atendió a un cuestionario vía
correo electrónico de la Razón .

¿Qué significa empresa fami-
liar y familias empresarias?
Empresa familiar se entiende to-
da empresa donde dos o más
miembros de una familia ejercen
roles de direq'ción, gestión y/o li-
derazgo . En Latinoamérica, nor-
malmente las familias controlan
las empresas con no menos de
51% (a menudo más) de las ac-
ciones, mientras que en países
desarrollados las familias regu-
larmente no pasan de controlar
más de 30% de las acciones.

Las familias empresarias co-
rresponden a una familia que
controla un grupo de empresas .
En general corresponde a un es-
tado más avanzado, ya que las fa-
milias empiezan con una
Empresa Familiar y posterior-
mente derivan a ser Familias Em-
presarias cuando agregan más
empresas en su cartera de nego-
cios . Las empresas familiares
(EF) son un objeto, las familias
empresarias son un sujeto .

¿Cuál es el valor de las EF?
Las empresas familiares en los
países en vías de desarrollo re-
presentan entre el 80 y el 90% de
las empresas del país, por lo tan-
to su desarrollo y crecimiento va
estrechamente ligado a su creci-
miento y desarrollo . Son compo-
nente principal de la producción
del país y las principales emplea-
doras, junto con el Estado .

¿Cuál es la importancia de
apoyar su desarrollo?
Un alto porcentaje no llega a pa-
sar a la segunda ni a la tercera ge-
neración, y eso tiene un alto
costo de ineficiencia para la eco-
nomía. Toda EF sufre dificulta-
des en ser transgeneracional . Las
empresas que se desarrollan y
trabajan sus temáticas de go-
bierno corporativo y familiar tie-
nen un paso más adelantado .

¿Son las empresas familiares
impulsoras silenciosas del des-
arrollo en la región?
Como se desarrollen estas em-
presas en un país, así se desarro-
llará la economía de ese país .

Un punto clave de mencionar
es que las EF tienen una carácter
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"Empresas
familiares son
anticíclicás"

GONZALO JIMÉNEZ es director del Centro de
Empresas Familiares de la UniversidadAdolfo

Ibáñez. Destaca el valor de ser transgeneracional .
Empresas Familiares, España es
un país que lidera al grupo con
muchas organizaciones regiona-
les y nacionales que sirven para
darle una voz a las empresas, in-
clusive a nivel nacional . Además
las organizaciones de Empresas
Familiares en España son líderes
a nivel mundial . Por otro lado, la
red más importante de empresas
familiares, el Family Business Net-
work. fue iniciada por la Escuela
de Negocios Suiza IMD y ahora
integra capítulos de 24 países y
sirve para transmitir estos cono-
cimientos y las buenas prácticas
en temas de empresas familiares
por todo el mundo, a través de se-
siones anuales don-
de reúnen a Familias
Empresarias de dis-
tintos capítulos
inscritos.

anticíclico muy importante, es-
pecialmente en épocas de crisis, al
ser los principales inversionistas
quienes están ligados a la empre-
sa por algo más que una especu-
lación. Muchas veces la empresa
lleva el apellido de la familia y los
inversionistas no pueden aban-
donarla en épocas de crisis, hasta
que el mal tiempo pase .

Esto limita las posibilidades
de cierre de las empresas, ya que
muchas familias usan su patri-
monio para asegurarse que "su
empresa' siga en marcha, cosa
que los inversionistas profesio-
nales rara vez hacen .

¿Qué muestra la estadística?
En América Latina hay pocos es-
tudios estadísticos completos que
sirvan para separar a las empre-
sas familiares de las no familiares
y poder reconocer sus efectos en
la economía . La revista Business
Week publicó el 2003 un artículo

que mostraba que de las 177 com-
pañías familiares en el ranking de
las 500 de S&P han sobrepasado
por un alto margen a las empre-
sas no familiares durante los últi-
mos 10 años. Las compañías
donde aún se encontraba el fun-
dador rindieron incluso mejor .

¿Qué diferencias entre países?
Los países latinos tienden a te-
ner tasas de propiedad más altas
que en los países anglosajones,
por lo que las empresas de estos
últimos países tienen más capital
disponible para desarrollar sus
proyectos, entonces sus negocios
pueden crecer más. De todas ma-
neras, países como Francia, Italia
y España son claros ejemplos
donde algunas de sus empresas
más grandes y famosas son Em-
presas Familiares .

¿En qué temáticas?
En las temáticas de trabajo en

¿En qué rubros o
sectores de la eco-
nomía destacan
las EF?
Es difícil encontrar
un rubro donde las
empresas familiares
no se destaquen .
Donde hayan empresarios y em-
prendedores, van a haber fami-
lias empresarias funcionando,
son una consecuencia de ellos, al
sumar sus talentos, energía, va-
lores y recursos personales, pro-
fesionales y financieros a las
nuevas empresas.

¿Cómo se puede construir y/o
consolidarlas iniciativas em-
presariales familiares?
En general para consolidar a las
empresas familiares se necesita
profesionalizarlas y esto consiste
en "despegar" los tres estamen-
tos que en general cumplen sus
dueños como accionistas, direc-
tores y ejecutivos formalizando
sus funciones, involucrándose di-
ferenciadamente en cada esta-
mento, creando estructuras de
gobierno para conectar los esta-
mentos, profesionalizando las
funciones de cada estamento y
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creando y respetando políticas
claras para manejar la superpo-
sición e interacción entre ellos .

¿De qué depende?
De que la familia sea capaz de re-
conocer qué actitudes son co-
rrectas. Recomendamos el
Protocolo Familiar, que consiste
en un documento en el cual se
instauran los compromisos y
acuerdos asumidos por el siste-
ma Familia-Empresa, sentando
una estructura básica que pro-
porcionará pautas a seguir en la
transición de los distintos esce-
narios que se presenten a través
de las generaciones .

¿Cómo ser transgeneracional?
Existen fórmulas para hacer más
atractiva la posibilidad de venirse a
trabajar a la empresa familiar. En
general, la mejor forma de tentar a
los hijos a participar en la empresa
familiar es ofreciéndoles la posi-
bilidad de crear algo y de dejar su
marca. Incluso para hijos que no
tienen intereses en la industria
donde la empresa fmciona, se les
puede ayudar a desarrollar sus
proyectos a través de la creación
de fondos que sirvan para invertir
en emprendimientos bajo pará-
metros profesionales .

¿Y la participación de terceros
profesionales en la gestión?
Se necesitan ejecutivos y profe-
sionales especiales para las em-
presas familiares, especialmente

en las menos profe-
sionalizadas, capa-
ces de lidiar con las
exigencias políticas
que tienen las em-
presas familiares
que no han desarro-
llado un protocolo
y tienen muchas te-
máticas no defini-
das ni conversadas .
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¿Las empresas fa-
miliares también

participan en los mercados de
valores?
Sí claro, muchas empresas fami-
liares están en las bolsas de va-
lores en todas las bolsas del
mundo. Un estudio de la Univer-
sidad Adolfo Ibáñez de Chile in-
dicaba que el 64% de las
empresas en la Bolsa de Valores
de Chile eran de carácter fami-
liar, lo que coincide con un estu-
dio de INSEAD en Francia .

Empresas internacionales hay
muchas (Bosch, Ford, América
Móvil, Oglobo, Gerdau, Wal
Mart), pero por ejemplo en la
Bolsa Boliviana de Valores Dro-
guería Inti, América Textil, Pro-
ductos Ecológicos Naturaleza,
Impresiones Quality, Bodegas y
Viñedos Concepción, Banco Bi-
sa, Banco de Crédito y Almace-
nes Raisa, por nombrar sólo
algunas, presentan característi-
cas (le Empresas Familiares .
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