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La coyuntura actual, marcada a causa de la pandemia del COVID-19 y el escenario de emergencia sanitaria, han
generado una serie de dificultades en el ambito social y empresarial, dando paso a un nuevo e importante desafio
para la continuidad de la actividad empresarial,

En el caso de nuestro Grupo Financiero BISA, el caracter innovador y la continua inversion tecnologica realizada
en los ultimos anos, nos ha permitido enfrentar y reencausar esta situacion hacia una oportunidad de mejora,
llevandonos a descubrir nuevas fortalezas y desarrollar el impulso resiliente de nuestras empresas, adaptandonos en
un entorno complejo y acelerado de cambio, ajustando la entrega de productos y servicios financieros a la necesidad
de clientes y consumidores financieros, que tuvieron la posibilidad de acudir de manera virtual o presencial, y a su
vez brindar las mejores condiciones en seguridad tecnoldgica asi como de estrictos protocolos de bioseguridad
que han propiciado la atencion del publico de manera ductil pero exitosa y ante todo con un alto estandar de
responsabilidad y calidad empresarial,

Por otro lado, el escenario de la pandemia, no ha sido un obstaculo para continuar el desarrollo de nuestras
plataformas tecnologicas, con el firme propésito de que las empresas de nuestro Grupo Financiero mantengan como
premisa la mejora continua en la experiencia del cliente, con calidad v eficiencia al momento de realizar operaciones,
ya sea de manera presencial 0 por canales digitales, en tiempos agiles y con procesos sencillos, disefiados a
simplificar la vida de nuestros clientes, manteniendo altos estandares en soluciones que puedan contribuir efectiva
y permanentemente para continuar siendo el Grupo Financiero lider y de preferencia en el mercado nacional,
cumpliendo satisfactoriamente con las necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios.

En este contexto, Grupo Financiero BISA ha implementado los protocolos de bioseguridad, con elementos de
higiene vy limpieza, reuniones virtuales (Comités e inclusive Directorios), mediante herramientas tecnologicas para
realizar el teletrabajo, para que las personas que concurren a las oficinas lo hagan en forma remota o virtual, como
ser: clientes, colaboradores, gerentes, directores y accionistas se encuentren protegidas, 0 con el menor riesgo
posible de contagio.

Es muy importante mencionar que Grupo Financiero BISA ha provisto, ademas, a sus colaboradores, una poliza
de seguro de vida con cobertura de COVID-19, otorgandoles tranquilidad a ellos y sus dependientes, siendo ellos

nuestro activo mas importante.
—

Ing. Julio César Ledn Prado
Presidente
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CARTA PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

La Paz, 18 de febrero de 2021

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo la satisfaccion de presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2020, un aio complejo debido a la pandemia causada por el COVID 19, que nos generd importantes
desafios.

Durante la gestion 2020, la economia mundial decrecio en 4,3%, impactada por la pandemia COVID 19 que desatd una crisis sin
precedentes. Estados Unidos registré una disminucion de 3,6% en su economia y China, por su parte, incremento su producto interno
bruto en 2%. Por otro lado, India registré una caida de 9,6%, Japon redujo su economia en 5,3%, y la zona Euro registré una disminucion
de al menos 7,4%. Los paises de América Latina y el Caribe, en linea con este complejo escenario mundial, registraron una caida de 6,9%.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) se estima que tuvo una caida de alrededor del 8%, cifra que se encuentra muy
por debajo del crecimiento alcanzado durante la gestion 2019 de 3%. Las Reservas Internacionales Netas al mes de diciembre de 2020
alcanzaron un valor de US$. 5.276 millones.

El valor de las exportaciones al mes de diciembre de 2020 fue de US$ 7.015 millones, un 21% menos que en similar periodo de 2019.
Los hidrocarburos y minerales representan el 50% del valor total exportado. Por sexto aio consecutivo se generd un déficit en la balanza
comercial, registrando un valor de US$ 64,8 millones.

La inflacion acumulada al mes de diciembre 2020 fue de 0,67 %, cifra menor a similar periodo de 2019 cuando se registro 1,47%. El tipo
de cambio se mantuvo fijo, sin modificaciones en la cotizacion del dolar estadounidense respecto de la moneda nacional.

BISA Seguros y Reaseguros S.A., bajo este contexto mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando el
18,9% de participacion de mercado, demostrando una rapida adaptacion a un entorno complejo producto de la situacion de emergencia
por el que atraveso el pais.
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Dicha adaptacion fue impulsada por los nuevos esquemas de trabajo agiles y la capacidad del equipo comercial de acompafiar a
nuestros clientes a través de una flexibilizacion de nuestros productos y mejoras continuas en los procesos y mediante el uso intensivo de
herramientas digitales en toda la cadena de valor.

Uno de los pilares para consolidar este proceso de transformacion cultural iniciado la gestion 2019, fue el enfoque hacia el cliente que
fue apropiado por todos nuestros colaboradores quienes asumieron con mucho compromiso los objetivos planteados por la compania.

Un segundo pilar fue la creacion de las unidades de Customer Experience y Employee Experience, cuyo enfoque en la experiencia del
cliente y nuestros colaboradores permitieron disminuir significativamente a friccion en todos los puntos de contacto mejorando el tiempo
de respuesta a sus requerimientos y, por ende, maximizando su satisfaccion.

Asimismo, es necesario enfatizar que durante la gestion 2020 la compariia mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion bajo
prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitid mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector de
sequros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Pacific Credit Rating.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs35,5 millones, con una Produccion de Primas
Netas superior a Bs433,6 millones, Inversiones por Bs150 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs153 millones v la Rentabilidad
sobre Patrimonio que alcanz6 el 23,3%.

Finalmente, deseo expresar mireconocimiento a nuestros accionistas, directores, ejecutivos y a todo el equipo de trabajo por su desemperio
y apoyo permanente y agradecer a nuestros clientes, comparifas de reaseguro, corredores de reaseguro, corredores directos y agentes
de seguro por su confianza y apoyo, hecho que nos motiva a continuar mejorando en el desarrollo de nuestras actividades y el bienestar
de nuestro pais.

Cordialmente,

el

Ing. Ju i0 Leon Prado
Presidente
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Resumen Ejecutivo
Memoria Anual 2020

Durante la gestion 2020, la economia mundial decrecid en 4,3%, impactada por la pandemia COVID 19 que desatod una crisis sin
precedentes. Estados Unidos registré una disminucion de 3,6% en su economia y China, por su parte, incremento su producto interno
bruto en 2%. Por otro lado, India registré una caida de 9,6%, Japon redujo su economia en 5,3%, y la zona Euro registré una disminucion
de al menos 7,4%. Los paises de América Latina y el Caribe, en linea con este complejo escenario mundial, registraron una caida de 6,9%.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) se estima que tuvo una caida de alrededor del 8%, cifra que se encuentra muy
por debajo del crecimiento alcanzado durante la gestion 2019 de 3%. Las Reservas Internacionales Netas al mes de diciembre de 2020
alcanzaron un valor de US$. 5.276 millones.

El valor de las exportaciones al mes de diciembre de 2020 fue de US$ 7.015 millones, un 21% menos que en similar periodo de 2019.
Los hidrocarburos y minerales representan el 50% del valor total exportado. Por sexto afio consecutivo se generd un deficit en la balanza
comercial, registrando un valor de US$ 64,8 millones.

La inflacion acumulada al mes de diciembre 2020 fue de 0,67%, cifra menor a similar periodo de 2019 cuando se registro 1,47 %. El tipo
de cambio se mantuvo fijo, sin modificaciones en la cotizacion del dolar estadounidense respecto de la moneda nacional.

BISA Seguros y Reaseguros S.A., bajo este contexto mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando el
18,9% de participacion de mercado, demostrando una rapida adaptacion a un entorno complejo producto de la situacion de emergencia
por el que atraveso el pais.

Dicha adaptacion fue impulsada por los nuevos esquemas de trabajo agiles y la capacidad del equipo comercial de acompanar a
nuestros clientes a fravés de una flexibilizacion de nuestros productos y mejoras continuas en los procesos y a través del uso intensivo de
herramientas digitales en toda la cadena de valor.

Uno de los pilares para consolidar este proceso de transformacion cultural iniciado la gestion 2019, fue el enfoque hacia el cliente que
fue apropiado por todos nuestros colaboradores quienes asumieron con mucho compromiso los objetivos planteados por la compania.

Un segundo pilar fue la creacion de las unidades de Customer Experience y Employee Experience, cuyo enfoque en la experiencia del
cliente y nuestros colaboradores permitieron disminuir significativamente a friccion en todos los puntos de contacto mejorando el tiempo
de respuesta a sus requerimientos y, por ende, maximizando su satisfaccion.

Asimismo, es necesario enfatizar que durante la gestion 2020 la compania mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion bajo
prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitid mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector de
sequros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Pacific Credit Rating.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs35,5 millones, con una Produccion de Primas
Netas superior a Bs521,9 millones, Inversiones por Bs150 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs153 millones v la Rentabilidad
sobre Patrimonio que alcanz6 el 23,3%.

MERCADO

El mercado de seguros generales y fianzas durante la gestion 2020 tuvo un leve descenso respecto de la gestion 2019, pasando de US$
339 millones a US$ 334 millones.

En cuanto a los siniestros pagados, el sector respondi6 a los reclamos de sus clientes con US$ 134 millones, 19% por debajo de la
gestion 2019, siendo la situacion de emergencia por la que atraveso el pais que afectd de manera significativa la actividad economica y
movilizacion de las personas en general, resultando en un menor ndmero de reclamos.
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Respecto de la solvencia, se aprecia un crecimiento del patrimonio de 5.2% con relacion a la gestion anterior, equivalente a US$ 8
millones, reflejando el favorable desempefio comercial y operativo de la Compafiia. Asimismo, destaca que durante la gestion 2020, la
Compafiia mantuvo un excedente promedio igual a US$ 1.2 millones sobre los Recursos de Inversion Requeridos, cumpliendo de esta
manera con la normativa dispuesta para el sector.

RESULTADOS

La rentabilidad de BISA Seguros alcanzo 23,3% sobre el patrimonio, obteniendo una utilidad de US$ 5.1 millones, importe mayor al
registrado en la gestion 2019 y explicado por el mantenimiento de la cartera corporativa /empresarial y el ingreso de nuevos clientes
individuales en el ramo de Salud; ademas de una disminucion importante de la siniestralidad y gasto administrativo, asi como por una
importante liberacion de reservas de riesgos en curso.

Cabe resaltar que lo anterior expuesto permitio sostener de manera adecuada 10s ratios de gestion y un indice combinado de 87%,
cubriendo de esta manera todas nuestras expectativas.

PRODUCCION DE PRIMAS

BISA Seguros durante la gestion 2020 disminuyd su produccion en 12% igual a US$ 8.6 millones. El ramo de Aeronavegacion fue el
més afectado bajando US$ 8.2 millones respecto de la gestion 2019, siendo compensado por el ramo de Miscelaneos del segmento
corporativo/empresarial en US$ 3.4 millones y Salud, en el segmento individual que subio en US$ 3.3 millones.

SINIESTROS

Respecto del pago de siniestros, BISA Seguros erogd US$ 25.6 millones, cifra inferior en US$ 4,8 millones respecto a la gestion 2019,
influenciada principalmente por la siniestralidad de los ramos de Salud y Automotores, mismos que han sido cubiertos holgadamente dada
la adecuada gestion técnica tanto en la suscripcion como en la atencidn oportuna v transparente de los reclamos.

SOLVENCIA

BISA Seguros conservo la maxima calificacion de riesgo a escala nacional en el mercado de seguros generales v fianzas, igual a "AAA”
otorgada por las calificadoras internacionales Moody's Local PE 'y Pacific Credit Rating,

RESPALDO INTERNACIONAL

La compariia ha consolidado alianzas estratégicas con los principales reaseguradores a nivel mundial, acuerdos alcanzados a través de
un esquema de gobierno corporativo solido y una constante evolucion en su orientacion al cliente mediante esquemas de frabajo agiles y
procesos disruptivos, elementos en linea con la estrategia de Transformacion Cultural y tendencia del mercado de seguros mundial.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ORIENTADAS AL CLIENTE

BISA Seguros, con un objetivo claro de convertirse en una empresa 3.0, durante la gestion 2020 ha continuado profundizando su proceso
de Transformacion Cultural, implementando herramientas digitales y hardware de Gltima generacion, entrando de pleno y de manera
satisfactoria al novedoso esquema de Teletrabajo con toda la seguridad que el caso amerita.

Bajo este contexto e impulsados por nuestro enfoque hacia el cliente, se crearon las unidades de Customer Experience y Employee
Experience, con el objeto de identificar los puntos de friccion y buscando soluciones inmediatas a los mismos, a través de la entrega de
soluciones agiles bajo el concepto de Productos Minimos Viables.

Por ultimo, lo anteriormente sefialado esta siendo acompanado de un proceso de mejora continua de la infraestructura tecnologica,
priorizando, ademas, el uso datos y optimizando los procesos de contacto hacia 10s clientes, manteniendo presente en todo momento que
la satisfaccion de los clientes depende del compromiso y motivacion de nuestros colaboradores.
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Julio César Leon Prado
Presidente
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Tomas Nelson Barrios Santivaiez Luis Alfonso Ibanez Montes
Vicepresidente Director Secretario

Hugo Sarmiento Kohlenberger Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Director Titular Director Titular
> DIRECTOR SUPLENTE Mal’C'O AntoniQ ASbUﬂ Marto
Gabriela Urquidi Morales

> SINDICO TITULAR Sergio Antonio Selaya Elio
Carlos Fernando Pardo Bohrt




COMITE DIRECTIVO Y GOBIERNO CORPORATIVO
> Miembros Titulares:

Julio Cesar Ledn Prado

Tomas Nelson Barrios Santivanez
Luis Alfonso Ibariez Montes

Marco Antonio Asbin Marto

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes

COMITE DIRECTIVO DE SUSCRIPCION DE RIESGOS

> Miembros Titulares:

Tomas Nelson Barrios Santivanez
Luis Alfonso Ibafiez Montes

Marco Antonio Asbun Marto

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes

COMITE DIRECTIVO DE NEGOCIOS

> Miembros Titulares:

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Hugo Sarmiento Kohlenberger
Sabrina Laura Bergamaschi Bergamaschi

COMITE DIRECTIVO DE INVERSIONES

} Miembros Titulares:

Tomés Nelson Barrios Santivafiez
Hugo Sarmiento Kohlenberger

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

Fernando Cristian Caballero Zuleta (desde el 16/06/2020)

COMITE DE INVERSIONES EN EL EXTERIOR

} Miembros Titulares:

Tomas Nelson Barrios Santivanez
Hugo Sarmiento Kohlenberger

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

Fernando Cristian Caballero Zuleta (desde el 16/06/2020)

COMITE DE AUDITORIA
> Miembros Titulares:

Tomas Nelson Barrios Santivanez
Félix Monroy Irusta
José Alberto Cusicanqui Cortez

AUDITORES EXTERNOS

} KPMG
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

Alejandro Mac Lean Céspedes
Vicepresidente Ejecutivo

Sabrina Bergamaschi Bergamaschi
Gerente Nacional de Negocios

Carlos Mauricio Pérez Pinaya
Gerente Nacional de Finanzas y Tecnologia




> Gerente de Reclamos Automotores
> Gerente de Negocios Salud

> Gerente de Negocios Corporativos
> Gerente de Innovacion y Soluciones
> Gerente de Reclamos

> Gerente de Reaseguros y Suscripcion
> Gerente de Riesgo de Suscripcion

> Subgerente de Gestion Contable

> REGIONAL SANTA CRUZ

Gerente de Negocios Santa Cruz
Subgerente de Administracion y Contabilidad

Subgerente de Reclamos

} REGIONAL LA PAZ

Gerente de Negocios La Paz
Gerente Comercial

Subgerente de Reclamos

Gustavo Peres Velasco

Luis Condorcett Abuawad

Andrés Barbery Justiniano

Daniel Iriarte Delgadillo

Pedro Garcfa Crespo

Martin Rada Parrado

Martin Gonzalez Blacud

Carlos Quisbert Lliully

Juan Carlos Ballivian Guerrero

Patricia Meriles Ponz

Rodrigo Urquidi Santistevan

Jorge Calvo Oguendo

Ana Marfa Arévalo Weichert

Luis Rodriguez Zegarra
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> REGIONAL COCHABAMBA

Gerente de Negocios Cochabamba Jorge Zamora Ramirez
Subgerente de Administracion y Contabilidad Dora Anibarro Yanez
Subgerente de Reclamos Rodrigo Morales Balderrama

} REGIONAL ORURO

Gerente de Negocios Oruro Fernando Valdivia Larrea

> REGIONALES SUCRE Y POTOSI

Gerente de Negocios Sucre y Potosi Selemy Lascano Cenzano

> REGIONAL TARIJA

Gerente de Negocios Tarija Grover Espana Gandarillas

Accionistas BISA Seguros y Reaseguros SA.
Al 31 de Diciembre de 2020

NUMERO DE PORCENTAJE DE
> AECIDITBIES ACCIONES PARTICIPACION
1 Grupo Financiero BISA SA. 472.376 83,23%
2 Guardia Sanchez Luis Fernando 24,527 4,32%
3 Mainter SR.L. 14125 2,49%
4 AsbUn Gazaui Ernesto 9.850 1,74%
5 GRUPO BRUNO SR.L. 9.304 1,64%
6 Mendoza, Antonieta Abs Vda. de 6.384 1,12%
Resto de Accionistas con menos del 1% 30.998 5,46%
TOTAL 567.567 100,00%

El Valor Patrimonial Proporcional (V.P.P) al 31 de diciembre de 2020 es de Bs 269,07
Capital Autorizado de Bs113.513.400
Capital Pagado de Bs56.756.700
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INFORME FINANCIERO

MARGEN DE SOLVENCIA
Al'31 de Diciembre de 2020

> ANO Expresado en miles de US$
2016 12.201
2017 8.072
2018 9.528
2019 10.483
2020 8.533
PAGO DE SINIESTROS
Al'31 de Diciembre 2020
} Expresado en miles de US$ 2016 2017 2018 2019 2020
PAGO DE SINIESTROS 24.811 23.727 27337 30.515 26.294
Seguros Generales 24,783  23.709  27.337 30.515 26.294
Incendio y aliados 1.747 1,948 2.149 2187 4430
Robo - - - - -
Transportes 1.087 1.355 2127 1,589  1.199
Naves y embarcaciones - - - / -
Automotores 8.387 7.294 8.790 9413  7.221
Aeronavegacion 31 1.000 1.288 1563 95
Ramos tecnicos 1.370 2174 1.800 2.034 1284
Responsabilidad civil 1671 211 232 327 77
Riesgos varios miscelaneos 2.300 349 662 1.549 731
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 9.322 8.921 9.830 12,801 10.952
Accidentes personales 385 458 459 455 303
Seguros de Fianzas 4 9 - - -
Cauciones 4
Fidelidad de empleados 4 5
Seguros Obligatorios 23 9 0 0 0
SOAT 23 9 0 0 0
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RESERVAS TECNICAS
Al'31 de Diciembre de 2020 (Expresado en miles de USS)

> ANO RESERVAS TECNICAS RESERVAS TECNICAS RESERVAS
DE SEGUROQS DE SINIESTROS TECNICAS

2016 9.193 2.800 11.994
2017 8.708 2.308 11.016
2018 9.932 2.214 12.146
2019 8.632 2.388 11.020
2020 6.358 3.298 9.056

EVOLUCION DE LAS RESERVAS TECNICAS

2020 | 0556

2019 11.020

2018 | 12,146
2017 11.016

2016 _ 11.994

0 5.000 10.000 15.000

INVERSIONES ADMISIBLES
Al '31 de Diciembre de 2020 (Expresado en miles de USS)

> ANO INVERSIONES ADMISIBLES
2016 31.634
2017 25.309
2018 20.764
2019 22.782

2020 20.239
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CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INVERSIONES
Al 31 de Diciembre de 2020

} 2016 2017 2018 2019 2020
Siniestros por pagar - - - - -
Primas diferidas cobradas 1.685 1.695 2.126 1.259 2.000
Reservas técnicas seguros 9.193 8.708 9.932 8.632 6.358
Reservas técnicas siniestros 2.800 2.308 2.214 2.388 3.298
Margen de solvencia 12.201 8.072 9528  10.483 8.533
Recursos de inversion requeridos 25880 20783 23.800 22.761 20.189
Inversiones bursatiles admisibles a
valores de mercado 29.398 24270 24298 21.154 17.745
Inversiones admisibles en bienes inmuebles 943 0 276 489 475
Saldo contable valido en bancos 1.294 1.039 1.190 1.138 2.019
Inversiones admisibles 31.634 25309 25764 22782 20.239

Cumplimiento general

PRODUCCION NETA DE ANULACIONES
Al'31 de Diciembre de 2020

> Expresado en miles de US$ 2016 2017 2018 2019 2020
PRODUCCION NETA DE ANULACIONES 60.153 55980 64518 71.858  63.206
Seguros Generales 60.055 55866 64.484 71.825  63.172
Incendio y aliados 11596 10984  12.751 8.971 6.376
Robo - - - - -
Transportes 3.847 3.817 4,569 4,607 3.163
Naves y embarcaciones 20 25 27 19 18
Automotores 13736 13297 14919 15181 13.791
Aeronavegacion 1.029 1.143 1.399 8.547 332
Ramos técnicos 4,217 4972 4,324 3.378 2.296
Responsabilidad civil 2.087 1.837 1.982 1.889 1.614
Riesgos varios miscelaneos 8.323 6.128 9.182 10.818  14.216
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 13.692 12222 13.885  17.031 20.358
Accidentes personales 1.516 1.441 1.447 1.384 1.007
Seguros de Fianzas 98 115 34 33 34
Cauciones 63 92 10 12 9
Fidelidad de empleados 35 22 24 22 26

Seguros Obligatorios - B - - ,
SOAT
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EVOLUCION DE LA UTILIDAD
Al 31 de Diciembre de 2020 (Expresado en miles de USS)

} ANO UTILIDAD
2016 7.176
2017 4.058
2018 3.221
2019 3.818
2020 5178
8.000
7.01
7.000 e
6.000
0000 4.058 3.818 -
4,000 : 3001 '
3.000
2.000
1.000
0 2016 2017 2018 2019 2020
PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2020 (Expresado en miles de USS)

> ANO PATRIMONIO
2016 27.163
2017 23.221
2018 21.442
2019 21.884

2020 22.262
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ESTADOS

FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2020Y 2019

CONTENIDO

Informe de los auditores independientes
Balance general

Estado de resultados

Estado de evolucidn del patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = bolivianos
USD = ddlar estadounidense

UFV = unidad de fomento de vivienda
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KPMG S.R.L. Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Capitan Ravelo 2131 Av. Beni, C. Guapomd 2005
Box 6179 Tel. +591 3 3414555

Tel. +591 2 2442626 Fax +591 3 3434555

Fax +591 2 2441952 Santa Cruz, Bolivia

La Paz, Bolivia

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Alos Sefiores
Accionistas y Directores de
BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. (‘la Sociedad"), que comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2020, los estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al gjercicio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente , en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados y flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas en Bolivia y el Alcance Minimo
para la Realizacion de Auditorfas Externas de entidades de Seguros y Reaseguros emitido por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la
Sociedad de conformidad con el Codigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditorfa
de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Pérrafo de énfasis - Base contable de propdsito especifico

Llamamos la atencion sobre la nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para la preparacion y
presentacion de los estados financieros de propésito especifico, 1os cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los
requerimientos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS. En consecuencia, 10s estados financieros pueden
no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor relevancia en nuestra auditoria
de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y N0 expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.
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> Valuacion de las inversiones
Ver notas 2.2 d) y 7 de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Wi 2020

Como se abordo la cuestion clave en nuestra
auditoria

Las inversiones que mantiene la Sociedad estan sujetas
a requisitos minimos de cumplimiento regulatorio y, para
su adecuada valuacion, la Sociedad debe cumplir con 1o
establecido en la ""Metodologia de Valoracion para las
Entidades Supervisadas,,, aprobada por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS;
y sus modificaciones posteriores, las cuales definen los
procedimientos especificos de valoracion para estas
inversiones.

Debido al riesgo inherente de estas inversiones, v
sucumplimiento con las disposiciones regulatorias
contables, consideramos la valuacion de las inversiones
€OMO Una cuestion clave, en la cual se concentrd nuestra
auditorfa de los estados financieros.

Nuestros procedimientos  de auditoria efectuados entre
otros, incluyeron los siguientes:

e Comprendimos la ""Metodologia de Valoracion paralas
Entidades Supervisadas"", aprobada por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS ; y sus modificaciones posteriores.

e (Comprobamos la adecuada valoracion de las
inversiones al cierre del ejercicio, incluyendo la
clasificacion contable de acuerdo con lo establecido
en el Plan Unico de Cuentas y Manual de Contabilidad
emitido por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS.

e Ffectuamos confirmaciones externas de saldos de las
inversiones y procedimientos alternativos de auditorfa
para aquellos casos en donde no recibimos respuesta.

e Fvaluamos la adecuada presentacion y revelacion
de las inversiones en los estados financieros y sus
notas respectivas, considerando las disposiciones v
requerimientos del marco de informacion emitida por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y

A Sequros - APS.

> Valoracion de la reserva para riesgos en curso
Ver notas 2.2 i) y 13 de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Como se abordo la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Sociedad calcula la reserva técnica para riesgos en
curso, para respaldar sus operaciones técnicas, financieras
y administrativas, de 10s riesgos asumidos por la Sociedad,
con relacion a las polizas de seguro emitidas, basada en
la normativa emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

Debido alriesgo inherente de esta reserva y su cumplimiento
con las disposiciones regulatorias y contables , hemos
considerado la valoracion de la reserva técnica para
riesgos en curso, como una cuestion clave para nuestra
auditorfa de estados financieros.

Nuestros procedimientos de auditorfa efectuados entre
ofros, incluyeron los siguientes:

e (Obtuvimos entendimiento de las  politicas,
procedimientos 'y controles  establecidos por la
Sociedad, respecto al proceso de estimacion de esta
reserva.

e Realizamos pruebas sobre el disefio e implementacion
de los controles internos clave establecidos por
la Sociedad, en el proceso de estimacion de esta
reserva.

e Probamos la integridad y exactitud de las bases de
datos utilizadas en los calculos y la estimacion de esta

A reserva.
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Valoracion de la reserva para riesgos en curso
> Ver notas 2.2 i) y 13 de los estados financieros (Cont.)

Cuestion clave de auditoria

Como se abordo la cuestion clave en nuestra
auditoria

e Fvaluamos la metodologia utilizada por la Sociedad
para la determinacion de los principales factores
utilizados en los calculos de esta reserva.

¢ Recalculamos la reserva técnica para riesgos en
curso, considerando las condiciones contenidas en
las polizas de seguros y 1o establecido en la normativa
vigente.

e Evaluamos la adecuada presentacion y revelacion de la
reserva técnica para riesgos en curso en los estados
financieros y notas respectivas de la Sociedad,
considerando las disposiciones 'y requerimientos
establecidos por la Autoridad de Fiscalizacion
Control de Pensiones y Seguros - APS.

A

Cuestion clave de auditoria

> Sistemas de Tecnologia de Informacion

Como se abord6 la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Sociedad utiliza aplicaciones informaticas para el
procesamiento de sus operaciones , por 1o que, el
riesgo inherente en 10s procesos y funcionamiento de las
aplicac iones informaticas relevantes, la segregacion de
funciones , la seguridad de la informacion, la continuidad
operacional y los controles automaticos de los mismos, son
esenciales para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion financiera para la preparacion y emision de los
estados financieros; por lo tanto, por la naturaleza de sus
operaciones , la evaluacion del ambiente de procesamiento
informatico, ha sido considerada como una cuestion clave
de auditoria, en la cual se concentrd nuestra
auditoria de los estados financieros.

Nuestros procedimientos de auditorfa efectuados con
la asistencia de nuestros especialistas de Tecnologia de
Informacién (T1), incluyeron los siguientes:

e (Obtuvimos el entendimiento de las politicas,
procedimientos y  controles  de  Tecnologia de
Informacion  (T1), establecidos por  la Sociedad.

e FEfectuamos pruebas de disefio e implementacion
y de eficacia operativa de los controles generales
y de aplicacion del ambiente de TI; para lo cual
consideramos las Normas Internacionales de Auditorfa
relacionadas con este propasito.

e FEvaluamos la apropiada asignacion de perfiles de
usuarios para las aplicaciones consideradas clave
dentro del alcance de la auditorfa, y los controles
automaticos en las principales aplicaciones que
soportan los procesos de negocios mas relevantes
para la preparacion de estados financieros.

e Realizamos pruebas de eficacia operativa para
identificar si existieron controles apropiados para
verificar la integridad y exactitud de los estados
financier 0s, en las aplicaciones informaticas y bases
de datos que tienen incidencia directa en nuestro

. alcance de auditorfa.
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> Sistemas de Tecnologia de Informacion (Cont.)

Como se abordd la cuestion clave en nuestra

Cuestion clave de auditoria o
auditoria

e Probamos el cumplimiento por parte de la Sociedad
con la Resolucion Administrativ a SPVS-IS N° 901,
modificada a través de la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N ° 39/2016 de fecha 12 de enero
de 2016; Articulo 4° "Tecnologia de la informacion”
emitida por la Autoridad de Fiscalizacion yControl de
Pensiones  Se uros - APS,

A

Responsabilidades de la Administracion de la Sociedad y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacidn con los
estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, y del control
interno que la.Administracion de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Sociedad es responsable de evaluar la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Sociedad tenga la intencion de liquidar la
Sociedad 0 de cesar sus operaciones, 0 bien no exista ofra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera de la Sociedad.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que 1os estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas en Bolivia siempre
detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada , pued preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccidon material en 1os estados financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos
y realizamos procedimientos de auditorfa para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusion del control interno.

¢ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con €l fin de disenar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de
la Sociedad.

e FEvaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la Admin istracion de la Sociedad.
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e (Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion de la Sociedad, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditorfa sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar
nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa.
Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los
estados financieros representan las transacc iones y eventos subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre ofros asuntos, el alcance y la oportunidad de
los procedimientos de auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa en el
sistema de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditorfa.

También proporcionamos, a 1os responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracion de que hemos cumplido con los requisitos
gticos aplicables en relacion con la independencia y de que les hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independenc ia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Sociedad determinamos 10s asuntos
que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del gjercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de
auditorfa. Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditorfa a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes , determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

Ic. Aud. René Vargas S. (Socio)
Reg. N° CAUB-0062

La Paz, 10 de febrero de 2021

35




Wi 2020

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
BALANCE GENERAL
> Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en Bolivianos)

36

Nota 2020 2019
Bs Bs
1 ACTIVO
101 Disponible 4 44.365.959 50.997.686
102 Exigible técnico 5 243557139 259.412.989
103 Exigible administrativo 6 2.135.551 4.501.660
104 Inversiones 7 150,149,738 150.085.522
105 Bienes de uso 8 7.753.682 9.274113
107 Transitorio 9 19.278.484 19.777.684
108 Diferido 10 5,034,502 4.349.890
TOTAL ACTIVO 472.275.055 498.399.544
2 PASIVO
202 Obligaciones técnicas 11 169.778.280 198.060.339
203 Obligaciones administrativas 12 41,682,657 45.950.314
204 Reservas técnicas de seguros 13 43613.779 59.215.991
205 Reservas téenicas de siniestros 13 22.623.076 16.378.840
208 Diferido 14 41856558 28.668.478
Total del pasivo 319.554.350 348.273.962
3 PATRIMONIO
301 Capital suscrito y pagado 56.756.700 56.756.700
302 Cuentas pendientes de capitalizacion 3.300 3.300
303 Reservas 30.742.496 30.742.49%6
305 Ajuste global al patrimonio 0.184.622 9.184.622
306 Reserva por revaluo tecnico 1.190.106 1.190.106
307 Resultados de gestiones anteriores 19.323.7% 26.056.111
308 Resultados neto del gjercicio 35.519.685 26.192.247
Total patrimonio neto 152.720.705 150.125.582
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 472.275.055 498.399.544
6 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
601 Cuentas de control 20 165.838.873.583 197.492.243,085
602 Documentos entregados en custodia 20 9.372.168 7.150.000
603 Contingentes 20 4.788.499 4,665.654
609 Deudoras por contra 20 274.939.731.055 311.321.845.316
Total cuentas de orden deudoras 440.792.765.305 508.825.904.055
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
701 Cuentas de control 20 274.889.852.592 311.270.629.507
702 Documentos recibidos en custodia 20 44,402,734 44,402,733
703 Contingentes 20 4,788.499 4.665.654
709 Acreedoras por contra 20 165.853.721.480 197.506.206.161
Total cuentas de orden acreedoras 440.792.765.305 508.825.904.055

Las notas 1 a 26 que se acomparian, forman parte integrante de este estado.

e ad

Alejandro Mac Lean
Vicepresidente Ejecutivo

[P —

)\

Carlos Quisert L.
Subgerente de Gestion Contable



Memaria
Anual

2020

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Produccion

Anulacion produccion )

Primas aceptadas en reaseguro nacional
Anulacion primas aceptadas en reaseguro nacional

Produccion neta de anulacion

Primas cedidas en reaseguro nacional
Anulacion primas cedidas en reaseguro nacional
Primas cedidas en reaseguro extranjero
Anulacion primas cedidas en reaseguro extranjero

Produccion neta de reaseguro

Consitucion de reservas técnicas de sequros
Liberacion reservas técnicas de seguros

Primas devengadas

Costos de Produccion

Reintegro gastos de produccion
Constituion de reservas técnicas de siniestios
Liberacion de reservas técnicas por siniestros
Siniestros y rentas

Costos de salvataje y rectpero

Recuperos

Resultado técnico bruto

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro nacional
Participacion recuperos por cesiones reasequro nacional
Costos de cesiones reaseguro nacional

Produccion de cesiones reaseguro nacional )
Siniestros reembolsados por cesiones reasequro extranjero
Participacion recuperos por cesiones reaseguro extranjero
Costos de cesiones reaseguro extranjer

Productos de cesiones reasequro extranjero )
Participacion de siniestros aceptados en reaseguro nacional

Resultado técnico neto de reaseguro

(Gastos adminisirativos
Ingresos administrativos

Resultado operacional

Productos de inversion
Costos de inversion
Reintegro de prevision
Prevision !
Ganancia por venta de activos
Pérdida por venta de activos

Resultado financiero

Ajuste por inflacion'y tenencla de bienes
Auste por inflacion y tenencia de bienes

Resultado neto del ejercicio

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Bolivianos)

Las notas 1 a 26 que se acompaian, forman parte integrante de este estado.

Alejandro Mac Lean
Vicepresidente Ejecutivo

2020
B

587.572.990
(85.086‘6768
19.440.43

(27.560)

521.899.189

(23.31 6522{
13.268.95
(346.744‘852;

58.130.75

223.231.523
(560.408‘3393

576.010.55

238.839.734
(67.11 8‘7263
8.497.721
(244.9402488
238.696.08
(175.445.642
%7.443‘345

0.277 .68

1.363.365
4178153

(503‘370;
71340
93.150.703
Bomeny
5,807 04

(4.928.100)

143.909.616

(113.805‘8073
954.58

31.058.393

11,153,561
(8.777‘618%
9.745.48;

32.531.637

5472.308
(2.484.260)
35.519.685

.\
Carlos Quisbert L.
Subgerente de Gestion Contable

019

643.099.494
61 ‘056‘479;
10.236.42

(1.262.545)
591.016.897
[87‘059‘847%

9.424.47
(307‘378‘359%

43.714.04

249.717.210

(778‘640‘9533
787.558.63

258.634.889
[72‘472‘624;
7.002.91
(285399‘735%
284.208.62
(208.271.358
%6 348,515
0.525.32

(12.120.481)

6.007.781

2

256.1%11

90.223.296

é6‘514‘170%
0.461.81

(1.063.801)

143.250.560

(126‘003‘031%
1.424.80

18.672.332
8.900.858

22.712.521

5.491.020
(2.011.294)
26.192.247
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Memoaria

2020

Anual
> Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en Bolivianos)
Capital Cuentas Reservas por Resultado de
suserito y pendientes de  Reserva ajustes al Reservas por  gestiones Resultados  Total Patrimonio
pagado capitalizacion legal patrimonio revallio técnico  anteriores de I gestion neto
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 31 de diciembre de 2018 56.756.700 3300 30.742.4%6 9184622 28.308.969 22.095.766 147.091.853
Movimientos Internos

Traspaso del resuliado del ejercicio a restlado de gestiones anteriores - - - - - 22.095.766 (22.095.766) -
Reserva por revaldo técnica 1.190.106 - 1.190.106
Movimientos Externos

Distribucion de dividendos, autorizado en acta N° 61 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 22 de febrero de 2019 (24.348.624) (24.348.624)
Resultado del ejercicio

Resultado nefo del efercicio - 26.192.247 26.192.247
Saldos al 31 de diciembre de 2019 56.756.700 3.300 30.742.496 9184622 1.190.106 26.056.111 26.192.247 150.125.582
Movimientos Internos

Traspaso del resuliado del ejercicio a resutado de gestiones anteriores 26.192.247 (26.192.247)

Movimientos Externos

Distribucion de diidendos, seqUin acta No. 62 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de febrero dg 2020 (32.924.562) (32.924.562)
Resultado del ejercicio

Resultado neto del ejercicio - - - - - 35519.685 35.519.685
Saldos al 31 de diciembre de 2020 56.756.700 3.300 30.742.496 9.184.622 1190106 19.323.796 35.519.685 152.720.706
Las notas 12 26 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

W s (.QNK
Algiandro Mac Lean Carlos Quisbert LI
Vicepresidente Ejecutvo Subgerente de Gestion Contable
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
> Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en Bolivianos)

2020 2019
Bs Bs
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del gjercicio 35.519.685 26.192.247
A1 Partidas que no han generado movimiento de fondos:
Al Exigible técnico pendiente de cobro (240.993.267) (257.778.857)
A12 Obligaciones técnicas pendientes de pago 169.778.280 198.060.339
A13 Obligaciones administrativas pendientes de pago 41.682.657 45.950.314
Al4 Reservas técnicas (9.357.977) (7.726.518)
A1bH Depreciaciones de bienes de uso y/o inversiones en bienes raices 4,422 474 3.437.697
A16 Amortizacion cargos diferidos 4.389.672 3.154.846
AT Provisiones y prevision para indemnizaciones 3.790.606 3.729.507
A18 Prevision para incobrables - exigible tcnico (4.198.003) (2.930.072)
AT9 Prevision para incobrables - exigible administrativo - 34.188
A2 Cambios en activos y pasivos
A2.1 Exigible técnico de la gestion anterior cobrado en la presente gestion 261.047.121 176.358.122
A2.2 Disminucion / (Incremento) en exigible administrativo 2.366.109 (1.481.855)
A2.3 Disminucion en obligaciones técnicas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (198.060.339) (103.808.581)
A2.4 Disminucion en obligaciones administrativas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (45.950.314) (36.499.436)
A25 Disminucion / (Incremento) neto en activo transitorio 499.200 (983.175)
A2.6 Incremento en cargos diferidos (65.074.284) (1.737.960)
A7 Incremento / (Disminucion) en pasivo diferido 9.397.473 (2.661.800)
Total fondos por actividades operativas 29.259.094 41.309.006
B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
B1 (Incremento) / Disminucion de inversiones (1.539.116) 22.868.748
B2 Incremento en bienes de uso (1.427.142) (1.991.583)
Total fondos por actividades de inversion (2.966.259) 20.877.165
C  FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
C1 Pago de dividendos (32.924.562) (24.348.624)
Total fondos por actividades de financiamiento (32.924.562) (24.348.624)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE FONDOS (6.631.727) 37.837.547
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 50.997.686 13.160.139
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 44,365.959 50.997.686

Las notas 1 a 26 que se acomparian, forman parte integrante de este estado.

-—

Alejandro Mac Lean Carlos Quisbert LI.
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Gestion Contable
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020'Y 2019

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

La Comparifa fue constituida el 14 de agosto de 1991 con el objeto principal de realizar operaciones de seguro, reaseguro y coaseguro,
por cuenta propia o de terceros y efectuar operaciones de Seguros y reaseguros nacionales o extranjeros.

La Comparifa inicio sus actividades el 11 de noviembre de 1991, con una duracion de 99 arios.

El 25 de junio de 1998, se promulgo la Ley de Seguros - Ley N° 1883, publicada el 7 de julio de 1998, en reemplazo de la Ley de
Entidades Aseguradoras. Esta nueva disposicion establece principalmente, 10s siguientes aspectos:

a) Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros de Personas, 10s Seguros de Generales y los Seguros de Fianzas. La
operacion de los Seguros de Personas es excluyente con respecto a los Seguros Generales y de Fianzas. Las Entidades Aseguradoras
con la modalidad de seguros generales podran administrar seguros de salud y accidentes.

b) El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.
¢) Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Margen de Solvencia.

d) Las inversiones son aquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen de solvencia, de las retenciones a
reaseguradores y primas diferidas.

Alrespecto, la Ley de Seguros N° 1883 de fecha 25 de junio de 1998, el Decreto Supremo N° 25201 de fecha 16 de octubre de 1998,
regulan los limites de inversion y sus periodos de adecuacion. Esta normativa ha sido complementada por la Ex - Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros (actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS) en fecha 13 de enero de 2000
a fravés de la emision de la Resolucion Administrativa IS N° 018 que regula los limites de las inversiones de las companias aseguradoras,
y con la Resolucion Administrativa N° 251 emitida en fecha 27 de junio de 2001.

En fecha 30 de diciembre de 1998, se firma la Escritura Pdblica de aumento de capital pagado y adecuacion a la nueva Ley de Seguros
mediante protocolizacion del Acta N° 22 de la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

Através de dicho documento se modifican los estatutos de la Compafiia incluyendo el objeto de la misma que a continuacion se transcribe:

“L.a Compania tendra por objeto: realizar operaciones de seguros en los siguientes ramos: seguros generales, de aeronavegacion y fianzas,
pudiendo administrar dentro de los primeros a los seguros de salud y accidentes personales; y dentro de los Ultimos, los seguros de
caucion y crédito, contando para estos con garantias que sean suficientes y con el adecuado respaldo de un reaseguro”.

Podra realizar asimismo, operaciones de uno solo de ellos o de una combinacion de 1os mismos, incluyendo coaseguros, reaseguros,
fransacciones conexas, retrocesiones y cesiones de todos 10s riesgos relacionados con los seguros generales, sea por cuenta propia o con
la participacion de terceros. Esta igualmente facultada para operar como reaseguradora, aceptando riesgos locales o extranjeros para 10s
cuales esta autorizada a operar. También podra desarrollar todos los negocios y actividades que al presente estan o en el futuro puedan
estar relacionadas con seguros generales y se encuentren permitidas por las disposiciones legales vigentes y atendiendo a los intereses
de la Comparifa, permitiéndosele, asimismo, invertir en otras sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada y empresas
unipersonales, respetando las limitaciones establecidas por la Ley de Seguros.

Dando cumplimiento a la Ley de Seguros, el Directorio, conjuntamente los ejecutivos de la Compania han estudiado las alternativas mas
convenientes sobre el destino de la cartera de Seguros de Personas, por 1o que, en virtud de ello, durante la gestion 1999, la Compania
ha transferido la mencionada cartera a otra entidad de seguros especializada en el ramo.
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA (Cont.)

Mediante Escritura Publica N° 838/2000 del 17 de agosto de 2000, conforme con lo resuelto por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 16 de agosto de 2000, Unicruz Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. se incorpora a BISA Seguros y Reaseguros
SA., fransfiriendo a ésta todos sus derechos, obligaciones, activos, pasivos, patrimonio, polizas de seguro, contratos de reaseguros y
coaseguro y demas cartera con todas sus reservas técnicas y las inversiones representativas de las mismas y de su capital, sin exclusion
ni reserva alguna, este hecho cuenta con la aprobacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS mediante
Resolucion Administrativa IS N° 429 de fecha 21 de agosto de 2000.

Emergente de la fusion con Unicruz Compariia de Seguros y Reaseguros S.A., aprobada mediante Resolucion Administrativa de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, la Compaiia ha integrado a sus estados financieros las operaciones
que surgieron de dicha fusion.

A finales del 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), informd a la prensa, que se habia descubierto en China, en la ciudad de
Wuhan, un nuevo virus del tipo Corona Virus, denominado como COVID-19. EI 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
establecio que el brote de la enfermedad por COVID-19 constituye una emergencia de salud publica de importancia internacional. Durante
los primeros dias de marzo 2020, la misma OMS, declard que la propagacion del COVID-19 como pandemia.

En Bolivia, a partir del Decreto Supremo N° 4199 del 21 de marzo de 2020 v varias otras disposiciones posteriores, el gobierno
nacional declard Cuarentena Total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacion del Coronavirus
(COVID-19), a partir de lo cual, se tomaron varias medidas para contener el contagio del virus, mediante la aplicacion de cuarentenas
sanitarias, sean estas totales o flexibles, restricciones de libre circulacion, el control sanitario a las personas contagiadas o la obligacion
de guardar cuarentena y el cierre de fronteras entre otros, 1o cual afectd de manera significativa a la actividad economica y los mercados
en general. Por otro lado, el Gobierno de Bolivia a través del Banco Central de Bolivia y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
implementaron una serie de medidas, destinadas a mitigar los efectos presentes y futuros generados en la econdmica a causa del
COvID-19.

Para éste efecto fueron habilitados todos los mecanismos tecnoldgicos disponibles, resguardando al mismo tiempo las medidas de
bioseguridad necesarias, operando a través de diversos canales de comunicacion y prestando servicios a nuestros clientes a traves de
nuestra plataforma tecnoldgica complementada con la telefonia fija y celular, el uso del email institucional y nuestra pagina web, entre otros,
los cuales se vienen ejecutando de manera fluida, sin interrupciones y practicamente como si los realizaramos en momentos normales de
operacion fisica en nuestro sitio principal (domicilio legal).

Al 31 de diciembre de 2020, no es posible cuantificar los efectos adversos de este evento en los estados financieros y en la situacion
futura de la Sociedad, debido a la incertidumbre asociada al desarrollo de la duracion y profundidad que pudiera tener la pandemia y a la
diversidad de variables y actores de la economia a los cuales afecta y que incluyen entre ellos a partes interesadas de nuestra Sociedad.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 consolidan los estados financieros de las oficinas de la Compania
situadas en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Oruro, Sucre, Tarjja y Potosi.

A continuacion, se describen las normas contables mas significativas:
2.1 Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores historicos siguiendo los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 189 de fecha 18 de mayo de
2000, que aprobd el Plan Unico de Cuentas para entidades de seguro, y que es de uso obligatorio a partir de la gestion 2000, y sus
actualizaciones posteriores. Estas normas, en general son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por 1o siguiente:

a) Los estados financieros, son preparados sin registrar el efecto de la inflacion en cumplimiento de la Resolucion Administrativa SPVS-IS
N° 087 de 25 de febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

b) El Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el grupo de Inversiones los bienes raices de propiedad de la Compafifa sin
segregar aquellos correspondientes a 10s terrenos y edificios que estan siendo ocupados para el uso propio los cuales, de acuerdo
con Normas de Contabilidad Generaimente Aceptadas en Bolivia, deben ser registrados como bienes de uso. Al 31 de diciembre de
2020y 2019, se cuenta con edificios y terrenos ocupados para el uso propio por Bs20.641.665 y Bs3.813.842, respectivamente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con los lineamientos mencionados, requiere que la Gerencia de la Compafiia realice
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes, aunque las estimaciones registradas fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

2.2 Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera y moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) se convierten a
bolivianos a los tipos de cambio y cotizaciones vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de
este procedimiento se registran en los resultados de cada gjercicio.

El tipo de cambio aplicado para la conversion de las operaciones en dolares estadounidenses al 31 de diciembre de 2020y 2019 es de
Bs6,86 por US$ 1.

Los activos y pasivos en UFV han sido convertidos a bolivianos al indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de
Bs?2,35851 y Bs2,33187 por UFV 1, respectivamente.

b) Exigible técnico

Las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de la prima. La prevision por incobrabilidad para primas por cobrar esta
calculada en funcion a lo establecido en la Resolucion Administrativa N® 262/01 emitida en fecha 29 de junio de 2007, por la Direccion
de Seguros, que forma parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

La prevision por incobrabilidad de primas por cobrar constituidas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es considerada suficiente para
cubrir las pérdidas por castigos que pudieran producirse como resultado de la suscripcion de contratos de seguro.

c) Exigible administrativo

Comprenden los derechos derivados por letras de cambio, anticréticos, documentos de intercambio, pagarés, entregas con cargo de
cuenta, anticipos por servicios y cuentas varias por cobrar, registradas por sus importes exigibles.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no mantienen saldo.
d) Inversiones

Las inversiones se vallian de acuerdo con 1o establecido en la Resolucion Administrativa SPVS — N° 174, Metodologia de Valoracion
para las Entidades Supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, del 10 de marzo de 2005, segun 1o
siguiente;

En el caso de valores de renta fija, cuando se adquiere cualquier valor en mercados primarios 0 secundarios, y hasta que no se registren
ofras transacciones con valores similares en los mercados bursatiles y otros autorizados, y no exista un hecho de mercado vigente en
el "Historico de Hechos de Mercado (HHM)” de acuerdo con lo descrito en la Metodologia de la Resolucion Administrativa mencionada
anteriormente, la Tasa de Rendimiento relevante sera la Tasa de Adquisicion de dicho Valor.

La informacion de la Tasa de Rendimiento relevante, de acuerdo con los criterios de la metodologfa de valoracion, debe ser comunicada
diariamente por las bolsas de valores autorizadas en Bolivia a las entidades supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS , involucradas en los procesos de valoracion, luego de la Ultima rueda de Bolsa, antes de finalizar el dia de
acuerdo con lo que determine Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion (Cont.)
d) Inversiones (Cont.)

En el evento que en un dfa determinado no se transe ningdn valor de un mismo codigo de valoracion, o las transacciones realizadas no
superen el monto minimo de negociacion necesario, el precio del dia de estos valores se determina utilizando como Tasa de Rendimiento
relevante la tasa vigente en el “Historico de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen Tasas de Rendimiento relevantes en el Historico de Hechos de Mercado para un determinado Codigo de Valoracion, €l
precio de los Valores se determina utilizando la Ultima Tasa de Rendimiento vigente para el valor, hasta que exista un hecho de mercado
relevante.

Las inversiones en titulos valores de renta fija se concentran, en depdsitos a plazo fijo emitidos por bancos, bonos a largo plazo emitidos
por empresas, valores de titularizacion, en el exterior, bonos a largo plazo y bonos soberanos.

La valuacion de inversiones en hienes raices se describe en la nota 2.2. g).

La prevision por desvalorizacion de inversiones se efectia en funcion a importes aprobados por el Directorio y el Comité de Inversiones de
la Compania. Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la prevision constituida en funcién de los importes aprobados alcanza a Bs4.753.687
y Bs3.191.364, y es considerada suficiente para cubrir las potenciales pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de dichas
inversiones.

Las inversiones en ASPA SR.L. son valuadas a su valor patrimonial proporcional, las inversiones en el Automovil Club Boliviano Filial
Cochabamba, Country Club Cochabamba e I.C.S., son valuadas a su valor de costo de adquisicion al cierre del gjercicio.

Las cuotas de los fondos de inversion cerrados se valoran a su valor de mercado de acuerdo con lo establecido en la Recopilacion de
normas para el mercado de valores, Libro 8°, Titulo I, Capitulo | - ASFI.

Las acciones telefonicas se valtian a su valor de adquisicion, actualizados al cierre del gjercicio de la gestion 2008.
Las inversiones en valores en su conjunto no superan el valor de mercado.
e) Transitorio

Comprenden operaciones pendientes de regularizacion provenientes de las actividades propias de la Comparia y pagos anticipados,
valuados al costo, que seran imputados a resultados en la medida en que se realicen.

f) Recuperos por cobrar — Bienes y/o garantias recuperadas

La Compania registra los bienes recibidos en pago por ejecucion de polizas de fianzas a su valor de costo, considerando para este efecto
el valor comercial segun avallio técnico practicado establecido en los testimonios de dacion en pago por prestacion diversa a la debida.

La contabilizacion de estas recuperaciones fue registrada en cumplimiento de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 014-2012 que
establece su reconocimiento en las cuentas 102.23M0192 “Recuperos por cobrar — Bienes y/0 garantias recuperadas” con abono en la
cuenta 412.M0192 “Recuperos — Seguros de fianzas”.

g) Bienes de uso e inversiones en bienes raices

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estan valuados a su costo de adquisicion reexpresado a moneda del 31 de diciembre
de 2008, menos la correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir 1os valores al final de la vida Util estimada. El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices
considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

En el caso de las inversiones en hienes raices, de acuerdo a la RA SPVS — IS N° 17072006, los bienes anteriores al 31 de diciembre
de 1997, se valian de acuerdo a los balances aprobados por la SPVS a la fecha indicada y en el caso de adquisiciones posteriores,
la valuacion corresponde al precio menor entre la valuacion de un perito tasador y el precio de compra, menos la correspondiente
depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al
final de la vida (il estimada.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion (Cont.)
g) Bienes de uso e inversiones en bienes raices (Cont.)

Segun, Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 1547/2017 emitida por el ente regulador y su Reglamento en el Capftulo II, Articulo 4.
(Revallio Técnico) I, los bienes inmuebles que forman parte de las Inversiones Admisibles de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
deben ser objeto de Revaltio Técnico, a fin de que los mismos se encuentren registrados segun su valor comercial (precio de mercado)
conforme lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Seguros N° 1883.

El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices considerando en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util estimada de los bienes, son cargados a
los resultados del gjercicio en el que se incurren.

h) Diferido

Los cargos diferidos han sido totalmente amortizados, excepto 10s gastos de organizacion, programas de computacion y licencias software.
Estos conceptos son amortizados linealmente en un plazo maximo de 4 anos.

Las comisiones netas diferidas, corresponden aimportes por pagar a agentes y corredores por la colocacion de pélizas con vigencia mayor
aunaro. Estos importes seran registrados en gastos en la medida de que el ingreso por las primas generadas sea registrado en el ingreso
de acuerdo con lo establecido en el Plan Unico de Cuentas de la APS.

i) Operaciones con compaiiias reaseguradoras

La Compania mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas de cesiones de primas, participacion
del reaseguro en los siniestros y registro de ajustes entre otros. Estas operaciones se encuentran registradas sobre la base de devengado
y estan expuestas en cuentas de activo o pasivo por el valor neto mantenido con cada comparifa reaseguradora.

j) Reserva técnica para riesgos en curso

La Compariia ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de la Resolucion Administrativa IS/N® 031/98
complementada por la Resolucion Administrativa N° 274 de fecha 10 de julio de 2007 y la Resolucion Administrativa N° 595 del 19 de
octubre de 2004, emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS, en la que se aprueba el reglamento
para constituir esta reserva, aplicando como método de calculo el de veinticuatroavos.

Esta reserva corresponde a la provision técnica sobre primas no devengadas netas de reaseguro, cuyo objetivo es respaldar las operaciones
técnicas, financieras y administrativas de los riesgos asumidos por la Compania, la que es contabilizada en su totalidad al momento de
emitir la poliza.

k) Siniestros reclamados por liquidar

La provision se constituye por 1os siniestros reportados pendientes de liquidacion, calculada sobre la base de la participacion de la
Compaia, neta de reembolso de reaseguradores.

I) Prevision para indemnizaciones

Esta prevision se constituye para todo el personal por el total del pasivo, contingente o cierto, devengado al cierre de cada ejercicio. De
acuerdo con las disposiciones legales vigentes, al transcurrir los 90 dias continuos en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.

m) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente al primer afio de vigencia de una poliza y el costo de cesion al reaseguro se reconocen como ingreso y gasto,
respectivamente, en el gjercicio en que se emite la misma. La porcién restante de primaje correspondiente a coberturas cuya vigencia
excede un ario, se difiere de acuerdo con el término de vigencia de la péliza y es contabilizada como primas diferidas y transferidas al
estado de resultados en funcion del devengamiento futuro.

Los productos y costos de cesiones reaseguro nacional y extranjero son registrados en el resultado de cada ejercicio por el método de
devengado.

Las comisiones a agentes 0 corredores de seguro se cargan a resultados en el momento de la emision de la péliza contratada. Las
comisiones relacionadas con coberturas mayores a un ario se difieren al igual que el primaje.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion (Cont.)
m) Ingresos y egresos por seguros (Cont.)

Los siniestros producidos durante el ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, en base a una estimacion prudente
del costo total del siniestro, y de forma paralela se registra el crédito a resultados relacionado al reembolso del reaseguro.
n) Patrimonio neto y resultados del ejercicio

Las cuentas patrimoniales se presentan a valores histéricos, de acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

La Compafiia no registra el efecto de la inflacion en los resultados del ejercicio, siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion
Administrativa SPVS-IS-N° 087/09 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, en la que se dispuso la suspension de la reexpresion monetaria de los estados financieros a moneda constante a partir
del 1° de enero de 2009.

o) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Comparifa en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeta al régimen tributario establecido
en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota de impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria, y este impuesto es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y POLITICAS CONTABLES

Durante la gestion 2020, no existieron cambios en las practicas y politicas contables con relacion a la gestion 2019, que afecten de
manera significativa los estados financieros de la Compania.

NOTA 4 - DISPONIBLE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

> 2020 2019
Bs Bs
Cda 899.233 650.895
Bancos y entidades financieras 43.466.726 50.346.791
44.365.959 50.997.686
NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
> 2020 2019
Bs Bs
Primas de seguros por cobrar 100.576.226 145.165.860
Menos: Prevision para primas de seguros por cobrar (2.563.871) (1.634.132)
98.012.355 143.5631.728
Deudores por reaseguros cedidos a companias nacionales 5.244.885 9.297.280
Deudores por reaseguros cedidos a compafiias extranjeras (*) 118.619.278 94.990.420
Reaseguros aceptados de compafifas nacionales 15.595.711 6.5633.105
Anticipo sobre comisiones 2.500 87.395
Recuperos por cobrar 4.678.479 4.863.937
Franquicias por cobrar 1.403.932 109.125
145.544.784 115.881.261
243.557.139 259.412.989

(") Corresponden a las cuentas por cobrar a reaseguradores por reembolso de siniestros y costos de reaseguro pasivo, de acuerdo con
contratos extranjeros suscritos para tal efecto.




NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Pagarés

Documentos de intercambio
Cuentas varias por cobrar
Anticipos al personal
Anticréticos por cobrar
Garantias por alquileres
Cheques rechazados por cobrar
Entregas con cargo de cuenta

NOTA 7 - INVERSIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Certificados de deposito a plazo fijo
Valores de titularizacion de deuda
Bonos de Sociedades Anonimas
Acciones de Sociedades Anonimas
Lineas telefonicas

Wi 2020

Otros hienes raices (neto de depreciacion acumulada por Bs705.927 y Bs456.016 al 31 de diciembre de 2020

y 2019, respectivamente)
Prevision para Inversiones

2020 2019

> Bs Bs
196.442 2.617.704
571.264 554.906
414.482 826.815
632.996 87.373
288.120 288.120
29.237 32.021
3.010 25.737
- 68.984
2.135.551 4.501.660

p 2019

Bs Bs
86.686.963 97.202.300
31.499.210 34.264.205
13.370.216 15.857.206
977.156 161.205
708.707 708.707
21.661.175 5.083.264
(4.753.687) (3.191.364)
150.149.738 150.085.522

La Compania invierte en titulos valores y bienes raices, con el fin de cumplir con los requerimientos de inversion establecidos por la Ley de
Seguros y disposiciones emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

NOTA 8 - BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Equipos de oficina

Equipo de computacion

Muebles y enseres

Vehiculos

Bienes de arte y cultura

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Saldo a 31 de diciembre de 2019

>

Valores Depreciacion Valor

originales acumulada neto

Bs Bs Bs
3.875.367 (2.719.655) 1.155.712
18.114.898 (14.662.572) 3.452.326
5.061.222 (3.477.012) 1.584.210
5.470.133 (4.180.672) 1.289.461
271.973 - 271.973
32.793.592 (25.039.911) 7.753.682
32.374.588 (23.100.475) 9.274.113
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NOTA 9 — TRANSITORIO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

’ 2020 2019
Bs Bs
Anticipo para pago Impuesto a las Transacciones 9.921.290 7.722.099
Pagos anticipados por publicidad y propaganda 548.948 732.330
Medicamentos. material de curacion y otros 2.921.850 4.702.569
Depositos judiciales () 1.917.742 1.917.742
Almacenes 3.724.511 4,454,550
Seguros de dafios 200.274 228.284
Pagos anticipados por aquieres 43,870 20.109
19.278.484 19.777.684
(*) Corresponde a recursos restringidos por instruccion de la Autoridad competente.
NOTA 10 — DIFERIDO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2019
> Valores Amortizacion Saldos Saldos
de costo acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
(Gastos de organizacion 12.050.248 (10.705.459) 1.344.789 785.909
Estudios y proyectos 104,672 (104.672) - -
Programas de computacion 9.628.279 (9.329.743) 298.536 428.265
Licencias para software 20.293.496 (17.347.970) 2.945.526 2.829.074
Comision bruta diferida intermediarios 445,651 - 445,651 306.642
42.522.346 (37.487.844) 5.034.502 4.349.890
NOTA 11 - OBLIGACIONES TECNICAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
> 2020 2019
Bs Bs
Reaseguros cedidos a compariias nacionales 10.161.054 67.707.447
Reaseguros cedidos a compafiias extranjeras 148.302.666 118.928.346
Comisiones por pagar intermediarios 10.797.005 10.676.785
Primas cobradas por anticipado 7.074 28.722
Primas a devolver - 370
Franquicias cobradas por anticipado 510.481 718.669

169.778.280 198.060.339




NOTA 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Préstamos bancarios
Cuentas por pagar
Impuesto al Valor Agregado
Sectoriales

Fiscales y municipales
Dividendos por pagar
Aportes sociales

NOTA 13 - RESERVAS TECNICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso

Reservas técnicas de siniestros

QOcurridos y no reportados
Siniestros reclamados por liquidar

NOTA 14 - DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Provision para beneficios socidles
Primas de seguros diferidas
Primas adicionales diferidas

Vi 2020

> 2020 2019

Bs Bs
21.314 3.039
6.872.985 7.760.584
15.834.611 19.830.361
1.130.773 2.213.227
156.436.712 13.929.107
1.330.240 1.173.743
1.056.022 1.040.252
41.682.657 45.950.314

> 2020 2019

Bs Bs
43.613.779 59.215.991
22.623.076 16.378.840
22.623.076 16.378.840
066.236.855 75.594 .83

> 2020 2019

Bs Bs
11.916.725 10.722.950
29.508.197 17.762.557
431.636 182.978
41.856.558 28.668.478
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NOTA 15 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en dolares
estadounidenses de US$ 1.735.287 y US$ 311.419 respectivamente, que representan una posicion neta activa.

Dicha posicidn se expresa de acuerdo con el siguiente detalle:

> 2020 2019
Bs Bs

Disponible 11.989.795 5.426.356
Exigible técnico 243.554.639 259.387.817
Bxigible administrativo 1.502.554 4.319.566
Transitorio 14.685.067 15.239.282
Diferido 1.790.440 4.349.890
Inversiones 12.141.624 14.716.038
Total activo 285.664.119 303.438.949
Obligaciones técnicas 169.778.280 198.060.339
Obligaciones administrativas 7.844.674 9.741.508
Resenvas técnicas de seguros 43.613.779 59.215.991
Resenvas técnicas de siniestros 22.583.483 16.339.247
Diferidos 29.939.833 17.945.528
Total pasivo 273.760.048 301.302.612
Posicion neta activa 11.904.070 2.136.336
Equivalente en ddlares estadounidenses 1.735.287 311.419

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente, al 31 de diciembre de 2020
y 2019 de Bs6,86 por US$ 1y Bs2,35851 por UFV 1y BsB,86 por US$ 1y Bs2,33187 por UFV 1, respectivamente.

NOTA 16 - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital autorizado de la Compania al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de Bs113.513.400, dividido en 1.135.134 acciones
ordinarias, fisicas y desmaterializadas, cada una por un valor de Bs100.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de Bs56.756.700, dividido en 567.567 acciones ordinarias, fisicas
y desmaterializadas, cada una por un valor nominal de Bs100.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de las acciones de la Compania al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de Bs269,08 y
Bs264,51, respectivamente.

NOTA 17 - CUENTAS PENDIENTES DE CAPITALIZACON

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, de fecha 28 de abril de 2005, aprobo la constitucion de Bs3.300 como Aportes para
futuros aumentos de capital contra el Ajuste Global del Patrimonio Neto, esta constitucion, fue autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 589 de 21 de mayo de 2005.

NOTA 18 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de la Comparia, de la ganancia neta del gjercicio debe destinarse el diez por ciento (10%)
ala Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

Al 31 de diciembre de 2017, se constituy6 el total de la reserva legal.
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NOTA 19 — RESERVAS POR AJUSTES AL PATRIMONIO
El movimiento de este grupo se expone en el estado de evolucion del patrimonio neto.

En la cuenta Ajuste Global del Patrimonio se contabilizaran los ajustes por la actualizacion de las cuentas de capital y reservas patrimoniales
efectuadas hasta la gestion 2008, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS — IS N° 087 de fecha 25 de
febrero de 2009.

Los importes de las cuentas que componen el grupo ajustes al patrimonio no pueden ser distribuidos y solamente pueden ser capitalizados
0 utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

NOTA 20 - CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas de control

Capitales asegurados cedidos - reaseguros
Seguros generales

Seguros de fianzas

Subtotal

Documentos entregados en custodia
Contingentes - Demandas legales

Deudoras por contra

Capital autorizado

Capitales asegurados

Shniestros reclamados por liquidar
Documentos recibidos en custodia
Subtotal

Total

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Cuentas de control

Capitales asegurados

Seguros generales

Seguros de fianzas

Shniestros reclamados por liquidar
Capital autorizado

Sub total

Documentos recibidos en custodia
Contingentes - Defensas legales

Acreedoras por contra

Capital asegurados cedidos
Documentos entregados en custodia
Subtotal

Total

2020
> s

165.829.616.260
9.257.323

197.486.543.873
5.699.213

165.838.873.583

197.492.243.085

9.372.168 7.150.000
4.788.499 4.665.654
113.513.400 113.513.400
274.409.966.176 310.770.223.744
366.373.016 386.892.363
49.878.462 51.215.809

274.939.731.054

311.321.845.316

440.792.765.305

508.825.904.055

2020
> Bs

274.387.580.713

2019
Bs

310.746.333.471

22.385.463 23.890.272
366.373.016 386.892.363
113.513.400 113.513.400

274.889.852.592 311.270.629.507

44.402.733 44.402.733

4.788.499 4.665.654
165.838.873.583 197.492.243.085

14.847.897 13.963.076

165.853.721.480

197.506.206.161

440.792.765.305

508.825.904.055
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NOTA 21 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcidn corriente y no corriente de 10s activos y pasivos al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

> B > Bs
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Disponible 44.365.959 Obligaciones técnicas 169.778.280
Exigible técnico 243.557.139 Obligaciones administrativas 41.682.657
Exigiole administrativo 1.847.431 Transitorio -
Inversiones a corto plazo 71.746.142
Transitorio 19.278.484 Total pasivo coriente 211.460.937
Total activo corriente 380.795.155
- PASIVO NO CORRIENTE
Diferido 41.856.558
ACTIVO NO CORRIENTE Reservas técnicas de seguros 43.613.779
Bxigible administrativo 288.120 Reservas técnicas de siniestros 22.623.076
Inversiones a largo plazo 78.403.596 Total pasivo no corriente 108.093.413
Bienes de uso 7.753.682
Diferido 5.034.502 Total del pasivo 319.554.350
Total activo no coriente 91.479.900
Total patrimonio neto 152.720.705
Total del activo 472.275.055 Total pasivo y patrimonio neto 472.275.055
La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:
» B > Bs
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Disponible 50.997.686 Obligaciones técnicas 198.060.339
Exigible técnico 259.412.989 Obligaciones administrativas 45.950.314
Exigible administrativo 4.501.660 Transitorio -
Inversiones a corto plazo 82.596.119
Transitorio 19.777.684 Total pasivo corriente 244.010.653
Tofal activo corriente 417.286.138 PASIVO NO CORRIENTE
Diferido 28.668.478
Reservas técnicas de seguros 59.215.991
ACTIVO NO CORRIENTE Reservas técnicas de siniestros 16.378.840
Inversiones a largo plazo 67.489.403 Total pasivo no corriente 104.263.309
Bienes de uso 9.274.113
Diferido 4.349.890 Total del pasivo 348.273.962
Total activo no coriente 81.113.406
Total patimonio neto 150.125.582
Total del activo 498.399.544 Total pasivo y patrimonio neto 498.399.544

NOTA 22 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existian activos significativos gravados ni de disponibilidad restringida.
NOTA 23 - CONTINGENCIAS

La Comparifa declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.

2
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NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Vi 2020

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compariia mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades relacionadas, las
que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2020 la composicion es la siguiente:

DETALLE DE MOVIMIENTOS GRUPO FINANCIERO BISA AL 31/12/2020

ACTIVO

Cuentas Bancarias
Cuenta Corriente MN
Cuenta Corriente ME
Bisa Premier MN(*)
Bisa Premier ME(")

Exigible Técnico y Administrativo
Primas por cobrar
Reaseguro aceptado

Inversiones

Bonos a Largo Plazo
Acciones

DPFS

Total Activo

PASIVO

Reservas Técnicas de Siniestros
Siniestros reclamados por liquidar
Primas netas diferidas

Total Pasivo

Dividendo pagados
Total

CUENTAS DE ORDEN
(Capitales asegurados

INGRESOS Y EGRES0S
Produccion neta de anulacion
Siniestros pagados en la gestion
Monto neto pagado

Cesion cartera de seguros
Comisiones y servicios
Dividendos cobrados

(Gastos de Alquiler

(Gastos de Seguros

Ingresos por Inversiones
Intereses ganados

La Vitalicia
Grupo Seguros y Almacenes BISA BISA
Financiero Banco Reaseguros BISA Internacionales S.A.  Agencia Sociedad de BISA
BISASA. BISAS.A. de Vida S.A. Leasing S.A. (RAISA) de Bolsa S.A. Titularizacion S.A.  Safi S.A.
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
7.423.903
6.043.367 -
21435
- 25.286
13.467.270 46.721
1.690.926 976 40.600
1.690.926 976 40.600
6.048.434
6.048.434
15.158.196 976 6.089.035 - - - 46.721
1.880.839 371.699 87.136 137.200
- - - 10.156
1.880.839 371.699 87.136 147.356
27.402.531
27.402.531
34.085.899 4.584.724.719  657.040.272 71.206.972 367.782.511 50.349.814 1.656.621 12.346.072
150.585 £6.489.169 845,064 165.300 126.883 230.465 4929 11.058
(13.923) (758.113) (131.611) (140.989) (237.69) (6.124)
(1620.058) (254.400) (29.819) - (499)
(444.921)  (3.085.568)
- (286.691) -
- - 160.070 - - - -
- 111.593 - - - - - 1.434
136.662 3.777.670 (2.863.209) 184.381 (110.813) 194,622 4929 11,993

() Elimporte declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion administrados por Bisa SAFI S.A.




M emiria
Anual

2020

NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2019 la composicion es la siguiente:

DETALLE DE MOVIMIENTOS GRUPO FINANCIERO BISA AL 31/12/2019

ACTIVO

Cuentas Bancarias
Cuenta Corriente MN
Cuenta Corriente ME
Bisa Premier MN(*)
Bisa Premier ME(")

Exigible Técnico y Administrativo
Primas por cobrar
Reaseguro aceptado

Inversiones

Bonos a Largo Plazo
Acciones

DPFS

Total Activo

PASIVO

Reservas Técnicas de Siniestros
Siniestros reclamados por liquidar
Primas netas diferidas

Total Pasivo

Dividendo pagados
Total

CUENTAS DE ORDEN
(Capitales asegurados

INGRESOS Y EGRESOS
Produccion neta de anulacion
Siniestros pagados en la gestion
Monto neto pagado

Cesion cartera de seguros
Comisiones y servicios
Dividendos cobrados
GASTOS DE ALQUILERES
GASTOS DE SEGUROS
Ingresos por inversiones
Intereses ganados

La Vitalicia
Grupo Sequros y Almacenes BISA BISA
Financiero Banco Reaseguros BISA Internacionales S.A.  Agencia Sociedad de BISA
BISAS.A. BISAS.A. deVidaSA.  Leasing S.A. (RAISA) deBolsa S.A. Titularizacion S.A.  Safi S.A.
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
10.617.441
3.959.6502 -
20.741
- 25120
14.576.943 45.861
1.784 14,061
1.784 14.061
1.935.920
1935920
14.576.943 1.784 1.949.981 45.861
3.087 1.824.821 419.783 129111 236.670
2.393.118 - 12 10.156
3.087 4.217.939 419.783 129123 246.826
20.264.930
20.264.930
11.551.211 5012154366  547.961.719  114.850.735 256.809.053  50.259.968 3179541 20.916.401
22.667 6.277.700 823.790 129.214 165.341 232.546 14.390 24.905
(2.865) (5.805.560) (12.097) (170.428) (4.548)
(1.264,613) (1.380) (13.304)
(54.246) (4.674.423) .
- (107.076) (379)
- 9.224 - - - - - 1.359
19.802 (827.495) (3.971.186) (41.214) 160.793 219.242 14.390 25,885

() Elimporte declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion administrados por BISA SAFI SA.
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NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania ha emitido polizas de seguro a nombre de Almacenes Internacionales S.A. (RAISA),
Banco BISA S.A., BISA Leasing S.A., BISA Agencia de Bolsa S.A., BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., La Vitalicia
Seguros y Reaseguros de Vida S.A. y BISA Sociedad de Titularizacion S.A., las mismas que coberturan riesgos de dichas Sociedades y
sus clientes.

Por otra parte, existen remuneraciones a Directores y Sindicos por un total de Bs1.279.312, correspondiente a la gestion 2020 y
Bs951.390 correspondiente a la gestion 2019. Las remuneraciones del Presidente del Directorio, Miembros del Directorio y Sindico han
sido aprobadas por sus respectivas Juntas Ordinarias de Accionistas. Estos gastos se encuentran registrados en gastos administrativos.

NOTA 25 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES
Durante las gestiones 2020 y 2019, no se han efectuado operaciones que afecten 1os resultados de gestiones anteriores.
NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos o circunstancias, después del 31 de diciembre de 2020, que afecten en forma significativa los estados
financieros del ejercicio terminado en esa fecha.

——

- _WSCQNK

Juan Algjandro Mac'Lean Céspedes Carlos Quisbert LI,
Secretario de la Junta Subgerente de Gestion Contable
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REASEGURADORES

BISA Seguros trabaja con reaseguradores de prestigio internacional y reconocida solvencia, estableciendo una relacion basada en la
transparencia y en el beneficio mutuo, proporcionando en forma periodica informacion respecto al desempeno financiero y comercial de
la Compariia.

(Gracias a esta serie de politicas consistentes, hoy en dia la Comparifa cuenta con el respaldo de los mas importantes reaseguradores del

mundo entre 10S que se puede mencionar a:

> SWISS REINSURANCE AMERICA CORP.

1450 Brickell Avenue Suite 1750
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norteamérica

> EVEREST REINSURANCE COMPANY

777 Brickell Avenue, Suite 700
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norte América

} AIG EUROPE SA.

The AIG Building

58 Fenchurch Stree
London EC3M 4AB
Inglaterra

> REASEGURADORA PATRIA S.A. de C.V.

Periférico Sur 2771

Col. San Jeronimo Lidice 10200
México D.F.

México

> FACTORY MUTUAL INSURANCE CO.

One Cowboys Way

Suite 600

Frisco, Texas 7534

Estados Unidos de Norte América

> HANNOVER RUCKVERSICHERUNG AG

Karl-Wiechert-Allee 50
30625 Hannover
Alemania

> SCOR REINSURANCE COMPANY

701 Brickell Avenue, Suite 1650
Miami, Florida 33131-800
Estados Unidos de Norte América

> MAPFRE GLOBAL RISKS

Carretera Pozuglo 52
28222 Majadahonda (Madrid)
Esparia

} AXA CORPORATE SOLUTIONS

61 rue Mstislav Rostropovitch
75017, Paris
Francia

> LIBERTY SPECIALTY MARKETS

1 Lime Street
EC3M 7HA, Londres
Inglaterra
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> QBE RE (EUROPE) LIMITED
Plantation Place, 30 FrenchurchStreet

London, EC3M 3BD
Inglaterra

> HDI GLOBAL NETWORKAG

Bivd. Manuel Avila Camacho No. 175 Piso 6,

Col. Polanco 12. Seccion, C.P. 11510,
Ciudad de México
MEXICO

> ODYSSEY REINSURANCE COMPANY

Insurgentes Sur 1605, 17th Floor
Col. San Jose Insurgentes

C.P. 03900

México

> IF P&C INSURANCE COMPANY LTD.

10680 Stockholm, Sweden
Org. nr. 516401-8102

} BERKLEY INSURANCE COMPANY

Edificio Centro de Negocios El Nogal
Cra 7 No 80-49 of 303
Bogota — Colombia

> WESTPORT INSURANCE CORPORATION

150 Brickell Avenue Suite 1750
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norteamérica

} SIRIUS AMERICA INSURANCE COMPANY LTD.

1450 Brickell Avenue, Suite 2090
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norte América

} XL CATLIN SERVICES SE
Antonio Dovali Jaime 70 Torre C piso 8
Zedec ED Plaza Santa Fe

Alvaro Obregon 01210
Ciudad de México.

> SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS L.

1450 Brickell Avenue Suite 1750
33131 MIAMI, UNITED STATES (USA)

} NAVIGATORS RE

355 Alhambra Circle, suite 1510
Coral Gables, FL 33155

> NEWLINE SYNDICATE NWL 1218
Insurgentes Sur 730, Piso 1, Oficina 122

Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
México

> IRB BRASIL RESSEGUROS S.A.

Av. Marechal Camara, 171 — Centro

Rio de Janeiro, RJ - Brasil - CEP 20020-901
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CORREDORES DE REASEGURO

BISA Seguros trabaja con Corredores de Reaseguro de reconocida trayectoria, entre 1os cuales citamos a los siguientes:

} MARSH LIMITED

1Tower Place
London EC3R 5BU

> THB INTERNATIONAL PROFESSIONAL RISKS

Thompson Heath and Bond Limited
107 Leadenhall Street

London EC3A 4AF

Inglaterra

} JLT SPECIALTY LIMITED

The St Botolph Building 138 Houndsditch
London EC3A 7AW

}AON BENFIELD

Emma de la Barra 353, Piso 4
Puerto Madero C1107CQA
Buenos Aires - Argentina

> MARSH S.A. MEDIADORES DE SEGUROS

Paseo de la Castellana, 216, 28046
Madrid, Espafa

} WILLIS LIMITED

The Willis Building
57 Lime Street
London EC3M 7DQ
Inglaterra

> ARTHUR J. GALLAGHER PERU

Av. Rivera Navarrete 475 of. 1001
San Isidro(L27)
Lima, Pert

JLT RE ARGENTINA CORREDORES DE
REASEGUROS S.A.

Della Paolera 265, Torre Boston Piso 24, Retiro
Buenos Aires, Argentina
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UNIVERSAL BROKERS RE S.A. CORREDORES DE > RISK REINSURANCE BROKER S.A
REASEGUROS “UNIBROSA RE” o
Av. Camacho No. 1448, Prolongacion Cordero No. 137, San Jorge
Edificio Banco Mercantil Santa Cruz, piso 4 La Paz, Bolivia
La Paz, Bolivia
OLSA BOLIVIA CORREDORES Y ASESORES DE }LOWNDES GROUP SA.
REASEGURO S.A.
Av. Beni No. 2775 Lavalle 557 — Piso 5° - C1047AAK
Santa Cruz, Bolivia Buenos Aires — Argentina
} SPECIAL RISKS CONSULTANTS S.A. } UNITED INSURANCE BROKERS LIMITED
Reconquista 656, Piso 11°A, CT003ABN Calle 73 No. 7-31 Piso 6 Torre B,
Buenos Aires - Argentina Bogota D.C. — Colombia
} ARTHUR J. GALLAGHER UK. Willis Towers Watson Corredores de
Reaseguros S.A
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PRODUCCION
Al 31 de Diciembre 2020

} Expresado en miles de US$ 2016 2017 2018 2019 2020
PRODUCCION NETA DE ANULACIONES 60.153 55980 64.518 71.858  63.206
Seguros Generales 60.005 55.866 64.484 71.825 63.172
Incendio y aliados 11.596 10,984  12.757 8.971 6.376
Robo - - - - -
Transportes 3.847 3.817 4,569 4.607 3.163
Naves y embarcaciones 20 25 27 19 18
Automotores 13736 13.297 14919 15181 13.791
Aeronavegacion 1.029 1.143 1.399 8.547 332
Ramos técnicos 4,217 4972 4,324 3.378 2.296
Responsabilidad civil 2.087 1.837 1.982 1.889 1.614
Riesgos varios miscelaneos 8.323 6.128 9.182 10.818  14.216
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 13.692 12222 13.885  17.031 20.358
Accidentes personales 1.516 1.447 1.447 1.384 1.007
Seguros de Fianzas 98 115 34 33 34
Cauciones 63 92 10 12 9
Fidelidad de empleados 35 22 24 22 20
Seguros Obligatorios - - - - -
SOAT

PRODUCCION NETA DE REASEGURO
Al'31 de Diciembre 2020

> Expresado en miles de US$ 2016 2017 2018 2019 2020
PRODUCCION NETA DE REASEGURO 29.641 21.822 24859 22.106 19.669
Seguros Generales 29.606 21.728 24.836 22.085 19.656
Incendio y aliados 782 908 1.156 907 1.280
Robo - - - - -
Transportes 498 516 700 790 388
Naves y embarcaciones 4 10 11 2 2
Automotores 13736 13297 14878 11214  6.866
Aeronavegacion -6 -25 -54 -341 108
Ramos técnicos 566 555 550 550 519
Responsabilidad civil 80 82 123 117 110
Riesgos varios miscelaneos 366 408 622 765 545
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 13.273 5.688 6.550 7.808  9.634
Accidentes personales 307 289 300 277 204
Seguros de Fianzas 36 94 23 21 14
Cauciones 17 81 10 10 9
Fidelidad de empleados 19 13 13 11 5

Seguros Obligatorios - - - - -
SOAT - - ; ) _
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SINIESTROS
Al 31 de Diciembre 2020

> Expresado en miles de US$ 2016 2017 2018 2019 2020
PAGO DE SINIESTROS 24.811 23.727 27.337 30.515 26.294
Seguros Generales 24,783  23.709 27.337 30.515 26.294
Incendio y aliados 1.747 1.948 2.149 2187 4.430
Robo - - - - -
Transportes 1.081 1.355 2127 1.589 1.199
Naves y embarcaciones - - - 7 -
Automotores 8.387 7.294 8.790 9.413 7.227
Aeronavegacion 31 1.000 1.288 153 95
Ramos técnicos 1.370 2174 1.600 2.034 1.284
Responsabilidad civil 161 217 232 327 77
Riesgos varios miscelaneos 2.300 349 662 1.549 731
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 9.322 8.921 9.830 12.801  10.952
Accidentes personales 385 458 459 455 303
Seguros de Fianzas 4 9 - - -
Cauciones - 4
Fidelidad de empleados 4 5 -
Seguros Obligatorios 23 9 0 0 0
SOAT 23 9 0 0 0

SINIESTROS NETOS DE REASEGURO

Al 37 de Diciembre 2020

> Expresado en miles de US$ 2016 2017 2018 2019 2020
SINIESTROS NETOS DE REASEGUROS 18.639 12737 14900 16.487 12.105
Seguros Generales 18.614 12722 14900 16.487 12.104
Incendio y aliados 168 297 176 226 670
Robo - - - - -
Transportes 145 205 425 528 424
Naves y embarcaciones - - - 7 -
Automotores 8.378 7.294 8.643 8.460 5238
Aeronavegacion 2 0 156 5 65
Ramos tecnicos 274 247 343 382 325
Responsabilidad civil 14 18 13 31 8
Riesgos varios miscelaneos 256 89 136 451 189
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 9.307 4,487 4916 6.313 5126
Accidentes personales 71 91 92 83 59
Seguros de Fianzas 2 6 - - -
Cauciones - 2
Fidelidad de empleados 2 5 - - -
Seguros Obligatorios 23 9 0 0 0
SOAT 23 9 0 0 0
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CARTA DEL SINDICO

La Paz, 10 de febrero de 2021

Sefnores
Accionistas de BISA Seguros y Reaseguros SA.
Presente

En cumplimiento a lo establecido en los Arts. 332 y 335 del Cadigo de Comercio y los Estatutos de la Sociedad, en mi calidad de Sindico
Titular designado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, efectuada en fecha 20 de febrero de 2020, tengo a bien
informar lo siguiente:

He participado en todas las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas celebradas durante la gestion 2020.
He fiscalizado la administracion de la Sociedad, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa.

He examinado los libros, documentos e informacion financiera que juzgué conveniente.

He verificado la constitucion de fianzas para el gjercicio del cargo de los Directores y del Sindico.

Durante la realizacion de mi trabajo no he detectado que la Sociedad hubiera incumplido normas ni disposiciones legales vigentes,
incluyendo las disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Sobre todos estos aspectos he efectuado las consultas necesarias y obtenido todas las aclaraciones pertinentes, incluyendo la revision
de estados de cuentas v libros de contabilidad, cuando lo consideré necesario.

He revisado los Estados Financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2020,
tomando conocimiento del informe del Auditor Independiente KPMG S.R.L. de fecha 10 de febrero de 2020, emitido sobre
esos Estados Financieros, mismo que presenta una opinion no modificada mencionando que los estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situacion financiera de la Sociedad a esa fecha. Los mencionados Estados
Financieros son responsabilidad de la Sociedad. Al respecto, no tengo conocimiento de elementos relevantes que puedan afectar los
estados financieros y al contenido del informe del Auditor Externo.
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e He examinado la Memoria Anual de la Sociedad presentada por el Presidente del Directorio, misma que describe, en todo aspecto
significativo, la evolucion de las operaciones de BISA Seguros y Reaseguros S.A., por el perfodo terminado al 31 de diciembre de

2020.

Por tanto, basado en el resultado de mi trabajo y por las razones expuestas, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas, la
aprobacion de los Estados Financieros y de la Memoria Anual de BISA Seguros y Reaseguros S.A. al 31 de diciembre de 2020.

Atentamente,

Sergio Selaya Elio
SINDICO
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DEL GRUPO FINANCIERO BISA

} Activos Administrados

USD 5.583 Millones

Corresponde a la suma de Activos administrados
por las 8 EFIG — Gestion 2020 (considera también las cuentas
Contingentes, Patrimonios Autonomos y Fondos de Inversion)

[ Utilidad

USD 20,5 Millones

Corresponde a la suma de la Utilidad Neta
de las 8 EFIG — Gestion 2020

} Cantidad de Empleados

2.03/7 Empleados

Patrimonio

USD 375 Millones

Corresponde a la suma de los Patrimonios
de las 8 EFIG — Gestion 2020

Empresas Integrantes

Banco Mitiple (1)

Seguros de Personas y Generales (2)

Senvicios Complementarios (2) 9 Empresas
Mercado de Valores (3)

Sociedad Controladora (1)

Cantidad de Puntos de Contacto

124 Puntos(")
339 ATM’s

(") Corresponde a la suma de Oficinas, Sucursales, Agencias
y oficinas externas




Memaria

Anual 202{}

BANCO BISA S.A.

Fundado en el aiio 1963
Ofrece l0s siguientes servicios

} Personas

BISA Auto

BISA Hogar

Cajas Ahorros

Crédito Nomina

Crédito Vivienda Social

Créditos de Consumo

Cuentas Corrientes

Depdsitos a Plazo Fijo

Fideicomisos

Mesa de Dinero

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Remesas

Tarjetas de Crédito

Transferencias al Exterior

} Banca Microfinanzas

Boletas de Garantia
Cajas Ahorros
Comercio Exterior
Cuentas Corrientes
Depositos a Plazo Fijo
Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Remesas
Tarjetas de Crédito propia BISA
Transferencias al Exterior
Fideicomisos
Mesa de Dinero
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Financiamiento Capital de Operaciones
y Capital de Inversiones:
Bisa Crédito Oportuno
Bisa Linea de Crédito
Bisa Organizadora de Crédito

banco @

stimplificando tu vida

Boletas de Garantia

Boletas de Garantia Contra garantizadas

Cajas Ahorros

Comercio Exterior

Cuentas Corrientes

Depdsitos a Plazo Fijo

Fideicomisos

Financiamiento Capital de Operaciones y Capital de
Inversiones

Mesa de Dinero

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)

Tarjetas de Crédito Corporativas
Transferencias al Exterior

Banca PYME

Boletas de Garantia
Boletas de Garantia Contra garantizadas
Cajas Ahorros
Comercio Exterior
Cuentas Corrientes
Depositos a Plazo Fijo
Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Remesas
Tarjetas de Crédito Corporativas
Tarjetas de Crédito
Transferencias al Exterior
Fideicomisos
Mesa de Dinero
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Financiamiento Capital de Operaciones
y Capital de Inversiones:

Linea de Crédito On Line

Pyme Cafnero

Pyme Efectivo




LA VITALICIA SEGUROS
Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

Fundado en el afio 1998

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Construccion y venta de Vivienda

Pago de Pensiones de Jubilacion

Pago de Pensiones por Fallecimiento

Pago de Pensiones por Invalidez

Préstamos sobre Pensiones

Préstamos sobre Pdlizas de Seguro

Renta Hospitalaria COVID - 19

Seguro de Accidentes Personales con Gastos Médicos.
Seguro de Vida Individual Anual Renovable

Seguro de Vida Universal

BISA LEASING S.A

Fundado en el afo 1993

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

BISA S.A. AGENCIA
DE BOLSA

Fundado en el afo 1994

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Asesorfa Financiera: Promotores bursatiles y asesores
de inversion en cada una de sus inversiones
Intermediacion Bursatil

Wi 2020

@

LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A

Alguiler de Inmuebles

Banca Seguros

Créditos Sindicados con Entidades Financieras
Desgravamen Hipotecario

Microseguros

Renta Hospitalaria

Seguro de Accidentes Personales Grupo
Seguro de Vida Grupo

Sequro de Vida Grupo Plan Vital

. leasing

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

agencia de bolsa

Asesorfa Financiera

Asesorfa Financiera: Promotores bursdtiles y asesores
de inversion en cada una de sus inversiones
Intermediacion Bursatil

Intermediacion Bursatl
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BISA SOCIEDAD

ADMINISTRADORA DE FONDOS

DE INVERSION S.A.

Fundada en el afio 2000

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Administracion de Fondos de Inversion

BISA SOCIEDAD DE
TITULARIZACION S.A.

Fundada en el afio 2000

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Administracion de Patrimonios Autonomos de
Titularizacion

Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento

ALMACENES
INTERNACIONALES S.A. RAISA

Fundada en el afio 1992

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Almacenaje mercaderia amparada en Titulos Valores
(BP y/0 CD)

Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros

Emision de Bonos de Prenda para acreedor prendario
Emision de Certificados de Depdsitos

bid) safi

Administracion de Fondos de Inversion

sociedad de titularizacion

Administracion de Patrimonios Autonomos de
Titularizacion

Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento

almacenes internacionales s.a.
Warrant

Almacenaje mercaderfa amparada en Titulos Valores
(BP y/o CD)

Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros

Emision de Bonos de Prenda para acreedor prendario
Emision de Certificados de Depositos
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SERVECI AL CLIEMTE

Bolivia

BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Resumen Ejecutivo

Maody's Lecal ratifica la calsheacdn AAA bo como Entidad a BISA Seguras ¥ R-E!'S-E’E_l.l‘l"ﬁ'.’r SA EE‘I'l
adelante, k Compania o BISA Sequros).

La calificacion otorgada s sustenta en el soporte patrimonial que ostenta BISA Sequros al tenes
como accionsta mayoritaric al Grupo Financeo BISA SA {en adefante, Grupo BISA),
conglomerado financiere s grande de Bolivin, Grupo BISA mantene presencia en diversos
segmentos, permitiendo desarrollar sinergias entre ks empresas que lo integran. En este sentico,
destaca que el Grupo BISA y I Entidad mantiensn un Convenio de Responsabilicd bajo el cual el
pramedo de ellos we compromete explicitamente a responder en Tormea subsidiaria por las pérdidas
patrimoniales de BISA Sequros hasta el mite del valer de sus propios activos, Asimismo, pandera
fevorabdemente. el posicionamiento que mantiens |a Entidad en el marcado asegurador boliviano,
al ublcarse en |a sequnda posicion en rmings de produccisn neta de anulacion dentro dal sactor
de sequros genersles y flanzas, y tercero en todo el sistema asegurador bolivianc al 31 de diciembre
da 2020, Mo menos importante resulta la diversificacion a nivel de ingresas, pues si bien oxisto
concenfracicn an os rames de mAomotores ¥ s=alud o enfermodad, se aprecia una adecuada
atcmizackin a nivel de pdlizes. kpmlmente, se toma en conscdaracion la calidad creditica ol
portalolic do iwversiones de ta Entidad, asi como lo experiencia v trovectonia de o Gerencia y
Diirectorio.

Sin perjuicio o los factores antes menciormadas. e Apretian oportunidades de mejoia al corte de
anakises tales comp, el indice o sineestralidad cetenicka. of rismd que s Deen presenta wna
CONUIAcCon respecto al registrade al cierre de 2009, a0n s mantiene por encima del proemedio del
sector. Al Pespecto, se debe consderar quae la deminucion obsenvadaen dicho ndicadar &5 explicats
prncipalmente por B cuamentend rigida y keege dindmica adoptada por ¢l Gobierno para reducir 1a
propagacion de B pandena COVID- 19 por lo cual seesperaria que los indicadores de siniestralidad
crementen, en lines con B mayor Mexibslizacicn de las medidas de confinamiento. (o cua podria
repercutir negativamente en el desempeno financiero de @a Compania, Adicionalmente, sa debe
MENCIoNar que 52 BSpera un impacto tanto en el seiol Fiequradon COmo en & economia a raiz del
efecto de la pandemia COVID-19, toda ver que éste sigue en cursa. Por otra parte, se observa gue
el ratio de Imversicnes admisibles sobre Recursos de Inversion, s2 encuentra en el limite permitido
por el Regulador [1.0x al cherre de 2020); no obstanle, se debe indicar que dicho indicador majora
a1,06x al 31 de enero de 2021, Al respecto, debe sedalarse qu la Compania s encuentra realizando
E revaluacion Wonica de un inmuoeble pera vobee' @ ingresarlo al portalfolio da irvecdones
admisibdies, a Min de relorse esta cobertura,

Moody's Local considera que los indicadores financieros megestrados por BISA Seguros ¢ han
recuperado respecta a lo regetrado al inicio de kb pandemia COVID-19; no chstante, serd un reto
mantener ol crecimiento de | produccion de prmas cormiderando ol entormo cperative actual mds
desafiante, sin desouidar sus niveles de reservas tecnicas y solvendia, Finalmente, Mocdy's Local
SguEra da oica ol potencial impacto que of COVID-19 v otros eventos pusdan tener sobie fa
evolucion de los principales indicadores financiercs y ceépacidad de pago de la Compania,
comanicando al marcado de forma oportuna cualquier variacion en el riesgo de BISA Sequros.



Factores criticos que podrian Hevar a un aumento en lacalificacion
# Debido a gue la calificacion vigente s la mas alta posibie, no se consideran fectones que puedan megorar 1a calificacion,

Factores criticos que podrian Hlevar a una disminucion en la calificacion
B Incumplimiento de mdeadones requlatorios.
¥ Cambios reguiatofios wo en ks viripbles macroecondimicas que afecten de fofma negatas la generascion de primas de la Entidad

»  Elevadonivel de primas difesidas y/o reprogramadsas como porcentaje de B produccion otal, que pueds comprometer 13 generacion
futura, 1a liquidez y ka solvencia de la Comparita,

»  Deterioro en la calided crediticia del portafolio de inversiones ywo en el valor de mercado del misme. producto de cambios en las
COndichones o merceso.

#  Incremento en la concentracidn de primas retenidas por producto y'o por cliente, que ponga en riesgo |a generacian y crecimiznto
de la Entidad ante aventuales cambios enel entorno

#  Incremento significativg y sostenido en los niveles de sinlestralidad retendda.
»  Tendencla decreciente en kos margenes e Indicadores de rentabilicdad, que puedan comprometer la liguidez y sohvencia de La Entidad.

# Inadecusda cesidn de riesgos que confleve a ko materislizacion de siniestros importantes, que comprometen fa liquide: y soksencia
de la Entidad,

»  Menor nivel de colocacion de primas que se refleje en una disminucion sigrificativa de s participacion de mercada

Limitantes encontradas durante el procaso de evaluacion

= Ninguna.

Indicadores Clave

Taben 1
BISA Sequros v Reazeguros 5.4,
Che-200 Eac-18 Eec-18 Eie-17
Procuccion Meta de Anulscion (Bs. Mies) 521899 §aioilt hea723 454597
Patrimonio Técnioo / Margen de Sohenca 26 2.0 2,28y 288y
Irversiones Admisibles [ Recursos de Irversion 1,00 1.00k; 1.0 1,224
Inclices e Smikestraliclad Ristenida 34, 1T A43.73% 42,17% F0.01%
Inchce Combinado BT 4005 93.33% 95.85% 93.43%
ResadLode Tiorucn Meto ! Priris Betonides Doesigides 60.25% 55,30% S B5% 51.18%
ROAE 234E% 17.62% A2 16.11%

Fgonta: BTSN, Soguns ¢ Elaboracion Moady's (ool

Generalidades

Perfil de la Compania

BISA Sequros y Resseguros 5.4 fue constituida el 14 de agosto de 1991 e inicio actividades al 11 da nowiembre del mismo afo, teniendo
coma cbgeto realizar operacionas de seguros en kos siguientas ramos: genarales, asronavagacion v flanzas La Entidad fue registrada v
autorizada para su funcionaméento por la ex Superintendencia Macional de Seguros v Reaseguros (ahora, APS), mediante Rasolucion
M 04691 de fecha 11 de octubre de 1957,

Al 31 de diclembre de 2020, BISA Seguros s mantuao en el sequndo ugar dentro del sector de sequros generales y flanzas, registrando
ung paticipacion de mercado de 19.43% en |3 produccion neta ce ameacion (21,70% a diciembre de 2009), Asimismen. a el
consolidads (incluyendo sequios de personas ¥ oblgatorios) se mantuvo en el [eroer puesto nstrands una panticipecion de 100560% e
LHminGs de produccion neta dentro del mercado ssequrador (12.28% a dickembre e 2019},

Grupo Eoondmico

BISA Sequros forma parte del Grupo Financiero BISA 5.4, el cual fue constineido a traves de Resoluckon ASFINTZB0NZ0NT de fecha 3 de
noviembre de 2017, en cumplimiento con o establecido en 1a Ley N° 383 de Servicios Financieros y on of Reglamento para Socicdades.
Controladoras de Grupos Financiercs. de la ASFL, Grupo Financiero BISA S.A inicid operaciones como Sociedsd Controdadora el B de



enero de 2018, luego de haber obtenddo la Licencia de Funclonamiento ASFI/OZ2/20017, otorgada mediante Resalucken ASFIN 49872017
de fecha 26 de diciembre da 2007,

El Grupo BISA a5 el gupo financieno mas grande @ nivel nacional, incluyendo, ademss de |a Entidad. & las siguientes empresas: Banco
BISA SA, BISA Leasing 5.4, La Vitalicia Seguros v Reasegunos de Vida 54, Almacenes Intermacionales 54 - RAISA BISA S A Agencia de
Bolsa, BISA Societad Administradora de Fordoes de Inversion 54, y BISA Sociedad de Titularizacion SA

[esarrnlins Recienbes

Con relacion a los desamolios recientes de [a entidad, se debe indicar que. el 13 de febrero de 2020, se realind la compra del inmuetie
donde funciona ka Sucursal de Santa Crue por Bs17,0 millones, sagun lo autorizado en sesion de Directorio del 10 de dicembre da 20149,
Ademas, en JG0W de fecha 20 de febrero de 2020, se aproba el pago de dividendos por Bs19,7 méllones. Adicionalmente, ef 26 de marzo
de 2030, se informa que en reunicn de Directorio se determing la conformacion de la Mesa Directiva de la siqulente manera; Jullo Cesar
Lecn Prado como Presidente del Directorio, Tomeas Nekon Barrios Santivaner como Yicepresidente, Lus Aonso |baner Montes comao
Director Secretario, Hugo Sarmiento Kohlenberger v Carlos Ramire Guevara Rodriguez como Directores Titulares y Marco Antonio Asban
Marto y Gabriela Urquidi Morales como Directores Suplentes. Por otro lado, en reunion de Directorio reatizada o 16 de junio de 2020,
w8 determind aceptar 18 renuncia de Femando Cristian Caballers Fuleta como Sindico Suplente. y aprobar =i nombramiento como
miermnbe oel Comite Directivo de Inversiones v del Comité de Inversiones en el Exterion de b Sockedad. Asimisma. s comunics que en
hinta Genesal Ordingsia de Accionistas dil 25 de junio de 2020 s aprobs |3 designacian del Carlos Fernando Pardo Behr comeo Sindico
Suplente

Poatorior al eorie de analiss, o3 de mencionar gue, en Junta Goneral Ordinans oo Accionistas de fecha 18 de fobrero do 2021, so aprobd
ol pago de dividendos por Bed 1.2 milllones. Asimismio, on reunion de Directorio, con fecha 11 de marzo de 2021, so aprobd y ratifico ia
conformacicn de ta Mesa Directava, sin cambeos en o8 miembros ni en ks posiciones de cada uno de clics. En la msma reunicn de
Diirectorio, s¢ aprobd la conformacicn de los Comites y miembros para of ano on curso.

Con referencip & 1as medidas tomadas por fa Autondad de Fiscalizacion y Controd de Pensiones y Sequros (APS) en el marco ¢ 13
pandemia por COVID-19, destaca el diferimiento al pago de la prima de los sequros de desqravemen hipotecario y de |05 sequros que
amparan |2s garantias de kos oreditos en faver de s Entidades de Intermediacion Financira (EIF) instruida mediante Instructivo Especial
APSN2/2020 de fecha B de abril de 2020 y posteriooment 2 ampliada a traves de ios Instructieos Especiales APS/24/2020 y APSA 12020
Asimismo, mediante Instructhvo Especial APS15/2020 del 15 de abril de 2020, s sutorizs a las entidedes de saguros que brindan sequros
e salud (asistencia medica) a tomar diversas medidas como ka reprogramacion el pago de la prima de sequro, periadeos de gracia, entre
otras, con b finalidad de que no w2 sspenda la cobertura contratada por falta de pago. Por otro lado, es de indicar que. posterior o corte
de evaluacion, la APS comunico mediante Instructivo Especial APSTT 2021 que bos diferimisntos. reprogramacionas y refinanciamientos
emergentes de 1 reglamentacion a Ley N™ 1294 v su Ley Modificatoria N® 1219, sevan aplicaliies en cONQrUEncEa con normaiva
establecida por 13 Autorided de Supsrvision del Sistema Financiero [ASFD), mientras gue a rawis del Instructive Especial APSA02/ 2021
indict que ¢ ambito de aplication esta orientado » todas aquellas operaciones crediticias del Sistema Financiero asequradas por las
polizes de desgravamen hipotecalio y oWs dgue ampssean ks garntls de créditos, que hayan difedido sus cuotas

Adicionafmenta, la APS depuso madiantn nstructivo Especial AFRM 32020, que, a pesar dol dorimiento oo os pagos, ks primas do
desgravamen hepotecario seran contabilizadas en bese al principio dal devengado, motivo por &l cual resulta importante reslizar un
sequeTHento cercanc & los Mujos de efectivo e indicadores de liquider de las asequradoras, toda vez que lo devengado no necesaiaments
reflaja o efectivamente cobrado. lgualmente, indict que kos tomadores del seguro podran continuar con el pago normal de sus primas
de sequro, sin s aplicacion del diferimiento del pago de amaortizaciones de [rimas y que |os montos reprogramados como resultado del
diferimsanto automatico y obligatorio deberan regularizarse hasta el 28 de fabrero de 2021, Con referencia a las provisiones y reservas,
estipuld que ks entidades del mercado asequrador podran generar |as provisiones de primas por cobrar que considenen Oporiunas y
convenlentas seqan sus criterios de prudencia, siendo que Reserva Téonica de Siniestros Fendientas por Liquidar sea constituida cuando
al sinkastro haya sido denunciado a la Entidad Aseguradora. Asimismo, dicho instructivo dejd sin efecto jos periodos excepcionalies v
transitorios dispusstos en el instrective Especial APSN 272000 relacionado al pago de las indemnizaciones de Ios sinkestros cubiertos por
a5 polizas che dersgranvamen hipomecario y los sequios que amparan s garantias & credites. En cusanto @ la vigencia da L cobartura, w8
daterming que [ 105 casos en que s aplique o diferimienta de s primas, s0 debe manbener la cobertura vigente para el
comespondients pago de sinestros indicando ademias que 165 tomadons di sequias podrin continuar con al pago norrmal e sus pramas
che s, 5in 1a aplicacicn del diferimienta del page de amoftizaciones da primas,

Con referencia a ks misdides decretadas sobre las nomss de inversion, medsante Instructivo Especial APSA2GA020 dal 24 de junio 20200
5 Futonisd & las entidades de Sequics Generales v Fiansss y Sequios de Persores amplise ef limite maximo sra liguidies que respalda los
Recirsns de Imersion Requenitas, de manera et epcional, para o mes de marzo de 2020 de 5% hasta 109, Asimismo, amplt de 5% a
15% para bos meses de abril, mayo y junio medsante los Instructives Especiales APS 347020 y APSI5/ 2020 emitidos el 3y 31 de agosto



da 2020, respectivamenta, Cabe indicar adicionalmente que, para la evaluacion del Certificada Unico de los meses de mayo y junio, la
APS no considend los imites de inversion. Por otro lado, en o Instrective Expecial APS/432020del 15 de sepiembee de 2020, s sutesiza
a s Entidades Asegquradoras de maneia excepcionsd y ransitodia, & parthe de los Estados Financleros al 30 de septivmbre de 2020 y hasta
el 31 de dickernbe de 2020, computar hasta e 25% de las Primas por Cobrar nito de provisiones para el calculo de los Recursos de
Irnviersicey Preguericos (FIR), Adicionalmente, el 23 de octubre del 2020, mediante Instructivo Especial APS/MBR2000, se fjo el Nmite
mAXImO para ks Bguides que respalds los Recursos de lversida en 109 hasta @ 30 de junio de 2021, Por otro lado, @3 die mdicar que &
5 o noviemibne e 2020, mediante Instructivo Especial APS497 2030 s amplic el pazo s aue |2 Emtidades de Segures ylo Resseguios
realicen el revaldo tecnicd de Bienes Inmueties que forman parte de las Inversones Admisibles hasta el 31 de diciembea de 2021,

Gestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

El Grupo Finonciero BISA 5A cuenta con una politica de gestion integral de riesoes, ol coma con una palitic para | gestian de liqueder,
Lo gestion de riesgos en ¢l Grupo Financiers BISA SA. ewa enfocads e i) gestionar los riesgos inherentes o la actividad de la Sociedad
W B S propio balanc; i) emitic principscs generales die gestian de riesgos aplicables o todas las Empresas Financieras Integrantes dil
Grupo Financiero (EFIG), y. &) establecer y gestionor limites prudenciales a las operagiones comerciales, financies y de servicios entre
las EFIG, Cabe resaltor que el Grupe Financiero BISA SA. mantiene Comvenios de Responsabildad con cada EFIG bajo el cual se
comgromene a respondes por pérdidas patrimoniales de estas empresas hasta por el valor de sus propeos activos.

Analisis Financiero de BISA Segures

Produccion oe Primas

PRODUCCION TOTAL DE PRIMAS METAS SE CONTRAE POR EFECTO DE LA PANDEMIA, PERD RESALTA EL CRECBAIENTD EM SALUD O
EMFERMEDAD

Al 3T de dickembre de 2020, |3 produccicn neta de anulacion totalize Bs521.9 milionss, exbibiendo wa reduccion de 11,69% respecto o
ejercicio anterior, explicado por el ajuste interanual en el ramo de Aercnawvegacion, Automotores y Trensportes. La importante reduccidn
en el ramo de Aercnavegacion entre los ejercicios analizados [-95,65% anual) recogid e efecto de |as polizas suscritas en el Oitimo
trimestre de 2019 con entidades estatales (Bs54.9 millones), cuya renovacion no se replicod en el ejercicio 2020, En tanto, 1a varlacidn
negat iva en los ramos de Automotores (-10.46% anual) y Transportes (-31.99% anual), reflejaron el impacto de las medidas de restriccion
wehicular e Inmovilizackdn social durante la primera mitad del ano 2020, en el contexto de ka pendermia del COVID-19, Cabe resaltar que,
Autcmotores representa |a sequndia linea mas Importante en la produccion de BESA Segurcs, totalizando #0,43% de la produccion neta
de enulacidn a diciembre de 2020 (2015% a dickembre 2019} Por otro lado, es de mencionar gue, & clerre de 2020, hubo una
reclasificacion en el registro de primas que se encontraban en el rame de Incendios y Aliados que, por orden del Reguiador, pasaon a ser
registradas en el rama de Riesgos Miscedaneos (Bsl1,7 milkcneas),

En comraste, destaca el avance registrado en el ramo de Salud o Enfermedad, que pasd a representar 33,54% de la produccion neta
(24,87% a diciembre de 2019 y s mantiens como el principal ramo para kb Companta. Es de mencionar que BISA Seguros ofrece sais
Tipas e productos en este rma, & incofpond B cobertura por COVID- 1% en sus planes de salud; asimisma, ol crecimiento registrado sa
SOSTUNG an | mayor comercializacion dl producto Tafinily Green”

Taba 2
BISA Sequros v Reazequros 54,
Produockin Melsde Amlacinees pon Famos
([ W= o Bolnsianos) Diz-200 Dhe. 18 Var Dic- 200 D19
Genorales L3626 S80.T53 -1, 70°%
Salud & Erdenmedad 175,063 146977 18.11%
Mfomotores WE L2 806! 10 4B
Fiersrpom, waarices: miscol gnoce 17679 BE.303 + 36, 25%
Ireardios ¥ Alindos 53562 1549 2004
A TR 3117 11,116 -85,65%
Crper 65 500 9121 PR
Flanzes 214 264 +3.05%
TOTAL £21.8499 ﬁﬂ!m] -1 65%

Frorstss: AFS, BISA Sogurcs | Elaaorscesn Mooy Lo



Heaseqguros

IMDICE DE RETENCION S MANTIENE POR DEBAID DEL PROMEDID DE SUS PARES

La Ertidad mantiens: contratos con empesas reaseguradonas del exterion gue cuertan con calificacionss de riesgo por encima del mising
requinido por [a normativa vigente y que cumplen con s requisitos establecidos por la misma. En este sentido, ha suscrito contfatos de
FiasgAr o5 o Tipo proporcianal y no proporcional, que estan asociadoes a los principales ramos que comescializa, Eneste santide, e indice
o retencion de la Compania se ubicd en 42.77% al cierre de 2020, registrando un Favorabie nivel en comparacian 3 sus pares (51,93%),
pese 3 Hgero incremento registrado respecta al ejercicio previo [42.25% en dickembre de 2009), Por olra parte, en @ ramo de: riesgos
varios miscelaneos, resalta que los mismes son reasequrades hasta por el 100%,; por B cual, anhvel de primas retenidas al cesre da 2020,
dicho ramo represento & 9.97% (5,46% a dickembre de 2019),

Sinlestraliciad

LOS PRINCIPALES RAMOS DE LACOMEARIA REGISTRAN UMNA IMPORTANTE REDUCCION EN SUS INDICES DE SINIESTRALIDAD RETENIDA
El indice de siniestralidad ratenida de BISA Sequros al cierre de diclemnbre de 2020, fue menor al registrado en los dltimes 12 meses,
pasando a 34,77%, desde 43,73%; siuandose en linea con o promedio del sector de sequros generales (34,23%). En linea con lo anterior,
destaca qui oS siniestros retensdos retrocedieron en 26.58% respecto al ciefre de 2019, incipadmente asociado ol ramo de
Auomotones (=38,08% anual], como resultada dir ks medicas de confinamisnto. Asimimmo, los Snsestros retenidos en el princigal rams
e ka Compania -3alud o Enfermedad- daminuyeron 18.81% entre epercicaes, 1o que, aunado al screments on @ premaje, propicic que ¢l
indice di smiestralidad rebenida de dicho ramo retrocedierns e manera importante o 35,015, desde 52.19%

Tt 3
BISA Sequros v Reaseguros 54
brdioe de Sinestratosd Relenita Anuslisads por Barmo

Cic-#0 [e-19 Cortoe Cinralin®

Gererales 34,80% 43, T6% 35.12%
Salud o Enfermedad 95.01% 52.19% 30.92%

fustomotores 47.31% 5708% 4R, 0%

Reemagos Varios Miscolanecs 5 45% 16.571% 22 6%

Incerdios v Aliados 76.11% 1% Z305%

Fianzes 0,00% 0.00% 6.68%
Global MTT% 43,73% 34,27%,

* Informiacidn al 31 de dcsirala da 2000
Fuonte: AFS. B4 Seguios  Elabonacion Moody’s Loce

Iversiones v Beoursos de Inversian

COBERTURA DEL PORTAFCLIO DE INVERSIONES ADMISIBLES SE MAMTIENE AJUSTADAY POR DEBAID DEL PROMEDNC DE SUS PARES
La carera de imersiones admisibles de BISA Sequrcs totalize Bs138.8 millones al clerre de 2020, exbiblendo una contraccion de 11,16%
£ COMparscion al & previo, ko cual se explics por ol mendar el de irversionies. en Bones Corporatives y del Ssterma Firanciers, asl
Como B desinmeersion en valones de titularizacion, 105 cuales fueron parciaimente resmplasados por Depasitas a Pazo Fio (DPF) en
entidades financieras locakes, De esta manera, los DFF incrementaron su participacion en el portalolio y concentraron & 59.20% del valor
total de irversiones admisibles (48,60% a dickemibre de 2019). Cabe senalar que la Compania mantiens una exposicion en Bonos de
Gobianos Exranjeros por 540% que. s bien tienen una alte calidad creditices, la mama podiia estar sujeta & cierta volatilidad en el
precio por riesgs de mercado. Por ctro lado, es de indicar que. bos blenes ralces que computaban en el portaficlio de Inversicnes admisibles
disminuyo a Bs3,3 millones, desde Bs20,0 millonss en septiembre de 2020, lo cual cormesponde a un inmiseble ublcado en la dudad de
Santa Cruz, que al clerre de diciembre de 2020 paso & formar parte del portafiolio de inversiones no admisibles de la Compania, con la
finalidad de realizar una nueva tasacion ante la APS, para leego volver a comgputar dicho inmueble en el portafolio de inversiones
admisibles. Al respecto, ka Gerencia estima que | activacion del bien se darla en el primes semestre dal ejercicio 2021

Producto de ko anterior, la cobertura brindada por kas inversiones admisibdes sobre los recursos de inversion retrocedio a 1.00w desde
1.04x en &l altime trirmestre o 2020, Sin embargo, dicha cobertura S mantuve en i Smikares a 1o regstrado en diciembne de 2019,
reflajindose ol cumpimiento al imite establecido por o Regulador. De acuerde con la infarmacian brindada por la Gerencia, esta
cobertura incrementd a 1.06x al 31 de enero de 2027, mediante ¢ incremento en la pesicitn de Bonos Bancarios Bursatiles, como parte
del portafolio de rwersionss admisibles y manteniendo ¢ nmueble mencionado anteniormente en el portafolio de inversionss no
adrmigities,



BISA Seguros y Reaseguros 5 A,

Coaniposkonsn el Pl ol de Freerones Ademisilies
{ Pl iy ERcibio s [he -0 1 D53 3 War Dhe-207 he-18
Dlesprsitons o plasn fijo B2.2T6 hE 6% T4 961 4 BB0AG +B.315%
B, Ernprosaniales Nacorialis= 14,035 B11% 22215 14.21% - 36 B0,
Borem de Sederras Frarcmio &0 2.54% 24 295 15.555% -B3, 2%
“alones che Titular iacain 132 2 4% 11,789 1.54% -T1,45%

" Boras de Gobernos Extrangs o B.EBd 6,40, 8,725 5.58% 8%

" Pagarts Bursatiles 8,085 6,55% : - -
Cros® 1.0 12, 38% 13.798 B.431% +E'-H-.ﬁ-3"-l§-_
Total Inversiones Admisibdes 138,835 100, 0% 156.285 00,005 «11,16%

* IRy Donde: preisdon: Chorl gaharior, besngt rainn. i depontdciio.
Fresnte: BEA Seguics / Elaboraciory Moo’y | soal

Resultado Tecnioo v Hentabi kdad

PESE AL MENOR DINAMISMOD EN EL PRIMAKE, LA RENTABILIDAD DE LA COMPARIA MEJORA POR LOS MENORES SINIESTROS

Al 31 de diciembre de 2020, el resultado tecnico bruto totalizo Bs1.4 miflones, superando lo registrado en &) misme periodo del gjercicio
previo cuando resulta negative en Bs121 millones. Lo anterior se alcanzs a pesar de la menor produccion meta de anulacion, dado los
menoies costos de produccion (-7.39% anual), los cuales deminuyercn en linea con el menas prirmje; ademids del menos gasto por
sindastros y rentas (=15, 76%), principalmente, por el ramo de Automotones, Lo anteror logrd contramastar @l menos producto de cesiones
o reasegues extranfero [-16.03% entre percicios), prncipaimente por aperacionss sutomaticas de Salud o Enfermedaa. D este moda,
el resultado Teonico neto alcaned Bs143.9 millones, Bgeraments por encema o o registrado a diciembre de 2005 (+0,46%), tras o mayor
ingraso po sinestroes reembotsados que Tueron easequiados. Cabe sefalar quae, los TRMOS que mas aportan a esultado tenieo son
Automaotores v Salud o Enfermedad, en linea con |a participacion de las mismas dentro de la produccion de primas. La kera mejora en
@l resubtado Tienico neto y 1 menos cafga administrabiva, aseciada & menoies Gastos die personal & Mo, msult en un ulidad
neta de Bs255 millones (+3561% anual), En esta linea, jos indicadores de rentatslidad sobre activas (ROAA) y patrimonio (ROAE)
mostraron una evolucicn favoranie en el periodo evaluado (Grafico 1). situdndose por encima del promedio registrado por sus pares. Por
otra parte, ios menores niveles de sinlestralidad permitieron que el Indice combinado disminuya a 87.40% (Grafico 2). ubicandose
favorabiemente por debajo del promedio del sector de seguros generales (91,55% a diclembre de 2020],

Cariies | G 7
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Ligusdeaz v Calce

RATIOS DE LIGLICES SE MAMNTIENEN RELATIVAMENTE ESTABLES

Al 31 de dickermbne de 2020, los recursos disponitles de BISA Seguros disminuyeron en 13.00% entre ejercicios, 1o cual conllevd a que el
indicador de activos liquidos’ respecto a las reservas técnicas retroceda a 0,80k, dasde 0.82x% en el 2019, No obstante, se whaod por
encima del promeadio del sector de seguros generates (0,57x). Con refacion al calce de activos y pasivos segon tramao de vencimiento y
por moneda, B Entidad se mantiene calrada. Tal es asi que. 2 dicembee de 2020, BISA Seguros presentd una posicidn neta activa de
L5560 millones equivalente al 26,76% dal total del patrimonss neto,

1 Sa pafmideran sctives bquatos o d Bponibie en taja y Bervos, bonos con gfaie de iImversion Feenacinsl & rtnumenon Se fenta fijs emitido por o Easse y entidsdes
pitlicas.



Solvencia y Apalancamiento

PATRIMONID TECNICO CUBRE MARGEN DE SOUVENCIA PERC SE UBICA POR DEBAKD DEL PROMEDIO DE SUS PARES

Al cierre de 2020, el patrimonio neto de BISA Sequras mostrd un crecimiento die 1.73% producto del mayor resuitado del epercicio
[+35,61% arwal), el cual kegro contrarrestar la Jsribucion de dividendos realizada por Bs32.9 millones. Es de mencionar que la Compania
ma ha efectusds capitalizaciones de ulilidades ni nuevos aportes kos UItmos anos, b que ha aistado los principales indicadones de
sobvencia Sin embargo, el indicador de patrimonio técnico frente al margen de solvences subic a 261 desde 2.09x en &l gjercicio 2019,
o cudl s explicd en gl menor margen de sobvencis [-18 50% ancal], ¢ cual estuvo en lines con el menor primaje. De esta manera, @
Indicador de la E-:m'p.anla e yblcg par anclma el Fl'l:ltl'ﬂEtl,'.Ill:l gdel sistema de SEQLIrOsS gﬂ'&fal&i F?I,'.rl' su ladg, &l ratio de endeisdamiento
patrimeondal [paskéo/patrimonio) disminuyd entre ejercicios analizados a 208y, desde a 2,32, Al respecto, &5 impartante mencionar que
la Entidad no registrd dewda financiers, lo cwal es conslderpdo favoratbie.
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Informacion utilizada para la calificacion

Metodoiogia de Calificackan de Companias de Sequros Generales Bolivia,

Estados Financieros Auditados al 31 de diciemibre de 2017, 2018, 2019y 2020.
Klemceia Anceal comespondiente a los ejescickos 2016, 2007, 2018y 2019,

Boletines del Requiador.

Informies die inspeccidn del regulador & informes de descargo del Emisor.
Comunicaciones con diversas Gerencias del Emisor durante ef mes de marzo de 2021

Informacian enviada por el Emisor, en base al requerimbenta de informacion remitkdo al mismo en el mes de enaro de 2021,

Anexo

Descripcicn de los andlisis llevados a cabo

Companiias de Sequros Generales

La calificacion de Companias de Sequros Generales consta de dos etapas of analiss previo y los procedimientos normales de calificacian,
El andlisis previo consists en verificar si la Compania presenta informacion representativa y suficiente, 5 asl cowrbese, se aplicaran los
procedimientos normales de calificacion, En caso contrario, se asignara la categoria £

De contar con informacian representativa v suficiente, |a calificacion incorpora dos fases. En la primera se determing la calificacion de la
Capacidad de Pago esperada de s Compania, la cual se subdivide en: 1) La Calificacion de la Capacidad de Pago Basica Correqida, que a
=y vez incorpora la evaluacian de (i) la capacidad de pago basich, la misma que anaza & indice de coberturs histarico, |a cartera de
procuctos, ka cortera de inversiones v of programa y procedimientos de reassguro, (i) el indice de cobertura proyectado, v (i) los
indicadores adicionales de & situacidn financiera de la Compania; 2) ka Posicidn Retativa de b Compatia en su Industric y 3) las
Caracteristicas de la Administracian y Propiedad de b Compania,

En Ia sequnds fase di s evaluacion, la calificacion asigrada o b Capacicad de Pago Experada de la Compania s somete a un andlsis de
servsibilidad que considera el efecto de distintos escenanios desfavorables con el objeto de determinar < & categoria asignada a kb
Capacidad de Pago Esperada de o Compatia 3o mantiene o debe bajor

Cabe indicar que, conforme a ko despuesto en ta Metodologia de Companias de Sequros Generales, en caos excepcionales se podran
alverar los MEodos ¥ critenios utilizados en la calificackon, debiendo of Comite de Calificackon dojar constancia de los fundamentos de
dichos cambics en ol acta comespondiente,

Declaracion de Importancia

La calificacidn de riasgoo no constituye una sugerencia o recomendacion para compran. vender, mantensar un determinado Valor o realizr
und inversion, nd un aval o garantla de wra imesrsidn, emishon o su emisorn sind 3 opinidn doe un especialista privado respecto a la capacidad
o quer un emiser cumpla con sus obligaciones on ks Warmngs v plazos poctados como un fMctof complementario para i toma de
decisiones de imersion. Lo preserte calificacion de rigsgo e independiente v no ha sido influenciada por otras actividades de la
Closificadors,

Le presente calificacion de riesgo pueds estar sujets s actuaizacion en cualquier momento y a criterio del Cometé de Calific acion. Moody's
Local comunica al mercado que la informacion ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes que se conocen
confiables. por 1o que no Se han realizado actividodes de auditorka sobre |a misma, Moody's Local no garantiza s exactitud o integridad
W N0 Esme responsabilidad por cualquier error u omsion en ella Las actualizaciones dil informe de calificacian se realizan sequn |a
regulacion vigente aplicable,
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“Prestigio. Caiidad y Respuesta Agil”

BISA SEGUROS ¥ REASEGUROS 5.A.

Infonmie con EEFF al 31 de diciembre de 2020 Fecha de Comite: 28 de marzo de 2021

Seguros - Bollvia
Dscar Miranda Romeno (591) 2 2124127 ornEandairatingspor oo
'Valeria Pacheco Zapatn (591) 2 2124127 vpacheco@ratingsper.com

Calificacio
Aspecio o Instrumento Calificade '-"";E{;'-ﬁ

iCapacidad de Page it Ak, Estabia

Ny -
Calificaciones Histdricas ; EWEH P“"PF‘{?;“‘"

ﬁniﬁudn de la Calificacion PCR

Categoria pfuiul: Comesponde a las compafiias de seguros que presentan la mas alta capacidad de pago de sus
siniestros. Los faciores de profeccion son fueres. Los factores de riesgo son de muy poca considenacon,

EM.HMIMWMMMMMEMMﬂWM
WWW, FigEpoY, Som

Significado de la Perspectiva PCR

Perspectiva “Estable™ Los factones extermds contiibunen & manlener b eslabiidad del entormd &n & qui opera,
asl como sus factores inbemes ayudan a mantenar su posicitn competitva. Su situacbn financiera, asl coma sus
principales indicadones $& manfienen estables, manteniéndose estable |a calificacion asignada. La “Perspectiva”
{Tendancia, segln ASFI) indica la direccion que probablements lomara la calificacion a mediano plazo, la gue
podria ser positiva, astable o negativa.

Fara la calfficacan de mesgoe de las obigacanes de Compatias de Seguras Genevales podils vaviar spnificativaments entne
afros, por lys siguienles faciones; mmum&umwMMHmmum
de fos sinleshos, cambios e les caracterisicas de fa adminisiacidn i capacidad de [ perencia, vadsciones an i@ posicidn
compeliliva y parficipacidn de mecaga de la compatla en la indusina, introducolin de nuevos progdualos i en o desamol
AEpolEcAl de DUeves marados, cambros an v polifics de invrsiones i sU careve, modificecones et sue polbcas o
mwwﬂmummmﬁnﬂynwmmdm
IRBCIOBCOROTICE, indusina

PCR gelorminai on los informes oo calffeacsin, oo s @l comportamvents de ios indicadores i los factores seffalacos o

&l antenor pdrale, que podrian hacer vanar [ cahegona agignaca en of cone o mediano pazro paa cada calficasdn
indicador de perspeciieg o terdencia.

Significado de la Calificacion ASFI

Categoria ABA: Comesponde & |as obligscionss de seduros que presentan la més alla capacidad de pago de
SUS Siniestros en 0% Wrminos v plazos pactados. Los factores de riesgo son de muy poca consideracsdn, porlo
que la capacidad de pago de sus siniesltros no se wverla afectada en forma significativa por cambios en las
CONdICIoes

econdmicas, de [a industis o de |a compafiia

v, Talings per. com 1



La calficacrn de mesge /o consiiuys und SUDersncs ¢ Meomeossiin Pars comprar, vandsy o maniensr o valer, il un aval
o garaniia d8 e amisdn o U smisor sing un sl complementanc pats (& lome de decaonas de mversidn

‘La informacidn empleads en fa presenie calffcacidn proviene de fuenies oficiales. sinembargo, no garantiramas la confiabiidad
@ integniclad de da misma. por o que N oS hacemas responsalles por algun wror U amisicn por o wso e dicha informacidn,
Las calificaciones o PCR conshiuyen une ot soboe b calidad creciicd v /o o recamendacianss o8 cormpra ) venla de
asfos inglrumentos

Racionalidad

La Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating 5.4 en Sesidn de Comitéd N* 0272021 de fecha 26 de marzo de
2021, acordd ratificar ba calificacién de wAAA (cuya equivalencia en la nomendatura establecida por ASF] s A8A)
con perspectiva “Estable” (tendencia an lermnciogia ASFI) a Bisa Seguros vy Reaseguros 5.6 susientada en lo
siguiarte: La compafia mantiens una pasticpacion prafenents del mercada de seguros, concanirada en los ramos
de Salud o Enfermedad, Riesgos Varos Miscelaneos y Automodores, [a cartera de inversiones estuvo compuesta
por imsbrumentos oon alla v buena caldsd eredibela. Los resultsdos Nnanceeos expoiien un Al de
endaudamients moderado y cobertura media de obligaconas tecnicas, los indicadores de rentabilidad son sdidos
con tendencla ascendente, La calidad de su administracion v el respaido del Grupo Financhero Bisa se constituyen
&n soporle para la calificacitn asagnada,

Resumen Ejecutivo

= Comportamiento de la industria. = Bl mercado de Seguros Generales y Fianzas (Patimoniales) en el
quinguenio 2015-2019 reveld un comporiamiento posithvo, 108 ingreses medidos por primas directas nefas
da anulacién reflajaron un crecimiento anual promedio dad 1,54%. Cabe destacar que, enfre las gestiones
2016-2017, s& presentd una contraccaén del 7,34 %, misma que buve sU ofgan en dos principales causas: la
primera fue que A cartera comespondiente al SOAT pash a ser adminisirada y comercializada a raves de
la compaifila de seguros de personas del Estado y la segunda a consecuencia de un menar primaje en kos
ramos de intendio y seronavegacion. El nibro mas importanie de esta modalidad, a sepliermbre da 20001,
fue ol da Seguros Ganerales con un 94, 12% v o réslante 5,88% esla constituido por @l nubro de Segures de
Fianzas.

A partir de las elecciones presidenciales de oclubre 2019, B coyuntura politico-social del pais intermimpes la
achividad econdmica. Por olra parte, la emengencia sanitana por el COVID-19 afecta en forma negativa ala
generackdn de ingresos v ubldades, suministro de maberlas primas en cleras indusirias, ingresos plblicos
y ¢ empleo. En o coso parficular del mercado asegurador, se puede cbservar un crecimients en la
Produccin Directa Meda de Amulacicnes, ko que demuesira ciera estabidad por parte de las compafias de
seguros anbe las condicones adversas del mercado. A la fecha de corte tambien Se pusds obSEnar undg
ralentizacion de las cobranzas a razdn de las medidas impuestas por el gobismo.

=  Caracteristicas de la Propledad y Respaldo Patrimonial. — Bisa Seguros y Reasegwos 5 A, &5 una
empresa perteneciente al Grupo Financiero Bisa, por lo que cuenfa con respaldo patmmonial del
conglomerado financerc compuasio por, Banco Bisa 5.4, La Vitalicia Segures y Reaseguros da Vida 5.4,
Bisa Sociedad de TRularizacion 5.4, Bisa Agencia de Bolsa 5 A, Bisa Sociedad Administradora de Fondos
de Imversion 5.4, Bisa Leasing S A y Rasa Almacenes Internacionales 5 A

=  Caracteristicas de la Adminisiracién y Gerencla. — Bisa Sequros y Reaseguros 5 A, cuenta con mas de
20 de afios en o mercado, o Plantel Ejeculive mullidiscplinano dendola suficiente formacion profesional y

EXpEiencia.

- Posicibn Competitiva en la Industria. — En el periodo 20152018, Bisa Segurcs y Reaseguros 5.4,
maniuve & segundo puesto de mercado, en relacidn con las Primas Nelas de Anulacidn del mercado de
Eeguras Generales. A sepliembre de 2020, la compadia mantiene |a lercera posicain de mercado, los ramos
an los gue tuwo mayor participaciin en base a la produccion neta de amdaciones fueron: Salud o
Enfermedad, Riesgos Vanos Miscelanecs (Riesgos varos ocasionados por diferenies causas),
Autemotores, & Incendics prncpalmente, que représentan & 37181%, 2811%, 19.33% y 7.52%
respectivaments,

® Calidad del Portafolio de Inversiones. — Al 31 de diclembre de 2020, la composicitn de la cartera de
imversiones se manhro diversificada en valores de Renta Fija v Renia Variable, compuests principalments
por Depésitos a Plazo Fijo (62,33%), Bonos de Largo Plazo (12,01%). Bonos Soberancs Emitidos en o
Extranjero (6,89%), Pagarés (6,86%) y Valores de Titularizacion (8,31%).

! Do scuerdo al Gibmo Bolelin Extadisiico Mersual de Segeros con informackin ol 30 ds sepiiembie de 3000 emiido por s APS.
v, Talings per. com 2



Las imversionas por calificacion de riesgo tuvieron mayor participacidn an instrumentos con alla y buana
calidad crediticia, concentrados en insfrumenics con calibcacsones de riesgo AAA (41,35%), AA1 (17.91%),
AB2 (12,2990, A1 (10,88%) y N-1 (6.86%), La participacion en Moneda Nacsonal mantuve una concentracian
dal 91% dal total da carbera.

Resultados Financieros. - Respecto & los resullados financiencs se observa que al 31 de diciembre de
2020, &l nivel de endeudamienio sobre patimonio nelo < reservas, mantiens un nived bajo igual a 0,897 veces,
&l rabio de coberiura alcanza a cubeir el 91% de las Obligaciones Técnicas con e uso de Disponibibicades &
Invarsiones_ S8 observa que las obligaciones lécnicas se componen principalmenta de la cuenta
“Reaseguros” gue comesponde a las cesionas por pagar a los reaseguradores, denvados del crecimiento da
las cuenias comporalivas y empresanales oon dversos asquemas ﬂplﬂﬂ-PﬂﬂHan,hGMHl!di
siniesiralidad mantuvienon un ratio igual a T8, 59%. por debajo da los nivales reporiados en similar periado
da 2019 {83 40%). La rentabilidad de los activos alcanzd e 7,53% y la rentabilidad del patrimonio el 23 26%.
La compafiia cuanta con politicas financieras especificas que permilen controlar oS resgos,

Impacto de la Pandemia Covid-18.- S& cbsenda una leve disminacibn en la produccidn neta de anulacionsas
del rmme Automolores entre dicembre 2020 y 2019, producio de la cuareniena, sin embargo, esie fachor
repercutit positvamenta an la disminucidn de los niveles de sinkestralidad repotados. En lo gue respects al
desamollo de nuevos productos, ante la coyuniura & han complemantads los productos Red Max & infinity
Grean, ampliando la cobartura de anfermadades pandémicas.

Metodologia utilizada y calidad de la informacion

Metodologia de calificacion de nesgo de obligaciones de entidades de seguros generales (Bolivia) PCR-BO-MET-
P-031, vigente a padir de fecha 14 de abel de 2018,

La calidad de ks Informacion preseniada fue suliciente y razonable para la elaboracion del presents informe,

Informacion de la Calificacidn

2

Informacién Financiera:
+ [Esiades Financiercs auditados de los afvos 2017, 2018, 20189 v 3030,
# [nformacidn del porlafolia de mversones al 31 de diciembas de 200,
Informacion Técnica:

*  Resenas Teonices pof primas ¥ por saneesinos al 31 de diciembng de 2020,
#  Detale de siniesiros por pagar al 31 de diciembre de 2020,

3. Perfil de la Empresa:

Composicidn Accionaria
i ama

+ Detalie da ko= Miembros del Derectono
= Detalie de la Momina de Gerenfes

4, Otros:

= Leyde Seguros MN® 1583

+  Cartificado Unico APSDSM S02020. TRAMITE N2 51007 de facha 05 de febrero de 2021

=  [Boletin Mensual de Segures al 30 de septembre de 2020 emitido por la Autonded de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros

v, Talings per. com 2



Andlisis Reallzados

1. Analisis macrogcondmico y de |a Industria: Eshedio de las princpades varables macroacondmicas y
demogréficas que podrian afectar & los resultados de la ndustia. Enfoque en los efectos de camibios en tasas de
mierés, liquidacion de inversiones y la evolucsdn de la compelencia en la industria, Analisis de los aspecios
megiameantanos de la mdusina

2, Anilisis de la propledad. Evaluacion de las caracteristicas prncipales de la propledad como accionistas,
nuevos negocics, polilica de dividendos vy peincipics v praciicas de gobiemo corporativa.

3, Andlisis de la administracidén: Evaluacidn de los miembres del direciono, ejeculives, estruciura organizacionsl
y sistemas de administracion de la asaguradora.

4, Analisis de la posicion competitiva: Estudio de la posicidn competitiva de la aseguradora &n k8 indusiria,
5. Analisis de inversiones: Evaluaciin de la politica de inversiones y [a calidad del portafolio de la aseguradona,

6. Andlisis de la gestidn de riesgos: Estudio de los sistemas de adminisirecidn de nesgos y evaluacidn de
nesgos de iy asequisdons,

T. Andilisis de la politica de reaseguro: Evaluacion de la politica de reasequro ¥ reaseguradoras contraladas.,
B, Andilisis Financiero: Inlerpretaciin de los Estados Fmancieros @ indicadores financieros con o fin de evaluar
ia gestibn financiera de ia empresa, asl como entender [a composicitn de las prncipales cuentas,

Entorno Macroecondmico, Situacion de la Industria y Perspectivas

Perspectivas de las Principales Variables Econdmicas

La economia del Estado Plunnacional de Bolivia huvo en los (limos anco afos (2015-2019) un crecimiento
mportante (3, 95% en promeadio], & cual fue impulsado por el incentivo a la demanda intema a traneds del consuma
y de la inversidn principalmentes del seclor gubemamental. A pesar de ello, el PIB en los aflos 2016, 2017 y 2018
mosing signos de mencd crecimiento, con [asas de 4 26%, 4.20% v 4.20%, respecihaments. ocasonsdo
principalmenta por la reduccidn da la demanda de gas natural de Brasil y precios bajos de materias primes_ Segln
datos prefiminares ded Institvlo Nacional de Estadistica (INE) en la gestidn 2010, &l PIB registnd un checimisnio
acumudado del 2,22%,_ menor respacto al ciere del 2018; 1as actividades que sufreron una dismanucion imporante
en la participacitn del PIB fuercn petndleo crudo y gas natural, industrias manufactureras, conslruccion, comerces
¥ ransporie, Las Reservas Intemacionales Netas (RIN) disminuyenon en 27, T5% enire diciembe 2018 v diclermbre
2019 de USD B.546 3 millones a USD 6.467.5 millones en un conlexio de balanza comercial negaliva y por la
importante demanda de ddlares en efectivo por parie del sistema financiero, para alender los requenimientos ded
publico. La Deuda Externa Pablica, conlinda con lendencia creciénle, presanta un saldo de USD 11.267.6
millones, recursos que fueron destinados a impordantes provectos de infraestruciura vial, gestion del madio
ambiente, agua, sanaamienio, residuos sdiidos y recursos hidricos ded paks. La Dewda intema, thena un saldo de
LSD B8.361,7 millones (Bs 44.277 4 millones), mayor en 1832% respeclo a similar corle de 2018, compuesia
principalmente por dewda con el BCB v el sector finandcero privado. El sistema de intermediacién financiero b
dimamismo; los depdsitos alcanzaron Bs 170438 millones a diclembre 2019, la cartera de créditos ascendid a Bs
183760 millones. ambos mayores especio a la gestidn 2018, El lipo de cambio e mantiens esiable desde &
aflo 2011. El nived da inflacidn acumulada fue da 1.47%, levements manor a la regisirada en al mismo panodo de

Ia gestidn pasada (1,51%)

Duranbe las gestiones 2010 v 2020, factores poliboos y Sociales inlemumpieron la aclividad econdmica del pais.
Por su parte, las medidas de contencién de la COVID -19 durante el presante afio generaron un decracimiento
de la sconomia naconal El desempefio en el afko 2021 dependerd del comportamisnto de bos precios
miemaconales (Dasado en |a recuperacion de la economia mundial), la estabdidad social, polilica vy sanitania, asi
como las medidas acondmicas que adople o nusve gobiema.

La Autoridad de Fiscalizacidn y Conlrol de Pengiones v Seguros (APS) emilid disposiconss con & fin de adaplar
las aclividades del mercads asequerador ante bos efectos de la pandemia del COVID-18 an Bolivia, Entre las
disposiciones mds imporantes estd o difenimiente automdBico para & pago de las primas de los seguros de
desgravamen hipobecario y de los sequros gue amparan las garantias de los crédilos an favor de las entidades
de intermeadiacion financiera, el dferimsento para pdlizas de olres ramos estd sujelo al eriteno de las compafias
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aseguradoras. Asimismao, las enlidades aseguradoras sdlo podrén anular sus pidizas en el caso de que sus
asegurados expresen su intenciin en eshe sentido.

Tasas de interéds pasivas en Moneda Hacional (MM] y Moneda Extranjera (ME)

La mayoria de [as inversiones del mercado asegurador dependen del sistema finanders, pueslo que estan
orieniadas a ser consanvadonas. A continueacidn, sa obsarva el comportamienbs evolutive de las tasas afectvas

de los depdsitos a plazo fijo:
Grafico N™1
Evalucidn de Tasas Pasivas del Sistema Financiers (DPF) en %

—— i e UL ——— e, 06

Fuente: BCH Elsborsckin: Pacilfe Credl Ratng (PCR)

Las lasas de interés en moneda nacional akcanzaron un promedio (2018-2020) de 3,13% y revelaron una
lendencia ascendente, Por su parte, las [asas en moneda exbraimera alcanzaron un promedo de 0,73% v un

comportamiento con lendencia estable a positiva. Esto se axplica por la aplicacidn de |a politica gubemamental
de bolivianizar la economla ¥ fomentar transacciones en moneda nacional, situacsbn que ha repercutido en el

componamienio dé las colpcacionds y captationes del sisterma financisrg.

Por lo tanfo, cualquiar camidss que pudiese ccurnr a las tasas pasivas de los depdsiios a plaza fijo, principalmente
&n moneda nacional, repercutica en los poatolos de inversion de las compaliias aseguradoras.

Efecto por una liquidacidon anticipada de las inversiones

La liquidacion anlicipada de inversiones para las aseguradoras podria causar una péndida moderada en sus
carteras de inversidn. Pero és importande aclarar que una Bguidacién anticipada sdlo se llevarla a cabo en la
Sieacidn en gue una aseguradora necesitara recursos para cubnr imponantes siniestros. Esta situacion es
cubiarta madiania la aplicacidn de reaseguros, a traves de politicas que son disefiadas v ejeculadas por cada
aseguradora de forma ndividual.

Evoluciin Sectoriall

El sector asegurador en Bolivia estd constiuido por 19 empresas divididas en dos grupoes; compadiias de Seguros
Generales v Fiantas (Palimoniales) y Compaliias de Seguras de Persanas (Vida), mismas que én $u mayorka
son parte de grupos financiaros yio empresarniales.

De acuerdo con la normdiiva en Bolivia®, la actividad aseguradora comprende asumir fesgos dé tersins v olongar
cobartwas, la contralackdn de seguros en generad, & prepago de servicios de indole similar al seguro, los sanicios
de interrmediacidn y audliares de dichas aclividades por sociedades andnimas expresamente constituidas y
aorizadas para lales efecios por [a Autondad de Fiscalizacion ¥ Confrol de Pensionas y Saguros (APS). El
capital minimo suscrite y pagado para constituir una entidad asequradomna y reaseguradora delbe ser de 750000
Derechos Espaciales de Giro (DEG),

El know-how necesano para realizar actividades de seguros y reaseguros 85 escaso ¥ exisle poco personal
especaalizadd, por ko que eates son dos de las pancipales bameras de entrada al mercado,

El crecamiento del mercado asegurador en Bolivia depende principaiments de dos faciores; por un lado, e
crecimients de [ econdmia y poder adquisitive & nivel general en & pais. va que genera un Mayor grado de
demanda intema y permite a personas naturales y personas juidicas destinar parte de su presupuesio a la

’mm“ﬂmmmmmu 30 ds soplomitan do 2000 publoedo por la APSE.
Filey WY 1BED, 29 do unko e 1008, APS,
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mitigacion de riesgos, por ofro lado, una mayor cuftura de seguro as un factor gue también repencute en e
crecimiants de marcado,

= Inversionss

A confinuacidn, se muestra la evolucion de las inversiones del mercado asegurador a lo langs del quinguenio
2015-2019 & informacion actualizada al cone da sepliembre de 2000

Grifloos N*2
Evolucion de tas Imaersiones del Mercado Asegurador
{en milkones de délares)
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Dal gréfico antetion, 58 obsarva que el nivel de Inversionas pertenecientes a la modalidad de Seguros de Parsonas
{Wida) es mayor al de Seguros Generales y Fianzas (Patrimoniales), sin embargo, ambos muestran a traves del
quangueenio 2015-2019 una tendencia estable sin luciuaciones aceniuadas.

A lo largo del periodo de los (ftimos cinco aflos analizado, las nversiones en la modalidad de Seguros Generales
¥ Fianzas {Pairimoniales) presantaron un crecimianta anual promedio da 545%, supenior al praseniado en al
secior de Seguros de Personas (Vida) que fue de 2 64%. A sepliembre de 2030, puede apreciarse una lave
variaciin de 0,05% en &l nivel de inversiones para & sector de Seguios Generales vy Flanzas (Patimoniakes) con
relacion alas cifras presentadas a sepembe de 201 9. En cuanio a la modalidad de Seguros de Personas (Vida),
se tiene un incremento de 2,56% entre septiembre de 2019 y 2020,

En o que respecta a |a rentabildad de las inversiones®, para Seguros Generales y Flanzas (Patrimoniabes), se
prasenid uvn promedio da 6 837% durania el perfodo 2045-2019, asimismo esla indicador alcanzd a B.64% a
sapliembre de 2020. En cuants a la modalidad de Seguros de Personas (Vida) e promedio alcanzado duranie of
quinguenio analizado fue de 18,68%, y a septiembre de 2020 presenta un resultado de 168,21%.

= Rentabilidad

Coma s puede chservar en los graficos M°2 v N°4, a lo large del quinguense analizados (2015-2019), kos
Indicadores de Rentabilidad scbre el Active (ROA) y Rentabiidad sobre el Patrimondo (ROE) perenecientes al
seclor de Seguros Generales v Flanzas (Pafrimonsales) axponen una leve lendeéncia negativa a esiable. El
promedio anual de rantabilidad sobre activo fue de 5,84%, mianbras que [a rentabilided sobre e palrimonss expuso
un promedio anual de 18,53%, A septiembra de 2020, los indicadores calculados a doce meses son de 6,12%
para &l ROA y 18,43% para e ROE, ambas levemants mayores respaclo da los prasentados en similar paricda
de la gestidn 2019 donde el ROA fus de 5,71% y = ROE de 18,70%.

1 Obdenido o rovds de o dheakdn de Pioducios de Inversidn (o 12 meses] enire inversiones.
v, Talings per. com &



Grifico N3 Grifice N

Seguras Generales y Flaness (Patrimoniales) Seguros de Personas (Vida)
Evolucitn de los Indices de Rentabilidsd Evcluchin de los indices de Rentabillidad
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En cuanto a la modabdad de Seguros de Personas, os ndcadores de Renlabilidad presentan una lendencia mas
estable. La Rentabilidad sobre &l Active (ROA) en el quinquenia 201 5-2019 tuwo un promedia de 1,88%; por olra
pane, la Rentabilidad sobre el Painmonio (ROE) alcanzd un promedio de 8 33%. El ROA para sepliembre de
2020 &5 de 1.81% mienlras que ¢ ROE tiens un valor de 7 29%, ambos indicadones calcllados a doce meses
son menores a los oblenidos en similar pericds de la gestibn antenor, donde &l ROA fue de 2 26% y &l ROE de
&,55%.

Durante & guinguenio 201 5-2019, la rentabiidad medida por el ROA y &l ROE &n ambas modalidades de saquins
£ ha mantensdo estable v pueda obgervarse que, para la mayoria de las compalifas de seguros, los resultados
en cada periodo han sido positivos, hecho que se explica por el crecimiento econdmico de Bolivia que propicia
un escenario favorable para la venta de pdlizas de sequeos. Se debe también destacar, que existe una adecusda
gestidn en la fijackdn de precios de las primas, y 3& ha eslado recurriends a conbralos automdticos y facultativos
con reaseguradores para evitar pérdidas cuantiosas.

* Participacidn del Mercado

En ol mercado de Seguros Generales y de Fiarzas (Patimoniales), las Aucluaciones del porcentaje de

participacion de los principales integrantes demuestran un alio nivel de competencia a ko lanpo del quingueenio
20152019,

A saptembre de 2020, las compafhilas con mayores niveles de Produccidn Directa Neta de Anulaciones fueron;
Akanza Compalia de Seguros v Reaseguros 5.4, Bisa Seguios v Reaseguios 5.4 . La Bokviana Chacruz de
Seguios y Reasepues SA y Seguros ¥ Reaseguros Credinform Intemational 5.4 con paricipaciones de
23,85%, 30 16%, 20.88% v 13.60% respectivamente. La paricipacin conjunta de estas compaliias abarca un
iotal de T8,58% en su modakidad,

Grifico N™S Grifico NG
Evolucion de Participacion Ewvplucidn de Participaciin
mmy'wmuhl Seguros Generales ¥ Flanzas [Patrimoniales)
Produccidn Directa Neta de Anulaciones Producciin Neta Retenida
- B ! 1= " I | =
= I i - ; E .J.I b v e

Fusnie: APS Elsborackin: Paeific Crodit Rating (PCR)
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5i =& toma en cuanta la parficipacidn de la Produccidn Meta Retenida en la modalidad de Seguros Generales y
Fianzas (Fatimoniales), la composicién es distinta, A sepliembre de 2020 puede chservarse el siguienbe crden
para las cuatro principales compafias, Allanza Compafila de Seguros y Reasegures 5.4, La Boliviana Clacruz
de Seguros v Reasegurcs S5A, Seguros y Reasaguros Credinform Intemational SA. v Bisa Seguros ¥
Reaseguics 5 A con participaciones da 24 94%, 23 200, 1555% v 13,24% respactivamente. La suma lotal de
gstas participaciones @5 de T8 93%.

Caracteristicas de la Propiedad

Resefa de la Socledad.

BISA Seguros vy Reasegures 5.A. fue creada en octubne de 1007 por ¢ renombrade empresario boliviang y
presidente del Grupo Financiera BISA, Julio Ledn Prado. Nacid con la misiin de offecer a sus clientas la mayor
gama de servicios financieros del pais. En ese liempo, revoluciond el mercado asequrador con una propuesta
renovadora enfocada en la excelencia y apoyada por la mejor lecnologia disponible.  Logrd una rapeda expansion
dasde o 2000, a través de una de las adguisiciones mds deslacadas en la historia de los seguros en Bolivia: la
de Unicnuz. Eslo le permitit afianzar su presencia en el temitorio, duplicar &l ndimern de empleados, amplar
seleclivamente su gama de producios v Servicios ¥, consolidar Su Boerazgo comd la emprésa ndmens uno del
sacior.

BISA Segurcs ¥ Reasaguros 5.4, fue consiiiuida mediante Escritura POblica de fecha 14 de agosio dé 1991, La
entidad estd registrada ante FUMDEMPRESA bajo el N* 00013082, registrada y aulorizada pasa su
funcicnamients por la ex Superintendencia Macional de Segurcs y Reasegurcs, mediante Resolucién N* (4681
de fecha 11 de octubre de 1981 Registrada en & Servicio de Impuestos Nacionales con NIT 1020655027

Hémina de Acclonistas.
BiSA Seguros y Reaseguros 5.4 al 31 de diciembre de 2000 posee la sigulente composicidn accionania’

Fracciin ga
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Fuente: B5A Segurce y Feasegurcs A, fElsboracidn: Pachc Credt Rating (PCR)

BISA Seguros ¥ Reasegurss S.A., Bene como accionisla mayontaro al Grupe Financero BISA 5.4, Socedad
Conbreladora constifuida de acuerdo a ke esiablacids en la Ley 393 de Servicios Financieros, por b tanio, cuenta
con el respaldo patrimonial de un grupo Binanciero o grupo empresarial,

Politica de Dividendos

La sociedad tene como politica de dividendos destinar 10% de la ulidad contable anual & Reserva Legal, se
considerardn cudles son las necessdades estimadas para capital de financiamiento y de regulacidn v la resufianbe
necesidad de reimeersion de ulilidades, luego de este procedimiento se pondrd a consideracion de la Junta de
Accionisias ef pago de dividendos por el 65% de la utiidad contable.

En la actualidad, la politica de distribucidn de dividendos funciona a partir una propuesta de distribucion por parte

de la Administracidn & la Junta de Accionistas, en la cual sa consideran las perspectivas v necesidades de la
Compalia para posieriormente aprobar la distribucidn de dividendos de la gestion,
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Caracteristicas de la Administracién y Capacidad de la Gerencia

Hémina de Directorio,
En el siguiente cuadro, se delalla el Directorio de BISA Seguros y Reaseguros 3 A, al 31 de diclembre ce 2020:

Direciorio de BISA Sequros ¥ Reasaguros 5.8,

Prasidente: Jubic Casar Ledn Prado
| Vicepregidenty: | Tomuks Nelson Barios SarfveiMz |

Fuente: BaSA Saguros v Aoaseguros 54 MElaboracion: Pacllic Credll Rating (PCR)

MHdmdna de Ejecutivos.
A conlinuacidn, $& detalla & principal planté ejeculnéy al 31 de dicembre de 2020

Priacipaties Elecut o
Cargm

Alejandre Mac Lean Céspedes
Garenie Nacional de Finanzas oF
Tecnalagia ¥ Caros Mauricio Pémez Pinaya
Gu-m'h&]‘ﬂpﬁulhl’u wmmw
Gerenis de Negocos Sama Crux Jussn Carlos Balividn Guaimads
Garente de Negocios Cochabamba Jongs Marceln Zamora Ramirez
Gerente de Megacios Bucre Selemy Lazcano Cenzano
Cerente de Negocos Tanja Grorver Espafia Gandanillas
Goranie do Noegorios Onag Fernanda Sergic Valdivia Lares
Garenie de Redamos Padro Alsjandro Garcla Crespo
Gerente de Negocos Salud Lus Edgar Condorcatt Abuawad
Gerenie de Negocks Corporabves Deonian Ancinés Jusiiniano
Gerente de Innovacidn y Sclucicnes Daniel Edusedo |raste De
Gerente de Reassguios y Suscrpeion Martin Femanda Rada Parrada
Gerente de Riesges de Suscripaidn Martin Gonzales Blacud

Fuenie: BESA Seguros ¥ Reasegurod 5.A MElaboracion: Paclc Cred Rating (PCR)

Algjandro Mac Lean Céspedes [Vicepresidente Ejecutiva): Master an Adminisiracion Poblica, Ingenien
Comercial y Economista. Fue Asistente del Subsecretario del Tesoro — Ministerio de Finanzas (1984), Direcior de
Adminisiracién y Finanzas para el Fondo Social de Emengencia (1087-1080), Superviser da Proyecios para Bolivia
Corporacidn Andina de Fomento [1889-1983), Vicepresidente adjunto de Finanzas Banco BISA S.A, (1994-1887),
Vicaprasidenie Epcutvo BISA Seguros v Reaseguros 5 A (1987 a la facha),

Sabrina Bergamaschi Bergamaschi (Gerente Hacional de Megocios): Licenciada en Sistemas e Investgacion
Operativa, Ejecutva de Cuentas Brokers, Jefe de Cuentas Especiales, Subgerente Regional La Paz, Subgerente
Técmco Nacional, Gerente Area de Reaseguros en La Bolviana Ciacruz de Seguios v Reaseguros 54, (1995.
2001), Gerente Regional La Paz BISA Segurcs ¥ Reaseguros SA  (2001-2002), Gerente Macional de
Operaciones y Tecnologia BISA Seguros y Reaseguros 54 (H002-2017).

Cares Mauriclo Pérez Pinaya (Gerente Maclonal de Finanzas y Tecnologla): Administrador de Empresas,
Magister en Finarzas Emgeesanales y Doctorane en Economia, Oficial de inversiones y Administrador de Fondos
Mubuss - Mearcanlil Inversiones Bursililes 5.8 (1957-2000), Administradar - Cradifonde SAFI 5.4 (2000-2002),
Analista de Finanzas Senior - Aménca Textil S.A (2003}, Gerente de Immersiones y Conlrol de Gestién - BISA
Seguros v Reaseguros 5.4, (2005-201TL
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Estructura Organizacional

La estruchwa de la empresa a5 piramidal, el Direclorio se encuentra & la cabeza de la organizacksn, canos
dependienies drectos son o Responsable de Auditoria Intema, o funcionano Responsable ante la UIF v &l
Vicaprasidenta Ejecutivo. Bajo la Vicepresidencia Epecutiva se hallan repartidas las gerencias encargadas de las
diferantes unidades de NegOCios, PrOCESOs, OPEraciones ¥ evaluaciones de la empresa.
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Fosnte: BISA Seguos v Resseguios 5.4

Posicion Competitiva de la Compaiiia en la Indusiria
Perspectiva de Crecimients de los diferentes ramos de seguros

D& acuerdo con dalos publicedos por ka APS af mes de sepliembre de 2020, la distribucén es equilativa antre
ambas modalldades del mercado asegurador; los Seguros Generales y Flanzas (Patimoniales) poseen el 52.01%
mianiras que los Seguros de Personas (Vida) posaen el restante 47 5%, En &l ditime quinguenio (2015-2018) la
participacion de la modalidad de Seguros Generales v Fianzas (Patrimoniales) fue mayor, promediands un
61,375,

A saptiembre de 2020, la Produccidn Directa Meta de Anulaciones del seclor de Saguros Generales y Fianzas
{Pafrimoniales) fue da UISD 234 05 millones cifra menor a la alcanzada en similar pencdo de la gestién anlerior,
donda fue da LISD 235,45 milones, prasentandoses un decrecimianto mieranual de 0.21%

La Produceion Directa Meta de Anulaciones en e seclor da Seguros Generales y Fianzas (Patrimaniales) refleja
una tendencia crecienie & ko lango del quinguenio 2015-201 9, evidenciandose un crecimiento anual promedio de
1,54%. Cabe desiacar que, enfre (a3 gesbones 2016-2017, s& presentd una contraccidn del 7.24%, misma que
tuvo su onigen en dos principales causas: la primer fue que la cartera comespondiente al SOAT pasd a ser
administrada y comercializada a través de la compafiia de seguros de personas del Estado y la segunda a
consacuancia de un menos primaje an los ramas de mcandio y asronavegacitn, El rubro mas imporante da esta
maodalidad a septembre de 2020 fue el de Seguros Generales con un 84, 1.2% y el restante 5 88% esid constifuido
por &l fubio de Seguros de Fianzas,
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Seguros Generales y Flanzas (Patrimoniales)
Evolucian de Produccidn Directa Meta de Anulacién
En milones de USD
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Fusnie; AFS Blaboracian: Pacific Credit Fating (PCR)

En la modalidad de Seguros Genaralas y Fianzas (Patrimondales), los ramos con la mayor paricipacion anual
promedio entre las gestionas 2015-2019 fueron: Automatones, Incendio, Salud o Enfesrmedad, Ramos Técnicos y
Riesgos Vanos Miscelaneos con 26.08%, 16,36%, 11.37%, 847% y 8.09%, respectvamente, todos &stos &n
conjunte alcanzan una participacion promedio total de T1,26%, En el quinguenio de andlisis se presenta un
crecimients ineranual promedio de 3.22% para Automotores, 1,23% para Incendio, 866% para Salud o
Enfarmadad, 145% para Ramos Técnicos v 15,36% para Riesgos Varios Miscelanaos.

Debido a la emergencia sanilaria del COVID-19, existen variacones inleranuales entre sepbembre de 2018 y
soptiembre de 2020 en los ramos con mayor parbicipacion de esta modalidad: Automatores, Incendio, Salud ©
Enfermedad, Ramos Técnicos v Riesgos Vanos Misceldneos, donde las vanaciones fueron de -13,70%, 4 3%,
14,20%, -17,74% y 26,62%. Se debe mencionar que, en relacién con o analizado en & anterior timestre, se

chsarva una importanta recuparacién an la mayoria de estos ramos,

Graflco N8

Seguros Generales y Flanzas [Pagrimoniales)
Participacion por Rame 2015-2020
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Fuenite: A75 Elaborsckin: Pacific Credi Rating (PCR)

Participacién de Mercado de la Compafiia por Ramos de Seguros

De acuerdo al Bolelin Estadistico Mensual de Seguros No. 386 de la APS | BISA Seguros y Reaseguros SA
tuve un comportamients creciente, su parbicipacon de mercado al 30 de sepliembre de 2020 fue de 20.16%
respecio del total de produccitn directa neta de anulaciin. Lot ramos con mayor participacién de mercado se
detallan en el siguierbe cusdno
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La participacion de mercadc promedio de BISA Seguros y Reaseguros S A alcanzd a 20,.53% en el quinquenio
2015-2018, cuya tendencia fue crecianta. Fd:!ﬂd-usapl}mhndam fos ramcs da mayor

respacio
al mercado fueron; Salud o Enfermedad, Riesgos Miscelaneos Vanos y Automotones, con resultados de 6,37,
5,28% y 3,00% respeclivamente.

Capacidad Relativa de la Compadia en la Intreduccidén de Nuevos Productos.

Debido a vna cullura de saguos poco desamcllada, el mercado de segurcs boliviano presentd relraso en la
miroduccion de nueves productos al segments individual. Sin embargo, BISA Seguos ¥ Reaseguios 54
siguiendo su estrategia de diversificacion de producios en disiintos ramos, ha desamallade innovadones producios
de salud; tales como Responsabilidad Civil Profesional ¥ Seguros Multinesgo para PyMEs y Parsonas Maturales.

Anie la coyuntura achual, la Compafia ha complementiado sus productes ded Rame Salud Red Max e Infinity
Green, amphande |a cobertura de enfermedades pandémicas de USD 2.000 a UDS 10,000. Los asegurados
pueden accader a esie beneficio por una prima adicional entre Sus 10 y Sus 20, dependiendo el producio.
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Existencia de Mercados Cautivos

En el ditimo quinquenio BISA Seguros y Reasegures 5.4, no paricipd en ramos exclusivos, por ko tanto, la
socedad no ha sido afectada por mercados caufivos,

Politica de Inversiones (Calidad de Activos)

Riesgo de los Componentes de la Cartera de Inversiones

BlEA Sequres v Roaseguros SA., cuenta con una Politica de Inversiones institucional que dclamina las
directnices para realizar las aplcaciones de recursas financieros en inversiones, lales decisiones responden al
marco normativo establecido por la Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Pensiones y Seguros (APS) como
ente requiador. La Politica de Inversiones iene como los punlos mas significativos:

Estrategia y poditica de inversiones.

inveniario de inversiones tolales, desagragado por instrumento, emisor v plazo.
“alor conlable y mercado de bkos bienes raloes.

Adminisiracién de cartera.

Adminisiracidn de relacién aclvosipasivos.

Estralegia, politica de Bquadez y revisibn actual

Por lo tanio. la polilica de inversiones de BISA Seguros y Reaseguros 5.4, &s detallada v al mismeo tiempo &5 un
nstrumento que ayuda a una buena gesiitn de los recursos 8 través de objetives de inversidn respecto a la
kscacdn de ks atthvos, moneda y duracion

El poriafolio de inversiones en tituos valores de BISA Segurcs v Reasaguros 5.A. (admesibles y en excesa), al
31 de diciembre de 2020 alcanzd a Bs132 53 millones, concentrados en Depdsitos a Plazo Fijo (62, 33%), Bonos
de Lango Plazo (12.01%), Bonos de Deuda Soberana emitidos en Extranjerc (6,99%), Paganés Bursaties (6 86%),
Walores de THularizecion (6,31%). Bonos Bancanos Bursatiles (3,08%), Bonos Cosposatives Emitidos en el
Extranero (1,68%) y Acclones (0,74%).

Grifies N
Distribucion del Portafelis de Imersiones
Por Tipo de Instruments = diciembee 2020
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Fuente: BE5A Seguros ¥ Reasegurcs 5.4, MElsborackin: Paofic Credt Rating (PCR)

La carfera de mwersiones mantuwo tHulos con calificaciones de nesgo AAA (41.35%), AAT1 (17.81%), AA2
(12.20%), A1 (10.B6%), N-1 (6,86%), AAZ (549%), A2 (3.08%) v las inversiones sin calificacion de riesgo
alcanzann a {2,15%).
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Grifico N*10
Distribucién ded Portafollo de Inversiones
Por Calificacion de Riesgo - diclembre 2020
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Fusnie; Biss Saguios v Reassguics 5.4 Elaborackén: Pacike Crodd Ruating (POR)

Liquidez

La liquidez de la compaliia expuso un comporamiento suficiente que demosird capacidad de coberturar pasivos
circulanies sn difcultad, Al 31 de diclembre di 2020, este indice alcanzd 1,59 vetes,

Riesgo de Mercado

Considerando que el 81% del portafolio de inversiones se encuentra en Moneda Macional y el 8% en Moneda
Extrangsra, &l nesgo por lipo de cambio resulla bajo &n el cono plaze, lomands en cuenla que & tipo de cambio
no ha suffido vanacion desde la gestion 2011, Asimismo, anle una polencial devaluacidn del boliviano, BISA
Seguros y Reaseguros S5.A, tiene una politica de calce de moneda que le permite ncremeniar ef nivel de sus
inversiones en moneda exiranjera, con el propdsito de minimizar el riesgo cambianio en el mediano plazo que

podria afeclar la posicién de la empresa.

BISA Seguros y Reaseguios S.A. cuenta con un calce de plazos de la cartera suficiente para culbrir las
obligacionss inmediatas de |a aseguradons (préstameces v obligaciones lécnicas de cono plars ). Cabe resaltar que
la Compalifa no presanta endeudamients financiero, las cuenlas que forman parte de su pasivo comprendean
Resénvas, Qblgaciones Tecnicas / adminisirativas naturales.

Evaluacién y Gestion de Riesgo
La compafia se encusntra en la etapa de implementacidn de desamolie de Polilicas de Gestidn de Riesgo que

permita idenkificar y poder administrar posibles evenios que afecten |a ajecucion de las actividades operativas y
comerciales.

En cuario a la gestian del riesgo de liquidez, la Compafila cuenla con una politica establecida bajo el marco de
la normativa que rgen & kos grupos financiercs.

Politica di Rnngum

Primas Retenidas/Primas Totales. - El indicador de relencdn da primas tuve un comportamiento estable an el
perado 201 7-2020 con un resultado promedio de 45.42%, legando a dicsembre de 2020 a 42, 7T%. Por lo tanbo,
ks sociedad reluyvo mds del 40% de sus primas, reperculiendo positivamenie &n la rentabilidad.

Prima Reasegurada por ContratosPrimas Totales. - La prma reasegurada por confratos (Operaciones
dulomdlicas) en & periodo 2017-2020 alcanzd un promesdss de 23.55%, en tal sentido, la socedad maniuvo un
nival medio de primas reasaguradas por contratos con las reaseguradoras.

A dicsermbre de 2020 esie indicador alcanzd a 23,89%, oifra que mantens relacdn con @ promedio, Pof lo lanto,
la prima reasagurada por contrato mantuvo la misma lendencia respecto a la poliica de retencion gue aplica la
Sociedad,

Prima Reasegurada Facultativamente/Primas Totables. - En el pericdo 2017-2020 la prima reasegurada
faculiativamente sobre & prima tolal alcanzd un promedio de 24, 40%. A diciembre de 2020, el ratio mantuve una
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redacion de 31.41%, por o lanko, se observa un incremendo an los contratos facultatives para la produccitn de
primas netas en comparacidn a dickembra 2019 (23,48%).

Calificacién de Riesgo de Reaseguradoras
Al 31 de dickembre de 2020, BISA Seguros v Reaseguros SA,, tene confralos de reaseguno vigenbes con:
Riaseguradors Calificacidn
Swiss Rensuance Amerca Corporabion A AN Best
Everesl Reinsurance Company it A Bes
Reaseguradcora Paina 54, &  AM Best
Hanraver Rk SE Ah. BEP
e — T -
IELE-‘“ imerrational Reinsurance Service A A Best
‘Werlvade Medical Assurance Ltd, Corp. B++ &M, Bast

Fugnte: BE3A Jagurca y Roasegurcs 5.4 fElaboracion: Paclic Credl Rating (PCR)

Analiziz Cuantitativoe de Indicadores Gmtahhi_!r Financieros

Para ol andlisis se uliizaron Estados Financieros Auditados al 31 de diciembee da las gestiones 2017, 2018, 2019
y 2020, asi coma la informackn publicada por la Autondad de Fiscalzacidn vy Conirol de Fensiones y Seguros
{APS), disponible al 30 de sepliembne de 2020,

1. Indicadores de Diversificacién por Ramos?

= Primas por Ramo/Primas Tolales

Las primas netas de anulaciin generadas por BESA Seguros v Reaseguros 5 A, a sepliembre de 2000,
alcanzaron a LUSD 47 37 millones v S conceniranon casi en su inlalidad en la modaldad de Seguros Generales
con parficipaciin de 99.94%, demostrando una concentracidn an los ramos de Salud y Enfermedad (39,81%]),
Riesgos Vanos Miscaldneos (26,11%), Automobores (19,33%) e Incendics. {T,52%). En la modalidad de Sequros
di: Franzas, $& cuenta oon una bagd parbcipacion deé produccan di 0,06%.

Prirma peor MamsaPiimas Tedalid En milled de US0

) B.00%

T a2 vem  2an 500%
Bipuros g FlaRzas F-] 0,08% 3 B,08%
Bussna Eppousiin iy Ot 5 001% 4 0%
] = ) o L 0.00% e 0.00%
mh" bo cie Cbigaoicnie i a 0,00 L 0.00%
Cumplamipria de Citsa a 0.00% e 0.00%
Cumglieriano de Serviccs 4 001% a BL00%
Qumpheasaria de Summising 1 0.00% ) R.00%
Fickalidad da it 0.04% i 0.05%
Garantia de Cumplimients de Cbligeciorss Aduaneias [} 0.00r% a BL00%
Irreersitn de [ 0.00% a 0.00%
1 L 3,00%
[ a B,00%
L) [ n.m

Tetal geneyst TR 5] 100, bir's AT ATy i3,

2
*

Fuente: AFS/Elboraciin: Pacific Credit Bating (PCR)

¥ Datos de la APS gue o corslderan Prima Adicional y Prima por Reassguio Nadonal Aceplada.
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*  Prima por Ramo/Prima Retenbda Total

Las primas netas ratenidas oe la sociedad a septiembre de 2020 alcanzaron en total a USD 14,28 millones,
nuevaments la modabidad de Seguros Generales Tuvo |8 mayor parbicipacion con 99,93%.

Despasts de la cesibn a las reaseguradoras, los ramos mds significathvos de la produccidn neda retenkda fueron
Salud o Enfermedad con una participacson de 49,17% del fotal primaje retenido ¥ Aulomaolores con 34, 29%,
demosirando qua BISA Seguros y Reaseguros 5.4 presenta concentracidn principalmente en dos ramos
habituales.

Prima por ReamoPrima Tots Retenida En miles de USD

Len-18 % Sep-19 Sep-20 % Sep-20

Sageros Genarsien 16.648 ME% uom )
Artidermes Personake 213 1.26% 150 1.08%
Asrcravigassn k| 0.01% T 1.24%
Agfpmtaan 0 0.00% 0 0.00%
Audnmatoros i S.00% 4800 I0%
Foanas B4t 38™% a3 6.50%
Harvoe o Embarcacanas 4 8.02% 2 1T
Fearrcn Tacricos 4 253% 387 25T
Rosponsabiidad Civil bl 8.51% o 0.58%
Feasngan Varon Unicnliceon " 293% i 239%
Rt “ £.00% @ 0L00%

Sabud o Entermadad 5,643 H06% 7026 4817%
Tranagaies b1 3.70%: 293 2055

Seguras de Flanzaxs " 8 11% 10 00T
Buena Ejecuciin de Cbra s £.00% 4 0.00%
Crbiitos o 0.00% o 0.00%
Cumplmienta de Otligasiones o Derchos Cortractuales 0 £.00% o 0.00%
Cumplmisra de Otra 2 0,01% o 0.00%
Curplmisr be Servcios 4 0.02% o 0.00%
Curpdmisna de SuTsnistos L 0.01% 2 oo
Fadedkidad de Emplesdos 1% 0.06% 4 0.00%
Garantia e Cumpimssnio de Oblgockones Aousreres e 0.00% o 0.00%
Irenrsiin do Anbicipos: e 0,00% o 0.00%
Sariodad S Propussta o 0.00% o 0.00%

Seguros Obiigatorios 0 £,00% ] 0.00%
Acgiderfes de Transito 0 0,00% o 0.00%

1106, 20%

Fuenis: 475 Elaborackin: Pacific Cmdil Rating (PCR)

2, Composicion de Activos

CréditosiActives, - En o penodo 2017-2020, o rato alcanzd un promedio de 45.50%, ocon fendencia
ascandenle. A diciembre de 2020 se sifud en 52.02%,. resullado levemante menor al oblenido al ceme de
diciemone 2019 (52,85%), debido al crecimianto del exigible técnico durante bos Gilimos pencdos.

Inverslones/Activo. — En el periodo 2017-2020, e indicador alcanzd en promedio de 38, 74%, al 31 de diciembre
de 2020, las inversionas representan e 31,79% del lotal aclive, concluyends que la sociedad cuenta con
suficientes activos financieros generadores de ingresos.
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Bienea de Use mis otroal Activos. — Este indicador alcanzé un promedio de 7,72% en e pencds 201 7-20G0.
A dicembre de 2020 presenta un nivel de & 78%, con lendencia variable, por lo lante, el active inmovilizado de la
socedad représentd un bajo porcentaje, demoskando que la mayorla de los aclivos de la sociedad son
generadones de ingrasos.

DisponiblelActives. = El indice Désponibilidades sobre Activos durante el periodo 2017-2020 alcanzd en
promedio a §,95%, v uva un comporamients varabls, A doambe de 2020, las disponibilidades represemntan &l
9.39% del tofal activo, levemente inferor en 0,84% respecto del nivel registrado a diciembre de 2019,

Composicitn da Aclives
Detalle Ddc. - 17 | Déc. - 168 | Dic. - 19 | Dic. - 20
Creditas { Actives WEEW | #4720 | S295% | G202
Irversiones | Activos 0000 | 4315% | A011% | M7
Inmusbles+Bienes Musbles de Uso+OtrosiActives | B.51% | B.8d% | 6,70% | 6,/9% |
Disponibadidades / Activos 406% | A%% | 102Me | 93%
Total Actvo 106, 00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fusnte: BSA Seguros y Reassgurcs 5.4, MElsborscion: Paclic Cradt Ratng (PCR)

3, Indicadores de Resullados

Los indicadores de resultados expusiercn un componamiento estable, los resultados de la estructura técnica con
relacion a las primas netas de reaseguro mantuvieron un promedo de 58,23% durante el penoda 2017-2020, A
diciambe da 2020, o nivel alcanzado es de 84 46%, por encima del histdrico, cabe mencionar que los siniestnos
50N pagados por reservas de sinkestros, los buenos niveles de produceldn reflejan el resullado de la estruciura
fecnica.

La esfructura técnica por ramos/primas y recangos netos por ramoes & diclembre de 2020 aleanzd a 20,22% para
para & ramo Incendio ¥ Alados, Transporbes J2.61%, Maves o Embarcaciones 28,8/%. Automotores 38,19%,
Asronavegackin 2 84%, Ramos Técnices 30,60%, Responsabiidad Cail 26, 36%, Riesgos Varios Miscelaneos
14,38%, Salud o Endermedad 31 23% y Accidentes Personales 37,67%. De acuerdo a esios resultados, &l ramo
Aulomolores genera mayor rentablidad a los resullados de la compalila.

El resuftado de la estructura financiers expuso similar comportamients, en el perodo 2017-2020, alcanzd un
promeadio da 10,35% con tendenda varable, la gestion de las inversionas realizadas por la socedad presenta
resultados fevorables. A diciembre de 2020, el resultads expone erecimiento, alcanzando el 14.57%,

Grafica N1
Indicadanes de Resultados
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Fusnbe: BISA Segurs y Raasegures 5 A [Elaborackin: Pacihic Cred Rating (PCR)
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El resultado del ajerccio respacto a las primas generadas obfuvo un promadio de 11.84%. A diciembre de 20020,
&l indicador calculads reportd un nived de 15,.91%. Por lo tando, los niveles de productividad v el resullado final o
del gjercicio muesiran niveles supenones en comparacian a similar penodo de 2019,

Respects & los indicadores da rentabilided sobre actives v patrirmonio, kos mismos presentaron una tendencia
estable durante las gestiones 2017 a 2000, alcanzando un promedo de 645% v 18,30% respectivamenta. A
diciembne da 2020, el ROW registra T7.52% v al ROE alcanad a 23.26%, demostrando que los niveles de actives
patrimoniales presantan solider y son supsfiones a bos nfvelas reporiados & diciembne 2019,

Grafico H*12
Indicadores de Rentabilidad
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Fuente: BE5A Seguros ¥ Reasegurcs. 5.0 MElaborackin: Paollic Credt Rating (PCR)

4. Indicadores de Apalancamiento

La ewvolucitn ded apalancameenio de [a sociedad demosird un componamiento ascendente, sin embargo, denota
cardcler de bajo endewdamienio. Mostranda la independencia de la empresa Trenle @ sus obligacones, & bajo
nivel de apalancamiento sefiala gue las obligaciones lécnicas v adminisirativas, pueden cubrirse con los actives
@ poo plaza,

Al 31 de decismbve da 2020, los indicadores deudas & patiimonio (1,38 veces) y deudas a patimonio melo +
resarvas (0,87 veces), muesiran que los niveles de obligaciones téonicas v adminkstiralivas estan incrementando
en &l iemga, sin embargo, se aprecia que son inferores a los ratios reponados a dicliembee 2018,

Grifico N*13
Indicadores de Apalancamiento
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Fuente: BE5A Sagurs ¥ Asasepacs 5.4 MElsborackin: Paclfic Cred Rsting (PCR)
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Elindicador pasivo a patrimonic ha mosirado una lendancia creciente, superior a des veces. Dentro delas cuentas
de pasivo, la mas significativa as la cuenta de Obligacionas Técnicas, que comesponde al 35,895% del tolal pasivo
¥ palnmeoneD,

5. Indicadores de Siniestralidad

Los indicadores. de sinbestralidad en el periodo 20172020 revelaron un compotamiento variable con tendenda
varable. Log sinlestros v gasios de liquidacion a primas netas de reaseguio y siniestnos nelos a primas netas de
reaseguro de BISA Seguros vy Reaseguros SA. alcanzarcn promedios de 7T 49% y 38 88%, respectivamenta,
demosirando que los sinlesiros son de gran mportancia en comparacion a los resultados de la compalila, A
diciemibe de 2020, esios indicadorss alcandaron & TH50% y 34.90%, que cormesponds & un allo nivel de
siniestralidad para la compafiia, sin embargo, scn mencres a los indicadores reportados a diciembre 2018
{83, 40% vy 44,87%)

Chros indicadores 56 muestran en el siguiente cuadro, donde se observa que ks rmmos Automotores y Salud o
Enfermedad presentan un mayor volurnen de siniestros, manieniendo relacion con el tamafio de estas carteras
en la compafia.

Tpraorvibinnl  Enyg e Tadsd 0
- ] W m acwem B b el

sl g kirim T i bfirbidrt  drwesrpide e St

Bt § B Bk o e L L ars LEEL . L) 1 )
B, Indicadores de Capilalizacidn
Los indicadores de capitalizacidn demostraron un comportamients faverable v creciente para la sociedad en el

penicdo 2017-2020, & excedente del capital minimo exigido por &l regulador maniuve un nesullado por encima de
Bs 49 millones, por lo tando, |la sociedad cusnta con amplios recurscs propéos para Bevar a cabo Sus operacionss.

Grafico W14
Excedente de Capital (Bs}
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Fuente: B25A Segurce y Feasegurcs 5.4 fElsboracidn: Paclic Credt Rasng (PCR)

El indicador patrimonic nalo sobre aclivos reveld un promadio de 35.53%. A diciembre da 2020 legd a 32, 34%,
por lo tants, & patnmonio crece en mayor medida que los nveles de active de la sociedad.
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Grifico N*15
indicadores de Adecuacidn del Capital y Capitalizacidn
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Fuente: BESA Seguros y Reasegurcs 5.4 Elaborackin: Pacfic Credd Rating (PCR)

T. Indicadores de Cobartura

Las evolucones de los indicadones de cobertura de la sociedad demosiraron un comporiamiento decrecients, de
esta manera la compafila mantiena una relacion ajustada de cumplimiento con las obligaciones con asegurados
¥ reasequradoras, A diclembre de 2020, el Indice de coberiura que considera las disponibilidades v las Inversionas
mantiens cobertura de 91, 15%, con ko cual cubren las obligaciones i las resersas lécnicas de siniestros en menos
had 100%.

Por ko tanto, & riesgo de incumplimiento de obligaciones da la sociedad es madio, debido al increments de kas
Obigaciones Técmcas en mayor medida que e Activo Disponible v las Inversiones, Las desponibilidades de |a
compafila comparadas con diclembre 2019 se ven disminuidas en 13%, Sin embargo, esta situacidn se
fundamenta por ¢ crecimients de las cuentas WSTWWWNWMHMHW
previaments coordinados con los reaseguradores. Por tanto, en la medida que se ejecuten las cobranzas
mencicnadas, las obligaciones écnicas irdn dismimuyendao.

Grifico N*16
Indicadores de Cobertura
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Fusnts: BI5A Seguros v Roasegircs 5.4 MElaborachin: Paclhiz Credt Rating (PCR)

8. Indicadoras de Eficlencia

La evolucitn del indicador de aficiancia en el pericdo analizado 2017 a 2020 expuso una tendencia creciante, con
un promedio de 24 93%, sifuacikdn que indica gue la compafila demastrd mayor crecamients proporcional de
primas netas respecto de gastos de produccidn v explotacidn, Para diciembre de 2020, e indicador alcanzt a
28 26%, porcentaje gue represenia un bajo resgo respecto a los gastos en los que incume |a compalila para
abtenar el primage registrado.



f. indicadorea de Crecimients

La evolucién del indicadar de crecimiento indica &l desempealio patrimonial de la compalfiia respacto de ks
cbligaciones lecnicas v administratives. Para diclembre de 2020, el cociente alcanzd a 0,08 veces, obsarvando
mayor incremento de obligaciones 1écnicas y administirativas respecio del crecamiento patrimonial, que a su vez
esta nfluenciado por B distribucion de dvidendos en la presante gestion, hecho que @mbién afecta al nivel da
cobartura,
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Acta de la Junta General
ORDINARIA DE ACCIONISTAS
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Wi 2020

ACTAN° 64

ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE LA SOCIEDAD BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CELEBRADA EL DIA JUEVES 18 DE FEBRERO DE 2021

En la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia, a horas 9:00 a.m. del dia jueves 18 de febrero de 2021, en las oficinas de
BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., con domicilio legal en la Av. Arce N° 2631, Edificio MULTICINE, Piso 14, de la zona San Jorge de
la ciudad de La Paz, se reunieron los sefiores accionistas en Junta General Ordinaria de Accionistas.

Con el uso de la palabra, el Sr. Juan Alejandro Mac Lean Céspedes — Vicepresidente Ejecutivo, comunicd a los accionistas la imposibilidad
del Presidente del Directorio, el Ing. Julio Cesar Leon Prado y del Vicepresidente del Directorio, Sr. Tomas Nelson Barrios Santivariez de
asistir a la Junta.

En conocimiento de esta informacion y en cumplimiento del articulo 17 de los Estatutos Sociales que establece que en caso de que
estuviere ausente el Vicepresidente del Directorio, quien se encuentra facultado para reemplazar al Presidente del Directorio, presidira la
Junta un accionista presente, especialmente designado a tal fin, motivo por el cual, el Sr. Juan Manuel Rocha Vargas en representacion del
Accionista Grupo Financiero BISA S.A., propuso que en esta oportunidad se designe al Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta para presidir
la misma. Dicha mocion fue aprobada por unanimidad.

Dicho lo anterior, bajo la Presidencia del Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, se nombro al Sr. Juan Alejandro Mac Lean Céspedes como
Secretario de la Junta y, contando con la presencia del Sindico, el Sr. Sergio Antonio Selaya Elio, tuvo lugar la Junta General Ordinaria de
Accionistas, que se desarrolld de la siguiente forma:

QUORUM:

Previamente a la instalacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas, el Presidente dispuso que por Secretaria se verifique el Quorum.
El Secretario procedio a computar el ndmero de acciones presentes y/o representadas, observandose el siguiente resultado:

> ACCIONISTA PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Grupo Financiero BISA S.A.

Representado por:

e Fernando Cristian Caballero Zuleta. .............................29,23% 83,23%
e Juan Manuel RochaVargas ..., 27,00%

© Diego Heredia TErCeros ......ovvvvvvee i, 27,00%

TOTAL 83,23%
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Una vez comprobada la asistencia de los accionistas que representan el 83,23% del Capital Pagado, el Secretario de la Junta informd que
se cuenta con el Quorum legal y suficiente para llevar adelante la misma.

En atencion al informe del Secretario, el Presidente, declard legal y validamente instalada la Junta General Ordinaria de Accionistas y
procedio a considerar el siguiente Orden del Dia;

1. Lectura de la Convocatoria

El Secretario, a solicitud de la Presidencia, dio lectura a la convocatoria publicada en la Gaceta Electronica del Registro de
Comercio, el dia viernes 5 de febrero de 2021 y en un medio de prensa de circulacion nacional en fecha domingo 7 de
febrero de 2021, en el marco de lo previsto en el articulo 288 del Cadigo de Comercio, modificado por la Ley N°® 779 del 21 de enero
de 2016, con el siguiente Orden del dia;

1. Lectura de la Convocatoria

2. Consideracion de la Memoria Anual, Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos v los Estados Financieros de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2020

3. Destino y/o distribucion de Utilidades

4, Nombramiento y Remocién de Directores y Sindicos y fijacion de Dietas y Fianzas

5. Designacion de Auditores Externos

6. Lecturay aprobacion del Acta y designacion de dos representantes para la firma del Acta

Luego de la lectura de los puntos que componen la convocatoria, el Presidente de la Junta solicitd que se contintie con el tratamiento de
los mismos, de acuerdo a lo siguiente:

2. Consideracion de la Memoria Anual, Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos y los Estados Financieros
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020

Memoria Anual

Después de dar lectura a la Carta del Presidente del Directorio, el Secretario procedio a leer la Memoria correspondiente a la gestion 2020,
la cual en sus partes mas destacadas expresa lo siguiente:

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales v de fianzas alcanzando el 18,9% de
participacion de mercado, demostrando una rapida adaptacion a un entorno complejo producto de la situacion de emergencia por el que
atraveso el pais.

Dicha adaptacion fue impulsada por los nuevos esquemas de trabajo agiles y la capacidad del equipo comercial de acompanar a
nuestros clientes a traves de una flexibilizacion de nuestros productos y mejoras continuas en 10s procesos y mediante el uso intensivo de
herramientas digitales en toda la cadena de valor,

Uno de los pilares para consolidar este proceso de transformacion cultural iniciado la gestion 2019, fue el enfoque hacia el cliente que
fue apropiado por todos nuestros colaboradores quienes asumieron con mucho compromiso 10s objetivos planteados por la Compania.

Un segundo pilar fue la creacion de las unidades de Customer Experience y Employee Experience, cuyo enfoque en la experiencia del
cliente y nuestros colaboradores permitieron disminuir significativamente la friccion en todos los puntos de contacto mejorando el tiempo
de respuesta a sus requerimientos v, por ende, maximizando su satisfaccion.

Asimismo, es necesario enfatizar que durante la gestion 2020 la compariia mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion bajo
prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitid mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector de
seguros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Pacific Credit Rating,

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs35,5 millones, con una Produccion de Primas
Netas superior a Bsb21,9 millones, Inversiones por Bs150 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs153 millones y la Rentabilidad
sobre Patrimonio que alcanzd el 23,3%.
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Informe del Sindico

El Presidente de la Junta cedio la palabra al Sindico de la sociedad para que de lectura al informe elaborado para la presente Junta General
Ordinaria de Accionistas.

En uso de la palabra y en cumplimiento de o establecido en los articulos 332 y 335 del Codigo de Comercio y los Estatutos de la sociedad,
el Sindico informo a la Junta que durante el cumplimiento de su trabajo no ha detectado que BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. hubiera
incumplido normas y disposiciones legales vigentes, incluyendo las impartidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS, Asimismo, inform¢ que asistio a todas las reuniones de Directorio, reviso los Estados Financieros de la sociedad y tomo
conocimiento de la Memoria Anual 2020 v el Informe de los Auditores Externos, destacando que éste Ultimo no requiere de modificaciones
y, por tanto, recomend? a la Junta que se apruebe dichos documentos.

Informe de los Auditores Externos

El Secretario de la Junta dio lectura al Informe de los Auditores Externos emitido el 10 de febrero de los corrientes por la firma KPMG
S.R.L., mismo que no contiene salvedades, adjuntandose el mismo a la presente Acta.

La Junta tom¢ conocimiento del Informe de los Auditores Externos realizado de acuerdo al Alcance Minimo para la Realizacion de
Auditorfas Externas de Entidades de Seguros y Reaseguros.

Estados Financieros

El Presidente de la Junta solicitd al Secretario poner a consideracion de la Junta los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020, de
acuerdo al resumen expuesto a continuacion:

} Rubros Bolivianos
Total Activos 472.275.054,71
Total Pasivos 319.554.349,55
Total del Patrimonio 152.720.705,16
Utilidad del Ejercicio 35.519.685,28

Finalizado el tratamiento de los puntos sefialados, el Presidente puso en consideracion de los accionistas la aprobacion de la Memoria Anual
2020, el Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos y los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020.

Después de deliberar, los accionistas aprobaron por unanimidad la Memoria Anual 2020, el Informe del Sindico, el Informe de los Auditores
Externos y los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020,

Dando cumplimiento a lo previsto por los Estatutos Sociales y en concordancia con las disposiciones del Codigo de Comercio, la Junta
encomendo a la Administracion proceder a la publicacion y registro de los documentos aprobados.

3. Destino y/o distribucion de Utilidades

Con la anuencia del Presidente, el Secretario comunicd a la Junta que al haberse obtenido en la gestion 2020 una Utllidad Neta de
Bs35.519.685,28, es necesario tratar el destino de dichas utilidades. Asimismo, menciond que teniendo Utilidades Acumuladas por
Bs19.323.796,36 y luego de un andlisis realizado por la Administracion, recomendaba lo siguiente:

Distribuir dividendos por Bs41.159.958,84 equivalente a Bs72,52 por Accion, de la siguiente manera:

e Bs520.579.979,42 equivalente a Bs36,26 por Accion inmediatamente concluida la Junta General Ordinaria de Accionistas a celebrarse
en fecha 18 de febrero de 2021,y

e Bs20.579.979,42 equivalente a Bs36,26 por Accion en el mes de septiembre de 2021.
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Asimismo, informd que luego de la distribucion el saldo de la cuenta de Resultados Acumulados de Gestiones Anteriores sera de Bs
13.683.522,80.-

La Junta, luego de un intercambio de criterios y consultas, aprobd por unanimidad, la recomendacion sobre el destino de las utilidades y
aprobd que el pago de dividendos se realice en 10s meses propuestos.

4. Nombramiento y Remocion de Directores y Sindicos y fijacion de Dietas y Fianzas
Nombramiento y Remocion de Directores

El Presidente de la Junta informo que de acuerdo con los articulos 34 y 35 de los Estatutos Sociales, los Miembros del Directorio de la
sociedad han cumplido con el periodo del mandato para el que fueron elegidos, por 1o que es necesario proceder con la eleccion de 10s
nuevos integrantes de dicho cuerpo colegiado.

A este efecto, se informd que el articulo 34 de los Estatutos Sociales dispone que el Directorio de la sociedad debe estar compuesto por
un minimo de cinco y un maximo de nueve Directores Titulares y dos Directores Suplentes, a ser nombrados por la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

Por lo que el Presidente de la Junta indico que inicialmente la Junta debe decidir sobre el nimero de Directores Titulares y Suplentes a ser
designados, mencionando que el nimero de Directores Titulares sean cinco y dos Suplentes.

Después de deliberar, la Junta por unanimidad aprobd que el nimero de Directores titulares sea de cinco y dos Directores Suplentes.

Expuesto lo anterior, el Sr. Juan Manuel Rocha Vargas, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., procedio a dar lectura
ala carta con CITE: VPE-0015/2021 de fecha 17 de febrero de 2021, en la cual se propone la lista de candidatos a Directores y Sindicos,
siendo para Directores las siguientes personas: Sr. Julio Cesar Ledn Prado, Sr. Tomas Nelson Barrios Santivanez, Sr. Luis Alfonso Ibariez
Montes, Sr. Hugo Sarmiento Kohlenberger, Sr. Carlos Ramiro Guevara Rodriguez, Sr. Marco Antonio Asbun Marto y la Sra. Gabriela Urquidi
Morales.

Luego de un intercambio de opiniones, los accionistas eligieron de manera unanime a las siguientes personas:
Directores Titulares:

Sr. Julio Cesar Leon Prado

Sr. Tomas Nelson Barrios Santivanez
Sr. Luis Alfonso Ibariez Montes

Sr. Hugo Sarmiento Kohlenberger
Sr. Carlos Ramiro Guevara Rodriguez

O W

Directores Suplentes:

1. Sr. Marco Antonio Asbun Marto
2. Sra. Gabriela Urquidi Morales

En cuanto al tiempo de duracion de las funciones de los miembros del Directorio se determind que el periodo de sus funciones sera de
un aro.

Designacion y Remocion de Sindicos

El Presidente de la Junta informd que de acuerdo con el articulo 64 de los Estatutos Sociales, el Sindico de la sociedad ha cumplido con
el perfodo de sus funciones pudiendo ser reelegido. A este efecto, el Presidente indicd que la Junta debe proceder al nombramiento de
un Sindico Titular y un Suplente.

El Sr. Juan Manuel Rocha Vargas, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., conforme a la carta con CITE: VPE-
0015/2021 de fecha 17 de febrero de 2021, propuso a la Junta, al Sr. Sergio Antonio Selaya Flio y al Sr. Diego Heredia Terceros, como
Sindico Titular y Sindico Suplente, respectivamente.
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A continuacion, los accionistas eligieron por unanimidad y sin observaciones al Sr. Sergio Antonio Selaya Elio como Sindico Titular de la
Sociedad y al Sr. Diego Heredia Terceros como Sindico Suplente. Se aclard que el periodo de funciones de los Sindicos Titular y Suplente
es de un ano.

Remuneracion a los Directores y Sindicos y fijacion de Fianzas

El Sr. Juan Manuel Rocha Vargas, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., propuso las siguientes dietas y fianzas para
la gestion 2021, las cuales se describen a continuacion:

Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 1.190,48 (Mil ciento noventa 48/100 Dolares Americanos), para el Presidente
del Directorio. Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 595,24 (Quinientos noventa y cinco 24/100 Dolares Americanos),
para los miembros del Directorio.

Para el Sindico una remuneracion de US$ 595,24 (Quinientos noventa y cinco 24/100 Délares Americanos), en forma mensual.

La fianza de los Directores y Sindicos (Titulares y Suplentes) se establecera mediante una péliza de seguros pagada por la sociedad. Los
Directores y Sindicos Suplentes que ingresaren al ejercicio de los cargos de ftitulares, deberan percibir las remuneraciones por sesion
asistida.

Deliberadas estas propuestas, la Junta expreso su conformidad y aprobd por unanimidad las mismas.
5. Designacion de Auditores Externos

El Presidente propuso a la Junta delegar al Directorio la designacion de la contratacion de los Auditores Externos por la gestion
correspondiente al afio 2021,

La Junta resolvio por unanimidad aprobar la mocion del Presidente y delegar al Directorio la designacion de Auditores Externos y proceder
a la negociacion de los términos y a la suscripcion del contrato correspondiente.

6. Lectura, Aprobacion del Acta y designacion de dos representantes para la firma
La presente Acta fue leida en su integridad por el Secretario de la Junta y fue aprobada por unanimidad y sin observaciones.

Cumplido el tratamiento del Orden del Dia, a solicitud del Secretario de la Junta, la misma resolvio designar al Sr. Juan Manuel Rocha
Vargas y al Sr. Diego Heredia Terceros, para la firma del Acta en representacion de los accionistas conjuntamente con el Presidente, el
Secretario y el Sindico.

No habiendo otros puntos por tratar, a horas 10:00 a.m. del dia jueves 18 de febrero de 2021, se dio por concluida la Junta, en constancia
se firma la presente Acta:

Fernando (ristian Caballero Zuleta Selaya Flio
Presidente de la Junta Sindico

anuel Rocha Vargas Diego Hefedia Tercgfos
Representante de los Accionistas Representante de los Accionistas

Juan ndro l\/Iac/Lean Céspedes

Secretario de la Junta
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PRESENCIA NACIONAL BISA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EN BOLIVIA

RED DE OFICINAS

NACIONAL

Av. Arce N° 2631

Edificio Multicing, Piso 13

Central Piloto: (691-2) 2 177000
Fax: (691-2) 2 148724

SUCURSAL LA PAZ

Av. Arce N° 2631

Edificio Multicine, Piso 14

Central Piloto: (691-2) 2 177000
Fax: (691-2) 2 148724

AGENCIA CENTRO DE ASISTENCIA
AL CLIENTE (CAC LA PAZ)

Calle Roberto Prudencio N° 853

Entre calles 14 y 15 de Calacoto

Central Piloto: (591-2) 2 180505

Fax: (591-2) 2 111472

AGENCIA EL ALTO

Av. Jorge Carrasco esquina calle 7 N°® 77
Zona 12 de octubre (interior sucursal
Banco BISASA)

Central Piloto: (691-2) 2177115

AGENCIA CENTRAL

Calle Loayza N° 255, Edificio De Ugarte
Ingenieria, pisos 6y 7, Zona Central
Central Piloto: (591-2) 2 177100

SUCURSAL SANTA CRUZ

Av. El Trompillo, 2do anillo — Sur N° 632
Edificio BISA Seguros

Central Piloto: (691-3) 3 710707

Fax: (591-3) 3 539549

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO
Y REPRESENTANTE LEGAL

R.A.N° 046/91 del 11/10/1991
Representante Legal: Juan Alejandro Mac Lean C.

R.A.N° 046/91 del 11/10/1991
Representante Legal: Jorge Calvo O.

R.A.ISN® 372 del 29/04/2002
Representante Legal: Gustavo Peres V.

R.A. APS/DJ/DS//N® 15684/2018 del 22/11/2018
Representante Legal: Jorge Calvo O.

R.A. APS/DJ/DS//N® 1652/2018 del 05/12/2018
R.A. APS/DJ/DS//N° 1669/2018 del 10/12/2018
Representante Legal: Carlos Quisbert Lliully

R.A.N° 009/92 del 31/01/1992
Representante Legal: Juan Carlos Ballivian G.
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RED DE OFICINAS

AGENCIA NORTE

Avenida Beni S/N esquina calle 3

Edificio Cubo Gardenia (oficinas planta baja
y medio suelo), Zona Norte

Central Piloto: (591-3) 3 710707 Interno:
2375

SUCURSAL COCHABAMBA
Av. Pando N° 1107 - Recoleta
Central Piloto: (591-4) 4 488800
Fax: (691-4) 4 489725

SUCURSAL SUCRE

Calle Bolivar N° 786, casi esq. Azurduy

Central Piloto: (591-4) 6 445559 — 6 461299
Fax: (591-4) 6 912113

SUCURSAL TARIJA

Calle General Trigo N° 365

Casi esquina Virginio Lema

Central Piloto / Fax: (591-4) 6 638505
(591-4) 6 638521 — 6 113541

SUCURSAL ORURO

Calle Soria Galvarro # 6245

ntre Sucre y Murguia

Central Piloto: (591-2) 5 2562793 — 5 113501
Fax: (591-2) 5 250390

SUCURSAL POTOSI

Calle Tarija N° 12

Entre Chuquisaca y Nogales

Central Piloto: (591-2) 6 230960 — 6 230961
Fax: (591-2) 6 123047

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO
Y REPRESENTANTE LEGAL

R.A. APS/DJ/DS//IN® 716/2018 del 15/06/2018
Representante Legal: Patricia Consuelo Meriles P.

R.A. N° 008/92 del 31/01/1992
Representante Legal: Jorge Zamora R.

R.A.N° 070 del 09/08/1995
Homologada por R.A. ISN® 271 del 08/04/2005
Representante Legal: Selemy Lascano C.

R.A.N° 067/92 del 23/10/1992
Representante Legal: Grover Espana G.

R.A. N° 035/97 del 03/04/1997

Homologada por R.A. IS N°® 629 del 26/07/2002
Nuevo domicilio autorizado mediante R.A. APS/DJ/
DS//N°120-2019 del 28/06/2019

Representante Legal: Fernando Valdivia L.

R.A. SPVS/IS/N® 648 del 08/08/2007
Representante Legal: Selemy Lascano C.
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SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

ngencin dc bol ’0 Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

almacenes internacionales s.a. q 3 . Az
Warrant sociedad de titularizacion

Grupo Financiero BISA S.A,, Banco BISA S.A, BISA Leasing S.A., BISA S.A. Agencia de Bolsa, BISA SAFI S.A., Almacenes Internacionales S.A. RAISA , BISA Sociedad de Titularizacion S.A. Estas entidades son supervisadas por ASF.

(BISA SAFI S.A. es supervisada por ASFI. La supervision de ASFI no implica una recomendacion o aval respecto a la inversion efectuada en un Fondo de Inversion.)

BISA Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., estan bajo la fiscalizacién y control de la Autoridad
de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS




