Memoria

2022







La gestion 2022 reveld cambios en el entorno geopolitico, generando una crisis energetica en Europa, que ha
desatado presiones inflacionarias a nivel mundial, en un escenario internacional volatil e incierto, que en definitiva
generaron desafios para el pais, asi como tambien para el sistema financiero, que una vez mas ha demostrado la
solidez y estabilidad que lo caracteriza.

Ante la coyuntura, nuestro esfuerzo como Grupo Financiero BISA fue enfocado hacia la confianza, por medio del
fortalecimiento patrimonial de nuestras empresas y de la mejora continua de nuestros procedimientos y capacidades,
para seguir impulsando la prosperidad y crecimiento de clientes que confian en las empresas del Grupo, continuando
con nuestra premisa de mantener la oferta de productos y servicios de alta calidad, con eficiencia e innovacion,
incluyendo canales digitales, poniéndolos al alcance de nuestros clientes, para favorecer la productividad y el uso
eficiente de recursos.

Las empresas que conforman el Grupo Financiero BISA, cumplieron con los compromisos y objetivos estratégicos
que se trazaron, permitiendonos avanzar en nuestra vision de futuro, fortaleciendo nuestro potencial comercial de
cara a afrontar metas y objetivos, asi como futuros desafios, tomando siempre como premisa el brindar soluciones
diseriadas para satisfacer las necesidades de clientes y usuarios de manera, sencilla, agil y efectiva.

Finalmente, debo destacar el alto compromiso de nuestro personal, orientado a realizar sus labores con mucha
eficiencia, para seguir aportando al bienestar y desarrollo integral de nuestro pais,

Atentamente,

A

Ing. JulicE&SarLeon Prado
Presidente
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Carta del
Presidente

La Paz, 24 de febrero de 2023
Sefiores Accionistas:

Tengo el agrado de presentar la Memoria Anual y 1os Estados Financieros del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, una gestion
con grandes retos, en la cual logramos resultados favorables para nuestra Institucion.

Al cierre de la gestion 2022, la economia mundial tuvo un crecimiento de 3,2%, afectada por la crisis energética provocada por el conflicto
entre Rusia y Ucrania. Estados Unidos registro un crecimiento de 1,6% en su economia; por su parte China incremento su producto interno
bruto en 3,2%. India crecio a razon de 6,8% Y la zona Euro registro un crecimiento de 3,1%. Los paises de América Latina y el Caribe
alcanzaron un crecimiento de 3,5%.

En cuanto a la economia nacional, el gobierno estima un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 4%. Las Reservas Internacionales
Netas al cierre de diciembre de 2022 alcanzaron un valor de US$ 3.796 millones, presentando una reduccién de US$ 956 millones
respecto de la gestion pasada.

El valor de las exportaciones al cierre de diciembre de 2022 superd los US$ 13.653 millones, un 23,2% més que en similar periodo de
2021, Los minerales constituyeron el 49% del valor total exportado, los hidrocarburos el 22%, mientras que el 29% fueron productos no
tradicionales. La balanza comercial registrd un superavit de US$ 603 millones.

Con respecto a la inflacion acumulada, al 31 de diciembre de 2022, alcanzo 3,1%, cifra superior a similar periodo de 2021 que fue
0,90%. Durante la gestion 2022 no se presentaron cambios en la cotizacion del dolar estadounidense con respecto a la moneda nacional.

BISA Seguros y Reaseguros S.A., bajo este contexto mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando
el 17,2% de participacion de mercado, demostrando un proceso de transformacion acorde con el exigente panorama a nivel nacional e
internacional.
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Es asf que entre los cambios mas significativos asumidos por la Compafiia, se tiene la creacion de las gerencias de Automotores y Banca
Seguros y Masivos, cuyo objetivo es dinamizar la comercializacion de los productos actuales y generar nuevos negocios para los diversos
segmentos del mercado; asimismo, pensando en deleitar a nuestros clientes a través de un eficiente servicio de post-venta, se redefinio el
modelo de cobranzas y también, se consolidé el Centro de Experiencia al Cliente, lo cual permitira identificar claramente a nuestros clientes
y sus requerimientos, ademas, de desarrollar estrategias orientadas a la satisfaccion de todos los segmentos de la cartera, implementando
herramientas y canales de atencién adecuados y oportunos.

En cuanto a la transformacion cultural y digital, continlan los esfuerzos de integracion bajo el concepto de SmartWork, combinando el
uso eficiente de los espacios y la implementacion de nuevas herramientas que brindan mayor celeridad y seguridad a la comunicacion
tanto, interna como externa, profundizando ademas, el concepto de autogestion en el entorno del teletrabajo, elementos que han permitido
generar mayor productividad y ahorro en los costos.

Asimismo, se completo la primera evaluacion de Gestion del Desempeio, siendo los resultados altamente favorables. Bajo este esquema,
se avanzO ampliamente en la identificacion de objetivos, facilitando la entrega de productos minimos viables a través del fortalecimiento
del trabajo en equipo bajo un ambiente colaborativo, ampliando la base de incentivos y la integracion de todas las areas de la Comparia.

Respecto de los procesos, se identificaron los puntos mas sensibles de contacto con 1os clientes y se ha logrado automatizar diversos
eslabones que hacen mas eficiente nuestra respuesta, acompanando con tecnologia de punta varias soluciones que pasan por haber
desarrollado formularios digitales y plataformas de atencion al cliente.

Todo lo anterior, cuenta con un 6ptimo soporte de gestion de informacion, tarea que comenzd con la revision y analisis de la Base de Datos
de clientes y la consolidacion de un sdlido repositorio de informacion (Data Warehouse), acompanado por supuesto, de herramientas y
politicas de seguridad de la informacion apropiadas y la implementacion de una adecuada gestion integral de riesgos.

Por otra parte, es necesario enfatizar que durante la gestion 2022, la Compania mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion
bajo prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitié obtener las mas altas calificaciones de riesgo del sector
de seguros generales y de fianzas correspondientes a AAA otorgada por Pacific Credit Rating y AA1 por Moody's Local PE.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs22 millones, con una Produccion de Primas Netas
superior a Bs543 millones, Inversiones por Bs136,3 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs129,6 millones y la Rentabilidad sobre
Patrimonio que alcanzo el 17%.

Finalmente, deseo expresar mireconocimiento a nuestros accionistas, directores, jecutivos y a todo el equipo de trabajo por su desemperio
y apoyo permanente y agradecer a nuestros clientes, comparilas de reaseguro, corredores de reaseguro, corredores directos y agentes
de seguro por su confianza y apoyo, hecho que nos motiva a continuar mejorando en el desarrollo de nuestras actividades y el bienestar
de nuestro pais.

Cordialmente,

A

—
0. Julio Leon Prado
Presidente del Directorio
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Informe Presidente
del Directorio

Resumen Ejecutivo
Memoria Anual 2022

Al clerre de la gestion 2022, la economia mundial continud enfrentando retos importantes debido en parte a la incidencia del conflicto
entre Rusia y Ucrania, registrando al cierre de la gestion un crecimiento de 3,2%. La economia de Estados Unidos registré un crecimiento
de 1,6% impulsado por el crecimiento en las exportaciones, el incremento del gasto de los consumidores y el crecimiento de la inversion.
China alcanzd un crecimiento de 3,2%, mientras que India registrd un crecimiento de 6,8%. Por su parte, la zona Euro registro un
crecimiento de 3,1%. Finalmente, América Latina y el Caribe reportd un crecimiento en su producto interno bruto de 3,5%, en un contexto
global caracterizado por un incremento en la inflacion.

El crecimiento proyectado por el gobierno sobre la economia nacional es de 4%, cifra inferior al de la gestion 2027 en la que se alcanzo
5,5%. Las exportaciones al mes de diciembre de 2022 fueron de US$ 13.653 millones, con un incremento de US$ 2.573 millones
respecto de la gestion pasada, el 49% de las exportaciones corresponden a minerales, mientras que el 22% a hidrocarburos.

La balanza comercial reportd un superavit de US$ 603 millones al mes de diciembre de 2022. Las reservas internacionales netas al mes
de diciembre de 2022 alcanzaron a US$ 3.796 millones, con una disminucion de 20,1% respecto a similar periodo de 2021. La inflacion
acumulada a diciembre de 2022 fue de 3,1%.

El tipo de cambio no registro variantes en la cotizacion del dolar norteamericano respecto de la moneda nacional.

BISA Seguros y Reaseguros S.A. (BISA Seguros), bajo este contexto mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas
alcanzando el 17,2% de participacion de mercado, demostrando un proceso de transformacion acorde con el exigente panorama a nivel
nacional e internacional.

Es asf que entre los cambios mas significativos asumidos por la Compafiia, se tiene la creacion de las gerencias de Automotores y Banca
Seguros y Masivos, cuyo objetivo es dinamizar la comercializacion de los productos actuales y generar nuevos negocios para los diversos
segmentos del mercado; asimismo, pensando en deleitar a nuestros clientes a través de un eficiente servicio de post-venta, se redefinio el
modelo de cobranzas y también, se consolidd el Centro de Experiencia al Cliente, lo cual permitira identificar claramente a nuestros clientes
y sus requerimientos, ademas, de desarrollar estrategias orientadas a la satisfaccion de todos los segmentos de la cartera, implementando
herramientas y canales de atencién adecuados y oportunos.

En cuanto a la transformacion cultural y digital, continlan los esfuerzos de integracion bajo el concepto de SmartWork, combinando el
uso eficiente de los espacios y la implementacion de nuevas herramientas que brindan mayor celeridad y seguridad a la comunicacion
tanto, interna como externa, profundizando ademas, el concepto de autogestion en el entorno del teletrabajo, elementos que han permitido
generar mayor productividad y ahorro en los costos.

Asimismo, se completo la primera evaluacion de Gestion del Desempeio, siendo los resultados altamente favorables. Bajo este esquema,
se avanzO ampliamente en la identificacion de objetivos, facilitando la entrega de productos minimos viables a través del fortalecimiento
del trabajo en equipo bajo un ambiente colaborativo, ampliando la base de incentivos y la integracion de todas las areas de la Comparia.

Respecto de los procesos, se identificaron los puntos mas sensibles de contacto con los clientes y se ha logrado automatizar diversos
eslabones que hacen mas eficiente nuestra respuesta, acompanando con tecnologia de punta varias soluciones que pasan por haber
desarrollado formularios digitales y plataformas de atencion al cliente.
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Todo lo anterior, cuenta con un 6ptimo soporte de gestion de informacion, tarea que comenzd con la revision y analisis de la Base de Datos
de Clientes y la consolidacion de un solido repositorio de informacion (Data Warehouse), acompanado por supuesto, de herramientas y
politicas de seguridad de la informacion apropiadas y la implementacion de una adecuada gestion integral de riesgos.

Por ofra parte, es necesario enfatizar que durante la gestion 2022, la Compania mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion
bajo prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitid obtener las mas altas calificaciones de riesgo del sector
de seguros generales y de fianzas correspondientes a AAA otorgada por Pacific Credit Rating y AA1 por Moody's Local PE.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs22 millones, con una Produccion de Primas Netas
superior a Bs543 millones, Inversiones por Bs136,3 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs129,6 millones y la Rentabilidad sobre
Patrimonio que alcanzo el 17%.

1. MERCADO

El mercado de seguros generales y fianzas durante la gestion 2022 tuvo un incremento en produccion respecto de la gestion 2021,
pasando de US$ 348 millones a US$ 379 millones, explicado por un crecimiento de la prima de Automotores y Miscelaneos.

En cuanto a los siniestros pagados, el sector respondid a los reclamos de sus clientes con US$ 189 millones, 5% por encima de la gestion
2021, siendo Automotores y Miscelaneos 10s que mayor impacto tuvieron durante la gestion.

Respecto de la solvencia, se aprecia un crecimiento del patrimonio de 3.9% con relacién a la gestion anterior, equivalente a US$ 6,2
millones.

2. RESULTADOS

La rentabilidad de BISA Seguros alcanzd 17% sobre el patrimonio, obteniendo una utilidad de US$ 3,2 millones, importe menor al
registrado en la gestion 2021, explicado por una menor produccion en los ramos de Miscelaneos y Aeronavegacion y un incremento en
la siniestralidad, siendo los ramos de Automotores e Incendio los mas afectados.

Cabe resaltar que lo anterior expuesto no afecto significativamente el ratio combinado, mismo que paso de 93.2% a 93.7%, cubriendo
de esta manera todas nuestras expectativas.

3. PRODUCCION DE PRIMAS

BISA Seguros durante la gestion 2022 disminuyd su produccion en 6% igual a US$ 4,1 millones. EI ramo de Miscelaneos del segmento
corporativo/empresarial disminuyd en US$ 2,7 millones y Aeronavegacion US$ 821 mil, mientras que en el segmento individual, se
aprecia una disminucion de US$ 646 mil en el ramo de Salud.

4. SINIESTROS

Respecto del pago de siniestros, BISA Seguros erogd US$ 34,6 millones, cifra superior en US$ 2,7 millones respecto a la gestion 2021,
influenciada principalmente por la siniestralidad de los ramos Automotores e Incendio, mismos que han sido cubiertos holgadamente dada
la adecuada gestion técnica tanto, en la suscripcion como en la atencidn oportuna y transparente de 0s reclamos.

5. SOLVENCIA

BISA Seguros alcanzo las mas altas calificaciones de riesgo del sector correspondientes a AAA otorgada por Pacific Credit Rating y AA1
por Moody's Local PE.

6. RESPALDO INTERNACIONAL

La Compania ha consolidado alianzas estratégicas con los principales reaseguradores a nivel mundial, acuerdos alcanzados a traves de un
esquema de gobierno corporativo solido y una adaptacion constante al mercado y sus requerimientos, a través de esquemas de trabajo y
procesos innovadores y renovados.
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Julio César Leon Prado
Presidente
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Tomas Nelson Barrios Santivarez Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Vicepresidente Director Secretario

a0 h
Hugo Sarmiento Kohlenberger Carlos Fernando Pardo Bohrt
Director Titular Director Titular

T — Marco Antonio Asbin Marto
b (Gabriela Fatima Urquidi Morales
Sindico Titular Sergio Antonio Selaya Elio

Sindico Suplente Diego Heredia Terceros

o
Pagina 17



A n u

Memoria 20232I

COMITES Y AUDITORES

COMITE DIRECTIVO Y GOBIERNO CORPORATIVO

Miembros Titulares: Julio César Leon Prado

Tomas Nelson Barrios Santivariez
Carlos Fernando Pardo Bohrt
Marco Antonio Asbun Marto

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes

COMITE DIRECTIVO DE NEGOCIOS

Miembros Titulares: Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Algjandro Mac Lean Céspedes
Sabrina Laura Bergamaschi Bergamaschi

COMITE DIRECTIVO DE SUSCRIPCION DE RIESGOS

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivariez
Carlos Fernando Pardo Bohrt
Marco Antonio Asbin Marto

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes

COMITE DIRECTIVO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Miembros Titulares: Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

COMITE DIRECTIVO DE INVERSIONES

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivanez
Hugo Sarmiento Kohlenberger

Juan Algjandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

COMITE DE INVERSIONES EN EL EXTERIOR

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivariez
Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

COMITE DE AUDITORIA

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivariez
Félix Monroy Irusta

José Alberto Cusicanqui Cortez
AUDITORES EXTERNOS

PricewaternouseCoopers S.R.L.
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Vicepresidente Ejecutivo

Sabrina Bergamaschi Bergamaschi
Gerente Nacional de Negocios

£

Carlos Mauricio Pérez Pinaya
Gerente Nacional de Finanzas
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OFICINA NACIONAL

Gerente de Reclamos Automotores

Gustavo Peres Velasco

Gerente de Negocios Salud

Luis Condorcett Abuawad

Gerente de Negocios Automotores

Rodrigo Urquidi Santistevan

Gerente de Negocios Corporativos

Andrés Barbery Justiniano

Gerente de Negocios Banca Seguros y Masivos

Daniel Iriarte Delgadillo

Gerente de Reclamos

Pedro Garcia Crespo

Gerente de Reaseguros y Suscripcion
Martin Rada Parrado

Gerente de Riesgo de Suscripcion

Martin Gonzalez Blacud

REGIONALES

REGIONAL SANTA CRUZ

Gerente de Negocios Santa Cruz Juan Carlos Ballivian Guerrero
Subgerente de Reclamos Enrique Ortiz Herrera
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REGIONAL LA PAZ

Gerente de Negocios La Paz Jorge Calvo Oquendo
Gerente Comercial Ana Marfa Arévalo Weichert
Subgerente de Reclamos Luis Rodriguez Zegarra

REGIONAL COCHABAMBA

Gerente de Negocios Cochabamba  Jorge Zamora Ramirez
Subgerente de Reclamos Rodrigo Morales Balderrama

REGIONAL ORURO

Gerente de Negocios Oruro Fernando Valdivia Larrea

REGIONALES SUCRE Y POTOSI

Gerente de Negocios Sucre y Potosi  Selemy Lascano Cenzano

REGIONAL TARIJA

Gerente de Negocios Tarija Grover Espana Gandarillas

NOMINA DE ACCIONISTAS

Accionistas BISA Seguros y Reaseguros S.A.
Al 31 de diciembre de 2022

ACCIONISTA NUMERO DE PORCENTAJE DE
ACCIONES PARTICIPACION
1 Grupo Financiero BISA SA. 472.376 83,23%
2 Guardia Sanchez Luis Fernando 24 527 4,32%
3 Mainter S.R.L. 14125 2,49%
4 Asbun Gazaui Ernesto 9.850 1,74%
5 GRUPO BRUNO SR.L. 9.304 1,64%
6 Mendoza, Antonieta Abs Vda. de 6.384 1,12%
Resto de Accionistas con menos del 1% 30.998 5,46%
TOTAL 567.567 100,00%

* Bl Valor Patrimonial Proporcional (V.P.P) al 31 de diciembre de 2022 es de Bs228,31
Capital Autorizado de Bs113.513.400
Capital Pagado de Bs56.756.700

o
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Informe
Financiero

MARGEN DE SOLVENCIA
Al'31 de diciembre de 2022

ANO Expresado en miles de US$

2018 9,528
2019 10,483
2020 8,533
2021 9,354
2022 8,796

PAGO DE SINIESTROS
Al 31 de diciembre 2022

2019 2022

Expresado en miles de US$ 2018 2020 2021

Seguro Generales 27,337 30515 26294 31,839 34,562

Incendio y aliados 2,149 2,187 4,430 2,927 4,847
Robo
Transportes 2,127 1,589 1,199 989 1,101
Naves y embarcaciones - 7 - - -
Automotores 8,790 9,413 7,221 8,638 11,139
Aeronavegacion 1,288 153 95 141 150
Ramos técnicos 1,800 2,034 1,284 1,923 1,575
Responsabilidad civil 232 327 77 129 222
Riesgos varios miscelaneos 662 1,549 731 1,513 701
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 9,830 12,801 10,952 15178 14,362
Accidentes personales 459 455 303 401 465
Seguros de Finanzas - - - 67 -
Cauciones - - - 67 -

Fidelidad de empleados -

Seguros Obligatorios . \ . .

Soat -
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RESERVAS TECNICAS
Al 31 de diciembre de 2022 (Expresado en miles de USS)

ARIO Reservas Técnicas Reservas Técnicas

Reservas Técnicas

de Seguros de Siniestros
2018 9,932 2,214 12,146
2019 8,632 2,388 11,020
2020 6,358 3,298 9,656
2021 6,106 4,115 10,220
2022 6,144 3,417 9,561

EVOLUCION DE LAS RESERVAS TECNICAS

2022 9,561

2021 10,220

2020 9,656

2019 11,020

2018 12,146

0 2,000 4,000 6,000 8000 10,000 12,000 14,000

INVERSIONES ADMISIBLES
Al 31 de diciembre de 2022 (Expresado en miles de USS)
ANO Inversiones Admisibles
2018 25,764
2019 22,782
2020 20,239
2021 21,419
2022 20,516

o
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CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INVERSIONES
Al'371 de diciembre de 2022

Expresado en miles de US$

Siniestros por pagar

Primas diferidas cobradas
Reservas técnicas seguros
Reservas técnicas siniestros
Margen de solvencia

2019 2020 2021 2022

2,126 1,259 2,000 1,262 1,160
9,932 8,632 6,358 6,106 6,144
2,214 2,388 3,298 4115 3,417
9,528 10,483 8,533 9,354 8,796

Recursos de inversion requeridos 23,800 22,761 20,189 20,836 19,516
Inversiones bursatiles admisibles a valores de mercado 24,298 21,154 17,745 17,488 16,690
Inversiones admisibles en bienes inmuebles 276 489 475 2,889 2,849
Saldo contable valido en bancos 1,190 1,138 2,019 1,042 976
Inversiones admisibles 25,764 22,782 20,239 21,419 20,516

PRODUCCION NETA DE ANULACIONES
Al'31 de diciembre de 2022

Expresado en miles de US$

Seguros Generales
Incendio y aliados
Robo
Transportes
Naves y embarcaciones
Automotores
Aeronavegacion
Ramos técnicos
Responsabilidad civil
Riesgos varios miscelaneos
Agropecuario
Salud o enfermedad
Accidentes personales
Seguros de Fianzas
Cauciones
Fidelidad de empleados

2018 2019 2020 2021 2022

64484 71825 63172 69254 65124
12,751 8,971 6,376 6,386 6,407

4,569 4,607 3,163 3,640 3,558

27 19 18 23 23
14919 15181 13,791 13,892 14,214
1,399 8,547 332 1,477 655

4,324 3,378 2,296 2,541 2,656
1,982 1,889 1,614 2,123 1,845
9182 10,818 14216 16,232 13,549

13,885 17,031 20,358 21,836 21,189
1,447 1,384 1,007 1,106 1,027

34 6 34 &3 2
10 12 9 10 6

Seguros Obligatorios

SOAT
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EVOLUCION DE LA UTILIDAD
Al 31 de diciembre de 2022 (Expresado en miles de USS)
ANO UTILIDAD
2018 3,221
2019 3,818
2020 5178
2021 3,911
2022 3,213
6,000
5178
5,000
4000 3,818 3,911
3,221 3,213
3,000
2,000
1,000
0
2018 2019 2020 2021 2022
PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2022 (Expresado en miles de USS)
ANO PATRIMONIO
2018 21,442
2019 21,884
2020 22,262
2021 20,173
2022 18,890

o
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Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
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ESTADOS
FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

CONTENIDO

Informe de auditoria emitido por un auditor independiente
Balance general

Estado de resultados

Estado de evolucion del patrimonio

Estado de flujo de fondos

Notas a los estados financieros

Bs = Dboliviano
US$ = dolar estadounidense

UFV = unidad de fomento de vivienda
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

15 de febrero de 2023

Alos Sefiores

Accionistas y Directores de

BISA Seguros y Reaseguros S.A.
La Paz

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. (‘la Sociedad”), que comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2022, y el estado de resultados, el estado de evolucion del patrimonio y el estado de flujo de fondos correspondientes
al gjercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos de fondos correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y
las normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, referidas a auditorfa externa. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cadigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditorfa de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las deméas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis — Bases contables

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para la preparacion y
presentacion de 1os estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados
para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con este tema.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de mayor significatividad en
nuestra auditorfa de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre
€sas cuestiones.

o
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Cuestion clave de auditoria

Modo en la que se ha tratado en la auditoria

Reservas técnicas para riesgos en curso y de siniestros
reclamados por liquidar

Al 37 de diciembre de 2022, la Sociedad ha constituido reservas
tecnicas para riesgos en curso y de siniestros reclamados por
liquidar por un monto de Bs42.145.960 y Bs21.243.918,
respectivamente. Las reservas antes descritas representan el
18% del total del pasivo a dicha fecha.

Las reservas técnicas para riesgos en curso respaldan ante
terceros las obligaciones que podrian surgir por los riesgos
asumidos por la Sociedad en la emision de las polizas de
seguro. Estas reservas son calculadas sobre las primas netas de
reaseguro no devengadas y regularizan a su vez el devengamiento
de los ingresos por produccion en base al tiempo transcurrido
en la vigencia de cada poliza de seguro. Dichas reservas son
calculadas en funcion a los lineamientos establecidos por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS.

Las reservas técnicas de siniestros reclamados por liquidar
incluyen la estimacion de la Sociedad para cubrir 10 siniestros
pendientes de liquidacion. Estas reservas son constituidas en
funcion a la parte del capital asegurado asumido por la Sociedad,
considerando una posible liquidacion o indemnizacion a favor
del asegurado o beneficiario de una poliza. La estimacion
determinada por la Sociedad incluye la aplicacion de un juicio en
base a la valoracion de la informacion financiera y no financiera,
antecedentes historicos, ajustes de gastos, entre otros.

En base a lo descrito en parrafos anteriores, consideramos que
las reservas antes mencionadas son una cuestion clave de
auditorfa debido a que estas reservas permiten la regularizacion
del devengamiento del ingreso por produccion y la estimacion
de las obligaciones de la Sociedad por los riesgos asumidos.
Hemos realizado procedimientos de auditorfa enfocados a
atender dicha cuestion.

En las Notas 2.2.)), 2.2.k) y 13 a los estados financieros, se
incluye informacion complementaria acerca de estas reservas.

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha incluido,
principalmente, 10s siguientes procedimientos:

e Realizamos un entendimiento de las politicas, manuales vy
controles establecidos por la Sociedad para la determinacion
de las reservas técnicas para riesgos en curso y de siniestros
reclamados por liquidar.

e (on la participacion de nuestros especialistas en sistemas
informaticos, verificamos la confiabilidad, integridad v
exactitud de la informacion generada por los sistemas de
informacion de la Sociedad, en relacién con las reservas
teécnicas para riesgos en curso y de siniestros reclamados
por liquidar.

e Parauna muestra de polizas de seguros, con documentacion
de respaldo, verificamos la exactitud de la informacion
registrada en los sistemas de informacion de la Sociedad.

e Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar, con
documentacion de respaldo, verificamos la exactitud de la
informacion registrada en los sistemas de informacion de la
Sociedad.

e Para la fotalidad de las pélizas de seguro vigentes al 31
de diciembre de 2022, recalculamos las reservas técnicas
para riesgos en curso considerando los métodos de calculo
establecidos por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, sobre 1os saldos de primas
netas de reaseguro no devengadas y tomando en cuenta
las vigencias de las polizas de seguro.

e Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar,
verificamos que las reservas técnicas que se hayan
constituido, cuenten con la documentacion requerida por
las politicas y manuales de la Sociedad, y las disposiciones
legales vigentes.

e Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar al
31 de diciembre de 2022, con documentacion de respaldo,
verificamos la liquidacion o indemnizacion posterior del
Siniestro.

e \Verificamos el movimiento de las reservas técnicas para
riesgos en curso y de siniestros reclamados por liquidar,
y su correspondiente exposicion en los resultados del
gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022,

e \Verificamos la contabilizacion de las reservas técnicas para
riesgos en curso y de siniestros reclamados por liquidar,
considerando los lineamientos definidos por el Plan Unico
de Cuentas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS,

I
32 Pagina



Memoria A2022|

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con los estados
financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de 10s estados financieros adjuntos de conformidad con las
normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, descritas en la Nota 2 a los
estados financieros, y del control interno que la Gerencia considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error,

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracion de la capacidad de la Sociedad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto sila Gerencia tiene intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones,
0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la misma.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que 1os estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debido a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas
emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros - APS, referidas a auditorfa externa, siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales i, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios podrian tomar basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y las normas
emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, referidas a auditoria externa, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que
en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de auditorfa que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Sociedad.

e Fvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la Gerencia.

e Concluimos sobre lo adecuado de a utilizacion, por la Gerencia, del principio contable de empresa en funcionamiento vy, basandonos
en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditorfa sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos Una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si 10s
estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.
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Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad sobre, entre ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de
la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el franscurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de
gtica aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos las que han
sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del gjercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditorfa. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberfa comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

U

Eduardo Murilo Baldivieso
MAT. PROF. N° CAUB-14069
MAT. PROF. N° CAUSC-3858
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)

1 ACTIVO
101 Disponible 4 12.662.292 16.376.861
102 Exigible técnico 5 292.796.068 274.457 557
103 Exigible administrativo 6 2.519.685 1.823.380
104 Inversiones 7 136.257.168 141.989.304
105 Bienes de uso 8 5.368.189 6.063.484
107 Transitorio 9 27.033.631 29,622,831
108  Diferido 10 1.270.987 2.143.107
Total del Activo 477.907.920 472.476.524
2 PASNO
202 Obligaciones técnicas " 172.055.943 172.002.770
203 Obligaciones administrativas 12 64.131.969 59.256.588
204 Reservas técnicas de sequros 13 42.145.960 41.886.041
205 Reservas técnicas de siniestros 13 23439.118 28.226.265
208  Diferido 14 46.551.457 32.716.282
Total del pasivo 348.324.447 334.087.946
3 PATRIMONIO
301 Capital suscrito y pagado 16 56.756.700 56.756.700
302 Cuentas pendientes de capitalizacion 17 3.300 3.300
303 Reservas (Reserva legal) 18 30.742.49% 30.742.49%
305 Ajuste global al patrimonio 19 9.184.622 9.184.622
306 Reserva por revallio tecnico 1.214.974 1.190.106
307 Resultados de gestiones anteriores 9.641.385 13.683.523
308 Resultado neto del gjercicio 22.039.996 26.827.831
Total patrimonio neto 129.583.473 138.388.578
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 477.907.920 472.476.524
6  CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
601 Cuentas de control 20 190.446.955.927 176.401.210.017
602 Documentos entregados en custodia 20 7.455.967 06.573.084
603  Contingentes 20 5.535.412 4,685.501
609  Deudoras por contra 20 243.552.755.666 284.638.886.827
Total cuentas de orden deudoras 434.012.702.972 461.051.355.429
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
701 Cuentas de control 20 243.546.865.518 284.625.658.932
702 Documentos recihidos en custodia 20 2.272.673 8.164.025
703 Contingentes 20 5535412 4,685,501
709 Acreedoras por contra 20 190.458.029.369 176.412.846.971
Total cuentas de orden acreedoras 434.012.702.972 461.051.355.429
Las notas 1 a 26 que e acompaiian, forman parte integrante de este estado.
Ejandro Mat Lean Danide AfCocer M,

Vicepresidente Ejecutivo Jefe Regional de Gestion Contable
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Bolivianos)

2022 2021
401 Produccion 609.453.660 594.622.173
501 Anulacion produccion (84.157.838) (36.217.910)
402 Primas aceptadas en reaseguro nacional 18.475.790 20.556.428
502 Anulacion primas aceptadas en reaseguro nacional (230.020) (2.888.907)
Produccion neta de anulacion 543.541.592 576.071.784
506 Primas cedidas en reaseguro nacional (12.431.191) (22.097.139)
406 Anulacion primas cedidas en reaseguro nacional 1,976,529 5.734.791
507 Primas cedidas en reasequro extranjero (374.438.825) (337.800.886)
407 Anulacion primas cedidas en reaseguro extranjero 87.401.818 24.399.804
Produccion neta de reaseguro 246.049.923 246.308.354
508  Constitucion de reservas técnicas de sequros (491.050.655) (503.721.170)
408 Liberacion reservas tecnicas de sequros 490.790.735 505.448.908
Primas devengadas 245.790.003 248.036.092
509 Costos de Produccion (66.878.647) (63.862.002)
409 Reintegro gastos de produccion 6.324.547 4.015.073
510 Constitucion de reservas técnicas de siniestros (259.778.743) (303.529.102)
410 Liberacion de reservas técnicas por siniestros 264.565.921 297,925,952
511 Shiestros y rentas (212.305.266) (211.531.599)
411 Reintegro de siniestros y rentas - -
512 Costos de salvataje y recupero (10.966.895) (10.559.236)
412 Recuperos 9.257.302 7.890.374
Resultado técnico bruto (23.991.778) (31.614.448)
413 Siniestros reembolsados por cesiones reasequro nacional 8.836.825 1,026,548
513 Participacion recuperos por cesiones reaseguro nacional (181.348) (92.766)
514 Costos de cesiones reaseguro nacional (375.174) (226.665)
414 Produccion de cesiones reaseguro nacional 1.606.203 397.542
415 Siniestros reembolsados por cesiones reasequro exiranjero 133.248.111 126.315.827
515 Participacion recuperos por cesiones reaseguro extranjero - -
516 Costos de cesiones reaseguro extranjero (15.454.669) (6.486.042)
416 Productos de cesiones reaseguro extranjero 67.463.324 63.295.297
517 Participacion de siiestros aceptados en reaseguro nacional (24.791.763) (7.339.918)
Resultado técnico neto de reaseguro 146.359.731 145.275.375
H21  Gastos administrativos (118.599.459) (118.252.855)
421 Ingresos administrativos 054,636 1.103.921
Resultado operacional 28.414.908 28.126.441
422 Productos de inversion 5.916.691 8.951.598
522 Costos de inversion (2.703.969) (3.078.464)
423 Reintegro de prevision 13.867.511 4.100.241
523 Prevision (13.714.948) (2521.934)
424 Ganancia por venta de activos 247.360 212.047
524 Perdida por venta de activos (4.229) (23.580)
Resultado financiero 32.023.324 35.826.349
425 Ajuste por inflacion y tenencia de bienes 7.794.618 7.874.020
525 Ajuste por inflacion y tenencia de bienes (4.726.965) (5.232.270)
Resultado por inflacion y diferencias de cambio 35.090.977 38.468.099
Alicuota adicional impuesto sobre Ufilidades de empresas (13.050.981) (11.640.268)
Resultado neto del ejercicio 22.039.996 26.827.831
Las notas 1 a 26 que se acomparian, forman parte integrante de este estado.
Ejandro Mat Lean Danidle AfCocer M,

Vicepresidente Ejecutivo

Jefe Regional de Gestion Contable
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO

Memoria A2022

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresado en Bolivianos)

Capital Cuentas Auste Resultados de Total
suscrifo y pendientes de Reservas global del Reserva por gestiones Resultados patrimonio
Dagado captalizacion  (Reservalegall  parimonio  revallotécnico  anteriores de la gestion nelo
Saldos al 31 de diciembre de 2020 56.756.700 3.300 30.742.4% 9.184.622 1.190.106 19.323.796 36519685 152.720.705
2 Movimientos Internos
2.1 Traspaso del resultado del ejercicio a resultado de gestiones anteriores 35519685 (35.519.685)
3 Movimientos Externos
3.2 Distribucion de dividendos autorizado seqin acta No. 64 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 18 de febrero de 2021 (41.159.958) (41.159.958)
4 Resultado del Ejercicio
4.1 Resultado neto del ejercicio 26.827.831 26.827.831
Saldos al 31 de diciembre ce 2021 56.756.700 3300 30.74249% 9184622 1.190.106 13.683.523 26827831 138.388.578
2 Movimientos Internos
2.1 Traspaso del resultado del jercicio a resultado de gestiones anteriores - 26.827.831 (26.827.831) -
25 Reserva por revallo técnico 24.868 - - 24.868
3 Movimientos Externos
3.2 Distibucion de dividendos autorizado segin acta No. 65 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 24 de febrero de 2022 (30.869.969) (30.869.969)
4 Resultado del Ejercicio
4.1 Resultado neto del ejercicio 22.039.996 22.039.9%
Saldos al 31 de diciembre de 2022 56.756.700 3300 _ 30.7424% 9184622 1.214974 9.641.385 2203999 129583473

Las notas 1 a 26 que Se acompafian, forman parte integrante de este estado.

DamMocer M.

Jefe Regional de Gestion Contable

gjandro Mat Lean
Vicepresidente Ejecutivo
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

Resltado neto del ejercicio 22.039.996 26.827.831
A1 Partidas que no han generado movimiento de fondos;
A1.1 Exigible tecnico pendiente de cobro (293.629.070) (275.443.122)
A1.2 Obligaciones técnicas pendientes de pago 172.055.942 172,002.770
A1.3  Obligaciones administrativas pendientes de pago 64.131.969 59.256.588
A1.4 Reservas técnicas (neto) (4.527.228) 3.875.451
A1.5 Depreciaciones de bienes de uso y/o inversiones en bienes raices 3.394.284 3122.778
A1.6 Amortizacion cargos diferidos 1.666.466 3.691.256
A1.7  Prevision para beneficios sociales 4,022.886 4.069.220
A1.8  Prevision para incobrables - exigible técnico (152.562) -
A2 Cambios en activos y pasivos
A.2.1 Exigible tecnico de la gestion anterior cobrado en la presente gestion 275443122 244,542,704
A.2.2(Incremento) Disminucion en exigible administrativo (696.305) 312169
A.2.3 " (Disminucion) Obligaciones técnicas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (172.002.770) (169.778.280)
A2.4 (Disminucion) Obligaciones adminisirativas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (59.256.588) (41.682.657)
A.2.5 Disminucion (Incremento) neto en activo transitorio 2.589.300 (10.344.347)
A2.6  (Incremento) en cargos diferidos (794.346) (799.861)
A2.7 Incremento (Disminucion) en pasivo diferido 0.812.288 (13.209.494)
Total fondos por actividades operativas 24.097.384 6.443.006
B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
B1  Disminucion de inversiones 4.726.678 7.837.535
B2 (Incremento) en bienes de uso (1,693.530) (1,109.681)
Total fondos por actividades de inversion 3.033.148 6.727.854
C  FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
C1  Distrbucion de dividendos (30.869.969) (41.159.958)
G2 Reserva por revallio técnico 24.868 -
Total fondos por actividades de financiamiento (30.845.101) (41.159.958)
DISMINUCION NETO DE FONDOS (3.714.569) (27.989.098)
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 16.376.861 44,365,959
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 12.662.292 16.376.861

Las notas 1 a 26 que se acomparian, forman parte integrante de este estado.

=7

Ejandro Mat Lean Danidle AfCocer M,
Vicepresidente Ejecutivo Jefe Regional de Gestion Contable
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

La Comparifa fue constituida el 14 de agosto de 1991 con el objeto principal de realizar operaciones de seguro, reaseguro y coaseguro,
por cuenta propia 0 de terceros y efectuar operaciones de seguros y reaseguros nacionales o extranjeros.

La Comparifa inicio sus actividades el 11 de noviembre de 1991, con una duracion de 99 afios.

El 25 de junio de 1998, se promulgo la Ley de Seguros - Ley N° 1883, publicada el 7 de julio de 1998, en reemplazo de la Ley de
Entidades Aseguradoras. Esta disposicion establece principalmente, los siguientes aspectos:

a) Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros de Personas, los Seguros de Generales y 1os Seguros de Fianzas. La
operacion de los Seguros de Personas es excluyente con respecto a los Sequros Generales y de Fianzas. Las Entidades Aseguradoras
con la modalidad de seguros generales podran administrar seguros de salud y accidentes.

b) El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.
¢) Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Margen de Solvencia.

d) Las inversiones son aquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen de solvencia, de las retenciones a
reaseguradores y primas diferidas.

Al respecto, la Ley de Seguros N° 1883 de fecha 25 de junio de 1998, el Decreto Supremo N° 25201 de fecha 16 de octubre de 1998,
regulan los limites de inversion y sus periodos de adecuacion. Esta normativa ha sido complementada por la Ex - Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros (actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS) en fecha 13 de enero de 2000
através de la emision de la Resolucion Administrativa IS N® 018 que regula los limites de las inversiones de las compariias aseguradoras,
y con la Resolucion Administrativa N® 251 emitida en fecha 27 de junio de 2001,

En fecha 30 de diciembre de 1998, se firma la Escritura Publica de aumento de capital pagado y adecuacion a la nueva Ley de Seguros
mediante protocolizacion del Acta N° 22 de la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

Atraves de dicho documento se modifican los estatutos de la Compaia incluyendo el objeto de la misma que a continuacion se transcribe:

“La Compania tendra por objeto: realizar operaciones de seguros en 0s siguientes ramos: seguros generales, de aeronavegacion y fianzas,
pudiendo administrar dentro de los primeros a los seguros de salud y accidentes personales; y dentro de los Ultimos, los seguros de
caucion y crédito, contando para estos con garantias que sean suficientes y con el adecuado respaldo de un reaseguro.

Podra realizar asimismo, operaciones de uno solo de ellos 0 de una combinacion de los mismos, incluyendo coaseguros, reaseguros,
fransacciones conexas, retrocesiones y cesiones de todos los riesgos relacionados con los seguros generales, sea por cuenta propia 0 con
la participacion de terceros. Esta igualmente facultada para operar como reaseguradora, aceptando riesgos locales o extranjeros para 0s
cuales esta autorizada a operar. También podra desarrollar todos los negocios y actividades que al presente estan o en el futuro puedan
estar relacionadas con seguros generales y se encuentren permitidas por las disposiciones legales vigentes y atendiendo a los intereses
de la Compafifa, permitiéndosele, asimismo, invertir en otras sociedades anonimas, sociedades de responsabilidad limitada y empresas
unipersonales, respetando las limitaciones establecidas por la Ley de Seguros”.

Dando cumplimiento a la Ley de Seguros, el Directorio, conjuntamente 10s ejecutivos de la Compania han estudiado las alternativas mas
convenientes sobre el destino de la cartera de Seguros de Personas, por 1o que, en virtud de ello, durante la gestion 1999, la Compania
ha transferido la mencionada cartera a otra entidad de seguros especializada en el ramo.

Mediante Escritura Publica N® 838/2000 del 17 de agosto de 2000, conforme con lo resuelto por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 16 de agosto de 2000, Unicruz Comparifa de Seguros y Reaseguros S.A. se incorpora a BISA Seguros y Reaseguros
SA., transfiriendo a ésta todos sus derechos, obligaciones, activos, pasivos, patrimonio, polizas de seguro, contratos de reaseguros y
coaseguro y demas cartera con todas sus reservas técnicas v las inversiones representativas de las mismas y de su capital, sin exclusion
ni reserva alguna, este hecho cuenta con la aprobacién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS mediante
Resolucion Administrativa IS N° 429 de fecha 21 de agosto de 2000.
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPARIA (Cont.)

Emergente de la fusion con Unicruz Compania de Seguros y Reaseguros SA., aprobada mediante Resolucion Administrativa de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, la Comparifa ha integrado a sus estados financieros las operaciones
que surgieron de dicha fusion.

Impacto del COVID - 19

Afinales del 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), inform¢ a la prensa, que se habia descubierto en China, en la ciudad de
Wuhan, un nuevo virus del tipo Corona Virus, denominado como COVID-19. EI 30 de enero de 2020, la OMS establecio que el brote de la
enfermedad por COVID-19 constituye una emergencia de salud publica de importancia internacional. Durante los primeros dias de marzo
2020, la misma OMS, declard que la propagacion del COVID-19 como pandemia.

En Bolivia, a partir del Decreto Supremo N° 4199 del 21 de marzo de 2020 y varias otras disposiciones posteriores, el gobierno nacional
declard Cuarentena Total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacion del COVID-19, a partir
del cual, se tomaron varias medidas para contener el contagio del virus, mediante la aplicacion de cuarentenas sanitarias, sean estas totales
o flexibles, restricciones de libre circulacion, el control sanitario a las personas contagiadas o la obligacion de guardar cuarentena y el
clerre de fronteras entre otros, 1o cual afectd de manera significativa a la actividad econdmica y los mercados en general. Por otro lado,
el Gobierno de Bolivia a través del Banco Central de Bolivia y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, implementaron una serie de
medidas, destinadas a mitigar 10s efectos presentes y futuros generados en la economia a causa del COVID-19,

Para éste efecto, fueron habilitados todos los mecanismos tecnoldgicos disponibles, resguardando al mismo tiempo las medidas de
bioseguridad necesarias, operando a través de diversos canales de comunicacion y prestando servicios a nuestros clientes a traves de
nuestra plataforma tecnoldgica complementada con la telefonia fija y celular, el uso del email institucional y nuestra pagina web, entre otros,
los cuales se vienen ejecutando de manera fluida, sin interrupciones y practicamente como i 10s realizaramos en momentos normales de
operacion fisica en nuestro sitio principal (domicilio legal).

Por dltimo, en atencion a lo dispuesto por las Resoluciones N° 009 de 30 de diciembre de 2022, N° 008 de 30 de agosto de 2022
y N° 007 de 29 de junio de 2022, emitidas por el Consejo Nacional Estratégico para Emergencias Sanitarias, que establece medidas y
acciones para continuar la contencion y reduccion de contagios del COVID-19 y que amplia la vigencia de las medidas de bioseguridad
hasta el 30 de abril de 2023, asi como también en la Resolucion Ministerial N° 146.2020 de 20 de julio de 2020, emitida por el Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 20271, consolidan los estados financieros de las oficinas de la Compariia
situadas en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Oruro, Sucre, Tarija y Potos,

A continuacion, se describen las normas contables mas significativas:
2.1 Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores historicos siguiendo los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 189 de fecha 18 de mayo de
2000, que aprobd el Plan Unico de Cuentas para entidades de seguro, y que es de uso obligatorio a partir de la gestion 2000, y sus
actualizaciones posteriores. Estas normas, en general son coincidentes en todos 10s aspectos significativos con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por 1o siguiente:

a) Los estados financieros, son preparados sin registrar el efecto de la inflacion en cumplimiento de la Resolucion Administrativa SPVS-IS
N° 087 de 25 de febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. De acuerdo con
la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditorfa y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de
Bolivia, los estados financieros deben ser reexpresados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse
como unico indicador la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste. La Resolucion CTNAC 03/2020 de
fecha 8 de diciembre de 2020, emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad dispuso la suspension del ajuste por
inflacion a partir del 10 de diciembre de 2020.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.1 Base de preparacion de los estados financieros Cont.)

b) El Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el grupo de inversiones los bienes raices de propiedad de la Compaifa sin
segregar aquellos correspondientes a los terrenos y edificios que estan siendo ocupados para el uso propio los cuales, de acuerdo con
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, deben ser registrados como bienes de uso. Al 31 de diciembre de 2022
y 2021, se cuenta con edificios y terrenos ocupados para el uso propio por Bs20.874.810 y Bs20.849.942, respectivamente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con los lineamientos mencionados, requiere que la Gerencia de la Compariia
realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, ast como los montos de
ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes, aunque las estimaciones registradas fueron realizadas en
estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

2.2 Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera y moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) se convierten a
bolivianos a 1os tipos de cambio y cotizaciones vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de
este procedimiento se registran en los resultados de cada gjercicio.

El tipo de cambio aplicado para la conversion de las operaciones en dolares estadounidenses al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es de
Bs6,86 por US$ 1.

Los activos y pasivos en UFV han sido convertidos a bolivianos al indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2022 y 2021, de
Bs2,40898 y Bs2,37376 por UFV 1, respectivamente.

b) Exigible técnico

Las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de la prima. La prevision por incobrabilidad para las primas por cobrar estan
calculadas en funcion a lo establecido en la Resolucion Administrativa N° 262/01 emitida en fecha 29 de junio de 20071, por la Direccion
de Seguros, que forma parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

La prevision por incobrabilidad de primas por cobrar constituidas al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es considerada suficiente para
cubrir las pérdidas por castigos que pudieran producirse como resultado de la suscripcion de contratos de seguro.

c) Exigible administrativo

Comprenden los derechos derivados por letras de cambio, anticréticos, documentos de intercambio, pagarés, entregas con cargo de
cuenta, anticipos por servicios y cuentas varias por cobrar, registradas por sus importes exigibles.

d) Inversiones

Titulos Valores de Renta Fija

Las inversiones se vallan de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS — N° 174, Metodologia de Valoracion
para las Entidades Supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, del 10 de marzo de 2005, segin lo
siguiente;

En el caso de valores de renta fija, cuando se adquiere cualquier valor en mercados primarios o secundarios, y hasta que no se registren
ofras transacciones con valores similares en los mercados bursatiles y ofros autorizados, y no exista un hecho de mercado vigente en
el "Historico de Hechos de Mercado (HHM)” de acuerdo con lo descrito en la Metodologia de la Resolucion Administrativa mencionada
anteriormente, la Tasa de Rendimiento relevante sera la Tasa de Adquisicion de dicho Valor.

La informacion de la Tasa de Rendimiento relevante, de acuerdo con los criterios de la metodologfa de valoracion, debe ser comunicada
diariamente por las bolsas de valores autorizadas en Bolivia a las entidades supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS | involucradas en los procesos de valoracion, luego de la Ultima rueda de Bolsa, antes de finalizar el dia de
acuerdo con lo que determine Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion (Cont.)
d) Inversiones (Cont.)

En el evento que en un dia determinado no se transe ningun valor de un mismo codigo de valoracion, o las transacciones realizadas no
superen el monto minimo de negociacion necesario, el precio del dia de estos valores se determina utilizando como Tasa de Rendimiento
relevante la tasa vigente en el “Historico de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen Tasas de Rendimiento relevantes en el Histérico de Hechos de Mercado para un determinado Codigo de Valoracion, el
precio de los Valores se determina utilizando la Ultima Tasa de Rendimiento vigente para el valor, hasta que exista un hecho de mercado
relevante.

Las inversiones en titulos valores de renta fija se concentran, en depositos a plazo fijo emitidos por bancos, bonos a largo plazo emitidos
por empresas, valores de titularizacion, en el exterior, bonos a largo plazo y bonos soberanos.

La valuacion de inversiones en hienes raices se describe en la nota 2.2. g)

La prevision por desvalorizacion de inversiones se efectla en funcion a importes aprobados por el Directorio y el Comité de Inversiones de
la Compania. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la prevision constituida en funcion de los importes aprobados alcanza a Bs3.278.788
y es considerada suficiente para cubrir las potenciales pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de dichas inversiones.

Titulos Valores de Renta Variable

Las inversiones en ASPA SR.L. son valuadas a su valor patrimonial proporcional, las inversiones en el Automovil Club Boliviano Filial
Cochabamba, Country Club Cochabamba e I.C.S., son valuadas a su valor de costo de adquisicion al cierre del ejercicio.

Lineas Telefonicas

Las acciones telefonicas se vallian a su valor de adquisicion, actualizados al cierre del gjercicio de la gestion 2008.
Las inversiones en valores en su conjunto no superan el valor de mercado.

e) Transitorio

Comprenden operaciones pendientes de regularizacion provenientes de las actividades propias de la Compariia y pagos anticipados,
valuados al costo, que seran imputados a resultados en la medida en que se realicen.

f) Recuperos por cobrar — Bienes y/o garantias recuperadas

La Compania registra los hienes recibidos en pago por ejecucion de pdlizas de fianzas a su valor de costo, considerando para este efecto
el valor comercial segun avallio técnico practicado establecido en los testimonios de dacion en pago por prestacion diversa a la debida.

La contabilizacion de estas recuperaciones fue registrada en cumplimiento de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 014-2012 que
establece su reconocimiento en las cuentas 102.23M0192 “Recuperos por cobrar — Bienes y/0 garantias recuperadas” con abono en la
cuenta 412.M0192 "Recuperos — Seguros de fianzas”.

g) Bienes de uso e inversiones en bienes raices

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estan valuados a su costo de adquisicion reexpresado a moneda del 31 de diciembre
de 2008, menos la correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices
considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

En el caso de las inversiones en bienes raices, de acuerdo a la RA SPVS — IS N° 170/2006, los bienes anteriores al 31 de diciembre
de 1997, se vallian de acuerdo a los balances aprobados por la SPVS a la fecha indicada y en el caso de adquisiciones posteriores,
la valuacion corresponde al precio menor entre la valuacion de un perito tasador v el precio de compra, menos la correspondiente
depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al
final de la vida Util estimada.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion (Cont.)
g) Bienes de uso e inversiones en bienes raices (Cont.)

Segun, Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 1547/2017 emitida por el ente regulador y su Reglamento en el Capitulo I, Articulo 4.
(Revaltio Técnico) 1, los bienes inmuebles que forman parte de las Inversiones Admisibles de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
deben ser objeto de Revaltio Técnico, a fin de que los mismos se encuentren registrados segun su valor comercial (precio de mercado)
conforme 1o establecido en el Articulo 34 de la Ley de Seguros N° 1883.

El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices considerando en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util estimada de los bienes, son cargados a
los resultados del ejercicio en el que se incurren.

h) Diferido

Los cargos diferidos han sido totalmente amortizados, excepto los gastos de organizacién, programas de computacion y licencias software.
Estos conceptos son amortizados linealmente en un plazo maximo de 4 anos.

Las comisiones netas diferidas, corresponden aimportes por pagar a agentes y corredores por la colocacion de polizas con vigencia mayor
a un afio. Estos importes seran registrados en gastos en la medida de que el ingreso por las primas generadas sea registrado en el ingreso
de acuerdo con lo establecido en el Plan Unico de Cuentas de la APS,

i) Operaciones con compaiiias reaseguradoras

La Compafiia mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas de cesiones de primas, participacion
del reaseguro en los siniestros y registro de ajustes entre otros. Estas operaciones se encuentran registradas sobre la base de devengado
y estan expuestas en cuentas de activo o pasivo por el valor neto mantenido con cada compafia reaseguradora.

j) Reserva técnica para riesgos en curso

La Compafia ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de la Resolucion Administrativa IS/N® 031/98
complementada por la Resolucion Administrativa N° 274 de fecha 10 de julio de 20071 y la Resolucion Administrativa N° 595 del 19 de
octubre de 2004, emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS, en la que se aprueba el reglamento
para constituir esta reserva, aplicando como método de célculo el de veinticuatroavos.

Las reservas técnicas para riesgos en curso respaldan ante terceros las obligaciones que podrian surgir por los riesgos asumidos por la
Sociedad en la emision de polizas de seguro; las mismas son calculadas sobre las primas netas de reaseguro no devengadas y regularizan
a su vez el devengamiento de 1os ingresos por produccidn en base al tiempo transcurrido en la vigencia de cada poliza de seguro.

k) Reservas técnicas de siniestros

Las reservas técnicas de siniestros reclamados por liquidar incluyen la estimacion de la Sociedad para cubrir 10s siniestros pendientes de
liquidacion; las mismas son constituidas en funcion a la parte del capital asegurado asumido por la Sociedad considerando una posible
liquidacion o indemnizacion a favor del asegurado o beneficiario de una poliza.

) Prevision para indemnizaciones

Esta prevision se constituye para todo el personal por €l total del pasivo, contingente o cierto, devengado al cierre de cada ejercicio. De
acuerdo con las disposiciones legales vigentes, al franscurrir los 90 dias continuos en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en 1os casos de retiro voluntario.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion (Cont.)

m) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente al primer afno de vigencia de una poliza y el costo de cesion al reaseguro se reconocen como ingreso y gasto,
respectivamente, en el gjercicio en que se emite la misma. La porcion restante de primaje correspondiente a coberturas cuya vigencia
excede un ario, se difiere de acuerdo con el término de vigencia de la poliza y es contabilizada como primas diferidas y transferidas al
estado de resultados en funcion del devengamiento futuro.

Los productos y costos de cesiones reaseguro nacional y extranjero son registrados en el resultado de cada ejercicio por el método de
devengado.

Las comisiones a agentes 0 corredores de seguro se cargan a resultados en el momento de la emision de la poliza contratada. Las
comisiones relacionadas con coberturas mayores a un ano se difieren al igual que el primaje.

Los siniestros producidos durante el ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, en base a una estimacion prudente
del costo total del siniestro, y de forma paralela se registra el crédito a resultados relacionado al reembolso del reaseguro.

n) Patrimonio neto y resultados del ejercicio

Las cuentas patrimoniales se presentan a valores historicos, de acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

La Comparfila no registra el efecto de la inflacion en los resultados del ejercicio, siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion
Administrativa SPVS-IS-N° 087/09 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, en la que se dispuso la suspension de la reexpresion monetaria de los estados financieros a moneda constante a partir
del 1° de enero de 2009.

o) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Compania en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeta al régimen tributario establecido
en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota de impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria, y este impuesto es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

La Ley 1356 “Ley de Presupuesto General del Estado Gestion 2021”, en su disposicion adicional octava modifica la Ley 771 de 29 de
diciembre de 2015 y Ley 921 de 29 de marzo de 2017, donde se incluye a las Empresas de Arrendamiento Financieros, Aimacenes
Generales de Deposito, Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion (SAFI's), Agencias de Bolsa, Sociedades de Titularizacion y a
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradores en la determinacion de la AA-IUE cuando el ROE exceda el 6%, de esta forma las utilidades
netas imponibles de estas entidades estaran gravadas con una Alicuota Adicional del 25%. Este importe afecta directamente a resultados
del gjercicio.

Adicionalmente, en su disposicion adicional novena modifica el numeral 2 del Articulo 12 de la Ley N° 2196 de 4 de mayo de 2001,
dejando sin efecto el bengficio de no imponibilidad del IUE para las ganancias de capital, asi como los rendimientos de inversiones en
valores de procesos de titularizacion y 1os ingresos que generen los Patrimonios Autdnomos conformados para este fin.

Finalmente, el Decreto Supremo N° 4434 reglamento de la Ley del Presupuesto General del Estado de la gestion 2021 promulgado el 30
de diciembre de 2020, establece la puesta en vigencia a partir del 1° de enero de 2021,

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y POLITICAS CONTABLES

Durante la gestion 2022, no existieron cambios en las practicas y politicas contables con relacion a la gestion 2021, que afecten de
manera significativa los estados financieros de la Compania.
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NOTA 4 - DISPONIBLE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Caja 770.615 478.903
Bancos y entidades financieras 11.891.677 15.897.958
Total 12.662.292 16.376.861

NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Primas de seguros por cobrar 123.241.643 132.894.940
Menos: Prevision para primas de seguros por cobrar (833.002) (985.565)
Subtotal 122.408.641 131.909.375
Deudores por reaseguros cedidos a compafias nacionales 3.927.234 3.348.856
Deudores por reaseguros cedidos a companias extranjeras (*) 153.776.790 119.322.597
Reaseguros aceptados de compariias nacionales 7.149.460 15.338.852
Anticipo sobre comisiones 1.010.834 38.618
Recuperos por cobrar 3.556.761 3.556.761
Franquicias por cobrar 966.348 942.498
Subtotal 170.387.427 142.548.182
Total 292.796.068 274.457.557

(*) Corresponden a las cuentas por cobrar a reaseguradores por reembolso de siniestros y costos de reaseguro pasivo, de acuerdo con
contratos extranjeros suscritos para tal efecto.

NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Documentos de intercambio 150.915 406.174
Cuentas varias por cobrar 1.973.128 705.998
Anticipos al personal 62.392 311.839
Entregas con cargo de cuenta - 80.632
Anticréticos por cobrar 288.120 288.120
Garantfas por alquileres 2.401 2.401
Cheques rechazados por cobrar 42729 28.216
Total 2.519.685 1.823.380
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NOTA 7 - INVERSIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Depositos a plazo fijo emitidos por Bancos 88.232.504 95.704.578
Bonos de Sociedades Anonimas y Valores de Titularizacion de Deuda 20.533.023 18.367.560
Bonos de Sociedades Anonimas 7.969.695 8.115.473
Ofras inversiones 819.144 825.221
Lineas telefonicas 708.707 708.707
Otros bienes raices (neto de depreciacion acumulada

por Bs1.327.365 y Bs1.028.826 al 31 de diciembre 21.272.882 21.546.552
de 2022 y 2021, respectivamente)

Prevision para Inversiones (3.278.787) (3.278.787)
Total 136.257.168 141.989.304

La Compania invierte en titulos valores y bienes raices, con el fin de cumplir con los requerimientos de inversion establecidos por la Ley de
Seguros y disposiciones emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

NOTA 8 - BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Valores Depreciaciones Valor
originales acumuladas neto
Bs Bs Bs

Equipos de oficina 4,041,257 (3.123.468) 917.789
Equipo de computacion 19.670.848 (17.049.016) 2.621.832
Muebles y enseres 4.571.509 (3.579.767) 991.742
Vehiculos 4,633,135 (4.068.282) 564.853
Bienes de arte y cultura 271.973 - 271.973
Saldo al 31 de diciembre de 2022 33.188.722 (27.820.533) 5.368.189
Saldo al 31 de diciembre de 2021 32.878.316 (26.814.832) 6.063.484

La depreciacion de los bienes de uso cargada a resultados de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, asciende a
Bs2.388.825 y Bs2.799.879, respectivamente.
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NOTA 9 — TRANSITORIO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Anticipo para pago Impuesto a las Transacciones 12.789.475 12.562.190
Pagos anticipados por publicidad y propaganda 406.911 1.619.851
Medicamentos, material de curacion y otros 6.970.170 6.557.837
Depbsitos judiciales (%) 205.462 2.905.581
Almacenes 1.704.583 2.146.239
Mantenimientos y ofros 4.741.490 3.670.326
Seguros de darios 169.667 160.807
Pagos anticipados por alquileres 45773 -
Total 27.033.531 29.622.831

(*) Corresponde a recursos restringidos por instruccion de la Autoridad competente.
NOTA 10 — DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Valores Amortizacion Saldos Saldos
de costo acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs

(Gastos de organizacion 12.050.248  (11.684.379) 365.869 731.737
Estudios y proyectos 104.672 (104.672) - -
Programas de computacion 9.628.279 (9.528.020) 100.259 193.973
Licencias para software 21.488.844  (21.063.812) 425.032 842.465
Comision bruta diferida intermediarios 379.827 - 379.827 374.932
Total 43.651.870  (42.380.883) 1.270.987 2.143.107

La amortizacion de los bienes de uso cargada a resultados de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, asciende a
Bs1.666.466 y Bs3.691.256, respectivamente.

NOTA 11 - OBLIGACIONES TECNICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Reaseguros cedidos a companias nacionales 9.040.859 3.964.076
Reaseguros cedidos a comparias extranjeras 149.344.080 155.518.220
Comisiones por pagar intermediarios 10.370.985 11.560.759
Primas cobradas por anticipado - 222.689
Primas a devolver 2.548.105 -
Franquicias cobradas por anticipado 751.914 737.026
Total 172.055.943 172.002.770
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NOTA 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Préstamos bancarios
Cuentas por pagar
Impuesto al Valor Agregado
Sectoriales

Fiscales y municipales
Dividendos por pagar
Aportes sociales

Total

NOTA 13 - RESERVAS TECNICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso

Reservas técnicas de siniestros
Siniestros ocurridos y no reportados
Siniestros reclamados por liquidar

Subtotal

Total

NOTA 14 - DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Provision para beneficios sociales
Primas de seguros diferidas
Primas adicionales diferidas

Total

NOTA 15 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en dolares

8.918.000 3.430.000
7.282.393 4.130.007
14.413.801 17.042.987
1.453.478 2.079.654
29.383.164 29.849.023
1.667.545 1.782.830
1.013.588 942.087
64.131.969 59.256.588

42.145.960 41.886.041

2.195.200 528.220
21.243.918 27.698.045
23.439.118 28.226.265
65.585.078 70.112.306

14.727.254 13.575.632
31.670.876 18.964.121

163.327 176.529
46.551.457 32.716.282

estadounidenses de US$ 6.396.496 y US$ 5.182.792, respectivaments, que representan una posicion neta activa.
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NOTA 15 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.)

Dicha posicion se expresa de acuerdo con el siguiente detalle;

Disponible 6.871.590 7.042.874
Exigible técnico 292.785.234 274.418.940
Exigible administrativo 2.457.293 1.420.051
Transitorio 11.806.623 11.712.521
Diferido 745,696 1.106.669
Inversiones 6.761.682 6.907.461
Total activo 321.428.118 302.608.516
Obligaciones técnicas 172.055.942 172.002.770
Obligaciones administrativas 8.122.525 5.838.432
Reservas técnicas de seguros 42.145.960 41.886.041
Reservas técnicas de siniestros 23.399.525 28.186.672
Diferidos 31.824.204 19.140.650
Total pasivo 277.548.156 267.054.565
Posicion neta activa 43.879.962 35.553.951
Equivalente en ddlares estadounidenses 6.396.496 5.182.792

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2022
y 2021 de Bs6,86 por US$ 1, para ambas gestiones y Bs 2,40898 y Bs 2,37376 por UFV 1, respectivamente.

NOTA 16 - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital autorizado de la Compariia al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de Bs113.513.400, dividido en 1.135.134 acciones
ordinarias, fisicas y desmaterializadas, cada una por un valor de Bs100.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de Bs56.756.700, dividido en 567.567 acciones ordinarias, fisicas
y desmaterializadas, cada una por un valor nominal de Bs100.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de las acciones de la Compania al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de Bs228,31 y
Bs243,83, respectivamente.

NOTA 17 - CUENTAS PENDIENTES DE CAPITALIZACION

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de abril de 2005, aprobo la constitucion de Bs3.300 como aportes para
futuros aumentos de capital contra el ajuste global del patrimonio neto. Esta constitucion fue autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 589 de 21 de mayo de 2005.

NOTA 18 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de la Compariia, de la ganancia neta del ejercicio debe destinarse el diez por ciento (10%)
ala Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

Al 31 de diciembre de 2017, se constituyo el total de la reserva legal.
NOTA 19 - AJUSTE GLOBAL AL PATRIMONIO

El movimiento de este grupo se expone en el estado de evolucion del patrimonio neto.
P
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NOTA 19 - AJUSTE GLOBAL AL PATRIMONIO (Cont.)

En la cuenta ajuste global del patrimonio se contabilizaran 1os ajustes por la actualizacion de las cuentas de capital y reservas patrimoniales
efectuadas hasta la gestion 2008, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS — IS N° 087 de fecha 25 de
febrero de 2009.

Los importes de las cuentas que componen el grupo ajustes al patrimonio no pueden ser distribuidos y solamente pueden ser capitalizados
0 utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

NOTA 20 - CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados cedidos - reaseguros

Seguros generales 190.438.912.378 176.392.576.707
Seguros de fianzas 8.043.549 8.633.310
Subtotal 190.446.955.927 176.401.210.017
Documentos entregados en custodia 7.455,967 6.573.084
Contingentes - Demandas legales 5535412 4.685.501
Deudoras por contra
Capital autorizado 113.513.400 113.513.400
Capitales asegurados 243.327.270.092 284.401.450.907
Siniestros reclamados por liquidar 106.082.026 110.694.625
Documentos recibidos en custodia 5.890.148 13.227.895
Subtotal 243.552.755.666 284.638.886.827
Total 434.012.702.972 461.051.355.429

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Cuentas de control
Capitales asegurados

Seguros generales 243.306.883.023 284.380.001.944
Seguros de fianzas 20.387.069 21.448.963
Siniestros reclamados por liquidar 106.082.026 110.694.625
Capital autorizado 113.513.400 113.513.400
Subtotal 243.546.865.518 284.625.658.932
Documentos recibidos en custodia 2.272.673 8.164.025
Contingentes - Defensas legales 5535412 4.685.501
Acreedoras por contra
Administracién cartera de inversiones - -
Capitales asegurados cedidos 190.446.955.927 176.401.210.017
Documentos entregados en custodia 11.073.442 11.636.954
Subtotal 190.458.029.369 176.412.846.971
Total 434.012.702.972 461.051.355.429
N
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La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2022, es a siguiente:

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Disponible 12.662.292 Obligaciones técnicas 172.055.943
Exigible técnico 292.796.068 Obligaciones administrativas 64.131.969
Exigible administrativo 2.231.565 Transitorio -
Inversiones a corto plazo 71.898.339
Transitorio 27.033.531 Total pasivo corriente 236.187.912
Total activo corriente 406.621.795
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Exigible administrativo 288.120 Diferido 46.551.457
Inversiones a largo plazo 64.358.829 Reservas técnicas de seguros 42,145,960
Bienes de uso 5.368.189 Reservas técnicas de siniestros 23.439.118
Diferido 1.270.987 Total pasivo no corriente 112.136.535
Total activo no corriente 71.286.125
- Total del pasivo 348.324.447
Total del activo 477.907.920
- Total patrimonio neto 129.583.473
Total pasivo y patrimonio neto 477.907.920

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2021, es la siguiente:

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Disponible 16.376.861 Obligaciones técnicas 172.002.770
Exigible técnico 274.457 557 Obligaciones administrativas 59.256.587
Exigible administrativo 1.535.260 Transitorio -
Inversiones a corto plazo 67.079.249
Transitorio 29.622.831 Total pasivo corriente 231.259.357
Total activo corriente 389.071.758
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Exigible administrativo 288.120 Diferido 32.716.283
Inversiones a largo plazo 74.910.055 Reservas técnicas de seguros 41.886.041
Bienes de uso 6.063.484 Reservas técnicas de siniestros 28.226.265
Diferido 2.143.107 Total pasivo no corriente 102.828.589
Total activo no corriente 83.404.766
7 J J/ Total del pasivo 334.087.946
Total del activo 472.476.524
= 7 7 Total patrimonio neto 138.388.578
Total pasivo y patrimonio neto 472.476.524
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NOTA 22 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no existen activos significativos gravados ni de disponibilidad restringida.

NOTA 23 - CONTINGENCIAS

La Comparifa declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.
NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al'31 de diciembre de 2022 y 2021, la Compania mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades relacionadas, las que
han originado ingresos, egresos y cuentas de orden reconocidos en cada ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2022, la composicion es la siguiente:

DETALLE DE MOVIMIENTOS CONGLOMERADO BISA AL 31/12/2022

ACTIVO

Cuentas Bancarias
Cuenta Corriente MN
Cuenta Corriente ME
Bisa Premier MN(")
Bisa Premier ME(")

Exigible Técnico y Administrativo
Primas por cobrar

Inversiones
Bonos a Largo Plazo

Total Activo

PASIVO

Reservas Técnicas

Reservas Técnicas de Seguros
Reservas Técnicas de Siniestros
Primas netas diferidas

Total Pasivo

Dividendos Pagados
Total

CUENTAS DE ORDEN
Capitales asegurados

INGRESOS Y EGRES0S
Produccion neta de anulacion
Siniestros pagados neto
Comisiones y servicios
(Gastos de Alquileres

(Gastos de Sequros

Ingresos por inversiones
Intereses ganados

Total

La Vitalicia
Grupo Seguros y Almacenes BISA BISA
Financiero Banco Reaseguros BISA Internacionales SA.  Agencia Sociedad de BISA
BISASA. BISASA. deVidaSA.  Leasing SA. (RAISA) deBolsaS.A. Titularizacion S.A.  Safi S.A.
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
4783.926
6.062.481 -
22818
- 25.585
10.846.407 48.373
2023378
2.023.378
10.846.407 2.023.378 48.373
5.253.759 137.200 7.534
1 - -
5.253.760 137.200 7.534
25.692.630
25.692.530
45.778.860 1.315.284.698 467.080.468 74.452.300 175.135.464 39.244.825  6.529.430 13.033.314
166.930 3.859.858 742.030 139,606 125.960 297.043 3755 8.588
(36.770) (435.021) (46.451) (13.246) (1.549) - - -
(2.232.270) (32.139) - (37.808) (456)
(172.708)  (2.092.861) X - N
(122.703 -
- - 107.555 -
- 16.093 - - > - - 1.338
130.160 1.035.952  (1.552.120) 233.915 124.411 259.235 3.755 9470

() Elimporte declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion administrados por BISA SAFI SA.
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NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2021, la composicion es la siguiente:

DETALLE DE MOVIMIENTOS CONGLOMERADO BISA AL 31/12/2021

La Vitalicia
Grupo Seguros y Almacenes BISA BISA
Financiero Banco Reaseguros BISA Internacionales S.A.  Agencia Sociedad de BISA
BISASA. BISASA. deVidaSA.  Leasing SA. (RAISA) de Bolsa S.A. Titularizacion SA.  Safi S.A.
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Cuentas Bancarias
Cuenta Corriente MN - 7.890.667
Cuenta Corriente ME - 3.283.797 -
Bisa Premier MN(") - - 22.144
Bisa Premier ME() - - - - - - 25416
11.174.464 - - - - - 47.560

Exigible Técnico y Administrativo
Primas por cobrar - - 12,101 - - 100 -

- - 12.101 - - 100 -
Inversiones
Bonos a Largo Plazo - - - 2.009.444 - - -

- - - 2.009.444 - - -
Total Activo - 11.174.464 12101 2.009.444 - 100 - 47.560
PASIVO
Reservas Técnicas
Reservas Tecnicas de Sequros 5269 38.342 15,877 2.880 147
Reservas Técnicas de Siniestros - 9.261 5.488 - -
Primas netas diferidas - 1 - - - - -
Total Pasivo 5.259 47.604 21,365 2.380 147 - -
Dividendos pagados 34.256.707 - - - - - -
Total 34.256.707 - - - - - -
CUENTAS DE ORDEN
Capitales aseguracos 799.214110  655.035.461 393.901.537 53.517.762 160.671.387  24.962.305 686.000  8.432.312
INGRESOS Y EGRESOS
Produccion neta de anulacion 38.522 3.942.476 811.769 171.226 163.066 276.463 9.829 19177
Shniestros pagados neto (6.366) (125.871) (480.183) (136.494) (139.662) - - -
Comisiones y servicios - (1.994.625) (35.559) - - (131,767) - (441)
(astos de Alquileres - (197.819)  (2.404.002) - - - - -
(astos de Seguros - - (100.749 - - -
Ingresos por nversiones - - - 236.164 -
Intereses ganados - 70.485 - - - - - 1.346
Total 32.156 1.694.646  (2.208.724) 270.896 23.404 144.703 9.829 20.082

() Elimporte declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion administrados por BISA SAFI SA.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Compania ha emitido pdlizas de seguro a nombre de Grupo Financiero BISA S.A., Aimacenes
Internacionales S.A. (RAISA), Banco BISA S.A., BISA Leasing S.A., BISA Agente de Bolsa SA., BISA SAFI SA., La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida S.A. y BISA Sociedad de Titularizacion S.A., las mismas que coberturan riesgos de dichas Sociedades y sus clientes.
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NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS (Cont.)
DETALLE DE MOVIMIENTOS CONGLOMERADO BISA AL 31/12/2021 (Cont.)

Por ofra parte, existen remuneraciones a Directores y Sindicos por un total de Bs901.679 y Bs931.502, correspondiente a la gestion
2022 y 2021, respectivamente. Las remuneraciones del Presidente del Directorio, Miembros del Directorio y Sindico han sido aprobadas
por sus respectivas Juntas Ordinarias de Accionistas. Estos gastos se encuentran registrados en gastos administrativos.

NOTA 25 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES
Durante las gestiones 2022 y 2021, no se han efectuado operaciones que afecten los resultados de gestiones anteriores.
NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos o circunstancias, después del 31 de diciembre de 2022, que afecten en forma significativa los estados
financieros del gjercicio terminado en esa fecha.

Alejandro Mac Lean Danigla’Alcocer M.
Vicepresidente Ejecutivo Jefe Regional de Gestion Contable
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Reaseguradores

BISA Seguros frabaja con reaseguradores de prestigio internacional y reconocida solvencia, estableciendo una relacion basada en la
transparencia y en el beneficio mutuo, proporcionando en forma periddica informacion respecto al desemperio financiero y comercial de

la Compafiia.

Gracias a esta serie de politicas consistentes, hoy en dia la Comparifa cuenta con el respaldo de los mas importantes reaseguradores del

mundo entre 10s que se puede mencionar a:

SWISS REINSURANCE AMERICA CORP.

1450 Brickell Avenue Suite 1750
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norteamérica

EVEREST REINSURANCE COMPANY

777 Brickell Avenue, Suite 700
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norte América

AIG EUROPE S.A.

The AIG Building

58 Fenchurch Stree
London EC3M 4AB
Inglaterra

REASEGURADORA PATRIA S.A.

Periférico Sur 2771
Col. San Jerénimo Lidice 10200

=<
@D Dt
= .
Qo
o O
|-
M

FACTORY MUTUAL INSURANCE CO.

One Cowboys Way

Suite 600

Frisco, Texas 7534

Estados Unidos de Norte América

QBE RE (EUROPE) LIMITED

Plantation Place, 30 FrenchurchStreet
London, EC3M 3BD
Inglaterra

HANNOVER RUCKVERSICHERUNG AG

Karl-Wiechert-Allee 50
30625 Hannover
Alemania

SCOR REINSURANCE COMPANY

707 Brickell Avenue, Suite 1650
Miami, Florida 33131-800
Estados Unidos de Norte América

MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS S.A.

Carretera Pozuelo 52
28222 Majadahonda (Madrid)
Esparia

AXA CORPORATE SOLUTIONS

61 rue Mstislav Rostropovitch
75017, Paris

-
QO
=
O
Qo

LIBERTY SPECIALTY MARKETS

1 Lime Street
EC3M 7HA, Londres
Inglaterra

SIRIUS AMERICA INSURANCE COMPANY LTD.

1450 Brickell Avenue, Suite 2090
Miami, Florida 33131
Estados Unidos de Norte América
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HDI GLOBAL NETWORK AG XL CATLIN SERVICES SE

Blvd. Manue! Avila Camacho No. 175 Piso 6, Antonio Dovali Jaime 70 Torre C piso 8
Col. Polanco 12, Seccion, C.P. 11510, Zedec ED Plaza Santa Fe
Cludad de México Alvaro Obregon 01210
MEXICO Ciudad de México.

ODYSSEY REINSURANCE COMPANY SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS SERVICES LTD.
Insurgentes Sur 1605, 17th Floor Mythenquai 50/60, 8002
Col. San Jose Insurgentes 8002 Zurich, Switzerland
C.P.03900
México
Barks vdg 15, SE-106 80 355 Alhambra Circle, suite 1510
Stockholm, Sweden Coral Gables, FL 33155

BERKLEY INSURANCE COMPANY NEWLINE SYNDICATE NWL 1218

Edificio Centro de Negocios El Nogal Insurgentes Sur 730, Piso 1, Oficina 122
Cra 7 No 80-49 of 303 Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juérez,
Bogota — Colombia México

WESTPORT INSURANCE CORPORATION IRB BRASIL REASEGUROS S.A.
150 Brickell Avenue Suite 1750 Av. Marechal Camara, 171 — Centro
Miami, Florida 33131 Rio de Janeiro, RJ - Brasil - CEP 20020-901

Estados Unidos de Norteamérica

GENERALI ESPANA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Orense, 2 — 7°
28020 Madrid — Esparia

o
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Corredores de
Reaseguros

BISA Seguros trabaja con Corredores de Reaseguro de reconocida trayectoria, entre 1os cuales citamos a los siguientes:

MARSH LIMITED

1Tower Place
London EC3R 5BU

AON BENFIELD

Emma de la Barra 353, Piso 4
Puerto Madero C1107CQA
Buenos Aires - Argentina

UNIVERSAL BROKERS RE S.A. CORREDORES
DE REASEGUROS “UNIBROSA RE”

Emma de la Barra 353, Piso 4
Puerto Madero C1107CQA
Buenos Aires - Argentina

OLSA BOLIVIA CORREDORES Y ASESORES
DE REASEGURO S.A.

Av. BeniNo. 2775
Santa Cruz, Bolivia

SPECIAL RISKS CONSULTANTS S.A.

Reconquista 656, Piso 11°A, CT003ABN
Buenos Aires - Argentina

ARTHUR J. GALLAGHER U.K.

The Walbrook Building, 25 Walbrook
London, United Kingdom,

|'|'|
«
~
=
p
=

MARSH S.A. MEDIADORES DE SEGUROS
Paseo de la Castellana, 216, 28046 Madrid, Espara

ARTHUR J. GALLAGHER PERU

Av. Rivera Navarrete 475 of. 1001
San Isidro(L27)

’

[
3
QO
-
<5}
&L
=

RISK REINSURANCE BROKER S.A.

Prolongacion Cordero No. 137, San Jorge
La Paz, Bolivia

LOWNDES GROUP S.A.

Lavalle 557 — Piso 5° - C1047AAK
Buenos Aires — Argentina

UNITED INSURANCE BROKERS LIMITED

Calle 73 No. 7-31 Piso 6 Torre B,
Bogota D.C. — Colombia

WILLIS TOWERS WATSON CORREDORES DE
REASEGUROS S.A.

San Martin 344 - Piso 25
C1004AAH, Buenos Aires, Argentina

KRINGS REINSURANCE BROKERS S.A.

Av. Ballivian Nro. 1578
Torre Cesur, Piso 6, Of, 601, Calacoto
La Paz — Bolivia

CARPENTER MARSH FAC ARGENTINA
CORREDORES DE REASEGUROS S.A.

Florida 234, Piso 4 Buenos Aires,
Argentina

WILLIS LIMITED

The Willis Building
57 Lime Street
London EC3M 7DQ
Inglaterra

I
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PRODUCCION
Al 31 de diciembre 2022
Expresado en miles de US$

2018

2019

r

Memoria A2022

2020

2021

2022

Seguros Generales 64,484 71,825 63,172 69254 65,124
Incendio y aliados 12,751 8,971 6,376 6,386 6,407
Robo - . - A -
Transpartes 4,569 4,607 3,163 3,640 3,558
Naves y embarcaciones 27 19 18 23 23
Automotores 14,919 15,181 13,791 13,892 14,214
Aeronavegacion 1,399 8,547 332 1,477 655
Ramos técnicos 4,324 3,378 2,296 2,541 2,656
Responsabilidad civil 1,982 1,889 1,614 2,123 1,845
Riesgos varios miscelaneos 9,182 10,818 14,216 16,232 13,549
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 13,885 17,031 20,358 21,835 21,189
Accidentes personales 1,447 1,384 1,007 1,105 1,027
Cauciones 10 12 9 10 6
Fidelidad de empleados 22 26 23 22

Seguros Obligatorios

SOAT

PRODUCCION NETA DE REASEGURO
Al 31 de diciembre 2022

Expresado en miles de US$

24

2018

2019

2020

2021

2022

Incendio y aliados 1,156 901 1,280 1,244 1,047
Robo - - - - -
Transportes 700 790 388 318 367
Naves y embarcaciones 11 2 2 9 9
Automatores 14,878 11,214 6,866 6,844 7,105
Aeronavegacion -54 -341 108 -50 -1
Ramos técnicos 550 550 519 513 512
Responsabilidad civil 123 117 110 152 89
Riesgos varios miscelaneos 622 765 545 1,083 1,233
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 6,550 7,808 9,634 10,794 11,194
Accidentes personales 300 277 204 296 229
Cauciones 10 10 9 10 6
Fidelidad de empleados 13 11 B 5

Seguros Obligatorios

SOAT

o
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SINIESTROS

Al 31 de diciembre 2022
Expresado en miles de US$

34,562

Seguros Generales
Incendio y aliados
Robo
Transportes
Naves y embarcaciones
Automatores
Aeronavegacion
Ramos técnicos
Responsabilidad civil
Riesgos varios miscelaneos
Agropecuario
Salud ASG
Salud o enfermedad
Accidentes personales
Seguros de Fianzas
Cauciones
Fidelidad de empleados

2,149
2,127

8,790
1,288
1,800
232
662

9,830
459

2,187
1,589

9,413
153
2,034
327
1,549

12,801
455

4,430
1,199

7,221
95
1,284
7
731

10,952
303

2,927
989

8,638
141
1,923
129
1,513

15,178
401
67

67

4,847
1,101

11,139
150
1,575
222
701

14,362
465

Seguros Obligatorios - . . S 2

SOAT
SINIESTROS NETOS DE REASEGURO

Al 31 de diciembre 2022
Expresado en miles de US$

2021

2022

13,877

Seguros Generales
Incendio y aliados
Robo
Transportes
Naves y embarcaciones
Automatores
Aeronavegacion
Ramos técnicos
Responsabilidad civil
Riesgos varios miscelaneos
Agropecuario
Salud o enfermedad
Accidentes personales

14,900
176

425

8,643
156
343

13
136

4,916
92

226

528

7
8,460
5

382
31
457

6,313
83

12,104
670

424

5,238
65
325

8

189

5,126
59

13,289
384

146

4,581
141
399

14
396

7,146
83

476
161
5,609
073
41
292

6,910
115

Seguros de Fianzas

Cauciones
Fidelidad de empleados

Seguros Obligatorios

SOAT
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Carta del
Sindico

La Paz, 15 de febrero de 2023

Seriores
Accionistas de BISA Seguros y Reaseguros SA.
Presente

En cumplimiento a lo establecido en los Arts. 332 y 335 del Codigo de Comercio v los Estatutos de la Sociedad, en mi calidad de Sindico
Titular designado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, efectuada en fecha 24 de febrero de 2022, tengo a bien
informar 1o siguiente:

He participado en todas las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas celebradas durante la gestion 2022.
He fiscalizado la administracion de la Sociedad, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa.

He examinado los libros, documentos e informacion financiera que juzgué conveniente.

He verificado la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de los Directores y del Sindico.

Durante la realizacion de mi trabajo no he detectado que la Sociedad hubiera incumplido normas ni dispasiciones legales vigentes,
incluyendo las disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Sobre todos estos aspectos he efectuado las consultas necesarias y obtenido todas las aclaraciones pertinentes, incluyendo Ia revision
de estados de cuentas v libros de contabilidad, cuando lo consideré necesario.

He revisado los Estados Financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022,
tomando conocimiento del informe del Auditor Independiente PricewaterhouseCoopers S.R.L. de fecha 15 de febrero de 2023,
emitido sobre esos Estados Financieros, mismos que en su opinion, presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la
situacion financiera de la Sociedad a esa fecha, asi como sus resultados v flujos de fondos correspondientes al gjercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS. Los mencionados Estados Financieros son responsabilidad de la Sociedad. Al respecto, no tengo conocimiento de elementos
relevantes que puedan afectar los estados financieros vy al contenido del informe del Auditor Externo.

En cuanto a las observaciones que han surgido como resultado de las funciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros (APS), del Auditor Interno de los Auditores Externos, informo que, luego del andlisis de impacto de la situacion financiera de
la entidad, no existen aspectos significativos que deban ser considerados por la Junta de Accionistas y todas las observaciones fueron
atendidas por la Administracion, segun el siguiente detalle:

Cantidad de Observaciones  Observaciones
observaciones superadas en proceso
APS 1
Auditorfa Externa 10 3 7
Auditorfa Interna 20 9 11

I
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He examinado la Memoria Anual de la Sociedad presentada por el Presidente del Directorio, misma que describe, en todo aspecto

significativo, la evolucion de las operaciones de BISA Seguros y Reaseguros SA., por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2022.

Por tanto, basado en el resultado de mi trabajo y por las razones expuestas, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas, la
aprobacion de los Estados Financieros y de la Memoria Anual de BISA Seguros y Reaseguros SA. al 31 de diciembre de 2022.

Atentamente,

_—
—— 1

S—ergio éeléya E.

I
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g9rupo financiero

Datos Relevantes del
Grupo Financiero BISA

ACTIVOS ADMINISTRADOS

USD 5.829 Millones

Corresponde a la suma de Activos administrados por las 8 EFIG — Gestion 2022 (considera
también las cuentas Contingentes, Patrimonios Auténomos y Fondos de Inversion)

USD 6,14 Millones

Corresponde a la suma de la Utiidad Neta de las 8 EFIG — Gestion 2022

CANTIDAD DE EMPLEADOS

2.554 Empleados

I
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PATRIMONIO

USD 372 Millones

Corresponde a la suma de los Patrimonios de las 8 EFIG — Gestion 2021

EMPRESAS INTEGRANTES

 Banco Muitiple (1

e Seguros de Personas y Generales (2)
e Servicios Complementarios (2)

e Mercado de Valores (3)

e Sociedad Controladora (1)

9 Empresas

CANTIDAD DE PUNTOS DE CONTACTO

120 Puntos(")
339 ATM's

() Corresponde a la suma de Oficinas, Sucursales, Agencias y oficinas externas
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Banco BISA S.A.

Fundado en el afio 1963

banco @

stmplificando tu vida
Ofrece los siguientes servicios

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro

Depositos a Plazo Fijo
Créditos

Tarjetas de Crédito

Servicios ON LINE
Transferencias Internacionales
Transferencias Internacionales en Euros
Cheques

Fideicomisos

Remesas

Giro al Interior

BISA VIP

Giro Movil

Banca Microfinanzas

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro

Depositos a Plazo Fijo
Financiamiento Microfinanzas
BISA Microcrédito

BISA Linea de Crédito

BISA Crédito Oportuno

BISA Organizadora de Crédito
BISA Hogar

BISA Auto

Tarjeta de Credito Propia BISA
Transferencias Internacionales
Transferencias Internacionales en Euros
Operaciones de Pago

Mesa de Dinero

Servicios ON LINE

BISA Efectiva

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro
Depositos a Plazo Fijo
Créditos

Garantias

Tarjeta de Crédito Empresarial
Servicios ON LINE
Comercio Exterior
Operaciones de Pago
Mesa de Dinero
Fideicomisos

BISA Cash Management
BISAVIP

Banca PyME

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro

Depositos a Plazo Fijo
Boletas de Garantfa

Créditos

Garantfas

Tarjeta de Crédito Empresarial
Servicios ON LINE

Comercio Exterior
Transferencias Internacionales
Transferencias Internacionales en Euros
@Giros al Interior

Pago de Aportes

Pago de Servicios On Line
Pago a Proveedores

Pago de Planillas

Mesa de Dinero

Fideicomisos

BISA Cash Management
BISA VIP

o
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La Vitalicia Seguros

@

y Reaseguros de Vida S.A. CAVITALICIA

Fundado en el ano 1998 SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
Ofrece los siguientes servicios

Construccion y venta de Vivienda Alquiler de Inmuebles
Pago de Pensiones de Jubilacion Banca Seguros

Pago de Pensiones por Fallecimiento Desgravamen Hipotecario
Pago de Pensiones por Invalidez Microseguros

Préstamos sobre Pensiones Renta Hospitalaria

Préstamos sobre Pdlizas de Seguro

Seguro de Accidentes Personales con Gastos Médicos.
Seguro de Vida Individual Anual Renovable

Seguro de Vida Universal

Seguro de Accidentes Personales Grupo
Seguro de Vida Grupo
Seguro de Vida Grupo Plan Vital

BISA Leasing S.A leasing
Fundado en el aiio 1993
Ofrece los siguientes servicios

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo) Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback) Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

I
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BISA S.A. Agencia de Bolsa
Fundado en el afio 1994

agencia de bolsa

Ofrece los siguientes servicios

Intermediacion Bursatil Asesorfa Financiera
Intermediacion Bursatil

BISA Sociedad ‘ .
Administradora de Fondos @ ,Qfl
de Inversion S.A.

Fundada en el ario 2000

Ofrece los siguientes servicios

Administracion de Fondos de Inversion Administracion de Fondos de Inversion

o
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BISA Sociedad de
Titularizacion S.A.

Fundada en el afio 2000 sociedad de titularizacion

Ofrece los siguientes servicios

Administracion de Patrimonios Autonomos de
Titularizacion

Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento

Almacenes .g@j[@
Internacionales S.A. RAISA

almacenes internacionales s.a.
Fundada en el afio 1992 Warrant

Ofrece los siguientes servicios

Almacenaje mercaderfa amparada en Titulos Valores Almacenaje mercaderfa amparada en Titulos
(BP y/o CD) Valores (BP y/o CD)

Control de Prenda para Entidades Financieras o Control de Prenda para Entidades Financieras o
Teroeros Teroeros

Emision de Bonos de Prenda para acreedor prendario Emision de Bonos de Prenda para acreedor
Emision de Certificados de Depositos prendario

Emision de Certificados de Depositos

I
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Mooby’s

LOCAL

INFORME DE
CALIFICACION

Sesin die Comis:
31 de masrode 2023

Actualizacion

CALIFICACION'
BI5A Sapuras y Reasaguros 5.4,
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SERWICIY AL CLIENTE

Bolivia

BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Resumen Cjecutiva

Moody's Local baja a Ads bo, desde ARADO, la calificacion asignada como Enteded a BISA Seguros
¥ Reasequros 5A (en adelante, la Compania o BISA Sequras). Asimismo, retira la presion que
mantenis sobre la calificacion.

La decisicn de bajzr 3 calficacion recoge el ajuste en determinadas metricas financleras de la
asaquradora. Al respecto, se identifica un deterioro en los indicadores da liquidez a lo kargo de fas
dltiman evaluaciones, lo cual se ha reflejado sn un ratio de cobertura de reservas tAcnicas respacta
de los activos Nquides' que sa ubics, al 31 de diciernbre de 2022, an 0,28y, infericr a lo exhibido
por ks media dal Sisterna al cierre del 2022 (0.40x) v a ko registrado en el periodc pre pandemia
(082}, D igual forma, b participacisn de los activos liquides en comparacian con kos pasivas ha
estacko dismimaendo progreshaements hasta representar ol 0052, ubicandase &n un nived inferion
al proemdio del Sistema de Segquros Generales [0,17x).

La decisicn def Comnite tambien pondera el endewdamiema financiers que la Compania v que
asumir chrante la gestion 2022 para hacer frentea lo cobertura die sus obligaciones técnicas como
parte ce S0 estrategia de financiamiento temporal, Déchas obligaceenes cormesponden al page de
s sinleros asociadss o contratos con reasequradonas del exterson que, 3i Bien de acuerdo con b
manifestado por ka Gerencia existe |a certera de la parte 8 reembolsar, a la fecha del presente
informe, se encuentran parciilmente pendientes de reembolsa. En este sentido, las obligaciones
con entidades financieras totalizaron Bs8.0 mallones &l 31 de diclemibre de 2022, identificandose
que BISA Seguros estuvo realizando desembolsos por importes ralevantes antes de percibir los
fujos por parte de |os ressequradores, asumiendo un mayor riesgo frente a bo histéricermente
reqistrado.

Adicionalmenite, oiro factor considerado por el Comité es el mayor nivel de apalancamiento que
se identifica en la Compania. En este sentido, el patrimonio de BISA Seguros ha wenido
disminuyendo como consacusncla de la politica intensiva de distribuciones de dividendas, ko cual,
surnado al efecto de mayones pashios, ha originado que [ retackon Pasiva/Patrimonio presants una
terudencia crechante (269 y s posicions desfavorablemente respecto il promedio del Sector de
Seguros Generales (213x). S| Ben el 24 de febrero de 2023 la Juma General Crdinaria de
Accionistas deterrning mantenes Bs20, T millones en resultados acurmiulados v distribuin divigendos
por B0 millones, no se estima que s revienta en el oofto plass de fofma significativa la posicion
i apakancannnto de BISA Seguros

D dgusal forma, ¢l andlisis porderd la reduccién de b cobartura del patrimonio téenico respecto ol
margen do sobsencia, ol cual s mantng desde sealeaciones pasadas por dekajo de 1o registrado
por la media del Sector de Sequros. La decision también pondera el incremento en ol riesgo de
crédito de ba cartera de iInversiones de fa Compania, toda ver gue, en el mas de marzo del prasenta
ejercicio, Moody's Local realizé la baja & una entidad financiera en la cual BISA Sequros mantiana
inversiones en depdsitos 2 plazo fijo (9.06% de su portafiolio elegible). 5 ben dichas posicionas
son de corto plazo y tiensn wencimiento en el mes de atril de 2023, en opinidn de Moody s Local
constituye un desafio para BISA Sequros el cobrar dichos recursos y recompaoner su portafolio de
inversiones debido a sumaterialidad, Respacto a lo anterior, la Gerencia de b Compaiila manifiesta
cput cuenta con el esquema de liquidez y Tondeo necesarios pars reemplazat dichas inversiones y
mantens pxcadentes sobre los Recursos de Inmversitn Regquernidos

" Mecthvers Bquickens = Dimponibls « Boncs con grado de irrersidn nbemuacional « Renta Fig) emitidos por el Bitada « Renta Fia smitidon per ertidadin poblicn.



Mo obstante s sntenor, [a nusva calificacion asignada ponders de manera fvorable el posicionamiento gue ostenta la Cormparia dantro
del Sector de Sequros Genemies v Fiangss, ccupanda el ssqundo lugar en of ranking (17.78% de la produccion al cieere del 2027)
Ackcsonalments, se consalena la diversificacion en tEminos de ingresas dz |la Compania, Bn este sentido, =4 teen BISA Segunos mantiens
eoncentracion en s ramios de salud oenfermedad y reesgos varios miscelanecs (59.795% del total de [a produccion), existe una adecuada
BCATIZBCHON & nivel de pokizas

Asimiema, la calificacson ponders of bago indice de sinlestralidad retenida da la Compania, el mismo que s situd en 38,66% af cerre del
HI22 o peecar de kos surmentos regtiados a lo largo dis Las dltimes evaluacioness, logrando mantererss por debalo del prormecdo del
Sector. Lo anterior surge como resultado de una politica corsenadora en la retencedn de riesgos, toda ver que cade por lo menos &l
50% de la produccion refacionada a los ramos de Automatones ¢ Incendios.

No menes importante fesulta on l evaluacion la experiencia que ostenta la Gerencia y of Directorio de la Compania

Finalmente, resuits impomame senalar que BESA Seguros ha manifestado que ha adoptado mididas para affontar ios cambios & &
ambiente mamoecondmico mediant e una estategia de gestidn liguider y su momtoreo constante a traves de su comite de imersiones,
el corno & traves del desplieque de une estrategia de diversificacion de negotics.

Moady's Local sequira monitareancho kot indicadones financiers v eapacicas die mago de [a Compania, comumscancks o Muaners oporus
cualiquier evento que pueda impactar en ka calificacion de riesgo ctorgada.

Factores crivicos que padrian levar a wn aumento en ta calificacion

#*  Crecimiento de la cobertura del margen de solvencia con el patrimonio teonice de la Compania, que la posicions por encima de sus
[l

#  Aumento on los indicadores do liquider, acormpanads de wn menar nivd de apalancarmiento an CoMpaRkcian con Sus pares.

®  Mejora scstenida de la calidad de cartera del portafiolio de inversiones, scomparada de una mejora en el rendimiento ded mismao,

» Aumento sostenido e la produccion de la Compania que & su vez se vea reflejada en una mayor rertabilidad.

B

Mejora en kos nivebes de aficiencia de B Compania que permita reducin of Indioe Combinado,

Factores criticos que podrian |levar a una disminucien en la calificacion
#»  Cambios regulatonios yo an las variables macroeconamicas que afecten de forma negativa la generacion de primas de la Entidad.

»  Doterioro en la calidad croditicia del portafolio de inversiones yo en ol valor de mercado de este, producto de cambics on las
condicionss da mercado.

¥ Incremento en s conceEntracion de primas netenidas por producto wo por cllente, que ponga en Nesqo |a solvencia y crecimisnto dea
i Ervtickad ante eentuabes combios en e oo,

®  Inoremento significative y sostenido da la sniestralidad retenida.
#»  Tendencia decreciente en ks mangenss g ndicedones de rentabil ided, que pusdan comprometer la liquider ¥ sobvencia de (s Entidad.

Limitantes encontradas durante gl proceso de evaluacian

= Ninguna



Indicadores Clave

Takia 1
BISA Sequros y Reaseguros S.A,
D22 Dic-21 D20 Dic:18
Fl'ﬂ:_}__ﬁ:_mf‘hud!m»ﬁﬂ {Bs. Mikes) 5430542 SHe0vE £21.689 s5.mi
Pmrimonio Tecrscn /| Margen do Schonein 2152 216 251 &
Immersiones Adminibles | Fecursos da Inverslan 1.05x 103x 100w 1,00k
Incicr i Sinkestralidnd Hrbenids A% 90 4T 437155
Indgice Combinado LG R L] BT 4% 893.3%%
Resuinaos Tacrico Neto / Primes Reterics Deengacdns 53.55% 58.57% B0, 25% 55.39%
RCWAE 1, 45'% 18, 43%: 23 AR IT.6E%

Fussite: BISA Secpien. | iabormeider Maselds Local

Generalidades

Perfil che In Comparia

BISd Sequros v Reasequnos 5.4 fue constituida o 14 de agosto da 1991 e inicio actividades el 11 de noviembre del mismao ano, teneendo
como obieto realizer operaciones de seguros en los siguientes ramos generales, eeronavegacion y flanzas. La Entidad fue registrada y
auterizada para su funcionarmiento por la ex Superintendencia Macional de Seguros y Reaseguros (ahera, APS), mediante Resclucion
N* 04691 da fecha 11 da octuboe de 1991

Al 31 de diciomibre de 2022, BISA Seguros 56 ubico en of segundo lugsr dentio del Sector de Seguros Generabes y Fiangas, registrando
LA pasticipacion de mercado de 17,78% en la produccion neta de anulacion. desde 20,.28% en el 2021. Asimismo, a nivel consolidado
{inciuyendo sequros de personas y obligatorios), se mantuve en ell cuano puesto reqistrando una participacion de B.85% en témincs de
produccion nita dentro del mercado Aagqurader, desde 10,93% en o 2021

Grupo Ecomamice

BISA Sequros forma parte del Grupo Financiers BISA SA bajo bo direccion de 2 Socaedad Controdadora, |a cual fue constituido a traves
de Resolucion ASFIN2BOV2NT de fecha 3 de noviembre de 2017, en cumplimiento con lo estoblecido en la Ley N 393 de Sarvicios
Financiercs v en ol Reglamento para Sociedades Controfadoras de Grupes Financieros de la ASFL Grupo Firanciero BISA SA. nickd
operaciones coma Sociedad Controladors of B de enero de 2018, luego de haber obtenide [a Licencia di Funcionamiano ASFIICRZ2200T.
otorgada mediante Reschucian ASFIN 4982017 da fecha 26 de diciemibre da 2007,

El Grups BEBA es uno de bos grupos financieros mas grandes a nivel nacional, incluyendo, adernds de b Entidad, o las siguientes empresas:
Banco BISA 5.4, BISA Leasing 5.A. La Vitalicia Sequros y Peasequros de Vida SA, Almacenes Internacionales 5.A - RAISA, BISA 5.4
Agencia de Bolsa, BISA Sociedad Adminestradora de Fomndos o nversatn 58 v BISA Sociedad dee Tindarizacion 54

Desarrollos Recientes

Con refacion o los desamolios reclentes de (s Entidad, el 24 de febrero de 2023, Ia Junts Genesal Ordinarin de Accionistas detarming,
enire odros! (i} aprobar of tratamiento de utilidsdes del gjercicio, cuya fecha de inicio de pago de utllidades a distnbuir inicid el 24 de
Fabrarc di 2023 por un monto total di Bs11.0 millenes, Por ot parte, o 7 de mars de 2023, 1a Compania comunaas la confomacion
e ka Mesa Directiva y de kos Comités de Directorio

Respecto s la economia nacional, segun el Instituto Macional de Estadistica (IME), la economia boliviana habria crecido-en 4, 28% al tercer
trimestre de 2002, continesndo coon L recuperacion exhibide en el 2027 («8,11%). La actividad economica se mantus liderada poe Ios
sectons de Transporte y Almacenamiento, Electricidad, Gas y Agua, Construccion @ industria manudacturera, asstiado principalments a
lars meodidas de reactivacion acondmica implementadas Para ol 2023, ol Gobisrno y el Banco Central de Bolivia (BCE) estiman que la
economia bolniana podria expandise cerca en 4, 86%, mientras que Mooady's Investors Senace, Inc. (MIS) estima un crecimiento de
aledpcor e d 005

En relacion con el Sistema Financiero de Bolivia, es importante senallar que a La fecha vens enfrentando tensiones en tomo al mango
dee la liquider. Lo fuerte baja en ol componente de Divisas dentro de los Reserves Intermacionaies Netes (RIM), publicadn por parte del
BCB, habria sido el gatillador para que 1a pobiacion acelers el retire de sus cuentas de aharmo o busqus cambilar sus fondos de Bolvianos
hacia Dalares, todo ko cusl ha conllevado a una reduccian en b disponibilidad dicha moneda en el Sktema Financiero. Producto da o
anterion, 8 la fecha, s depositantes gue Intentan retirar ahormos en Dolares reciben importes disros parciakes, situacion que viens
afectanda igualmente & los importadores. Por otro kado, so genaran colas impotantes en las vantanillas ded BOB. quien a la fecha e



encuentra vendiendo dirsctaments Dolares al tipo de cambic oficial, aungue con topes bajos. Mo obstante, la mayor demanda, aunado
& s topes disrics establecidos, 8 enouentra propiciando un sumento del intercambio en & MEencaco Negro & u Tipo de Carmbio mayor
il cilicial.

Tomando como referencia el ditimo reporte de estadistica semanal publicado por el BCB, dal B de febwero de 2023, las RIN se habrian
ubicado en 553,537 8 millones, disminuyends en 19.52% nespecto de la infarmacion repontada a febrero de 2021, continuando & su
vez con la tendencia decrociente exhibida desde ejercicios anteriores. Al evaluar la compasicion de las RIN, sa evidencia que la mayor
parte estd respaldada por oo [73,27%). mientras que solo el 10,53% o US$372 millones estaria conformada por Divisas. reflejando una
cakia die 6A05% respiecto a febrodo de 027 Cabe saftnlar que 138 reserr, &n of0 no S8 pueden convrts [Seilmente en elect v sin um
cambio en £ ley. En linea con lo antessor, a ko kargo de oS Gitimos. ejercicios. las Divisas, dentro de Ia composicion de kas RIN. ha venido
perdiendo participacion relativa, representando al altimo corte analizgado aperas el 10,53%. Porotno lado, |a situacikon actual de s RIN
en Bolivia podria potencisimente Sel s critica, todis wi gue, desdir el 2 de lfeboero de 2023, of BCB no publica inforrmacion actualisata
sobee los mismas.

Antg o anteno, &l BOB ha anunciads certad medidad pors contens’ a5t taconans & enes de liguader on Dalanes, dantro de Lrs cusles
&0 4ncuntrs [ toma de fondeo con multilatorabes, la promacian die la Ley del Oro, la venta directa al poblico do Dolares o tipo de
cambio oficial, entre otros. Mo otstante, dcha crisis ha afectado el riesgo pals de Bolivia, conllevando a su ver a que & precio de
negociacion de (o8 Bones Soberanos de Bolivia en el mencado internacional se ajuste de maners imporante en fo que va del 2023, o
cual afectard kB remabilidad del portafiolio de nversones i aquellass. Assguradonss con exposicion en dicho activo. Por otra pane, &
contesto de menor disponibilidad de kos recurscs en Dolares podria gatillar aumentos en las comisiones de transferencias al exterion yo
QENErar relrases en algunos pages en dicha divisa, lo cwal cobra especial relevancia debido a que en ks mayora de casos ios pegos de los
contratos dir rersequid S realifa en Dlares

Adicionaimente, e 24 de marzo de 2023, MIS bagd a Caal, desde B2, |a caldficacion de Bolivia de emisor a tango plaro local y moneda
Extranjera, a5l como la deuda senior no garantizada, ademds de ponerio en feasion para una meevs Baga. En opinion de MIS o cambio
sz reallrd debido a una sere de factones relacionados con la gobemanza que han contribuido a désminuir la disponibilidad de divisas
fuertes y an elevado las presiones de liguecker externa hasta un punto que amenara s estaldlidsd macioecontmica.

Con referencia o las medidas tomadas por b Autonidiad de Fiscalizacion y Control de Pensiones v Sequeos (APS) en el marco de la
coyuntura de a pandemia COVID-19 v que han resultado de especial seguimiento desde que se decretaron, destaca que, &l 7 de enero
chir 20027, Lo APS comumics mediante nstructive Especial APSTNA2021 qua bos diferimientos, reprograrmaciones y refinanciarmienilos dque
sigjan de la reglamentacicn a Lay N° 1284 y su Lay Modificatoria B 1319, seriam apdicables en congruencia con la mormatiea establecida
por la Autoridad de Supervision del Sktema Financlens {ASFT), Enesta linea, A trases del Instructive Especial APSA0Z/ 2021 del 11 de enero
o 202, 5@ indion qui o pago o 185 primas G desgravamen hipotecano ¥ OUras que amparan 165 garantias de oréditos & las Emidaces
Asaquradonas deblan adecuarse a la reprogramacion del cobro de las cuntas que fueron diferdas por las Entidades de Intermediacian
Financters {EIF). Admismo, mediame el Instructive Especial AFS/O32021 del 26 de marze de 2021, la APS indico que, durante los
prriodos de prorroga y de gracia otorgados por las EIF, Los asequradorss debian respetar of no cobr de las primas de las polizas de los
créditos. cuyas oueotas fueron diferidas, sin que efio impida que e garantice of correspondients pago de sindastnos an banaficio de los

. Producta de lo snterion, &l 31 de diciembre de 2022, slgunas Asequradoras. todsvia registran saldos que comespanden a
prirras dfericias por colarar

Respecto & las madidas decretadas, destacen las flexibilizaciones que dervaron en la modificacksn de la estructura del Portalolio de
Inversiones Admisibles del Sistema Asequrador. En este sentido, B APS establecso de manera diferenciads of calouio del limite de
Disponibilidades en los Recursos de bnversidn Admésibles (RIA). De esta manera. mediante el Instructive Especial APSA0S20 de fecha
15 de octubre de 2021, las Entidades de Sequros Generales, a partir del mes de saptiembre hasta diclembre de 2021, deblan reestructurar
far iFrviracnes gradualmentd hasta legar al limite requiatonio masima de 5%. Sin embarge, para las Companias de Seguros de Personas,
s omantuve o Bmite masimo de 25% en Desponibilidades hasta junio de 2022 A respecto, mediante #l Imtructiva Especial
APSMN 3072022, da fecha 12 de agosto de 2022, se establecio que las Entidades de Seguros de Personans deberan adecusr gradualments
S EYverssones admisibles. tomando en ouenla 1os siguismes porcentages en Disponibilidades: 25% desde julio a septamitve de 2022,
15% desde oclubre a diciembre de 2022, y 5% desde eneno a marzo de 2023

En redacion con of Kmite de primos por cobrar ncluido en ol caloulo de los BIA, mediante Instructive Expecial APS0372021 del 23 de
rmarzo de 2021, 5o establecia o limite maximo de hesta 50% de las prirmias por cobirarn, nats de previsiones; vigenta a partic Sal mes do
fetwero hasta el 31 da agosto de 2021, Adicionalmente, dicha instructivo amplio el limite del endeudamianto financiers a 15056, desds
1.5%, hasta febrero de 2022, Posterionmente, 1a Resalecion Adminstrat iva APSTHTDS DN 13702021, de fecha | de dicrerminee de 2021,



establecit como medidas excepcionales para e caloulo de bos RLA que ) bas primas por cuotas diferidas de creditos otorgados por Las EIF
pars ks asequradoras que operan en e modslidad ge Seguros oe Personas, debsen tomar en cuenta los squientes porcentajes: T5% antre
ociubne & dickembre g8 2021, 50% entre enino a marzo de 2022, v 25% entre abiil 8 junio die 2022; v i) et SSeguracanas. quit ODEran &n
Ia modaldad da Seguros Generales y Seguiros de Persones, hasta junio de 2022, no dablan constitulr s prevision para primas por oobvar
BN Mofa & comecuencis de las primas por cuotas diferides de creditos otoegados pov tas EF, Adicionalmente, mediama Instructivo
Espocial APSA1I0/0E2 de fecha 12 do agosto de 2022, 10 APS establecio que kas Asequradonns que operan en b modalidad de Sequncs
de Personas consideren coma liméte masimo of 10% do las primas por cuotas diferidas para el cakoulo da los Recursos de Inversicn
Adrrisibles antre julio ¥ septiembre de 2022, Asimismo, dicho instrectivo esteibliects que, hasta diclermibre de 2022, las sseqUradonss no
chibsian conituir 1 presrion par pormas por cobirae s Mo & consecuencis di s prmmas por cuobi difirde de chiditns otongacos
por las ERF.

Adicioratmente, el 31 di diciermbie de 2021, s publico ls Resolecion Administrativa APSTDNTUNT 1612720217, Fa cual rmodificd & Articulo
17 del Reglamenta para Inversiones en Construccion de Bienes Raices Destinados a Yivienda No Suntuania y Constitucian de Reserva
Tecnica Especial por Rresgo de Tesa Teonkcs, La Resolucion antes indicada establecsd, entre otres medidas: (i] que, desde la fecha da
puUtoritacion di la construccian del proyecto, lis Adequiadoras tendrd un plaio dé hasta cualro afGS Pand Cortiuir y comercializa
vivisndas, (i) se establecio que, a partir del quinto ano, las viviendas wvaloradas o costo deberan de provisionarse gadualmente sagan
una pscala proporcionada por la Resolucikon hasta el ano siete, y () ios proyectos de constiuccidn de bienes races destmadss A vasenda
Mo suntuaria, con vencimiento al 31 de dciembre de 2021, deberan construir los porcentajes e prevision cormespondientes desde o 31
de diciembre de 2022

Entre ciras medidas reguistorias estableckdes por fa APS y que cobran melevancio pars o Sector, destaca ta Resohacion Administrativa
APSIDVDSN N A2E022, ta cual aprueba el Reglamento de Sequres Inclusives, B obietive de dicho reglamento es fomentar la inchusion
financiera en sequros mediante la definicidn de condiclonas, lineamientos y requisitos para el comercio die sequros indushvos, asl como
les detechos v cbligacionss di las partes invaleerades. Por otrs parti, of O de septsernbes die 2002, mediants Resalucion Administrativa
APSIOVOSTN 12112022, se aproba el Reglamento para el Ragistro de Ajustadones Agricolas, cuyo objetivo es establacer requisitos y el
procedimento 3¢ registo de esto auxilianes oe sequins.

Por otro lado, mediante Circular APS/OGAUCAS/454 -2022 de fecha 15 da diclemibre de 2022, la APS instruys que. de manera trimastral,
las Entidades de Seguros de Personas deberdn enviar el reporte de "Primas por Cuctas Diferidas de Crédites otergados por Entidades da
Intermediacion Financieras (EIF)", a fin de dar sepuimiento a las Primas por Cobrar Diferidas del sepure de Desgravamen Hipotecario y
otras que amparan los créditos otorgades por les EF,

Pertesormientis, rmediante Circular APS/DG/USISO56-2023 de fecha 15 de febrero de 2023, 3 APS hizo de conocimiento o todas las
Entidades de Sequros que, en linea con o aprobado por el Banco Central de Balivia el 16 de enero de 2023 (Resolucion de Directorio
MEIH2023], el limie maasmo de para las inversiones en el extranjeno de las entidades aseguiador o para la gesthon 2023 serd masimo
o 206 ot bos Recurses de dnversion Requencos (3% para b gestion 2022, Dicho porcentaje deberd ser curmplico en un plaro maxima de
res meses computables o partir de su aprobacicn.

Gaestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

BISA Sequros forma parte del Grupo Financiero BISA 5.A. bajo la direccion da la Sockedad Controladora, la cual fue constituido a traves
o Resolucion ASFLTZE0/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017, la cual mantiens imersiones en Banco BISA S0 BISA Leasng 34, La
Witaticia Seguros v Riasequinos de Vida 54, BISA Sequos v Resseguros 5 A, Almacants Intirmacionales 54 = RAISA, BISA S A hgencia
o2 Boisa, BISA Sociedad Administradora de Fondos de Irmersion 508 v BI5A Sociedad de Tioularzackon 5.4

Bl Grupo Financiero BISA ha determinado gestionar sus resgos do forma integral, en tres instancias con sus respect ivos riesgos inharentes:
() & nivel consolidads, ademas de los resgos Tnancincs agregedos & este nivel, B3 Socledad Controladora gestiona hos mesnos da
mtonomia, contagio. trandpamncia Y eputacon, hacendo dnfasis en s interelaciones ¥ efectos colmafales de 1 actiicdados
individuales de las Empresas Financierss Integrantes dal Grupa, (i} en cada Empresa Financiera Integrante del Grupo (EFIG), la
responsabilidad de gestionar todos 105 fesoos & |os que s encueniien expuesias recae sobie los espectives Directonos v, ademis,
deberan curnplie con los requenimientos particulares de s requlacion sectodial, estands alineadas s practicas y estructuras ce gestion
o riesgos a bos estandares del Grupo, tendiendo gradualmente a practicas internacionales estandar v de alta efectividad, y (iil) en Grupo
Financiero BISA se gestionan todos los fiesgos propios de [ empresa, como |os fesgos financienos yiu operacionts que Jsuma en su
oparicion habitual, pod ajemplo, én k& gastidn de fus actives,



Cabe resaltar que el Grupo Financiero BISA mantiene Comenios de Resporsabilidad con cada EFIG bajo el cual 52 compromete a
responder por pardidas patrirmansales de estas empresas hasta por & valor de sus propios activos. Para el mondtorea de 1a GIR del Grups,
CLEMILA COM U mano di Gobhema Comporatind de Gestion Integral o Riesgos que evalua ka nscessdad di mMplermentar entes de dinscsian
Y oovinol pars gestionar sus riesgos. Los comités y gerencias que pueden ser parte del Goblemno Corporativo de Gestian Integral de
Riesgos son el Comite de Riesgos. el Comité de Credito (o Comite de Contrapanes), el Comiteé de Activos y Pasivos, la Gerencia de
Rigsgos, antre otros, La GIR es revisada perigdicamente por la Gerencia de Auditorls Interna v, al ser una entidad regulada, también es
objeto de supervisisn continua por la ASH

Bl conjurto de principios, polftices. manuakes y objetivos para la GIRE son revisados v actualigados periddicarnente, de manam que
responda a lis diectrices y estén adecuados & b noturalara, compbe|idad, solumen de cperaciones, apetito de riesgo, perlil de riesgos, ¥
niveles e exposician ateptables para cada tipo de nesgo, Grupo Financiero BESA SA. o traves de la gestion integrad de rissgos a navel
consolidods, busco dentificar y administrar los riesges inherentes al desarrolio de activdadies como Grupo, considerando la exposician
a los riesgos de autonomia, contagio, transparencia, concentracidn crediticia y contraparte y reputacion. Para mayor detadle respecto a
los riesgon antis ndicados. referirse al Anexo [V del presente irforme.

Sequn el Articulo N 405 de la Ley de Servicios Financieros, un grupo financlere debe contar con un capital requiaterio consolidado de
por o monos of 109 del total de actives y contingentes consalidados del grupo financiero, Ante ello, es importante mencionar que cf
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial de Banco BESA y BISA Leasing reportado en los Estados Financiencs de Grupo BISA {no auditado)
a diclermbre de 2002, fue die 11,31%, desde 11,95% en ol 2021

Comao parte del andlisis realizado, Moody™s Local revisd los Estadas Financiercs Consolidados de Grupo Financiers BISA (no auditados)
al 31 de diciembre de 2022, registrando actives totales por B531.574,8 millones. pesivos por Bs290002 4 millones y un patrimanio de
Ba1.758.9 millones, Asamisme, & nivel cormoldedo, & Grupo Fmanciena BISA presentd una ganancia de Bsl5.E millonis, supencr én Bs5.9
milfones [+63.97%) a la wilicad reportada para e clerre dal 2021, A vl individual, 8 2] de diciembre de 2022, los estados financieros
euditados del Grupo Financiers BISA registraron actives por Bsl 7526 millones, conformados principalmente por la tenencia de socionas
e las empresas que forman parte del Grupo Econamico. Aumisma, e de senalar que b Sociedad Contraladons registid pasivos por
EsB8.8 millones, bos cusales incluyen deuda financiera por BeB1 .5 millones, lo cual ejerce presion sobre los resultados de las. subsidiarias
en vista que 1z generacion del Grups Financiero BISA depende de los divdendos que obtenga de cada una de 1as entklaces que fomman
parte det Grupo Economica, Al mivmo core, ¢ Grupo Financiena BISA reporto una pendics neta de BsG0UE millones [ganancia de Bs11.4
milkones del 2021), asociados principaimente & péndidas por inversiones permanentes no inanceas.

Analsis Financiero de BISA Seguros

Produccion de Primas

L& PRODUCCION NETA DE ANULACICN DISMINUYD DEBIDO A MENORES PRIMAS EM EL RAMC DE MISCELANECS

Al 31 de deciernibre de 2022, | produccion neta de anlacion totaling Bs 543.5 millones. registrando una reduccion de 5.65% respecton
la gestian antencr, lo cusl s explica por lao contraccion imeranual del ramo de Riesgos Miscelansos y el ramo de Aeronavegacson, los
cuspbos S0 rodujeron en 16.96% v 48.41%, respectivemente, Cobe precisar que para Riesgos Mecelincos la Compania registrn
rencvaciones de polizas para ciertos clientes cada 18 meses, ko cual deriva en que se registre una menor produccion en periodos
interanuales, y que en el siguiente periodo inmediato se incremente s produccion en este rameo dabioo 8 la menciona rencvacson. Por
odrd [arte. en refdcion con of famd de Aefonavegacion, 13 reduccion de |a produccion responde a que durame ¢ 2021 58 uvo una
ampliacion de vigencla extracrdinaria relacionada a una poliza de este ramo y que para 2022 la milsma no se encontraba conternplada.

Respecto ol rameo Salud o Enformedad, esto representa |a linea mids imponants en la produccion de BISA Sequncs, hablendo paracipads
con el 33,79% de la produccion neta de anulacion al clerre de 2022, desde 12 80F% en el 2021, ofreciendo sais tipos de productos en
et rarm, o cual, durante el 2027, regsing una procducoin que fue 2,.81% menor a la del 2021,
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Reasequros

EL INDICE DE RETEMCION SE MANTUVO POR DEBAID DEL PROMEDIC DE SUIS PARES

BISA Sequrcs mantions contratos con amphetss ressequrndonas del axtencd que cuentan con calificacionss da riesgo por encima dal
milnimao requenidio por 3 normativa vigente yogus cumplen con bos requisitos establecidos por L misma, En este sentido, ha swscrito
ECATIAT0S (O FERsBURCS o TPO [Foponsonal y o DIoparcional, Gue san asoCiasos  bos prncipabes ramaos ous comercializa. Al Fespecto,
ol irice o riencion die 1n Compansa s& ubico en 45,27% o cierre del gjercicio 5022, creciendo Bgeramente respocto 42, T6% reportada
el ajercicio previo, pero micstrando un favorable nivel en comparacion con sus pares (33,44% ), Por otra parte, en el mmo de Resgos
Varkos Misceldneos, resalta que los mismas son reasequisdos hasta por el 100%:; por ko cual, a nivel de peimas retenedas, dicho rama
reprosento o 10,909 al cierre del 2022 desde 11.99% en ol 2021,

Senleseralicdad

51 BIEN LA SINIESTRALIDAD CE LA COMPARIA SE INCREMENTA, 5E BANTIENE TODAVIA POR DERAKC DE LABEDIA DEL SECTOR

Bl indice de siniestralidod retenida de BISA Sequros, of 31 de diciernbre de 2022, fue mayor al registrado en los dltimos 12 meses al
situarse en 38 65%, desde 38,90% en of 2021, sin embargo, se mantiene por debajo de la registrada por ka media del Sector (30,55%).

En linea con o anterior, los siniestros retenidos se incrementaron en 3,81% respecto al 2021, principalmente asociados of ramo da
famomotonss, donde la sinrstralidad retenida se incremenita en 22.44%, En contraposicion. &l ramo de Salud o Enfermiedad presents
una sindestralidad gue estuvo 3.30% por debajo da la registrada en e 2021, esto debido a que en el gjercicio anteron dicho mmo registrd
una sinlestralidad mayor debado ol efecto do ks pondemda COVID-19,

Tabda 3
BISA Seguros y Reaseguros S,
Inice de Sanicstratided Betenics Anuslizods por Ramo
- D22 D21 Sector Generales”
Garsrales 18, 68% 36.84% A0,03%
Sahud o Endesrmedasd 4, 20R% 43 483 G4 54%
Automaotones 82.32% 51,81% £303%
Fiasnys Vanios Mesoslineos £ BOR 9.15% 1537%
Ircendics y Al 16, 45% 12.21% 22 89%
Fianzay 0,00% 64 10% 13.35%
Global 3.60% 31005 38,55%
o o 31 A
Fiomnvin: AT, 25 Soruairs | aboracir sody's {oxal

Inversiones y Recursos de imsersicn

COBERTURA DEL PORTAFOLIO DE INVERSIOMNES ADMISIBLES SE BAANTIEME A LA PAR DEL SECTOR

La cortera total de inversiones de ko Compafia se redujo interanualmente en un 4.44%, cuyo principal componente de depasitos a plang
fij mostrd wna disminucion de 4,46%, Respecio o b cartera de inversones admisibles de BISA Sequnes, esta totaliza Bsi 40,7 mallones
ol cierr del 2022, exhibionds un decracimiento de 4.22% en comparacion al ado previo, Io cual se explica por una reduccian similar sn
lars inversiones en titulos valones relacionadios & dapdeitos @ plazo fijo: Asi tambidn, &l menor requerimiento da recurses di inversicn en
&l 2022, propicia que se reduzcan las deponibifidades comprendidas en (05 recursos oe imersatn sdmisibles, ya que dentro de este grupo
COMPULE UNICamente el 5% oe s mismas



En lo que respecta o los valores admisibles, ks depasitos a plazo fijo redujeron ligeramenta su participacion en e portaficlio, habiendo
concentrado e 61,00% del valor total de las inversones. admisdbles, desde 63.50% en el 7021, Cabe sefalar que la Cormpania mantiens
UNA EXpOBICn &N Bonos o gobiernos extraniees equivalente 3l 3.61% que. 3 bien tenen urss aits calidad orediticia, k misma podria
estar sujeta a clerta volatilidad en el precio por riesgo de mercado. La cobertura brindada por las inversiones admisibles sobee |os recursos
ol fvweric se ncrementd a 1,050, desde 1.03% en el 2021.
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En cuante o neborna diel portalolio de inversiones, of rato qui mide @l resaltado O dnversiones respecto sl portalolio die mversions
promecio se ubicd en 2 26%, desde 3,91% en el 2021 (ver Grafico 1), situandose a su ves por encima del promedo de las companias de
Seguros Genenales (2.14%), Por otro lado, los recurses de imersian requendos (RIR) se redujeron en 6.29% entre gjercicios, en linga con
o menor primaje regetrado ol core de analisis v la reduccion dal rmargen de sohwncia y las resonas ticnicas de siniestros pendientes. Al
respacto, destacs qus la cartera ds inversiones admisibles de BI5A Sequros logre cubrir adecusdaments bos RIR. superando &l minimo
eciiclo pior 18 nermativa vigente [wer Grafico 2).
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Fesultado Técnico y Rentakbilided

LA RENTABILIDAD DE LA COMPARNTA DISMINUYE PRODUCTO DE LA MEMOR PRODUCCION ¥ MAYOR SINIESTRALIDAD

Al 31 de diciernbes oe 2022, o resultado técnico bruto relejo una péedida B=24.0 millones, mientrs qua, on o 2021, la perdida del
resuftado teenico bruto fue de Bs31.6 millones. Este resultado se genera 8 partir de una menor produccion neta de anulacion, ademss
del mcremento on of costo die produccion en 4 T2% nepecto @ ks gestion amerior, Por su parte, oS sirmestros totakes die i3 Cormpania
legaron a Bs212.3 milllones, desde Bs211,5 millones en el 2021, ko cwal fue levermente contramestado por una Fberacion reta de nesenas
EECrecas or siniestios.

5i ben BISA Sequros chtuvo un producto de ceskon de reasequics mayor en B44% respacto al 2021, el resultado téonioo neto s vio
afectado por el crecimsento de los sniestros sceptados en reasegurc. Todo lo antenor genand un resultado TECNICo Neto 08 reasequens



e Bs146.4 millones, suparior en 0.75% al obtenido en el 2021, Cabe sanalar gue hos remos que mas eportan al resultado tecnion Tuson
Autormotones, Reesoos Mesoelaneos y Salud o Enfermedad, en linga con la participacidn de estos ramds, dentng de ka prochuccisn de primas

kn s misma linea la ligera mejors en el resultado téenicn neto fue contramestada por B mayer canga admingstrative, asociada maypones
QA0S POf inTiseses DANCANOS y &l INCremento 88 IMPUesos Y SeNcios coMratados. |o qui resulto en una utilidad neta de Bs22.0
millores. menol an 17.85% a la obtenida en el 2021, Asimismo, el metormo promedio sobie actives (ROWA] v patrirmonia (ROAE)
meastrEon una evoluckon desfavorable respecto al periodo anterior [ver Grafioo 3), pero situsndose por encima del promedia registredo
por sus pares, Por otra parte, los mayores niveles de simestralicad, asi como la mayor canga mpositiva, generaron que & Indice
Combinado aumente o 94.02% (ver Grafico 4), ubicandese todavia por debojo del promedio de la media de Sequros Generales (096,06%)
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Liguildez v Calce

LS RATIOS DE LIQLIDEE SE POSICIORAN EN UN NIVEL INFERIOR A OTRCS PARES DE LA INDLISTRIA,

Al 31 de diciembre do 20022, los rcirsos disponibles de BISA Sequros demiryeron en Z2.68% respecto al 2027, conllevando a qua el
indicador dia actives. liquidos respectn de las resanass téonicas retroceda a 0,28y, desde (0,32 en al 2021, ubicindose por debajo del
promedio de Sequros Generales [0, £0x), Esta siiuacion esta asoclada, en padme, & 1o activa dstnbucion de dividendos ge 1a Companta

Solvencia y Apalancambento

EL PATRIMONIO TECMNICO CLIBRE EL MARGEN DE SOUVENCLA, PERD SE LIRICA POR DERAD DEL PROEDIO DF SLS PARES

Al cierrie el ejercicio 2022 of patrimonio reto de BISA Seguros mostia una disminucion de 6.36% pmoducto de la detribucion da
dividendos reslizada por Bs30,9 millcnes. Es de mencionar que la Compania no ha efectuado capitafiraciones de utilidades ni nuevos
spories los ltimos anos, o gue ha apustado los principales mcicadones de solventci, Lo antesice e que & indichdor de patnimonio:
tecnica frente al margen de solvencia baje ligeraments al situarse en 2.15x desde 2,16x en e 2021, ko cual se explica debido a que el
Patrimonio Técnéoo cayd en mayor proporcion que e Margen de Sobencla (-6.36% y -5.871% respectivamenta). De esta manera, el
indicador d la Compania se ubicd por debajo del promedio ded sistema de Seguros Generales

Por s lado, el ratio de endeuslamiento patrimonial (PaskaoPatrimonio) se ncremento & 6%, desde g & 41x en of 2001, Al respecto, 65
importante mencionss que i Entided registrs dewda financiera por Bs B9 millones, k cual estaria sendo cancelada durante 2003, de
acuerdo con o informada por la Compania.
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Historia de Calilicacstn
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Informacion utilizada para la calificacion

»  Metodologls de Calificacion de Companias de Seguros Genarales Bolivia,

Estades Financioros Auditados al 31 de diciembre 20019, 2020, 2021 y 2022,

Estades Financierces Conmolidados no audtados del Grupa Financiero al 31 de diciembre de 2022

Estades Financioros Individuakes Auditados del Grupo Financiers al 31 de diciernbre de 2022

®  Memoria Anual comespondiente & ks eercicics 2000y 2021,

»  Boltines det Regulador,

»  Informes de inspeccon del reguilador e informes de descango del Emisar,

»  Informacion envada por el Emisor, en base al requerimiente de informacion remitido al misma en el mes de enero de 2023,
#  Cormunicscsonss con diversas Gerencias ol Ermisor duramte bos. rises de aneno, febrero y rrars de 2023

= o=

Anaxa
Descripcidn de los analisis llevados a cabo

Companias de Seguros Generales

La ealificacidn de Companias de Sequnos Gerarales consta de dos etapas: ol andins prio ¥ 1os procedimisntos noemales de calificacion,
Bl andlisis previo consists en verificar < la Compania presenta informaciin representativa y suficiente. Si sl oourriesa, se aplicaran los
procedimientos normales de calificacion. En caso conirano, s2 asignars 1 categona £,

D comtar con informackdn representativa y sulliclente, la calificacson incorpora dos fases. En la primena se determina Lo calificacion de la
Capacidacd de Pago esperada de la Compania B cusl s subdivide en; 1) La Casficacion de la Capacidad de Pago Beasica Corregida, que a
s wez incofpora la evaluscion de (i) |a capacadad de pago basica, la misma que anoliza el indece de cobertura hisiceico, la carten da
productos, la cartera de inversiones y ol programa y procedimientos de reesegueg, (i) o indice de cobertura proyectads, v (i) los
indicaciores. adicionales de la dtuscion financiera de la Companix 2] la Posicidn Rolatha de la Compaiia en su bndustna; y 3] las
Caracteristicas de la Admintstracan y Propiedad da la Compatia.



En ko sequnda Fase die lo evaluacion, La calificacion asigmada a la Copacicad de Pago Espersia de la Compania se somele a un analisis de
sensibilidad que comsidera of efecto do distintos escenarios desfavorables con o objeto de determinar 5l la categona asignada a la
Capacidad de Pago Esperada de la Companis se maentiens o debe bajar.

Cabe indicar que, conforme a ko dispuesto en |a Metodalogia de Compadies de Sequres Genarales, en casos excepconales se podran
altarar los matodos ¥ criterios utilizados en la calificackdn, debiendo e Comite de Calificacion dajar constancia de los fundamentos de
dichos cambics on ol AcLa comespondnie

Declaracion e Importancia

La calificacion de riesgoe no constituye una sugerencla o recemendacion para comprar, vender, manlener un determinado Valor o real lzar
LI e S, i L v O gesr Ui Che unad nsersion, Emissidn £ S emisorn, S [a opinkon de un especialisia pravaco respecto a la capacidad
e i un emisss cumpla con s obdigacionss en o Wrmincs ¥ platos poctaos cema un factor complementanio para lo toma de
decistones de version. La presente calificacson de resgo e independiente v no ha sido mfluenciada por ofras actividades de la
Clascadora

La presante calification de riesgo pusds estar syjeta aactualzacisnen cualgusr momento y a aiterio del Comite da Calilicacion. Moody's
Local comumica al mercado que la informacion ha sido chienida principaimente de la Entidad catificada v oe fuentes que S8 conooen
confiabdes. pof ko que no sa han realizado actividades e aditora sobre la misma Moody'™s Loca no gasantira suaxasctitud o integridad
¥ Mo asume resporsabilicad por cualquier effof U omision en elfa. Las sciuatizaciones ded informe de calificacion se realizan sequn la

rigralacion vigente aplicable
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS 5.A.

Infarme ean EEFF al 31 de diciombre da 2022 Fecha de Comibd: 24 de marzo de 2023

Seguros - Bolivia
Maria Victora Amce Lipez (981) 2 2124127 macadratingsper com
Ciscar Miranda Romano (581) 2 214127 omimnda@ratingsper com

Calificacidn Equivalencia Perspeciiva
PCR A PR

Capacidad de Fago EAAA AAA, Estable

AspEcio o Instrumaento Calificado

Calificacian Equivalencia Perapectinig
PCR ASFI PCR

Calificaciones Histdricas

Con informacién al:

30 de sepliemnbre de 2022
30 de junio de 2022

31 de marzo de 2022
31 de dicembre de 2021

Significado de la Calificacién PCR

Gategoria pAAA: Comasponde a las compaliias de segures que presantan la mas alta capacidad de pago de sus
sinigstros. Los factores de profeccidn son fuertes. Los factores de nesgo son de mary poca consideracidn.

El subingice s 58 refiens & calficaciones beales an Bolvia. Mayor iefarmacidn sobee lag caficacnss podrd per encontmds en
VW, rings por.com

Significado de la Perspectiva PCR

Perspoctiva "Estable™ Los faciones sxlemos confribuyen a mantenar la estabiidad del enfomas an al qua opanm,
asl como sus faciones interncs aywdan a mantener su posicidn compelitiva. Su situacién financiera, asl como sus
pincipales indicadores g8 mantisnen estables, mantenidndose estable la calificacién asignada. La *Perspeciiva”
{Tendancia, segln ASFI} indica la dreccitn que probablemenis tomard i3 calificacion a mediano plazo. la que
podria ser positiva, eslable o negativa,

ﬁmhMmMﬁhmﬁMﬁmmm variar signdficaivamante anfre

page
e g SivesiDs, cHMDOE 80 B8 CarariBriahcas 48 4 BOTINSIECEIN I CAMACKTRT 8 13 QUrARCA. VENBDONES &N M posicKan
compelifiva ¥ panicipaidn de mercado de o compafl'a o i indusiia, infroduccidn de nuevos producios i on o desamolo
erpiianiin de puBvos mevcados, cambios en SU pofitics de iwersones oS0 cardera, modificaciones e sus polificas de
reAepUmE, vanaciones signiiicativas on fut ndicadoves conlfables, financares y de sinfatiralided, modificaciones en & enlamo
Macroasandmics, oe i indrstna,

PCR cansvminard &0 fog infamnes de calficacidn, de acusrola af comporfamanid e iod indicadores ¥ M8 Ncionss saiaados an
alantesicr pdrradn, que podiian hacer vanar la calegonis asignads an el cordo o medians plaso pars cads calificackin, v ingicador
e parspecinGg o Jendena,

Significado de la Calificacion ASFI

Categoria AAA: Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan la mis alta capacidad de pago de sus
siniestros en los términos v plazos paciados, Los faciores de riesgo son de muy poca consideracion, por ko que la
capacidad de pago de sus siniestros no sa varia alectada en forma signiicativa por cambios en s condicionas
eoondmicas, de la industria o de la compafila.

L calficacign de D CONERUPE g nmmmnﬁrammm i vl o
parantia de uoa O S0 drEkor Sing un complemantato para [ fama 9 decinionas de rrsidn.

ik
sEEE
i

‘Lo nfermacikin smpleads en s presente calficasion proviens de luenies aficales. &0 ambargn, no garantzamos 1 eanfiabiided
& integridad de fa misma, por b gue no nos hacemos nesporsablas por akpdn eor o bmisin por of wso de dicha infrmaciin
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Las calffcacones de PCR consiifiyen una opinidn solve i calolad oneditics im0 200 iecomaicackanes o compvi | vivls oe
wilnd A E

En Comité de Calificacidn de Riesge N 0012023 de 24 de marze de 2023, PCR decidio mantener la calificacion
di aA8A (cuya equivalencia en la nomenclatura eslablecida por ASFI s AA8) para Bisa Seguros v Reasegures
5.A con perspectiva “Estable” (tendencia en terminologla ASFI) sustentada en ko sigpuiente: La compaliia cuenta
con una larga frayeciona y experiencia en el mercado, Concentra su produccion en los ramos de Salud o
Enfermedad, Riesgos Varios Misceldnecs y Autormolores. La carera de Inversones eshise compuesta por
instrumentos con alla ¥ buena calided credificia. Los resultados financieros exponen un nivel de endeudamienio
moderado ¥ liquidez adecusda, los indicadores de rentabllided son stidos. La sernedad, responsabilidad,
experienca de su administracion v ol respaldo del Grupe Financiero Bisa se constituyen en soporie para la
calificacidn asignada.

Resumen Ejecutivo

* Comportamiento de la industria’, = Durante o quinquenio analizado (2017-2021), & Patimonio Téonico

pereneciente al secior de Seguros Generales y Flanzas (Patimoniales), presentd un crecimientn promedio
de 5,24%. La variacidn més mporante fue la que se dio enire [ gestones 201 7-2018 con un incremenio
ded 22,13%, debido fundamantaimenta al cracimiento del nivel patrimonial de Allanza Compafiia de Seguros
¥ Reasegurcs 5.4, A finades del tercer trimestre 2022 puede apreciarse un aumento con relackin al resultado
presentando en similar periodo de 20217 por un total de USD 2,96 millones (2,27%). EI patrimonio técnico es
ulilizads para manienet un mmmmmsd&ﬂmwmm“wm
v Reaseguros. Por su parte, & Margen de Solvencia de las compafilas de este sector no presenta
flucluaciones pronuncliades a lo lago del quinguenio, & crecmiento promedss ancal fee de 1.47%; entre
sephembre de 2021 y 2022 se bene una variacidn positiva de 8,100 (UISD 4,35 millones),
Bl crecimiento promedio de la siniestralidad del mercads durante &l dtimo quinguenio {201 7-2021) alcanzd
un 8,596%. A septiembee de 2022, el indice de sinlesiralidad se situd en 38, T8%., resultado mayor all promedio
presentado en el quinquenio de andlisis (54, 16%) pero menor en comparacidn al indice de similar periodo de
la pestidn anterior (B7,93%). Al tercer irimesire de la gestén 2022, se pusde cbservar que o ramo de
Automaotores (37,22%) para Seguros Generales y Desgravamen Hipotecaric a Corto Plazo (62.60%) para
Seguros de Personas son los que presentan a mayor incidencia &n sinlesinos, en relackin con los efectos
oscurnidos a raiz de la pandernsa COVID-19,

] Carpoteristicas de la Propiedad y Respaldo Patrimonial. = Bisa Segurcs y Reaseguios 5.0, &5 una
empresa pertenacienta al Grepo Financiers Bisa, por lo gue cuenla con respaldo pabimonisd del
conglomarado financlero compuesto por: Banco Bisa 5.4, La Vilabcia Seguros v Reaseguros de Vida 5.4
Bisa Sociedad de Tikwlarizacion S.A., Bisa Agenca de Bolsa S.A., Bisa Sociedad Administradora de Fondos
de Inversidn 5.4, Bisa Leasing S.A y Raisa Almacenes Intemacionales S.A,

+  Caracteristicas de la Administracién v Garencia. — Bisa Seguros y Reasegures S.A cuenla con mas de
20 de afios en &l mercedo, e Plantel Ejecutive multidisciplinano denola suficiente fosmacion profesional v

expenienca.

« Posicidn Competitiva en la Industria, =D acuerdo con la informacién seclorial publicada por la APS, al 30
de septiembre de 2022, los rames &n los que la compafiia feeo mayor participacion en base a la preduccidn
mela de anulackones fuenon: Salud o Enfermedad, Riesgos Varios Mscelaneos (Fiesgos varos ocasionados
por diferentes causas) v Automolores principalimente, que representan ol 628%, 4. 34% y 361% de

« Calidad del Portafolio de Inversiones, = Al 31 de diciembre de 2022, 18 composicidn de la cafera de
inversiones de la compahia se mantuvo diversificada en valores de Renta Fifa ¥ Renta Varlable, compuesta
principalmente por Depdsilos a Plazo Fijo (73,36%) del Sislema Financlens Nacional y Bonos de Large Plazo
(8.64%). Las inversiones por lipo de calficacion de riesgo hnieron mayor parbicipacion en instremenos con
alla ¥ buena calidad crediticla, concentrados principalments en instrumentos AAZ (24.85%), AAA (20,81%),
AAZ (20, T29) y N1 (17, 50%), La participacion en moneda naconal maniue una mayor copceniraciin oon
& 54 82% del 1okl de cartera.

. Resultados Financleres. = Respecto a kos resultados finenclercs al 31 de diciembre de 2022, se chserva
que las deudas sobre palimonic neto + réservas, manfienen un nivel modersdo de endsudamisnto
registrando 1,82 veces, por su parle, al ratic de cobertura alcanzd a cubsr ol B9,.51% de las Obligaciones
Técnicas con el uso de Disponibliidages & Inversiones, Por otro kedo, los riveles de siniestrabdad son alies
llegando & 86,19%, sin embargo, 108 sinigstnos son reembotsados lo cual hace que & impacio disminuya,
Adicionalmente, los indcadores de mnlablidad son séldos alcanzande RO B1% v ROE 17.01%,

" Andbeis basada en of Bolatin Mensual de Seguos al 30 de septembg 3¢ 2001 publicado por la APS.
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Factores Clave

Faztores que podrian aumentar la califiessidn.
= Mo aplica, la calificacion se encuenira en &l nhval mas alto.

Faclores que podrian dizminuir la calificagidn,
=  Pérdidas continuas en los resullados de ka gestidn,

= Indicadones Financlenns detenorados sostenidos en el Biempo,
+ Incremante en los niveles de siniesiralidad.

Metodologia utilizada y calidad de la informacién

Metodalogia de calificacian de resgo de obligaciones de entidades de seguras generales [Bolivia) PCR-BO-MET-
P-021, vigerite a partic de fecha 14 de abril de 2018,

La calidad de la idormacidn presentada fue suliclente y razonable para la elaboracion del presente informe,

Infermacidn de la Calificacidn

1. Informacidn Financiera:
#« Estados Fmanciercs Auditados de los aflos 2018 al 2022
# Infofmacion del portalolio de mversiones al 31 de diciembre de 2022,
2.  Infarmacidn Téenbea:
» Reseres Técnicas por piimas y por sinkestros al 31 de diclembe de 2022,
Detalle de siniestros por pegar al 31 de diciembre de 2022
3.  Perfil do la Empresa:
Composicion Aocionmia.
Organigrama.
Detalle de los Miembros del Direclorio,
Detalle de la MNomina de Gerentes,

4., Ofros:

e ey de Seguros N"1883
»  Carificado Unico APSIDS21472022. TRAMITE M.* 183319 de fecha 01 de fabrero de 2023,

Bodetin Mensual de Saguros al 30 de sepiembre de 2022 emitido por le Auboridad de Flscalizackin v
Contrel de Pensiones y Seguros.

Anilisis Realizados

1. Andlizlz macroscondmies y de la Industria: Estudio de las pincipales varables macrosconbmicas y
demogrificas quie podrian afectar & 10s resultados de la indusiria. Enfoque en los efecios dé cambios en tasas de
interés, Bquidacidn de inversiones y b evcluecion de la competencia en lo indusinia, Andlisis de los aspedios
reglameantanios de ks industria.

2. Andlisis de la propiedad: Evaluacion de las caracieristicas principales de la propiedad como accionistas,
nueves negocios, politica de dividendos y principies y practicas de goblemno conporativa.

3. Andlisis de la administracidn: Evaluacidn de los miembios del direcioio, ejecutivas, estreciura organizacicnal
y sisternas de administracién de la aseguredora.

4, Anilisis do la posicién competitiva: Estudio de la posicidn compelitiva de la aseguradora en ka indwesina.
5. Anilisis de inversionas: Evaluacitn de la politica de nversionas v la calidad del poriafolio de la ageguradora.

B. Andlisis de la gestion de nesgos: Estudio de los sistemas de administracion de riesgos v evaluaciin de riesgos
de la aseguradora.

7. Analizis de la politica de reasegure: Evaiuacstn de la poliica de reasaguro y reassguradonas confratadas,
8. Andlisis Financiera: Interpretacin de kos Estados Financieros e indicadores inenciencs con el fin de evaluar
la gestion financiera de ta empresa, asl como entender la composicadn de |as principales cuentas.
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Entorno Macroeconémico, Situacién de la Industria y Perspectivas

Perspectivas de las principales variables econdmicas

En lz= diimos cinco afios (2017-2021), la economia del Eslade Plwrinacional de Bolivia tuve un crecimienio
promedio de 1.60%. el cual fue impulsads por & Incentive a ka demanda interna a traves del corsurmd y de la
imversion, prncipaliments en o seclor gubemamental, El Producto Inlermo Brute (PIB) en los afics, 2017 y 2018
maosird tesas decrecientes de 4,20% y 4. 22% respectivamente, ocasionadas principalmente por a redwecidn de la
demanda de gas natural de Brasd vy precics bajes de materias primas. Segln datos prefminares del Instiuto
Macional de Estadistica (INE), &n 2019, & PIB regisird un crecimiento acumulado del 2,22%, menor respecto al
ciarma dal 3018, El afle 2020 fuee atipico por la pandemia de COVID-19, la cusd generd un escenario desfavorable,
paralizands gran pare de las actfividades en el territosio nacional. Esto afectd &n mayor medida a los seciones de
exiraccion ¥y comercializacion de minerales metalicos y no metalicos, construccion, indusiria manulaciurena,
transpocte y comumicacionss, traduciéndose en un PIB negative de 8.74%. En 2021, alcanzd un PIB acumulado
de 6, 11% por la recuperaciin de diversos sectores acondmicos.

A junio 2022 (datos prelimanares), el PIB alcanza a 4,13%, y muésira una recuperacitn de 4,27% en comparacion
a junic de 2021. Los saciones de mayor participacidn segdn actividad econtmica son: agricutiura, sihiculiura, caza
¥ pesca, industria manufachurera y entidades financleras. Respecio junie de 2021, s observan crecimientos
importantes en agricultura (5,05%), electricidad, gas y agua (5,58%), construccidn (5.39%) y comercio (4,24%).
Por otro ledo, hubo contraccién del sector del petrdleo, crudo v gas natunal (-10,46%),

A junlo 2022, las Resarvas Intemacionales Netas (RIM) akcanzan a USD 4,505 4 miliones, nivel menor en 5.200%
respecio a diciembre de 2021 (USD 4.752,5 milones). La coberlura de RINPIB registra 10% y &l nivel de resenas
cubre cinco mesas de imporiaciones de bienas y servicios, v tres veces el penvicio de dewda extema da coro plazo.

La Dewuda Intérma del TGN bene un saldo de Bs 100.648.6 millones v s& encuenira compuesia principalments por
deuda con o Banco Ceniral de Bolivia (54 48%), 8 través de lebras v bonos, seguida del merncado financieno
{45, 52%). El sistema de intermediacion financens expuso dinamismo; de igeal forma los depdsitos &8 Incrementan
en 7,50% respeclo similar peniodo de 2021, compuesio mayommente por depdsitos a pazo fijo (49,20%), La canera
de credilos es mayar en 7, T0%, destinades principalments a micrecrédilos. Las uliidades nelas del mercado
financiers son superiores en 46 400% respects & similar periods de 2021, debido & la normalizacién de les
transacciones financieras, El lipo de cambio se mantens estable desde el afio 2011, El nivel de infiackon acumulada
a junio 2022 fee de 1. 18%, mayor al regestrado en & mismo pericede de la gestion de 2021 (0,29%).

Durante la Gitima década, la deuda exiema de Bolivia mostnd un comporameento creciente y sostensdo, an linea
con las necesidades de financiamiento del Goblerno para las polilices de impulso a la demanda interna medanie
ol gasto pablico. El saldo tolal de la deuda externa piblica® de medianc v largo plazo alcanzd LISD 12.887.70
millones, mayer en 4.32% respecto a didembre de 2020 (USD 1217170 millones). El saldo de la Balanza
Comercial @ junio de 2022 muesira un superdvil de USD 1429 millones, |as exponaciones fueron de USD 1.312.2
millones y ks imporiaciones de USD 1.169.3 millones,

La economia boliviana enfrentd una coyuntura complicada a partir de 2019, periodo en que se suscitaron conflictos
sodales, regionales vy paliticos por las elecciones presidenciales del mes de oclubre, que inlemumpieron la
actividad econdmica. En 200, la emergancia sanitana por COWVID-18 impactks negativamants & la generacidn de
ingresos y uliidades, asi como en el suministro de materia prima en divensas industrias, ¥ en un mayor desemplec,
Mo obstanie, se desarrcllaron politicas de incentive a la demanda agregada por parle del gobiemo central v
municipios, a trawés de inversiones y asistencia. La politica gubermamental estuve orientada a la adguisicidn de
dewda, con el objetive de mitigar los efectos de la pandemia y la disminucida de los precios de los commaodities, El
desempenio en o afo 2021 v 2022 expane retuperscion de b adlividad scondmica an genéral. acompafiada de
un favorable comportamienio de los precios inlemacionales de los malenias prmas, mayor esiabilidad social,
politica v sanitaia.

[El informee de Perspectivas de la Economia Mundial del Fondo Monetario Intemacional (FMI) a octubre de 2022,
ratifica el crecimienio proyectado de 3.80% para Bolivia en 2022 vy 3.00% an 2022, Por su pare, o crecimiento de
ia region en Latnoaménica y el Canbe se estima de 3,5% en 2022 v 1,7% en 2023,

Tasas de interés pasivas en Moneda Macional (MN) ¥ Moneda Extranjera (ME)

La mayeria de lae inversiones del mercado asegurador dependen del sislema financlero, puesto gue estin
oneniadas & ser consenvadoras, A conbnueacion, se obsera el comporamienta evolutive de as asas electivas de
fos depdsilos a plazo fijo:

* infoemacion al 31 de Sciembne de 20321,
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Grafiee H*1
Evolucian de Tagas Pagivas del Siktema Financiero (DPF)
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Las tasas de inlents an maneda nacional alcanzaron un promedio (2017-2021) de 3,60% y revelaron una tendencia
ascendenie, Por su parfe, las [asas en moneda extranjera alcanzarca un promedio de 1,04% v un comporamiento
mayermeante posdive. A diciembre de 2022 las tasas en moneda nacional alcanzaron un valor de 4,41% v en
moneda exdranjera 1,75%, Esto se sxplica por la aplicacion da la politica gubamamental de bodvianizar la economia
y fomentar transacclones en moneda nacional, situacidn que ha repercutide en el comportamients de las
colocaciones ¥ captaciones del astema financien,

Paor la lante, cualquer cambio que pudiese ocurr a las Lasas pasivas de los depdsilos a plazo fijo, principalments
en moeneda nacional, repercutica en los portafolios de inversion de las compalilas aseguradoras.

Efecte par una liguldasidn anticipada de las inversiones

La hiqudacién anlicipada de inversiones pafa las aseguradoras podila causal und pérdida moderada en sus
carteras de mwersion. Pero es importande aclarar quee una bguidacion anlicdpada sdio se levaria a cabo en la
siuacion an que una asegurasons necesilara recursos para cubrir imgodantes siniestros. Esta situacitn es cublerta
mediante la aplicacidn de reagequros, & través de politicas que son disefisdas y ajecutadas por cada aseguradora
de forma indesidisal,

Evolucién Sectorial®

El sector asegurador ¢n Bedva comprende dos modaBdades: Compafilas de Seguros Generales vy Fianzas
[Patrirmantales) ¢ Compafias de Sequros de Personas (Vida),

D acuerdo con la nosmativa en Bolivia, la actividad aseguradora comprende asumir fesgos de berceros ¥ olorgar
coberturas, ln contratacidn de seguros on generad, el prepago de senvicios de Indole similar al seguro, los semvicios
die Intermediacidn y ausiliares de dichas scividades por sociedades andnimas expresaments constiiddas v
autorizadas para tales efecios por B Autonidad de Fiscalizacion y Conlrol de Pensiones v Seguros (APS), E| capital
minime SUSCHio y pagedo para constituir una entidad aseguradors y reaseguradonn debe ser de 750,000 Derechos
Especiales de Giro (DEG).

El kncw-how necesano para realizar actividades de segures y reasegunss es escaso y exisie poco personal
especializado, por lo gue estas son dos de las principales barmeras de entrada al mercado,

El crecimiento del mercado asegurador en Bolivia depende prncipalmente de dos faclores; por un lado, el
crecimients de la economia y poder adgquisiivo a nivel genaral en el pals, ya que ganarm un mayor grado de
demanda intema ¥ permile & personas naturales y personas jridicas destinar pare de su presupuesio a la
miligacion de nesgos, por ofro lado, wnd mayor culiura de seguro e$ un factor que lambidn repercule en el

Es imponante aclarar que antenommente (08 seguics obligatorios pertenecian a la modalidad de Seguros Generales
y Flanzas (Patrimondales); sin embarge, actualmente forman parte de la modalidad de Seguros de Personas en
cumplimiente al Decrate Suprama N°2920, que establece que el Seguro Dbligatorio de Accidentes de Trénsilo —
S0AT saa admintstrado v comercializado por la entidad Publica de Seguros,

Inversiones

Se observa que e nivel de Inversiones pertenscientes a la modalidad de Seguros de Personas (Vida) es mayor al
de Segurcs Generales y Fianzas (Palrimoniales), ambos muesitan a travds dad Glifme quinguenis vy sepbiembre
2022 una lencdencia estable sin fuctusciones acentuadas, sin embango, o diciembee de 2021 a8 registra para la
modalidad de Segurcs Personabes e punic mas bajo de los Ulimoes aflcs, confineands con la tendencla a

saptiembre 2032,

! anilais basado ool Bclotn Mol de Segacs ol X e sepiembe de 2032 publcado por la APS.
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Grafico W°2
Evoluckin de las Imverslones del Mercado Assgurador
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A o large del guinguenio analizedo, les imversiones en la modalidad de Segurcs Generales vy Fianzas
{Patrimonlales) presentaron un crecirmeento aneal promedss de 3.21%, supedor al presentads en el sactor de
Seguros de Personas (Vida) gue alcanzd sobo un 0,40%, A sepliemibre de 2022, puede apreciarse un crecimienio
de 5,08% en ¢l nivel de inversiones para ¢ sector de Seguros Generales y Fionzas (Patimeniales) con relacion a
las cifras presentades & septiembre 2021, En cuanto a la modalidad de Seguros de Personas (Vida), se tiene un
decrecimiento de 1,97% entre septiembre 2021 y 2022

En lo gue respecta a la renlabilidad de las inversiones, para Seguros Generales y Fianzas [Patrimoniales), se
presenta un promedio de T,36% durante el periads 2017-2021, asimismo, este indicador alcanzd & 6,52% a
sepliembre de 2022, En cuanto & ka modalidad de Seguros de Personas (Vida) & promedio alcanzado durante el
quinquenio analizedo fue de 16, 12%, y a septiembre de 2022 presenta wun resuliado de 11,55%.

+ FReoentabilidad

Enfre log afos 2017 v 2020, los Indicadores de Rentabilidad sobre e Active (ROA) v Rentabilided scbre el
Palrimonio (ROE) perenecientes al secter de Seguros Generales y Flanzas (Palrimoniales) exponen una
tendencia sin cambdos importanies. sin embargo, en 2021 se obsara una reduccidn en los mismos debido a ks
resultados negatives de tres compalilas (Segures lilimanl 5.4, Compafiia de Seguros y Reaseguncs Fortaleza
S.A vy Mercantl Santa Cruz Seguros ¥ Resseguros Generales 5 A ) que Incidisron en el tofal, lag reslantes siate
assguradoras registraron resultados positivos en parte debido al crecimisnio scondmico de Bolivia que propscia un
escenaric favorable para ka wenda de polizas de seguros. El promedis de rentabilidad sobre active del quinguenio
fue de 5.21%, mientras que la rentabilidad sobre el patrimonio expuso un promedio anual de 15,23%, A septiermnbre
de 2022 a doce meses, ¢ ROA alcanza un valor de 3,64%, ligeramente menor al presentado a sepliembre 2021
3.89%; ¢l ROE calculado para ¢l mismo mes 5 de 11.17%, menor al presentado en similar periodo de 2021
11,74%,; cabe mencionar que en este pericds Seguros Bimani 5.4 y Mercantl Santa Cruz Seguros ¥ Reassguros
Generales S A son las dos bnicas compaiias del sector gue skyuen registrands resultados negativos.

Grafice N*3 Grafico N*4
Evoluckin de los indices de Rentabilidad Evoluchin de los indices de Rentablikiad
- ti] [}
e i
ey, i I !
L
i L = -
" ] .
i ) .
i 1 AW
: Wirs,
1L S T T 1} [ ] [ ] B b ] [ ]
Bea? ey ey Bedas Be P el
= B0, B T
Fuente: APS Elsbormcitn: PCR 3 &

En cuanio a la modalidad de Segures de Personas (Vida), los indicadones de Renabilidad presentan variabiidad
en ol quinguenis analizado, llegando en diciembae de la pasada gestidn a los valores mas bajos del periodo.
Dwrante las gestiones 2020 v 2021 la lendencia o3 negativa comoe consacuencia de la pandemia del COVID-19
que propickd un incremento de la Sinsestralidad, principalmente en & ramo Desgravamen Hipolecans de Cono
Plazo, La Rentabilidad sobre & Active (ROA] en & periodo 2017-2021 uvo un promedio de 1,02%:; por otfd pane,
ia Rentatdidad sobre o Patrimonio (ROE) alcanzd un promedio de 4,01%.

El ROA de sepliembre de 2022 a doce meses e de -1.69% mientras que el ROE tiene un valor de -T.27%, el
primer indicador es levements mayor al oblenido en sepliembre 2021, donde alcanzé a -1,70%, sin embargo, en
el caso del ROE se presanta un resultado mas bajo al obtenide en similar periedo de la gestion pasada (-6,73%).
Ambos indcadores se ancuentran aleclades pof el Resullado Negathvo del Periodo que 52 ha visto acenfuado en
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Comparacion a simiar penisdo de la gesbin pasada debido principaliments al resullado regisirato por La Vitalicia
Seguros v Reaseguros de Vida S.4. (-Bs. 172 44 millones), Sin tomar en cuenta of efecio generado por La Vitalicin
Sequrca y Reaseguios da Vida 5.4 los retios del sector presantarian un cambio drdstico, &l ROA presentaria wn
resultado de 4,40% v &l ROE 13.44% al obtener un resullado del periodo v & doce meses positivo, Bs.91,1 millones
y Bs. 114,01 millones respectivamente.

Participacién del Mercads

En esta seccidn se presenia la evolucion de paricipacidn de mercado de las compafilas en las modelidades da
Seguwos Ganerales y Flanzas (Patimoniales) y Seguros de Personas (Vida), en base a ls Praduceion Directa Meta
de Anulaciones ¥ a la Produccin Neta Retenada.

Las variaciones del porcantaje de participacidn de las compafiies dentro de |a modalidad de Sequros Generades y
Flanzas (Fatrimoniales), demuasiran un aflo nivel de competencia & ko largo del quinquenio objeto de anallais
(2017=2021), s destaca en la estructura de parSicipacion b incorpomacidn de Mercanbl Sanla Crug Seguros ¥
Reaseguros Generales 5.A. duranta la gestin 2021,

A sepiemnbre de 2022, las compariias con mayores niveles de paicipacion en cuanto a ka Produccion Direcla Neta
da Amulaciones fueron: Aliangza Compafiia de Seguros v Reaseguros 5.4, 22 6T%, Bisa Seguros v Reasepros
S.A 1851%, Unibienes Sequros v Reaseguos Patrimoniales 5.4 17 95% v La Boliviana Ciecruz de Seguros y
Reaseguros 5.4 1551% La paricipacisn conjunta de eslas compahlas abarca un totel de 74,64% en su
madalidad,

Grafico N*8 Grafico N6
Evolwalon de Partiolpasién Evcluaion de Partlalpackon
Seguros Generales v Fianzas (Patrimoniales) Segurcs Generakes y Flarzas (Patrimeniales)
Preduzcién Direcia Nets do Anulsciones Produccién Mela Relenida
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Considerando la participacidn de la Producoién Meta Retenida en la modalidad de Sequros Generales v Fianzas
(Patrimoniales), la composicion es distinta, A sepliembre de 2022 puede observarge el siguiente orden para kas
cualro principales compafifas; Akanze Compafiia de Seguros y Reasegures S.A, 27.57%, La Boliviana Ciacruz de
Segurcs y S.A 10,45%, Seguros v Reaseguros Credinform International S.A. 17 54% v Biza Segures
v Reaseguros 5.4 13,29%. La suma toiel de eslas paricpaciones es de 77, 65%.

Caracteristicas de la Propiedad
Resefa de Ia Sociedad,

BISA Sequros v Reaseguros 5.4 fue ereada en aclubre de 1991 por el renombrade empresana baliiano
presidente del Grpos Financiero BISA, Julio Ledn Prado. Macid con [a misién de ofrecer a sus clentes la mayar
gama de senicics financierss del pals. En ese iempo, revoluciond el mercado asequeador con una propuesta
rencvadora enfocada en la excelancia v apoyada por la mejor lecnologla disponibée. Loged una répida expansisn
desda ¢l 2000, a través de una de [as adquisiciones mas destacadas en la hislona de los segums en Boliviac la de
Unicruz. Esio le permitid afianzar su presencia en &l lermitonio, duplcar el ndmere de empleados, ampSar
seleciivaments su gama de producios v servicios y, consclidar su biderazgo como la empresa nimeno uno del
saciof,

BISA Seguros v Reaseguros SA, fue constilulda mediante Escritura Flblica de fecha 14 de agosto de 1804, La
entidad esté reglatrada ante FUNDEMPRESA bajo al N® 00013062, registrads v autodizads pars su funcionamisrts
por la ex Suparintendancia Macional de Seguros y Reasaguros, mediante Resciucion WN® (4681 de fecha 11 de
ochubre de 1991 Registrada en el Servicio de Impuesios Macionales com MIT 1020655027,

Mémina de Acoionistas,

BISA Sequros y Reasequros S48 al 31 de dicsernbre de 2022 poscs la siguiente compaosicidn accionarna:
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aros y Ressegures 54, Bene coma accionista mayoritano of Grupo Financiero BISA 5.4, Sociedad
s constituida de acwerdo con lo establecido en la Ley 383 de Sarvicies Financieros, por ko fanto, cuenta
rakdo patrimonial de un grupo finenciero o grupo empresarial,

» Dividendos

id tiene como politica de dividendos destinar 10% de [a ulilided contable anual a Reserva Legal, se
&n culles son las necesidades estimadas para capital de financiarmento v de regulacadn v la resultante
de reinversion de uiiidades, luego de este procadimiento s& pondrd a consideraciin de la Junia de
5 ¢f pago de dividendos por el 65% de la utilidad contable.

bliciad, ko politica de distibucién de dvidendos funciona a paric una propuesta de distibucion por pane
inistracidn a la Junia de Accionizias, en la cual s consideran las perspectvas y necesidades de la
para postenicrments aprobar [a Sstbucion de dividendos di |a gestidn.

risticas de la Administracién y Capacidad de la Gerencia

v Directorio.
ente cuadro, se detalia el Directorks de BESA Seguros v Reasegures 5.A, al 31 de diclembre de 2082:

Mrectona de BIDA Seguros y Heasegures 5.4, =
Frewdanis o Juilia 'l:il.h- Lestir Pri:h* J

Vicepresidenis Tomas Melson Bamics Santvafiez

Direcior Secretano Carlos Ramin Guevara Rodrigues

Direcior Tiular Hugo Sarmienic Kohlsnberger

Director Titular Carios Fnmino Fornando Paedo Boh
 Dirwctor Suplerte Marco Antonio Astin Mari

Derepior Suplente Gabnels Unguch Morales

Fuenite; BISA Seguros  Faseguios 5.4, [Elaboracian: FLR 6.4,
# Ejecutives.
citn, $0 detalla o principal plantel ejecutvo al 31 do diciembre de 2022:

Satring Bergamaschi Bergamaschi Garente Macional de Negocios
Carlos Maurico Pérez Pinaya Garenle Nacicnal de Finarzas
Jorgs Calva Oouendo Gerente de Negocios La Paz
Juan Carlos Ballivian Guermen Gerenbe de Negeces Santa Cnuz
Joige Zamoia Ramines Gerents de Negocos Cochabamiba
Selamy Lazeane Canzand Garente de Megocios Suce
Grover Espafia Gandarilas Gerenis de Negocos Tarja
Fermando Valdhea Larmea Garenle de Megocias Onro
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Pedro Alsjandrs Garcia Crespe Gerenie do Reclamos
Lusss Garsiawn Peres Velasco Gerenie do Redamos de Aulcmoiones
Andrés Barbery Justiriano Gerente co Negacios Comporasivas
Daniel Eduardo Inarte Deigadilio Gorerte de Innguackn y Soluciones
Martin Fomanda Rrada Parraca Garonie oo Reasaguios y Suscripcidn
Mariin Gonzaler Blacud Gerenle de Resgo de Suscipoin

Futmie: BIGA GegLIDS 7 RESSigUIDS 5.4 (EIADCFBOISN: PCH 5.4
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Fusenle: BERA Sogurcs y Fnasegueos 5.4

La estructura de la empresa es piramidal, o Direclofic se encuentra a |a cabeza de la organizacidn, cuyos
dependientes direcios son e responsable de Audiboria Intema, e funcionano Responsable ante s LIF y &
Vicepresidente Ejecutivo, Bajo la Vicepresidencia Ejeculiva s= hallan repartidas las gevencias encargadas de las
diferentes unidades de negocios, procescs, operaciones ¥ evaluaciones de la empresa.

Posicién Competitiva de la Compania en la Industria
Paerspoativa de Cregimients de los diferentes ramos de seguros

De acuerdo con daios publicados por la APS al mes de septiembre de 2022, |a distribucion es equitativa entre
ambas modalidades del mercado asegurador; los Seguros Generales v Fianzas (Patrimoniales] posesn &l 49,21%
mientras que ks Seguros de Personas (Vida) poseen el restante 30, T%%. En el dtimo guinguenio (201 7-2021) la
participacitn de la modalidad de Seguros Genarales y Fianzas (Patrimoniales) fue mayor, promediando un 55,28%:;
sln embango, al tercer rimestre de 2022 (a modalidad de Segures de Personas (Vida) bene una participacitn de
mercada superior a a del promadio (44,71%].

La Produceibn Directa Nata da Arnulsciones en el saclor de Segures Generales y Fianzas [Patimoniales) poses
una lendencia creciente a lo largo del quinguenio 2017-2021, evidenciandose un crecimiento anual promedio de
0,92%, Entre el 20192020 se aprecia una contraccion de -2,24% producio de las restricciones sanitarias
disminuyendo la prodeccidn de primas, paro se recuparn en 2,45% a 2021,

Al tercer irimestre de 2022, Is Produccion Directa Neta de Anulaciones del seclor de Seguros Generales y Fianzas
{Patrimoniales) es de USD 255 millones, cifra superior a la alcanzada en similar periodo de la gestion anberior,
donde se alcaned USD 234,13 millones, preseniandose un crecimisnto de 8,91% (LISD 2088 millones), se chaerva
una reactivacadn de las aclivdades del secior y mayor dinemismo de [a economila despueds del confinamienio
ofiginado por la emergencia sanitaria del COVID-19,
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Para la modakdad de Seguros Generales y Fianzas (Patrimoniales), los ramos con la mayor padicipacion anual
prommedio entre |as gestionas 20 T-2021 fueron: Automatores, Incendio, Salud o Enfermedad y Riesgos Vanss
Miscelaneos con 26,42%, 16,200, 13,14% y 11.76%, respectivamente, 10008 e8i08 &n conjunlo alcanzan una
paficipaciin promisdia tolal de 67,52%. Para el mes de septiembre de 2022, se observan los mismos ramas con
la mayor participacién mansual.

A continuacidn, se presentan s remos con mayor paricipacidn en la modalidad de Seguros Generales v Fianzas
{Patrimoniales). En ¢l coso de Aviomolores, para sepliembre de la
25,18%, para Riesgos Vanos Miscelineos 18, 79%. Salud o Enfermedad 13,90% & Incendios 11,97%.

Grafico H*T
Seguros Generales y Flanzas (Patrimonisles)
Evoluglin de Producolén Directa Heta de Anulackin
{En milcnes de dblares)
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Grifico H*3
WMIﬂ Fianzas [Patrimanisles)
Participacion por Rame 2017 — 2021, septiembre 2021 y 2022
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Participacién de Mercade de la Compafiia per Rameas de Seguros

De acuerdo con & Boletin Estadistion Mensual de Seguros de la APS, BISA Seguros v Reasegums SA., suU
padicipacitn de mercado al 30 de sepliembre de 2022 fue de 18,51% respecto del total de produccion direcla neta

de anulaciones. Los ramas con maysr participacitn de marcado se detallan en e aiguiente cuadro:

L 7 o
e

disdT  dicil dic18 20

Sagures Dbligatorios
Accicantes de Transso 0.00% 0.00% 0.00% 000
Segures de Flanzas
Busna Ejecuciin &a Obra 0,00% 0,00% 0,000 O, e
Cridias. 0.00% 0.00% 0,00 0 00r%
Cumnpimiania g8 OElgacones yo 0.00% 0.00% 000 000
Darsschies Conirachinles
Cumplimianto da Obra 000 0,00 000 el
Curphimianta do Senvicios 0,02% 0,00% 0.00%: 0.00%:
Curnplimianks da Suminismos Q.00 000 D00 000
Fidabdad de Emplasdos 0.071% 0.01% 0.0% 001%
Garantla de Sumplimisnto de 0,00% 0,00% 0,00% 0, e
Cbligacones Adusnanas
Inveesitn de Aniicipos 0.00% 0,00% 0.00% 0
Seriedad de Propuesta 0,00% 0,00 0,00 i, O
Segures Generales

S, TR B Seor C0dm

=

0.00%

0.00%:

0.00%
0.00%
O.00%
0.01%
0,00%

0.00%
0,009

l:Hlﬂ %
0,001

0,00%
&,00%

gestién hubo una parficipacién de

T

0.00%

i0,00%
10.00%:
10.00%

0, 00%
i, O
10.00%
0.01%
0,00%

0,00%
0,00%
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0A43%
ASronaveguEin DA40%  048% 288% 010% O46% O78%  031%
Rrciiuion 000% 000% 0O00%  O00% 000  000%  000%
Aulomotones AB4%  4B5% 48BN 404% 30N 300%  A8IN
Incandio 3T BTIN 2S5%  180% 1MW 180%  140%

1% O00% O00%  00% O01%

Maves o Embarcacionas 001%: 0oi1% 00
Ramos Témicos 1,03 13™ 10 oTi% oM 00T OTS%
Resporsabilidad Chil 0B 0 B5% 0 58% 0.51% 0,85% 0, 71% 0.51%
Riesgos Varios Miscefineos 2% 200%  34D%  457%  S504% 47E% 4%
0.00%
535%

La participacion de mercado promedio de BISA Segures v Reasaguros S, alcanzd a 20,44% en el quinquenio
2017-2021, cuya tendencia fue mayormente creciente. Al 30 de septiembre de 2022, los ramos de mayor
padicipaciin respecio al mercado fueron; Salud o Enfermedad, Fiesgos Varos Mizceldnecs v Automotores oon
resultados de B528%, 4,34% y 3,61% respactivamenta.

Distribucién Geografica de Primas
Bi=a Seguros y Reasaguros S.A., al 31 de diciembre de 2022, mantiens sus operaciones en skete de o8 nueve

departamentos del pals, la concentracidn principal de la participacidn s& mantiene en el eje troncal con un primaje
de 57 63% en la cudad de Santa Cruz, 25 27% en la ciudad de La Paz y 9,56% en Cochabamba prncipalmante.

18.110.110 20.27%

La Pazr
Cochabamiba 255 002 8,58%
Santa Cinuz w 5T E3%
Chiqusssca 911,658 1.40%
Tarija 1.00%.332 1,54%
Onro B8.348 0,15%
Potosi ITT BET 0.43%
Bani : 0,00%
Panda . 0.00%
TOTAL G5.282.454 160,00%
Fusmnte: BISA Segurce v Reasecurce 5 A, labonacion: PCH 5 A
Canales de Distribucidn
Grifica N
Distribucldn de Produccidn Neta de Anulackones por Canal de Ventas

Al 31 de diclembre de 2022

Derain

18,55

Bmkem
82 i
wo

Fusrds: BISA Saguros y Reassgures 5A. MElsbanasida: PCR A
En base a la produccidn directa neta de anulaciones, Bisa Segures y Reasegures 3.4, al 31 de dciembre de 2022,

dispone de tres canales de ventas, donde el principal canal comesponda a Briker con una paricipacidn del 52 62%,
Agenies 28 49% y Ventas Directas 18 88%.

AW TEINGBDRET Com Paging 11 da 21



Capacidad Relativa de la Compafila en la Introduccion de Nuevos Productos.

Debido 8 una cullura de segurce poco desamollada, ef mercado de segurcs boliviano presenld retraso en la
introclucsién de neevos productos al segmenio mdividual, Sin embargs, BISA Seguros v Ressegeos S,
siguiendo su esdralegia de diversifiicacion de producios en distinlos ramos, ha desamollado inngvadones productos
de sahud; lales como Responsabilidad Civil Profesional y Seguros Multiriesgo para PyMEs v Personas Maturades.

Exiztencia de Mercados Cautivos

En o dtimo guinguenia BISA Seguros v Reasaguros S.A., no paricipd en ramos ecchesives, por lo lanto, la
sociedad no ha sido afectada por mercados cautivos.

Politica de Inversiones (Calidad de Activos)

Rissgo de los Componentes do la Cartera de Inversiones

BlSA Segurcs ¥ Reaseguros S.A., cuenta con una Polilica de Inversicnes instituckonal que dictamina las directrices
para realizar las aplicaciones de recurgos financieros en inversiones, tales deckslones responden al marcs
normalivo establecido por |a Autondad de Fiscalizacidn y Conlral de Pensiones y Segurss (APS) como enbe
reguiador. La Politica de Imversiones teene come ks punios mas significatives:

Estrategia v poliica de inversiones.

Imentanio de inversiones tolales, desagregado por instrumento, emisor y plaza.
Walor contable ¥ mercado de los bienes ralces.

Admmasiraciin de carera,

Adrmnasiracstn de relacion activosipasios,

Eslrategia, politica de liguidez y revision actual,

Por ko tanto, la politica de inversiones de BISA Segums y Resseguncs 5.4, &3 detallada y al mésmo temps &8 un
Insfruments que ayuda a una buena gestidn de los recursos a través de objetivos de inversitn reapects a la locacidn
o 0% actives, moneda v dunacion,

El portafolio de inversiones en litulos valores de BESA Seguros y Reasemgeros 5 A (admisibles v en exceso), al 31
de diciembre de 2022 alcangd a Bs117.55 millones, concentrados principalmenies en Depdsics a Plazo Fijo del
Sistema Financiero Nacional (73.36%), Bonos de Largo Plazo (3.64%), Pagarés Bursaties (8,16%), Bonos
Soberanos Emitides en el Exranjero (4,32%) y Valores de Tiularizacion (3,24%),

La carlera de imversionas a didembre 2027 prncipalments mantive tiules aon buena calidad crediticia con
cafficaciones da fesgo AA2 (24 B5%), A8 (20,81%), AAD (20,72%) vy N-1 (17,50%).

Grafico N™0 Grafics MN™11
Distribucién del Portafollo de Inversiones Distribuckin del Portafolio de Inverslones
Par Tipa de instrumena = diciembre 2032 Por Calificaciin de Riesge — diclembre 2022

L)

17505 a10%

Fusnts: 3154 Segured y Reasegues 5.4, Elaborasidn: POR 5.4

Liquidez

La liquidez de la compafila expeso un comporiamésnio suficlente que demosind tener una buena capacidad de
cobertura durante el quinguenio analizado (2018-2022). Al 31 de diciernbre de 2022, este indice alcanzd a 1,47
vaoes, o cual reflgja wn nivel estable de liqudez,

Riesgo de Mercado
Considerando que &l 54 82% del portalolio de wersiones se encuentra en Moneda Macional y ol restantes 5 18%
en Moneda Extranera, & riesgo por tipo de camblo resulla bajo en & corlo plazo, tomands en cuenta que el po

de cambio no ha sufrido variaciin desde la gestion 2011, Asimismo, anfe una potencial devalsacion del boliviana,
BISA Seguros y Reasegures 5.4 ene una politica de calce de moneda que be parméte incrementar el nivel de sus
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irersiones en moneda exirangsra, con el propdsilo de minimizar el nesgo cambians en & mediano plazo gue
podria afectar la posicidn de la empresa.

BISA Seguros v Reasagunos 5.4, cUSLE oon un caloe de plazog de |a canera suficients para cubrir las obbgaciones
inmediatas de la aseguradons (préstamos y obligaciones Monicas de corto plazo). Cabe resaltar que la Compafila
no presenta endeudaméanio financiero, las cuentas que forman parle de su pasive comprenden Reservas,
Ohligaciones Técnicas | admintstrativas naturales.

Calidad de la Cartera de Primas

Deudores Por PrimasiActives. - El indicador revela la parScipaciin de la cartera de créditos scboe ¢l total de kos
activos de la compafila. En este sentido se aprecia que &l primaje por cobrar al 31 de diciembre de 2022 registra
25,794 del total activo, lo cual significarta un nivel moderads de prmas por cobrar,

Concantraclién de Primas por Cobrar, — A conlinuacidn, e delalla la composicibn de les Primas por Cobrar de
la compaiia al 31 de diciembre de 2022, donde la mayor concenlracion comesponde a Aulomolores (45,00%),
Riesgos varics Misceldneos (16,52%), Imui:inyhiﬂdmﬁﬂ"'ﬁ”ﬂnhﬂuﬂrﬂmmdﬂdiﬂ 02%).

Incando y aliadak 15.11%
Transportes A%
| Narves o Embarcacionss 0.02%
Baitoriicens. 45, 00%%
Awrorunegocion 1%
| Ramos Téchicos A81%
| Responiatbiided Civi 234%
Riiesgos Vanos Miscelinecs 18,52%
Sahed o Enfemedad 13, 03%
Agcainnies porsonales 1,83%
| Seguro do Fianzes 0,02%

Fusirbe: BI3A Sogures y REosguens 5.4, [EIRboneess; FCA 5.4

Anilisiz de la Cartera Veneida. = D acuerdo con la informacién proporcionada por la compafifa la previsidn de
Mora al 31 de diciembre de 2022 alcanza a 121 mill dolares americanos, siendo menor (an 8.07%) con redacitn al
triimestre pasado (sepliembre 2022), La previsidn de cartera se desglosa en cinco rangos por dlas y porcentajes
de previsidn, donde la mayoer concentracién se encuentra de 16 a 45 dias con el 34,57% proporcion del total de
previsionas,

I MI-rHI- o 13,788 41,8770 J8. 751,85 23838 20 2754 121428
Proporoidn 11, 38% 34 5T I i 18.47T% 1874 1 0%

Fumnte: BIGA Soguncs ¥ Hooseguwos 5.4, MEIRDoracn: Pt 5 A

Evaluacion y Gestion de Riesgo

La compafia se encuenira an la etapa de implementaciin de desanolle de Politicas de Gestion de Riesgo que
parmita identificar y poder adminkstrar posibles eventos que afecten la ejecucitn de las actividades oparativas. y
comerciales.

En cuanio a la gestin del resgo de liquidez, la compafiia cusnta con una politica establacida bajo el manco de la
normativa que rgen a los grupos financiencs.

Folitica de Reaseguro

Bisa Seguros 5A manilene politicas vy un programa de reaseguios aclualizadeo, donde se reglamentan |as
operaciones de Htﬂm proporcional, no proporcionsl, de salud v ofros lomands en cuenta las siguientes
condicipnes:

oA FARP AT COE Phgna 13 da 21



La compania solo podra efeciuar cesiones a reaseguradores con calificaciones de niesgo de S&F y AM Besl
El depanamento de Reaseguros llevara el debido control de registre &n la APS de todes los Reaseguradores
con los que trabaja de mangra directa.

+  Los Comedones de Reaseguro deben enconlrarse debidamente registiados en ta APS,

» Todos los ténmincs y condiciones fjados por el Reaseguro deben ser reflesados en cada poliza v
obligatoriamente cumplidos.

Primas Retonidas/Primas Totabes. - E| mdichdor de relencedn de primas [Uve un compomamienio relaivaments
esiable en o periodo 2018-2022 con un resultado promedio de 43,73%. A diciembre 2022, alcanzd & 45.27%. o
cural ha repereutido positvamente &n la rentabilidad oblenida.

Prima Reasegurada por Contratos/Primas Totales, - La prima reasegursda poe conlralos (Operscionss
automaticas) en o pericdo J018-2022 alcanzd un promedio de 24, 54%. A didembre 2022 este indicador registnd
33.63% en tal sentido, la sociedsd mantuvo un nivel medio de primes reasegurades por condratos con les
fEaseguradonas.

Prima Reasegurada Facultativamente/Primas Totales. - En el periodo 2018-2022 la prima reasegurada
facullativamente sobre |a prima tolal alcanzd un promedio de 31,73%. A dicembre 2022, el ratio maniuvo una

relacion de 21,11%, por lo tanto, s& chsenma disminucion en los contratos faculiativos para la producciin de pimas
netas,

Calificagion de Riesgo de Reaseguradoras
Al 31 de diciembre de 2022, BISA Sagures y Reateguns 5 A, tene contralos de ressaguns vigenles oon)

Swina Remsurancs Amenca Corporatan Ar AM. Basl
Everesl Rainsurancs Sompany A AN Best
Reaseguradora Palria 5.4 A AM, Bt
Harmower Rics SE AA- GA&P

Scor Rsinsuranoe Comgany Af- 5SEP

Dyssay Rensurance Company A AM Bamt
Wiarwids Madical Assurancs Lid. Com. Ees A M Best

Fuems: BS54 Segurcd ¥ Reasegored A, Elabamcion: PCR 3.4

Andlisis Cuantitativo de Indicadores Contables y Financieros

Para el andlisss se ubiizaron Estados Financieros auditados &l 31 de diciembre de 2018, 2019, 2020, 2021 v 2022,
a8l como la informacian publicada por la Autoridad de Fiscalizacian y Conbrol de Pensiones y Seguros (APS) al 30
de septiembre de 2022

1. Indicadores do Diversifioagidn por Ramos
# [Primas por Ramo/Primas Totales

Las primas nefas de anulacidn generadas por BISA Seguros vy Reaseguros 5.4, a sepliembre 2002, alcanzanon 8
USDd7T 207 millones y S& concenlraron casi en su ioladad en la modalidad de Seguros Generales con
participacion de 59 54%, demostrando una mayor participackn en ks ramos de Salud y Enfermedad (33,83%),
Riesgos Varkes Miscaldness (23 44%) v Automaetorss (19 52%). En la modalidad de Segures de Flanzas, se cuanla
con una baja participaciin de producsiin de 0,06%,

Seguros Generales 48.193 98,84% 47181 98,54%
Accidernies Parsorakes Tag 1,.50% 753 1,80%
ABTonaegacin 1,821 3. 7% = 1.68%
AgropRCUANos o 0,00% 1} 0,00%
Aigomolones 2170 18,63% 8214 19,52%
Ircmnda 2.738 7 B0% 3570 7 E5E%
Mivid & Erbarcaciongs x 0,05% s 0,05%
Ramos Técricos 1,808 358 1815 o D8
Responsabilicad Chvil 1,859 2.3T% 1300 2.78%
REssges Varos Miscelineos 11,137 22 E3% 11,064 F3.44%
Raba ] 0,00 Q 0,00
Salisd o Endarmaedad 18475 BATE 16019 33,003%
Trsnaccitse 2820 5.33% ? 518 EATH
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Prima pot Rame/Primas Tolalos En miles ¢ USD

Seguros de Flanzas 28 0, 06%
Buéna Ejecucion de Obra 4 ,01%
Créditos o 0,00%
Cumplimésnta de Obligacionss yio Demechos: 1] 0,00%

Conirachiales
Cumplimsents de Dbra ] 0,005
Cumplimésnts de Servdcos 4 0,01%
Cumplimssnts dé Suminisiros 1] 0,00%
Fidelidad de Empleados 20 ,0:4%
Giarantia de Cumpbmisnio de Obligacicnes 1] 0,00%
Irrveraii de Antaipos (1] 0,00%
Seriedad de Propuesta ] 0, 0%

Segurcs Dbligatodios o 0,035
Acsidenbes oo Trnbo 1]

§

HHRHIRIE

il

+  Prima por Rama/Prima Retenida Total

Las primas nefas refenidas de la sociedad a seplembre 2022 alcanzaron en tolal a USD16.240 millones,
nusvamenia la modalidad de Seguros Generales uvo la mayor participacion con 99.93%. Los ramos mas
significativos de la produccion neta retensda fueron Salud o Enlermedad con una participacion de 52,79% del total
primaje relenide ¥ Aulomatores con 31,58%, demcstrande que BISA Seguros y Reaseguros S.A, presenta

conceéniracian principalmente en dos ramos habiuales.

wnsep-11  sep-2!

Actdentes Parsansles nr 1.30% 182
AETONEVEQECIN =30 £, 3% -i9
Agropecuarios
Aulomolores 4807 30,80% 5128
Incerdio wE Ba2% e
MNaves o Embarcaciones 8 0.05% ]
Ramca Téchicos 401 2.5T% 410
Resporsabilidad Civl B4 0,54% 47
Rissgos Varios Miscelineos &80 4235 ETE
Fobo
Sakid o Enlerrmadad B.188 E2.51% BET3
Transpories R} | 1.83% 284

Seguros de Flanzas 12 0,08% 11
Buena Epcucitn de Ot 4 0.03% 4
Crédios
Cumplimisnts de Obiigacionss yo

Defastod
Curnplimisnts de Obra
Cumplimisnto de Servicios 4 0.03% 2

1,00%:
=0, 12%

358%
4, 505
0,08%
2,52%
0,20%
5,30%

S2.T%
1,E3%

0, 02%

0.01%

2, Composicion de Activos

Crédites/Actives. = En el perods 201 8-2022, el ratio alcanzd un promedio de 54 00%., con tendencia ascendente,
registrando en diclembre 2022 el valor mas alio 51,79%, inflvenciado por el incremento del exigible cnico
principalmente por &l incremento de la cuenta de dewdores — reaseguros cedides a compaliias en 34,45 millones

con relacion a diciembre 2021.
AR, RGN ST, Coamy
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InversionesiActive, = En el periodo 2018-2022, el indicador alcanzd en promedio de 33,02%. Al 31 de dickembre
de 2022, las inversionas de |a compafiia mantenan una relacion de 28,51% respecio del tolal active, concluyendo
gue la socledad cuenta con suficientes activos financiercs generadores de ingresos.

Biones de Use mds atres! Astives, = Este infecador alcanzd un promedio de T.64% en el perode 2018-2022 con
lendencia relativamente variable, A fecha de corte [dciembre 2022) presenta un nivel de 7,05%, por lo lante, ¢l
activo inmovilizado de la sociedad representd un bajo porcentaje, demostrando que la mayoria de los sctives de la
sockedad son generadores de ingresos,

Dizponibla/Actives. — El indice Dizponibllidades eobhre Actives durante e penodo 201 8-2022 alcanzd en promedia
a5,17%, y tuvo un comportamisnta variable, & diciembre 2022 las disponibiidades represantan una exposicion de
2,65% respecto del tolal aclivo, siendo el mencr registrado duranie las gestiones enalizadas, debido al uso de
disponibdidades para ¢ pago de dvidendes por B520.6 milones en o mes de sepbiembre 2022,

Detalle Dée. - 18 Déc. - 18 Dic. - 20 Dde. - 21 Die.-22
Criditos | Activos +4.72% 52 95% 52.02% SB.48% 61,78%
Irrarmionss | Acthog 43 15%, O RE L 3.7 30058% BEI%
wmm ,."“""'"m B.EI% 8.70% 8.70% BO1% T.05%
Disponibibdades | Actves 3.30% 10.23% 9.35% 34T% 285%
Total Activo 100% 100% 100% 100% 100,00%

Fusrts: D154 Seguros ¥ Rraseguns 5.4, Elsborscion; PR 5 A
3. Composicidn de Pasives

Obligaciones Técnicas/Pasives, = Duranie e ditimo guinguenio 2018-2022, & ratic alcanzd un promedio de
48, 65%, con tendencia variable, alcanzando & diciembre 2022 el 49,400, cabe menclonar que las cblgaciones
técnicas no han lenide una variacion mpordante con relacidén a diciembee 2021

Obligaciones AdministrativasPasive. = En el periodo 2018-2022, &l indicador alcanzt en promedio de 17,00%
con lendencia mayonmente creciente, Al 31 de diclembre de 2022, |as obigaciones adminisirativas manfienen una
relacion de 18.41% respeclo del otal pasive, siendo el m-yn' registrado duranie las gestiones analizadas, sin
embango, e Indicador atn se encuentra en un adecusss nhel

Reservas Téonicas de Beguros y Siniestres/Pasive. = Las Reservas Técnicas son un componenie muny
importante del pasivo, que representa |a estimacion de log sinlesiros que pagard i compaiia, Duranie el perodo
2018-2022 las Reservas Tecnicas promedian 22,00% con lendencia decrecients. A corle de informacion presenta
mnhddugu.ﬂzsﬁﬂehtmmrndﬂ pasho influencado por una Menor reserva Wenica de snbestros con relacidn
@ diciermbe 1.

Diferido/Pasive. = El indice del Pasivo Diferido sobre Total Pasivo durante & quinquenio 2018-2022 mantuvo un
promedio de 12.32% con un comportamiento variable, A diciembre 2022 registrd 13, 36%.,

Detaile Ddo. - 18 Ddo. - 18 Die. - 20 Die, - 21 Dig,-22
Ohligacicnes Tdenleas | Pases 41.32% £E.8Tw £313% B1.48% A5 40%
Chligacones Adminisralivas /

E"!h“ R 14,50% 13,16% 13)04%: | 17.74% _ 18,41%
Resorvas Técnicas de Seguros y

P ik i 33.17% .T1% 20,73% 20 5% 18.83%
Cuantas DiferidasPasives 10.85% 833% 13,10% 8.79% 13,36%
Total Pasive 00 % 100% 1 10:0% 100% 100%

Fusrte: BISA Segurce v Reasegures 5.4 Milaboragidn; POR S 5
4. Cumplimiente de Requisites Téonicos
De acuerdo con el Cerificado Unico emitido por la APS con informacion financiera a diciembre 2022, 1a compafiia
cumple G0N 108 requisitos tedmcos, alcanzands wn Margen de Sobvencia de BsB. 34 millones v un Patimonio
Técnico de Bs128,37 millones.

Respacio al control de Limiles de Inversiones al 31 de dicsembra da 2022, la compafila coenta con los recursos de
Evvarsin regueridos y cumple con los limiles exigidos.
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B. Indicadores de Resultados

Los indicadores de resultados expusieron un comportamients astable, los resultades de la estructura lécnica con
relacidn a las primas netas de reassgquro maniuvienon un promesdio de 58 67% durante & quinguenio analizsdo
{(2018-2022). A diciembre 2022, &l nived alcanzado &5 de S048%, influenciado principalmente por bos buenoes
nivalas de produccidn y el eficiente maneje de los costes.

La estruciura tcnaca of ramos/primas ¥ recargos nelos por ramos a diciembre 2022 alcanzd & 133,58% para &l
ramo Transpoes, seguido por Reaponsabilidad Cial 104,13%, Accidentes Perscnales 103,04%, Riesgos Varios
Mizcaldneos 87,10%, Ramos Téenbcos B2 38%, Incendis y Alados TO02%, Autemotorss 53.05% v Salud o
Enfermedad 45,20%.

Bl resultads de la estructera financiera expuso similar comportamiento en o pedodo 2018-2022, alcanad un
promedio de 11,42% con lendencia vanable, B pesion de a5 inversiones realizadas por la sociedad presents
resultadcs favorables. A dicembre 2022, o resuBado expone una leve disminucién con relacion a diciembre 2021,
alcanzande ¢l 13,01%, debido a una mentr produccién neta de reasegung y manor resultado financsan,

Grifico ™12
Indexsdans ds Resultsdas
e 1 s
5 |_-|::.__._'_'_._,_.—'—'_‘—-—|_.—
: e W —— _— R

Fusnie: BISA Segurcs y Meassgums 54 Elabosrsolon: PCR S A

El resuliado del ejercicio respecio a las primas generadas obtuvo wn promedio de 11.32%. A diciembre 2022, o
indicador reports un nivel de B,96% meanor al promedio de las gestionas analizadas.

Respecto a los indicadores de rentabilided sobre actives v patrimonio, los mismos presentaron wuna tendancia
gimilar durante las gestones 2018 a 2022, alcanzando promedios de 6.03% y 19,80% respectivamente. A
diciernbre 2022, el ROA registra 4,61% v el ROE alcanzd a 17.01%, ambos indicadores demuestran que 108 niveles
de activos y patimonliales presentan solidez.

Grafico N*13
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Fuente: BIS4 Soguros y Reaseguios 5.4 Elaborsoién: PCR 5.4

&. Indicadores de Apalancamisnts

La evolucidn del apalancamiento de la socsedad demosing un comporamiento ascendente, sin embargo, dencla
caractar de bajo endeudamiants. Mostrando la independencia de la emgresa frenle a sus obligaciones, &l nivel de
apalancamiento seflala que fas obligaciones técnicas y administrativas, pueden cubrirse con los actives a corto
plazo,

Al 31 de diclambe de 2022, los indicadores deudas a patimonio nedo (1,82 veces) vy deudas a palrimonio medo +

reservas (1,21 veces) debido principalmentz a la disminucidn del patimonio (-6,35%) por la distribucién de
dividendos reslizada,
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Grifce N* 14
Indicadores de Apalancamizsnto
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Fusrde: [A0A Sagurcs v Ressegeres §.A. Mlaborsgion; PO 5.4

Los indicadores de apalancamienio han mosirado una lendencia mayormente oreciente y un comporiamiento
gimilar. Dentro de las cuentas de pasieo, |8 mas significativa es (8 cuenta de Obligaciones Técnicas, gue
comesponde al 36,00% del tolal pasivo seguido por obligaciones administrativas con 13.42% del total pasho ¥
finalmenie con un 5,74% la cuenta diferida,

T. Indicaderes de Sinlestralidad

Los indicadores de siniestralidad en of periodo 2018-2022 revelarcn un comporamiento variable, Los siniesiros v
gastos de liquedacin a primas netas de reaseguro ¥ sinlestros nebos 8 primas netas de reasaguno de BISA Seguras
y Reaseguros S.A. alcanzanon promedios de B2 41% v 36 57%, respectivamente, demostrando que los sirsesines
son de gran impodancia en comparacidn a los resullados de [a compaiiia. A dicembre 2022, estos indicadores
alcanzaron el BE.29% v 28 .54 %, que comasponds a un allo nivel de siniestralidad para |a compafila, sin embango,
por efecto del reemboles de sinlestros, dicha sinlestralidad esta adecusdamente controlada.

Ofros mdicadones =0 muasiran en el siguiente cuadno, donde s¢ obsarva que los ramos Incendio y Aliados, Rameos
Técnicos, Automotones, Accidentes Parsonales y Transportes presenian un mayor volumen de sinkestros al core
e inlorrnacion.

e g e e ey e

.-"-"-""-"-"""""”'"_ LTS ¥ L0 mas R 1T TR VTR

! 2 EE. ] LA M 13T Lk ] LT ] 1L -
Temrrm Pee—e e
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B. Indivadores de Capitalizacion

Los indicadores de capitalizacion demosirancn una tendencia variable para la socledad en e periodo 2018-2022,
el excadente del capilal minimo exgido por el regulador mantuve un resulteds por ancima de Be<49,00 millones,
por lo Banio, la sociedad cuenta con amphos recursos propios para levar a cabo sus operaciones,

Grafico N™16
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Fusrde: BISA Sagurcs v Reasegercs 5.4, Elaboracian: PCR S.A.

El indicador patrimonio neto sobre actives reveld un promedio de 30,71%., A diciembre 2022 &l indicador llegd a
2T 11%:, por lo tants, el acivo crece en mayor medida gue &l patrimonic de la sockedad,
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Grafico NT18
indicadores de Adecuscldn dei Capital y Capitalizacidn
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3. Indicadores de Cobartura

La ewlucidn de los indicadores de cobertwra de la sociedad demosind un comporamienio mayoaments
decreciente, de esla manera la compafia mantiene una relaciin ajustada de cumplimiento de las obligacionas con
asegurados y reaseguradoras. A diclembra 2022, el indice de cobertura que considera las disponibilidades v las
inmvergiones manbiene coberlura de 63,52%, con lo cual cubren las obligacionas v las reservas ldcnicas de sinkesiros
&n menos del 100%, debido a la dsminuciin de las disponibilidades (22 68%). Asimismo, o 91.83% de las
oblgaciones tkcnicas estan cedidas a reaseguradoras nacionakas y extranjeras, por tanto, la empresa puede cubrir
con sus sinbesiros con holgura,

Grifion H*17
Indicadores de Coberturn

L 1k

= 5 o

) ] ]
. P S SN SIS

Fusarte: BiSA Sogurcs v Ressaguros 54 Elaborscion: PCR S.A.

10, Indicadores de Eficiencia

La evalucion de indicador de eficencia en &l pehodo analizado 2018 a 2022 expaso una tendencia vanable, con
un promedic de 24,57 %, situackbn que indica que la compafila demostrd mayor crecimiente propercional de primas
netas respecio de gestos de produceldn y explotacién. Para diclernbre 3022, el indicador alcanzd a 24 61%,
Porcentaps que represenia un bajo mespo respecio 8 e gasies en 0% que incume @ compafila para obtenar el
primaje registrado,

11. Indicadores de Creclmianta
La evolucion del indicador de crecimienio indica el desempefio patrimonial de la compafiia respecte de las

obligaciones thonicas v administretivas. A dicdembre 2022, & valor fus -1.78 veces debida & la disminucidn del
patrirmonis por el pago de dividendos,
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Anexo 1
Resumen De Estados Financieros Consolidados

(En bolivianos)
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Fuerftn; BiSA Segurea y Reaseguros 3.4 Elaborssiin: PCR 8.4
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Anexo 2

Resumen de Indicadores Financleros

J*.-d-\_-.'\.-ci—\- J-E-': .'JE'- I.h.‘:._-: ::h--:'l- -‘fa:.i.l
LEDNDEE

ACTING CORFENTE | P& SN 0 CORFENTE 182 145 1,50 1.4 147
AT LIDUIDGY PASH O CORFIENTE (LICUIDET BVEDIATA) 088 0o 104 o i
(LAMAMEIAG Y RENTARIL AL

RACE ISIE%  174S% AW 1000% 1o
ROA S55% 5% TEI 5 Ef% S8R
(2] BTSN S0 TAYS .30 4.04%
FERLLTA DS OF LA ESTRUCTURA, TRCMICA / TOTAL DF ACTRVGS: AREN oL 04T L HETR
FESLLTA DO OE LA ESTRUCTURA, Fiea NCIERA, | TOTAL DE ACTNOS 4.30% 4.00% L1 TAE% 3, 7%
RFELL TADD OF LA FETRLCTURA, TECNICA, | PA TRECMNG NETD TN DS4TN G4TVE MO 112 9%
FEESLL TA D O LA ESTRLICTURA, Fiea NCEERA, | PA TRENDND RETCH 118 15.13% Pk 5 H TR
FESLLTA DD OE LA ESTRUCTURA, TECMICA, | | PATRIVORID METO « FESERVAS) 5E15% B340 [ EOLES T4
INCRC ADCRES: DE RESLULTADD:

FESLLTA DD OF LA ESTRUCTURA, TECMICA, | PR S ¥ FIECARODS NETOS: Ll STAT% B4 80% 5.0 50 40
FESLLTA DG D LA ESTRUCTURA, Fia NCERA, ¢ PRIGR S Y FECARGOS NETOS: BN . 10% 45T 14.55% 1301
FESLLTA, Dy IDEL EFERCICICH ! RIS S Y RECAROCIS NETOS BTSN 10.40% 1501% 10.50% B0
POLETICA DO FEASDCURG

PRI, FEETEMID, | PRIV, TOTAL (A TID) O FEES000 RETENCIOM £ L1 L% 42T 4176 T
PRI, AL, D, POF COMTIRA TORTOTAL PRI, 1R 21,10r% el Fafih X%
PR, FEASECLRA DA, FACLL TATHV AMERTETOTAL PR ket HoN 1M WAl 20,11
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ACTA N° 66

ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD BISA
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CELEBRADA EL DIA VIERNES 24 DE

FEBRERO DE 2023

En la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia, a horas 11:00 a.m. del dia viernes 24 de febrero de 2023, en las oficinas de
BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., con domicilio legal en la Av. Arce N° 2631, Edificio MULTICINE, Piso 14, de la zona San Jorge de
la ciudad de La Paz, se reunieron los sefores accionistas en Junta General Ordinaria de Accionistas.

Con el uso de la palabra, el Sr. Juan Alejandro Mac Lean Céspedes — Vicepresidente Ejecutivo, comunico a los accionistas la imposibilidad
del Presidente del Directorio, el Ing. Julio Cesar Ledn Prado de asistir a la Junta.

En conocimiento de esta informacion y en cumplimiento del articulo 39 de los Estatutos Sociales que establece que en caso de que
estuviere ausente el Presidente del Directorio, quien se encuentra facultado para reemplazarlo es el Vicepresidente del Directorio.

Dicho lo anterior, bajo la Presidencia del Sr. Tomas Nelson Barrios Santivaniez se nombro al Sr. Juan Alejandro Mac Lean Céspedes como
Secretario de la Junta y, contando con la presencia del Sindico, el Sr. Sergio Antonio Selaya Elio, tuvo lugar la Junta General Ordinaria de

Accionistas, que se desarrolld de la siguiente forma:

QUORUM:

Previamente a la instalacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas, el Presidente dispuso que por Secretaria se verifique el Quorum.
El Secretario procedio a computar el nimero de acciones presentes y/o representadas, observandose el siguiente resultado:

ACCIONISTA

Grupo Financiero BISA S.A.
Representado por:

e Diego Heredia Terceros ..........o.ovvvinn.
e Alvaro Anibal Pacheco Silva....................

Luis Fernando Guardia Sanchez

Grupo Bruiio SR.L.
Representado por:
e Macario Serafin Aguirre Sanchez

TOTAL

I
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Una vez comprobada la asistencia de los accionistas que representan el 89,19% del Capital Pagado, el Secretario de la Junta informé que
se cuenta con el Quorum legal y suficiente para llevar adelante la misma.

En atencion al informe del Secretario, el Presidente, declar6 legal y validamente instalada la Junta General Ordinaria de Accionistas y
procedio a considerar el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria

El Secretario, a solicitud de la Presidencia, dio lectura a la convocatoria publicada en la Gaceta Electronica del Registro de
Comercio, el dia viernes 10 de febrero de 2023 y en un medio de prensa de circulacién nacional en fecha domingo 12
de febrero de 2023, en el marco de lo previsto en el articulo 288 del Codigo de Comercio, modificado por la Ley N° 779 del 21 de
enero de 2016, con el siguiente Orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria

2. Consideracion de la Memoria Anual, Informe del Sindico, el Informe de Auditora emitido por un Auditor Independiente y 10s
Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022

3. Tratamiento de las Utilidades

4, Nombramiento y Remocion de Directores y Sindicos y fijacion de Dietas y Fianzas

5. Designacion de la empresa de Auditoria Externa

6. Lecturay aprobacion del Acta y designacion de dos representantes para la firma del Acta

Luego de la lectura de los puntos que componen la convocatoria, el Presidente de la Junta solicito que se continlie con el tratamiento de
los mismos, de acuerdo a lo siguiente:

2. Consideracion de la Memoria Anual, Informe del Sindico, el Informe de Auditoria emitido por un Auditor Independiente
y los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022

Memoria Anual

Después de dar lectura a la Carta del Presidente del Directorio, el Secretario procedio a leer la Memoria correspondiente a la gestion
2022, la cual en sus partes mas destacadas expresa lo siguiente:

BISA Seguros y Reaseguros S.A., mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando el 17,2% de participacion
de mercado, demostrando un proceso de transformacion acorde con el exigente panorama a nivel nacional e internacional.

Es asi que entre los cambios mas significativos asumidos por la Compania, se tiene la creacion de las gerencias de Automotores y Banca
Seguros y Masivos, cuyo objetivo es dinamizar la comercializacion de los productos actuales y generar nuevos negocios para los diversos
segmentos del mercado; asimismo, pensando en deleitar a nuestros clientes a través de un eficiente servicio de post-venta, se redefinio el
modelo de cobranzas y también, se consolidd el Centro de Experiencia al Cliente, lo cual permitir identificar claramente a nuestros clientes
y Sus requerimientos, ademas, de desarrollar estrategias orientadas a la satisfaccion de todos los segmentos de la cartera, implementando
herramientas y canales de atencién adecuados y oportunos.

En cuanto a la transformacion cultural y digital, contindan los esfuerzos de integracion bajo el concepto de SmartWork, combinando el
uso eficiente de los espacios y la implementacion de nuevas herramientas que brindan mayor celeridad y seguridad a la comunicacion
tanto, interna como externa, profundizando ademas, el concepto de autogestion en el entorno del teletrabajo, elementos que han permitido
generar mayor productividad y ahorro en los costos.
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Asimismo, se completo la primera evaluacion de Gestion del Desempefio, siendo los resultados altamente favorables. Bajo este esquema,
se avanzo ampliamente en la identificacion de objetivos, facilitando la entrega de productos minimos viables a través del fortalecimiento
del trabajo en equipo bajo un ambiente colaborativo, ampliando la base de incentivos y la integracion de todas las areas de la Compafifa.

Respecto de los procesos, se identificaron los puntos mas sensibles de contacto con los clientes y se ha logrado automatizar diversos
eslabones que hacen mas eficiente nuestra respuesta, acompanando con tecnologia de punta varias soluciones que pasan por haber
desarrollado formularios digitales y plataformas de atencion al cliente.

Todo lo anterior, cuenta con un 6ptimo soporte de gestion de informacion, tarea que comenzd con la revision y analisis de la Base de Datos
de Clientes y la consolidacion de un solido repositorio de informacion (Data Warehouse), acompanado por supuesto, de herramientas y
politicas de seguridad de la informacion apropiadas y la implementacion de una adecuada gestion integral de riesgos.

Por ofra parte, es necesario enfatizar que durante la gestion 2022 la Compafila mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion
bajo prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitio mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector
de seguros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Pacific Credit Rating,

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs22 millones, con una Produccion de Primas Netas
superior a Bs543 millones, Inversiones por Bs136,3 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs129,6 millones y la Rentabilidad sobre
Patrimonio que alcanzo el 17%.

Informe del Sindico

El Presidente de la Junta cedid la palabra al Sindico de la Sociedad para que de lectura al informe elaborado para la presente Junta General
Ordinaria de Accionistas.

En uso de la palabra y en cumplimiento de lo establecido en los articulos 332 y 335 del Codigo de Comercio y los Estatutos de la
Sociedad, el Sindico informo a la Junta que durante el cumplimiento de su frabajo no ha detectado que BISA SEGUROS Y REASEGUROS
S.A. hubiera incumplido normas y disposiciones legales vigentes, incluyendo las impartidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros — APS, Asimismo, informo6 que asistio a todas las reuniones de Directorio, reviso los Estados Financieros de la
Sociedad y tom¢ conocimiento de la Memoria Anual 2022 y el Informe de los Auditores Externos, destacando que éste Ultimo no requiere
de modificaciones y, por tanto, recomendo a la Junta que se aprueben dichos documentos.

Informe de los Auditores Externos

El Secretario de la Junta dio lectura al Informe de los Auditores Externos emitido el 15 de febrero de los corrientes por la firma
PricewaterhouseCoopers S.R.L, mismo que no contiene salvedades y se adjunta a la presente Acta.

La Junta tom6 conocimiento del Informe de los Auditores Externos realizado de acuerdo con el Alcance Minimo para la Realizacion de
Auditorfas Externas de Entidades de Seguros y Reaseguros.

Estados Financieros

El Presidente de la Junta solicitd al Secretario poner a consideracion de la Junta los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022. El
Secretario en uso de la palabra expuso lo siguiente:

Rubros Bolivianos

Total Activos 477.907.920
Total Pasivos 348.324.447
Total del Patrimonio 129.583.473
Utilidad del Ejercicio 22.039.996
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Finalizado el tratamiento de los puntos sefialados, el Presidente puso en consideracion de los accionistas la aprobacion de la Memoria Anual
2022, el Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos v los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022.

Después de deliberar, los accionistas aprobaron por unanimidad la Memoria Anual 2022, el Informe del Sindico, el Informe de los Auditores
Externos y los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022,

Dando cumplimiento a lo previsto por los Estatutos Sociales y en concordancia con las disposiciones del Codigo de Comercio, la Junta
encomendo a la Administracion proceder a la publicacion y registro de los documentos aprobados.

3. Tratamiento de las Utilidades

Con la anuencia del Presidente, el Secretario comunico a la Junta que al haberse obtenido en la gestion 2022 una Utilidad Neta de
Bs22.039.995,92, es necesario tratar el destino de dichas utilidades y luego de un andlisis realizado por la Administracion, recomendd
o siguiente:

Distribuir dividendos por Bs10.976.745,78 equivalente a Bs19,34 por Accion a partir del viernes 24 de febrero de 2023.

Asimismo, informé que luego de la distribucion, €l saldo de la cuenta de Resultados Acumulados de Gestiones Anteriores serd de
Bs20.704.635,15.

La Junta, luego de un intercambio de criterios y consultas, aprobo por unanimidad, la recomendacion sobre el destino de las utilidades y
aprobd que el pago de dividendos se realice segun 1o propuesto.

4. Nombramiento y Remocion de Directores y Sindicos y fijacion de Dietas y Fianzas
Nombramiento y Remocion de Directores

El Presidente de la Junta informo que de acuerdo con los articulos 34 y 35 de los Estatutos Sociales, los Miembros del Directorio de la
Sociedad han cumplido con el periodo del mandato para el que fueron elegidos, por lo que es necesario proceder con la eleccion de los
nuevos integrantes de dicho cuerpo colegiado.

A este efecto, se informo que el articulo 34 de los Estatutos Sociales dispone que el Directorio de la Sociedad debe estar compuesto por
un minimo de cinco y un maximo de nueve Directores Titulares y dos Directores Suplentes, a ser nombrados por la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

Por lo que el Presidente indico que inicialmente la Junta debe decidir sobre el nimero de Directores Titulares y Suplentes a ser designados,
mencionando que el nimero de Directores Titulares sean cinco y dos Suplentes.

Después de deliberar, la Junta por unanimidad aprob6 que el nimero de Directores titulares sea de cinco y dos Directores Suplentes.

Expuesto lo anterior, el Sr. Alvaro Anibal Pacheco Silva, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., procedio a dar lectura
a la carta con CITE: GADM-C-0060/2023 de fecha 10 de febrero de 2023, en la cual se propone la lista de candidatos a Directores
y Sindicos, siendo para Directores las siguientes personas: Sr. Julio Cesar Ledn Prado, Sr. Tomas Nelson Barrios Santivanez, Sr. Carlos
Ramiro Guevara Rodriguez, Sr. Hugo Sarmiento Kohlenberger, Sr. Carlos Fernando Pardo Bohrt, Sr. Marco Antonio Asbun Marto y el Sr.
Sergio Antonio Selaya Elio.

Luego de un intercambio de opiniones, los accionistas eligieron de manera unanime a las siguientes personas:

Directores Titulares:

1. Sr. Julio Cesar Ledn Prado
2. Sr. Tomas Nelson Barrios Santivanez
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3. Sr. Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
4. Sr.Hugo Sarmiento Kohlenberger
5. Sr. Carlos Fernando Pardo Bohrt

Directores Suplentes:

1. Sr. Marco Antonio Asbun Marto
2. Sr. Sergio Antonio Selaya Flio

En cuanto al tiempo de duracion de las funciones de los miembros del Directorio se determind que el periodo de sus funciones sera de
un aro.

Designacion y Remocion de Sindicos

El Presidente de la Junta informd que de acuerdo con el articulo 64 de los Estatutos Sociales, el Sindico de la Sociedad ha cumplido con
el perfodo de sus funciones pudiendo ser reelegido. A este efecto, el Presidente indico que la Junta debe proceder al nombramiento de
un Sindico Titular y un Suplente.

FI Sr. Alvaro Anibal Pacheco Silva, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA SA., conforme a la carta con CITE:
GADM-C-0060/2023 de fecha 10 de febrero de 2023, propuso a la Junta, a la Sra. Gabriela Fatima Urquidi Morales y al Sr. Diego
Heredia Terceros, como Sindico Titular y Sindico Suplente, respectivamente.

A continuacion, los accionistas eligieron por unanimidad y sin observaciones a la Sra. Gabriela Fatima Urquidi Morales como Sindico Titular
de la Sociedad y al Sr. Diego Heredia Terceros como Sindico Suplente. Se aclard que el periodo de funciones de los Sindicos Titular y
Suplente es de un afo.

Remuneracion a los Directores y Sindicos y fijacion de Fianzas

EI Sr. Alvaro Anibal Pacheco Silva, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., propuso las siguientes dietas y fianzas para
la gestion 2023, las cuales se describen a continuacion:

Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 1.190,48 (Mil ciento noventa 48/100 Délares Americanos), para el Presidente
del Directorio. Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 595,24 (Quinientos noventa y cinco 24/100 Délares Americanos),
para los miembros del Directorio.

Para el Sindico una remuneracion de US$ 595,24 (Quinientos noventa y cinco 24/100 Délares Americanos), en forma mensual.

La fianza de los Directores y Sindicos (Titulares y Suplentes) se establecera mediante una poliza de seguros pagada por la Sociedad.
Los Directores y Sindicos Suplentes que ingresaren al gjercicio de los cargos de fitulares, deberan percibir las remuneraciones por sesion
asistida.

Deliberadas estas propuestas, la Junta expreso su conformidad y aprobd por unanimidad las mismas.
5. Designacion de la empresa de Auditoria Externa
El Presidente propuso a la Junta delegar al Directorio la designacion de la contratacion de los Auditores Externos por la gestion 2023.

La Junta resolvio por unanimidad aprobar la mocion del Presidente y delegar al Directorio la designacion de Auditores Externos y proceder
a la negociacion de los términos v a la suscripcion del contrato correspondiente.

6. Lectura y Aprobacion del Acta y designacion de dos representantes para la firma del Acta
La presente Acta fue leida en su integridad por el Secretario de la Junta y fue aprobada por unanimidad y sin observaciones.
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Cumplido el tratamiento del Orden del Dia, a solicitud del Secretario de la Junta, la misma resolvié designar al Sr. Alvaro Anibal Pacheco
Sivay al Sr. Luis Fernando Guardia Sanchez para la firma del Acta en representacion de los accionistas conjuntamente con el Presidente,
el Secretario y el Sindico.

No habiendo otros puntos por tratar, a horas 12:00 a.m. del dia viernes 24 de febrero de 2023, se dio por concluida la Junta, en
constancia se firma la presente Acta:

W.eson Barrips“Santivanez Sergio Antonip Selaya Elio
Presidente de la Junta Sindjco

. Sl w2k
aro Anibal Pacheco Sttva™ Luis Fernando Guardia Sanchez
Representante de los Accionistas Representante de los Accionistas

e
Lean Céspedes

Juan Alejandro M
Secretario de la Junta
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PRESENCIA NACIONAL

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

EN BOLIVIA

RED DE OFICINAS

NACIONAL

Av. Arce N° 2631

Edificio Multicine, Piso 13

Central Piloto: (591-2) 2 177000
Fax: (591-2) 2 148724

SUCURSAL LA PAZ

Av. Arce N° 2631

Edificio Multicine, Piso 14

Central Piloto; (591-2) 2 177000
Fax: (691-2) 2 148724

AGENCIA CENTRO DE ASISTENCIA AL CLIENTE (CAC LA PAZ)
Calle Roberto Prudencio N° 853

Entre calles 14 y 15 de Calacoto

Central Piloto: (591-2) 2 180505

Fax: (591-2) 2 111472

AGENCIA EL ALTO

Av. Juan Pablo Segundo N° 100 esquina
Calle Lisboa Zona Villa Tunari (interior sucursal
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.)
Central Piloto: (591-2) 2 177115

AGENCIA CENTRAL

Calle Loayza N° 255, Edificio De Ugarte
Ingenierfa, pisos 6y 7, Zona Central
Central Piloto: (591-2) 2 177100

SUCURSAL SANTA CRUZ

Av. El Trompillo, 2do anillo — Sur N° 632
Edificio BISA Seguros

Central Piloto: (591-3) 3 710707

Fax: (591-3) 3 522216
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AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO Y
REPRESENTANTE LEGAL

R.A.N° 046/91 del 11/10/1991
Representante Legal: Juan Algjandro Mac Lean C.

R.A.N° 046/91 del 11/10/1991
Representante Legal: Jorge Calvo O.

R.A. IS N° 372 del 29/04/2002
Representante Legal: Gustavo Peres V.

R.A. APS/DJ/DS//N° 1584/2018 del 22/11/2018
Representante Legal: Jorge Calvo O.

R.A. APS/DJ/DS//IN° 1652/2018 del 05/12/2018
R.A. APS/DJ/DS//N° 1669/2018 del 10/12/2018
Representante Legal: Carlos Mauricio Pérez Pinaya

R.A.N° 009/92 del 31/01/1992
Representante Legal: Juan Carlos Ballivian G.



SUCURSAL COCHABAMBA

Av. Pando N° 1107 - Recoleta
Central Piloto: (591-4) 4 488800
Fax: (591-4) 4 489737

SUCURSAL SUCRE

Calle Bolivar N° 786, casi esg. Azurduy
Central Piloto: (591-4) 6 445559

Fax: (591-4) 6 912113

SUCURSAL TARIJA
Calle 15 de abril N° 246 entre Sucre y Daniel Campos
Central Piloto: (591-4) 6 638505

SUCURSAL ORURO

Calle La Plata N° 6135 entre Bolivar y Sucre
Central Piloto: (591-2) 5 252793

Fax: (591-2) 5 250390

SUCURSAL POTOSI

Calle Tarfja N° 12

Entre Chuquisaca y Nogales
Central Piloto: (591-2) 6 230960
Fax: (591-2) 6 123047

Memoria A2022

R.A N°008/92 del 31/01/1992
Representante Legal: Jorge Zamora R.

R.A.N° 070 del 09/08/1995
Homologada por R.A. IS N° 271 del 08/04/2005
Representante Legal: Selemy Lascano C.

R.A.N° 067/92 del 23/10/1992
Representante Legal: Grover Espania G.

R.A. N° 035/97 del 03/04/1997

Homologada por R.A. IS N° 629 del 26/07/2002
Nuevo domicilio autorizado mediante R.A. APS/DJ/
DS//N°120-2019 del 28/06/2019

Representante Legal: Fernando Valdivia L.

R.A. SPVS/IS/N® 648 del 08/08/2007
Representante Legal: Selemy Lascano C.
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/ADOS GRUPO FINANCIERO BISA S.A.
GEN AUTORIZADOS
PARA EL GRUPO FINANCIERO BISA S.A.




www.grupobisa.com

grupo financiero () sa.

LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

banco

SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

almacenes internacionales s.a. % g 0 N
Warrant sociedad de titularizacion

Grupo Financiero BISA S.A,, Banco BISA SA, BISA Leasing S.A., BISA S.A. Agencia de Bolsa, BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Almacenes Internacionales S.A. RAISA , BISA Sociedad de Titularizacion S.A. Estas entidades son supervisadas por ASFI.

(BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. es supervisada por ASFI. La supervision de ASFI no implica una recomendacion o aval respecto a la inversion efectuada en un Fondo de Inversion.)

/\p ; BISA Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., estan bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS
=

JROL DE PENSIONE




