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a. Misión
“Democratizar el acceso a los servicios

financieros al público en general y realizar
operaciones financieras con el sector público;

para contribuir al desarrollo del País“

Visión
“Ser el primer Banco del País,

sólido, eficiente y transparente,
comprometido con el desarrollo“
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Presidente Luis Gonzalo Araoz Leaño

Primer Vicepresidente Oswaldo Antonio Irusta Díaz

Segundo Vicepresidente Wilma Irene Pérez Paputsachis de Gamarra
 (Hasta el 26/09/2018)

Segundo Vicepresidente  Rodrigo Alfonso Burgoa Terceros
 (Desde el 01/10/2018)

Director Titular Melven Eliezer Fernandez Figueroa
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.Carta del
Presidente del Directorio

Señores Accionistas:

En representación del Directorio, presento para su consideración la Memoria anual que contiene los estados 
financieros del Banco Unión S.A. al 31 de diciembre de 2018 y la información más relevante de la gestión.

Tres han sido los pilares que han caracterizado la gestión pasada; el primero, la implementación de un conjunto 
de acciones orientadas a fortalecer el Control Interno y la gestión de riesgos; un segundo pilar, orientado 
al cumplimiento de las metas definidas para la gestión relacionadas con las operaciones activas, pasivas y de 
servicios, particularmente aquellos referidos al sector público y, finalmente, un tercer pilar orientado al crecimiento 
y consolidación patrimonial del Banco.

Pilar I: Ámbito de Control
 
La gestión 2018 se ha caracterizado por un fuerte énfasis en la aplicación de medidas de control interno que brinden 
mayor seguridad a las operaciones del Banco, generen alertas tempranas y minimicen la posibilidad de eventos 
de riesgo que afecten la solvencia e imagen institucional; en ese sentido, durante la gestión se han implementado 
las Unidades de: i) Control de Administración de Efectivo (CAE), orientada principalmente a realizar actividades 
de control del material monetario y cumplimiento de la normativa relacionada en todos los Puntos de Atención 
Financiera – PAF - del Banco a nivel nacional; ii) Monitoreo de Fraudes (UMOF), unidad orientada a la evaluación de 
transacciones financieras y no financieras a través de un sistema en línea implementado por el Banco, que controla 
las directrices determinadas por la ASFI y las políticas y procedimientos internos del Banco; y, iii) Auditoría Continua 
(UAC), que implementa una Metodología de Auditoría Continua (crediticia y operativa) con una cobertura del 100% 
de las oficinas del Banco.
 
Pilar II: Crecimiento de Operaciones 

La cartera de créditos, principal activo del Banco, ha tenido un crecimiento del 14,29% (equivalente a 307,6 millones 
de dólares) con respecto al 2017, alcanzando al cierre de la gestión un volumen de 2.460 millones de dólares, de los 
cuales el 62,9% (1.547,7 millones de dólares) corresponden a la cartera productiva (USD 1.164 MM) y de vivienda de 
interés social (USD 383,4 MM), situándose por encima de la meta establecida y consolidando la posición del Banco 
Unión como el principal referente del sistema financiero boliviano en el apoyo al sector productivo; en el mismo 
periodo se contabilizan 217.270 operaciones de crédito. Por su parte la calidad de la cartera expresada en términos 
de morosidad sitúa al banco con el 1,57% de mora, índice por debajo del promedio de la industria (1,71%), reflejando 
una adecuada gestión de la cartera de créditos.
 
Por otra parte, las operaciones pasivas (obligaciones con el público) presentan un crecimiento en la gestión cerca de 
578 millones de dólares, situando al Banco Unión en el segundo lugar del sistema con un volumen de captaciones 
de USD 3.005 MM, administrando poco más de 1.73 millones de cuentas.

El Banco en su condición de Entidad Bancaria Pública, durante la gestión 2018 prestó servicios de administración 
de cuentas corrientes fiscales, pago de planillas y rentas del Estado, pago de bonos y beneficios, servicios de 
tesorería al Banco Central de Bolivia, servicios de cobranza y actúa como fiduciaro en fideicomisos constituidos 
por el Estado. En éste último ámbito, se inició la administración de dos nuevos fideicomisos relacionados a los 
siguientes emprendimientos: Billetera Móvil ENTEL ESPM SRL y el Fondo de Promoción Económica Departamental 
de Tarija (FOPEDT) que se espera alcance a Bs100 millones en los próximos 4 años. Por otra parte, continuaron 
administrándose el Fondo de Garantía para Créditos de Vivienda Social y el Fondo de Garantía para Créditos 
Productivos.

Durante la gestión 2018, se continuó con la expansión de la cobertura del Banco Unión S.A., contando al cierre con 
201 agencias de las cuales el 55% son rurales, evidenciando la vocación de cobertura ampliada que el Banco sostiene 
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El esfuerzo y compromiso son más necesarios que nunca, los retos que se vislumbran son ambiciosos y conseguirlos 
requerirá de esfuerzo y trabajo responsable y consciente de todos los funcionarios del Banco en beneficio de todas 
las bolivianas y bolivianos.

Todos los logros alcanzados en la gestión 2018 se deben al impulso y esmero de los miembros del Directorio, 
Gerente General, ejecutivos y funcionarios del Banco de los Bolivianos, a quienes me complace agradecer, una vez 
más, por el apoyo, compromiso, dedicación y trabajo desplegados.

Atentamente,

desde hace varias gestiones; el Banco dispone de 422 cajeros automáticos, constituyendo la red más grande del 
sistema financiero boliviano. Es destacable mencionar, que durante la gestión 2018, las agencias móviles Sariri 
continuaron con la labor de llevar servicios financieros hasta poblaciones alejadas, cumpliendo nuestra misión de 
democratizar el acceso a los servicios financieros.

Poco más de 3.6 millones de transacciones mensuales en cajas y cerca de 6.8 millones de transacciones mensuales 
en los ATMs del Banco, dan cuenta de las dimensiones alcanzadas a diciembre 2018 por el banco de los bolivianos.

En cuanto a los proyectos de infraestructura, corresponde resaltar que se finalizaron las labores de construcción 
del Edificio para la Oficina Nacional en la ciudad de La Paz, del Edificio Regional en Tarija, de la Agencia Quillacollo, 
Agencia Yacuiba, Agencia Riberalta, Agencia Trinidad y de la Agencia Montero. Asimismo, el Edificio Regional 
Chuquisaca, se proyecta terminar en el 2019.

Finalmente, en la gestión 2018 se dio continuidad al desarrollo interno del sistema informático del banco, labor que 
demandó y requerirá de mucha dedicación, preparación y creatividad. Estamos convencidos que la consolidación 
de este proyecto significará una importante ventaja competitiva y un hito en la independencia tecnológica de la 
Entidad Bancaria Pública, acorde con los tiempos de avance tecnológico que vivimos.

Pilar II: Crecimiento Patrimonial
 
Con la contribución del resultado neto de la gestión 2018 de USD 29,5 millones, el nivel patrimonial del Banco se 
ha situado en 297,3 millones de dólares, posicionándolo en el primer lugar del sistema financiero. El resultado neto 
alcanzado en la gestión 2018 es superior en 15,94% al generado el 2017.
 
El resultado de la gestión 2018, ha permitido alcanzar un ROE del 10,42% mejorando en 0,52 puntos porcentuales 
con respecto a la gestión pasada. Por otro lado el Coeficiente de Adecuación Patrimonial se sitúa en el 11,71% 
generando una holgura importante para continuar las operaciones durante los primeros meses del 2019.

Otros Aspectos de Interés

En fecha 12 de febrero de 2018, se llevó a cabo la rendición pública final de cuentas del Banco Unión S.A. 
correspondiente a la gestión 2017, evento que permitió compartir con bolivianas y bolivianos, los logros que se 
alcanzaron durante los últimos años, en especial el incremento en los  depósitos, cartera, operaciones y cobertura. 
Este evento, sirvió también de oportunidad para recoger algunas expectativas de los consumidores financieros, 
siempre procurando mejorar nuestro servicio en beneficio del pueblo boliviano.

En cuanto al proyecto del nuevo Core Bancario, se redefinió el horizonte del proyecto y el enfoque, habiéndose 
establecido un conjunto de hitos y metas para la gestión. Durante la gestión 2018, se cumplió con lo programado 
en sus diferentes fases realizando los ajustes recomendados por la última Junta de Accionistas.

El Banco fortaleció su gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a través de múltiples actividades 
realizadas en cinco pilares estratégicos; Inclusión Financiera: se contribuyó al vivir bien de 80.213 personas a través 
del programa de capacitación; Bienestar de Funcionarias y Funcionarios: se fortaleció el compromiso e integración 
de los funcionarios, con el propósito social intrínseco de Banco Unión S.A. al estar instituido como Banco Público, 
a través de los programas de retención y fidelización; Atención con Calidad y Calidez: se logró obtener un índice 
general de satisfacción del 96%, gracias a los programas de capacitación internos; Interacción con la Comunidad: 
se realizaron donaciones a comunidades vulnerables en coordinación con la Unidad de Apoyo de la Gestión Social 
del Ministerio de la Presidencia; Cuidado de la Madre Tierra: se trabajó principalmente en mitigar las emisiones de 
dióxido de carbono a través de campañas de concientización.

En el mes de marzo de 2018, se iniciaron las actividades comerciales de la Compañía de Seguros y Reaseguros 
Generales UNIBIENES S.A., que conjuntamente a la empresa de Seguros y Reaseguros Personales UNIVida S.A., la 
Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Unión S.A. y la Agencia de Bolsa Valores Unión S.A. conforman 
un grupo diverso de subsidiarias que ofrecen una oferta múltiple de servicios complementarios a los que oferta el 
Banco de todos los bolivianos. Todas las empresas del grupo desarrollaron sus actividades, tanto en el sector bursátil 
como de seguros, cumpliendo la normativa sectorial y procurando alcanzar el objetivo de democratizar el acceso 
para bolivianas y bolivianos.

Los retos para la gestión 2019, se han plasmado en el marco de la planificación estratégica para el 2019, la misma 
que ha sido desarrollada con objetivos y proyectos claros, orientados a que el Banco Unión S.A., de un paso más 
hacia la meta de ser el primer Banco de Bolivia.

Luis Gonzalo Araoz Leaño
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Cargo Funcionario

Gerente General Rolando Valentín Marín Ibáñez 

Gerente Nacional de Microfinanzas Edgar Wilfredo Zurita Pozo (Desde el 01/10/2018) 

Gerente Nacional de Administración José Luis Zuñiga Tarifa (Desde el 01/10/2018)

Gerente Nacional de Admisión Crediticia Marcelo Renzo Jimenez Córdova (Hasta el 22/05/2018)

Gerente Nacional de Admisión Crediticia Fernando Gustavo Ponce Catacora (Desde el 15/08/2018)

Gerente Nacional de Auditoría Interna Emilio Colque Barrios 

Gerente Nacional de Finanzas y Comercio Exterior Rubén Nelson Aguilar Cruz

Gerente Nacional de Gestión Integral de Riesgos Osvaldo Ramón Nina Baltazar 

Gerente Nacional de Negocios Pedro Mendez Muñoz

Gerente Nacional de Operaciones Humberto Marín (Hasta el 10/10/2018)

Gerente Nacional de Operaciones a.i. Galo Abel Agramont Chacón (Desde el 11/10/2018)

Gerente Nacional de Operaciones y Servicios Estatales Luis Fernando Escobar Patiño

Gerente Nacional de Planificación y Control de Gestión Mario Roberto Viscarra Rodríguez 

Gerente Nacional de Sistemas, Proyectos y Gestión de Procesos Fredy Ramiro de Ugarte Gastelu 

Gerente Nacional Legal Paul Mauricio Mancilla Quiroga (Hasta el 27/09/2018)

Gerente Nacional de Asuntos Legales Wilma Irene Pérez Paputsachis de Gamarra (Desde el 1/10/2018) 

Gerente Regional - Chuquisaca Patricia Ingrid Moring Jimenez 

Gerente Regional - Beni Fernando Hugo Bejar Molina 

Gerente Regional - Cochabamba Marco Antonio Camacho Villazón 

Gerente Regional - La Paz Eduardo Marcelo Siles Torrico 

Gerente Regional - Oruro Ricardo Cámara Balderrama (Hasta el 31/08/2018)

Gerente Regional - Oruro Maria Daisy Wunder Salinas (Desde el 03/09/2018)

Gerente Regional - Potosí Freddy Valentín Ovando Velásquez 

Gerente Regional - Santa Cruz Mery Nancy Suarez Parada (Hasta 21/05/2018)

Gerente Regional - Santa Cruz Marcelo Renzo Jimenez Córdova (Desde el 21/05/2018)

Gerente Regional - Tarija Jaime Roberto Durán Flores (Hasta el 30/06/2018)

Gerente Regional - Tarija Mariel Baldiviezo Alvarado (Desde el 09/10/2018)

Gerente de Sucursal - Pando Javier Mauricio Toledo Cariaga (Hasta el 1/02/2018)

Gerente de Sucursal a.i. - Pando Beatriz Litzi Navia Miranda (Desde el 01/08/2018)



Informe de lae.

Gestión
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.I. ENTORNO ECONÓMICO

Se proyecta un crecimiento económico mundial de 3,7% tanto para el año 2018, como para el año 2019 (FUENTE: 
FMI). El 2018, las economías avanzadas tuvieron un crecimiento del 2,4% similar al del año 2017. La Zona Euro 
resgistró una tasa de crecimiento del 2,0% frente al 2,4% del 2017; uno de los países más importantes de esta zona 
es Alemania; que registró una tasa de crecimiento económico del 1,9% frente a 2,5% del 2017. Todos los miembros 
de esta zona mostraron la misma tendencia descendente. Mientras Japón presentó un crecimiento de 1,1% menor 
en relación al del año anterior, que fue de 1,7%. 

Las economías emergentes y países en desarrollo, registraron una tasa de crecimiento de 4,7% similar al del año 
2017.

Proyecciones de Crecimiento del FMI
Panorama de las Proyecciones de Perspectivas de la Economía Mundial

(Variación porcentual, a menos que se indique lo contrario)

Real Proyecciones

Diferencia con la 
actualización del 
informe PEM de 

julio del 2018

Diferencia con el 
informe PEM de 
abril del 20181

2017 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Ingreso Mundial 3,7 3,7 3,7 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2

   Economías Avanzadas 2,3 2,4 2,1 0,0 0,0 -0,1 -0,1

      Estados Unidos 2,2 2,9 2,5 0,0 -0,2 0,0 -0,2

      Zona Euro 2,4 2,0 1,9 -0,2 0,0 -0,4 -0,1

         Alemania 2,5 1,9 1,9 -0,3 -0,2 -0,6 -0,1

         Francia 2,3 1,6 1,6 -0,2 -0,1 -0,5 -0,4

         Italia 1,5 1,2 1,0 0,0 0,0 -0,3 -0,1

         España 3,0 2,7 2,2 -0,1 0,0 -0,1 0,0

      Japón 1,7 1,1 0,9 0.1 0,0 -0,1 0,0

      Reino Unido 1,7 1,4 1,5 0,0 0,0 -0,2 0,0

      Canadá 3,0 2,1 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0

      Otras Economías Avanzadas2 2,8 2,8 2,5 0,0 -0,2 0,1 -0,1

   Mercados Emergentes y Economías en Desarrollo 4,7 4,7 4,7 -0,2 -0,4 -0,2 -0,4

      Comunidad de Estados Independientes 2,1 2,3 2,4 0,0 0,2 0,1 0,3

         Rusia 1,5 1,7 1,8 0,0 0,3 0,0 0,3

         Excluyendo Rusia 3,6 3,9 3,6 0,3 -0,1 0,4 0,0

      Emergentes  y en Desarrollo de Asia 6,5 6,5 6,3 0,0 -0,2 0,0 -0,3

         China 6,9 6,6 6,2 0,0 -0,2 0,0 -0,2

         India3 6,7 7,3 7,4 0,0 -0,1 -0,1 -0,4

         ASEAN-54 5,3 5,3 5,2 0,0 -0,1 0,0 -0,2

      Emergentes  y en Desarrollo de Europa 6,0 3,8 2,0 -0,5 -1,6 -0,5 -1,7

      Latino América y el Caribe 1,3 1,2 2,2 -0,4 -0,4 -0,8 -0,6

         Brasil 1,0 1,4 2,4 -0,4 -0,1 -0,9 -0,1

         México 2,0 2,2 2,5 -0,1 -0,2 -0,1 -0,5

      Medio Oriente, Norte de África, Afganistán y Pakistán 2,2 2,4 2,7 -1,1 -1,2 -0,1 -0,1

         Arabia Saudita -0,9 2,2 2,4 0,3 0,5 0,5 0,5

      África Sub-sahariana 2,7 3,1 3,8 -0,3 0,0 -0,3 0,1

         Nigeria 0,8 1,9 2,3 -0,2 0,0 -0,2 0,4

         Sud África 1,3 0,8 1,4 -0,7 -0,3 -0,7 -0,3

      Memorándum

         Unión Europea 2,7 2,2 2,0 -0,2 -0,1 -0,3 -0,1

         Países Desarrollados de Ingresos Bajos 4,7 4,7 5,2 -0,3 -0,1 -0,3 -0,1

         Medio Oriente y Norte de África 1,8 2,0 2,5 -1,2 -1,3 -1,2 -1,1

         Crecimiento Mundial Basado en los Tipos de Cambio del Mercado 3,2 3,2 3,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2

Fuente: FMI, Perspectivas de la economía mundial, octubre 2018.

Nota.- Se asume que los tipos de cambio efectivos reales se mantienen constantes en los niveles vigentes entre el 17 de julio y el 14 de agosto 
de 2018. Las economías se enumeran sobre la base del tamaño económico. Los datos trimestrales agregados se ajustan estacionalmente. PEM = 
Perspectiva Económica Mundial. 

1Diferencia basada en cifras redondeadas para la moneda. Actualización de la Perspectiva Económica Mundial a julio del 2018. Pronóstico de la 
Perspectiva Económica Mundial a abril del 2018. Las diferencias también se ajustan para incluir los precios al consumidor de Argentina desde la 
actualización de julio de 2018.

2Excluye el grupo de siete (Canadá, Francia, Alemania, Italia, Japón, Reino Unido y Estados Unidos) y los países de la zona euro.

3Para la India, los datos y las previsiones se presentan por año fiscal y el PIB a partir de 2011 se basa en el PIB a precios de mercado con el año 
fiscal 2011/12 como año base. 

4Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia y Vietnam.

Crecimiento del PIB Real, por Grupo de Países
(Interanual - Porcentual)

En la Comunidad de Estados Independientes, Rusia tuvo una tasa de crecimiento de 1,7% frente a 1,5% del 2017; por 
otra parte, se encuentran las Economías emergentes y en desarrollo de Asia que presentan 6,5% de crecimiento 
igual al 2017. China disminuyó su crecimiento a 6,6% frente 6,9% del 2017. Países en desarrollo de bajo ingreso 
tuvieron una tasa de crecimiento económico de 4,7% similar a la del pasado año.

América Latina y el Caribe tuvieron un crecimiento de 1,2% frente a 1,3% logrado el 2017, donde se destaca Brasil 
con un crecimiento de 1,4% frente a 1% del 2017 y México con 2,2% frente a un 2% del 2017.

Bolivia mantuvo su ritmo de crecimiento positivo en el marco del modelo Económico Social Comunitario 
Productivo, y proyectó una tasa de crecimiento del PIB de 4,7% para el 2018 frente a un 4,2% del 2017. Siendo este 
pronóstico uno de los más altos de la región, los sectores que impulsaron éste crecimiento fueron el Agropecuario, 
Establecimientos Financieros, Gas, Electricidad. El Comercio Internacional muestra una tasa de crecimiento de 19,4% 
de las Exportaciones y de 4,5% de las Importaciones, el saldo de la Balanza Comercial obtenido es explicado por 
el Precio, las Exportaciones e Importaciones. Pese a la volatilidad del precio en el mercado de Materias Primas, la 
economía del País sigue sólida gracias al Modelo Económico y a las medidas contra-cíclicas implementadas.

Tanto la Política Monetaria como la Política Fiscal, mantuvieron su carácter expansivo, considerando un escenario 
de inflación baja y estable. La demanda interna continuó siendo el principal motor del crecimiento económico, 
impulsado por la inversión pública, la continuidad de las políticas redistributivas del ingreso, que estimularon el 
consumo de las familias y las bajas tasas de interés que fomentaron la inversión privada.
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Nota.- La zona gris denota las proyecciones
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El Presupuesto General del Estado 2019 proyecta un crecimiento del PIB del 4,7%, una inversión pública de USD 6.510 
MM, una variación en el índice de precios al consumidor del 4,04% y un déficit fiscal del 6,98% del PIB.

De acuerdo a proyecciones de la CEPAL, Bolivia registrará un crecimiento económico del 4,4% el año 2019. Por su 
parte, el FMI proyectó un crecimiento de la economía Boliviana del 4,2% para el 2019.

II. CONTEXTO DEL SECTOR FINANCIERO

El 2018, nuevamente se evidencian los frutos de retroalimentación positiva del círculo virtuoso creado entre el 
comportamiento favorable de la economía de País y el crecimiento del Sistema Financiero. La cartera de créditos 
creció significativamente, lo cual además es un resultado del establecimiento por parte del gobierno de metas para 
créditos productivos y de vivienda de interés social.

Las políticas implementadas por el gobierno y en especial la regulación de tasas coadyuvaron a una mayor 
profundización financiera. No obstante se observó un crecimiento en menor ritmo de las captaciones que originó la 
caída de la liquidez en el Sistema, el incremento del grado de rivalidad en la industria por los depósitos del público 
y consecuentemente, el incremento en el costo financiero. 

Con todo, el Sistema Bancario mantuvo un buen desempeño financiero. El incremento de la cartera tuvo un impacto 
positivo sobre los ingresos financieros y las utilidades del sistema, se cuenta con buenos niveles de suficiencia 
patrimonial, rentabilidad, adecuado nivel de previsiones constituidas y de cobertura de riesgos por incobrabilidad 
de cartera. Empero, la proporción de cartera en mora creció ligeramente pero se mantiene en los niveles más bajos 
de la región.

Al 31 de diciembre de 2018:

1. Los depósitos del público y de empresas con participación estatal suman USD 25.533 MM, mostrando un 
aumento de USD 1.432 MM respecto del cierre de la pasada gestión.

2. La cartera de créditos de las entidades bancarias alcanza a USD 22.597 MM, registrando un aumento de USD 
2.402 MM respecto del cierre de la pasada gestión.

3. El patrimonio contable suma USD 2.272 MM.

4. El ratio de mora se encuentra en 1,71%, superior al registrado en diciembre de 2017 que fue de 1,67%.

5. Las previsiones específicas constituidas cubren más del cien por ciento de la cartera en mora, lo cual denota 
la adecuada cobertura del riesgo de la cartera de préstamos.

6. El nivel de utilidades acumuladas es USD264,9 MM Vs. USD297,8 MM de la pasada gestión.

III. GOBIERNO CORPORATIVO

Durante la gestión 2018, se reestablecieron los principios y buenas prácticas de Gobierno Corporativo.

Conscientes de la importancia que reviste el gobierno corporativo para las entidades financieras, el modelo de 
gobierno corporativo adoptado por el Banco se fundamenta en la gestión, riesgo y cumplimiento, posibilitando 
que el Banco y sus órganos de gobierno se desempeñen bajo estándares de eficiencia, equidad, transparencia e 
integridad, asumiendo en su dirección, administración, normativa y operativa, el compromiso de cumplimiento de los 
principios para un buen gobierno que fueron supervisados periódicamente por el Comité de Gobierno Corporativo.
Entre los principales instrumentos del modelo, se cuenta con un Código de Gobierno Corporativo, un Reglamento 
Interno de Gobierno Corporativo y un Código de Ética, normas que se desprenden del Estatuto Orgánico y que son 
periódicamente revisadas y actualizadas.

En la gestión 2018, las principales actividades llevadas a cabo para la implementación y supervisión de los principios 
para un buen gobierno corporativo son las siguientes:

• Clara segregación de funciones y actividades de los órganos de gobierno corporativo.

• Evaluación semestral de la implementación y supervisión de los principios para un buen gobierno.

• Actualización y revisión del marco normativo interno de gobierno corporativo.

• Aprobación y remisión del Informe de Gobierno Corporativo – Gestión 2017 a la ASFI.

• Aprobación de la metodología específica de evaluación de riesgos de gobierno corporativo tendiente a mitigar 
la exposición del Banco a riesgos tales como el de gobierno corporativo, de reputación y cumplimiento.

Estas actividades permitieron consolidar la gestión de Gobierno Corporativo durante el 2018, transparentando la 
interrelación de sus diferentes órganos de gobierno mediante canales de comunicación e información formalmente 
establecidos, a efecto de reflejar un desempeño íntegro y responsable de los mismos, frente a los grupos de interés 
del Banco y principalmente ante las empresas calificadoras de riesgos.

El objetivo ha sido claro, la responsabilidad en las acciones tanto de las instancias de gobierno corporativo y de 
todos y cada uno de los funcionarios del Banco, ha inspirado la gestión de gobierno corporativo durante la gestión 
2018, reforzando así la cultura ética y promoviendo una nueva cultura corporativa.

Ambas, son fundamento esencial para el Banco, a fin de reconstruir la confianza de clientes y usuarios, habiéndose 
establecido planes y programas para transformar los sistemas de control y gestión en sus operaciones principales 
y en todos los productos y servicios, así como intensificado la difusión de los valores y principios éticos, así como de 
los principios de gobierno corporativo.

III.1. ÓRGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO, INSTANCIAS DIRECTIVAS Y ALTA GERENCIA

El Código de Gobierno Corporativo contempla como órganos de gobierno corporativo del Banco Unión S.A. los 
siguientes:

Órganos de Gobierno Corporativo

Órgano Comprende Conformación

Máximo Órgano de Gobierno Junta General de Accionistas
Ordinaria

Extraordinaria

Órganos de Dirección y Administración 
y de Representación

Directorio
Compuesto por un mínimo de cinco (5) miembros 
titulares y un máximo de diez (10) miembros 
titulares accionistas o no.

Alta Gerencia
Gerente General

Gerentes Nacionales

Órganos de Control

Síndico
Uno o más síndicos elegidos por la Junta General 
Ordinaria de Accionistas

Auditoría
Auditoría Interna 

Auditoria Externa

Comité de Auditoría 3 Directores

III.2. ESTRUCTURA DE ACCIONISTAS Y JUNTAS

La Ley N° 331 dispone que el Estado a través de TGN debe mantener en todo momento una participación accionaria 
mayor al 97%, admitiendo la participación de personas naturales o jurídicas en una proporción menor al 3%.
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En este contexto, la composición accionaria del Banco Unión S.A. durante la gestión 2018 detalla a continuación:

Composición Accionaria del Banco Unión S.A.*

C.I. o NIT Nombre o razón social del accionista
Cantidad De Acciones  o Cuotas 

De Capital
Valor Del Paquete Accionario o 

Capital Social
Porcentaje  De 

Participación (%)

712250CB VALDIVIA BORDA RENE 202,00 2.020,00 0,0001%

397573LP BARRAGAN IBARGUEN ROBIN GABRIEL 4.237,00 42.370,00 0,0025%

3422690LP PINILLA ROMERO ALVARO RODRIGO 1.293,00 12.930,00 0,0008%

3327029LP SANTOS ANA MIRTHA CALVO VDA. DE Y OTROS 8.178,00 81.780,00 0,0048%

3164781SC ROJAS OBANDO DESIDERIO ROBERTO 2.170.201,00 21.702.010,00 1,2677%

2977238SC BADDOUR DABDOUB RICARDO YAMIL 35,00 350,00 0,0000%

25868279LP ARDUZ TOMIANOVICH ERNESTO 63,00 630,00 0,0000%

2358433LP VALDEZ ANEZ JORGE GUILLERMO 10.355,00 103.550,00 0,0060%

207987LP GARRET ZAMORA JOSE CARLOS 3.197,00 31.970,00 0,0019%

17432LP GARRET ZAMORA FANNY 514,00 5.140,00 0,0003%

153945LP PEÑA GUTIERREZ EDGAR 4.237,00 42.370,00 0,0025%

1533393SC GIL SOSA MARIO 842,00 8.420,00 0,0005%

1526583SC ANTELO JUSTINIANO CARLOS ALBERTO 159,00 1.590,00 0,0001%

15239839SC YOVHIO FERREIRA PEDRO ANTONIO 602,00 6.020,00 0,0004%

1504888SC JUSTINIANO LANDIVAR RONALD A. 6.659,00 66.590,00 0,0039%

1495856SC TOMELIC SANCHEZ ALFREDO 72,00 720,00 0,0000%

1495267SC VELASCO GUAMAN FELIX 253,00 2.530,00 0,0001%

1491746SC BENDECK TELCHI JORGE 1.380,00 13.800,00 0,0008%

1490659SC RIVERA LOPEZ ROGER 1.867,00 18.670,00 0,0011%

1469772SC GUILLEN CABALLERO JUAN 4.317,00 43.170,00 0,0025%

1468238SC TELCHI ASBUN ROBERTO ABRAHAN 406,00 4.060,00 0,0002%

1457352SC GUTIERREZ JIMENEZ OSVALDO 4.317,00 43.170,00 0,0025%

123366LP SPECHAR GONZALES HUGO 1.678,00 16.780,00 0,0010%

112782LP ZENTENO MIRIAM DE LA PARRA DE 1.344,00 13.440,00 0,0008%

1052874CH GIMENEZ DOMINGUEZ JAVIER ALFONSO SANTIAGO 35,00 350,00 0,0000%

1023804LP ARDUZ TOMIANOVICH MARCELO 180,00 1.800,00 0,0001%

1020149020 BANCO BISA S.A. 6.136,00 61.360,00 0,0036%

1016253021 BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. 187.871,00 1.878.710,00 0,1097%

1001543025 TESORO GENERAL DE LA NACION TGN 168.689.685,00 1.686.896.850,00 98,5408%

000002 SOTECA LTDA 536,00 5.360,00 0,0003%

000001 SIMEXBOL LTDA 6.331,00 63.310,00 0,0037%

1020687029 LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A. 65.429,00 654.290,00 0,0382%

47833421LP GUTIERREZ HUALLPINO SANDRA CARLA 79,00 790,00 0,0000%

6841567LP VILLANUEVA TORREZ GABRIELA ALEJANDRA 26,00 260,00 0,0000%

4914595LP SILVIA CHAMBI APAZA VDA. DE CHOQUETARQUI 4.750,00 47.500,00 0,0028%

4894927LP CHIPANA VASQUEZ MIGUEL ANGEL 118,00 1.180,00 0,0001%

TOTALES  171.187.584,00  1.711.875.840,00 100,00%

*En Bolivianos

Conforme el Estatuto del Banco, las Juntas de Accionistas efectuadas en la gestión 2018 fueron convocadas por el 
Directorio, órgano que aprobó el Orden del Día en cada caso, habiéndose cumplido con las formalidades y requisitos 
para la celebración de las Juntas que se detallan a continuación:

Juntas de Accionistas Fecha

Junta General Ordinaria de Accionistas 19/3/18

Junta General Extraordinaria de Accionistas 19/3/18

Reinstalación de la Junta General Ordinaria de Accionistas 26/3/18

Reinstalación de la Junta General Extraordinaria de Accionistas 26/3/18

Junta General Ordinaria de Accionistas 25/9/18

Junta General Extraordinaria de Accionistas 25/9/18

A las Juntas llevadas a cabo según lo citado en el cuadro anterior, asistió el TGN como accionista mayoritario 
representado por el Ministro de Economía y Finanzas Públicas conforme lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley N° 
331 y las disposiciones estatutarias aplicables.

III.3. ESTRUCTURA DEL DIRECTORIO

En cuanto al Directorio y de acuerdo al Estatuto del Banco, la Junta Ordinaria de Accionistas determinó la cantidad 
de Directores para conformar el Directorio, habiéndose elegido a 5 Directores titulares y 2 suplentes, de entre los 
candidatos propuestos por los accionistas presentes en la Junta, quienes cumplían con los requisitos previstos en la 
Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Código de Comercio, el Estatuto Orgánico, el Código de Gobierno Corporativo 
y el Reglamento Electoral de Directores del Banco. Una vez elegidos los Directores, entre los titulares se procedió a 
la elección de personeros: Presidente y Vicepresidentes.

Durante la Gestión 2018, en la Junta Ordinaria de Accionistas en reunión del 25 de septiembre de 2018, se eligieron 
a los siguientes Directores:

Composición de Directorio

Directores Titulares Cargo Profesión Nacionalidad

Luis Gonzalo Araoz Leaño Presidente del Directorio Economista Boliviana

Wilma Irene Pérez Paputsachis de Gamarra Primer Vicepresidente del Directorio Abogado Boliviana

Oswaldo Antonio Irusta Diaz Segundo Vicepresidente del Directorio Economista Boliviana

Melven Eliezer Fernandez Figueroa Director Titular Economista Boliviana

Elmer Israel Rodriguez Pinto Director Titular Ing. Comercial Boliviana

Directores Suplentes Cargo Profesión Nacionalidad

Rodrigo Alfonso Burgoa Terceros Director Suplente Economista Boliviana

Edwin Marcial Orellana Castro Director Suplente Economista Boliviana

En fecha 28 de septiembre de 2018, la Directora Wilma Pérez presentó renuncia voluntaria a su condición de 
Directora del Banco habiéndole sucedido el Director Suplente Rodrigo Burgoa.

El Directorio está encargado de la dirección y administración del Banco Unión S.A., estando facultado para el manejo 
de los negocios e intereses de la sociedad, evitando participar en el manejo cotidiano del Banco, por lo cual sus 
funciones establecidas tanto en el Estatuto Orgánico como en el Código de Gobierno Corporativo además de estar 
enmarcadas en la normativa vigente, no son de tipo operativo. Para el ejercicio de sus funciones, el Directorio se reúne 
dos veces al mes en reuniones ordinarias y cuantas veces sea necesaria en reuniones extraordinarias, habiéndose 
llevado a cabo durante la gestión 2018, 22 reuniones ordinarias y 28 reuniones extraordinarias de Directorio.

III.4. ALTA GERENCIA

En cuanto a la Alta Gerencia, el Código de Gobierno Corporativo dispone que la misma está conformada por el 
Gerente General y los Gerentes Nacionales, habiéndose producido cambios durante el 2018 del personal a este nivel, 
en el marco del Plan de Renovación y Reestructuración Organizacional.

III.5. SINDICATURA

En cuanto al Síndico y de acuerdo al Estatuto del Banco, la Junta Ordinaria de Accionistas determinó la cantidad 
de Síndicos encargados de la fiscalización interna, habiéndose elegido a 1 Síndico titular y 1 suplente, de entre los 
candidatos propuestos por los accionistas presentes en la Junta, quienes cumplían con los requisitos previstos en la 
normativa vigente.   

Durante la Gestión 2018, la Junta Ordinaria de Accionistas en reunión del 25 de septiembre de 2018, eligió como 
Síndico del Banco:

Directores Titulares Profesión Nacionalidad

María Elena Cañipa Quiroz Auditor Financiero Boliviana

III.6. COMITÉS DEL BANCO UNIÓN S.A.

El Banco Unión S.A. además de los Comités establecidos en la normativa emitida por ASFI, cuenta con distintos 
Comités cuya estructura ha sido aprobada por el Directorio, estando regulados en el Código de Gobierno Corporativo 
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y el Manual de Procedimientos para la Organización de Comités, éste último establece el propósito, conformación 
y organización de los diferentes Comités existentes en el Banco, incluyendo las funciones comunes a todos los 
comités, las funciones específicas, la fecha de creación, la conformación, periodicidad de reuniones y quórum.

A continuación, se expone el detalle de Comités del Banco:

• Comité de Gobierno Corporativo
• Comité de Gestión Integral de Riesgos
• Comité de Estrategia
• Comité Proyecto CORE Bancario
• Comité de Calidad
• Comité de Microfinanzas
• Comité de Proyectos
• Comité de Sector Público y Fideicomisos
• Comité Ejecutivo
• Comité de Auditoría
• Comité de Ética
• Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y/o 

Delitos Precedentes
• Comité de Seguridad Física
• Comité de Tecnología de la Información
• Comité de Responsabilidad Social Empresarial
• Comité de Recursos Humanos
• Comité de Administración
• Comité de Activos y Pasivos
• Comité de Riesgo Operacional
• Comité de Marketing
• Comité de Ingresos No Financieros
• Comité de Mora
• Comité Operativo de Tecnología de la Información

IV. DESEMPEÑO DEL BANCO UNIÓN S.A.

Durante la gestión 2018, Banco Unión S.A. (en adelante “el Banco”) obtuvo importantes logros, los cuales se reflejan, 
en un elevado cumplimiento de sus metas y la mejora de sus principales indicadores de desempeño respecto de la 
gestión pasada (que se detalla más adelante). 

En el marco del Plan de Fortalecimiento Institucional, el Banco ejecutó acciones en distintos frentes:

1. Se reestablecieron los principios y buenas prácticas de Gobierno Corporativo.

2. Se realizaron cambios importantes en la estructura organizacional:

• Se creó la Gerencia Nacional de Microfinanzas
•  Se creó la Gerencia Nacional de Administración
• Se creó la Subgerencia Nacional de Seguridad
• Se creó la Subgerencia Nacional de Infraestructura
• Se reestructuró el área de Contabilidad

3. Se fortaleció el Sistema de Control Interno y la gestión de Riesgo Operativo:

• Se creó la Unidad de Control de Administración de Efectivo (CAE), que durante la gestión 2018, efectúo 
716 visitas a nivel nacional.

• Se instauró la Auditoría Continua que promovió la automatización del seguimiento a las acciones 
correctivas, llegando a verificar el cumplimiento normativo en todas las Agencias y Sucursales del Banco.

• Se creó la Unidad de Monitoreo de Fraudes (UMOF), orientada al fortalecimiento de los controles internos 
de seguridad del Banco.

• Se fortalecieron los controles al proceso de Cajeros Automáticos.
• Se depuraron los accesos al sistema Core “UNIBANCA”, de 131.000 a 19.800 opciones habilitadas.
• Se gestionaron los incidentes de Seguridad de la Información: Se ha registrado y gestionado 2.800 

incidentes oportunamente.
• Se realizó la mitigación de los hallazgos del Ethical Hacking de las gestiones 2016, 2017 y 2018, llegando 

a mitigar 79 vulnerabilidades.

• Se crearon los cargos de Supervisor de Conciliaciones de Cuentas Activas y Contingentes y Supervisor de 
Conciliaciones de Cuentas Pasivas y de Orden, optimizado las tareas de control y conciliación de cuentas 
contables.

• Se culminaron las tareas de conciliación y reconstrucción de saldos de antigua data de la cuenta 111.04 
“Fondos Asignados a Cajeros Automáticos”.

• Se logró la Provisión del servicio de Tesorería al BCB con mayor seguridad.
• Se implementaron los controles disuasivos en materia de seguridad, con redundancia de los sistemas y el 

monitoreo de la continuidad operativa de los sistemas.
• Se concluyó la implementación de la Central de Monitoreo de Alarmas.
• Se inició el monitoreo remoto de las cámaras de seguridad a nivel nacional.
• Se concluyó la implementación del Sistema de Cerraduras Randómicas OTP para Cajeros Automáticos a 

cargo de la Transportadora de Valores.

4. Se desarrollaron e implementaron los siguientes proyectos estratégicos:

• PROYECTO TRANSPORTADORA DE VALORES: A partir del mes de Julio 2018 se implementó el servicio 
propio de Transporte de Valores, inicialmente para la carga de Cajeros Automáticos externos.

• PROYECTO BIOMETRÍA FACIAL: Primer Banco en incluir la Biometría facial en plataforma Móvil con 436 
mil autenticaciones (ingresos seguros) beneficiando a 31 mil clientes.

• Actualización de UNINET y UNINET PLUS: 678 mil clientes beneficiados y 11 MM de transacciones.
• Actualización de UNIMOVIL y UNIMOVIL PLUS con 99 mil clientes beneficiados y 2,2 MM de transacciones, 

además se realizaron mejoras en dichas plataformas, incluyendo plataforma en Español, Aymara, Quechua 
e Inglés.

• PROYECTO CONTACT CENTER: 295 mil clientes atendidos por nuestro servicio de Contact Center el cual 
atiende consultas, bloqueos, habilitaciones, reclamos y otros.

• PROYECTO HALL VIRTUAL: Logrando transformar la experiencia del cliente a través de los diferentes 
canales presenciales de atención. Inicialmente el Banco cuenta con éste nuevo canal, en las Regionales de 
La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Beni.

• PROYECTO INTERFASES PARA EL SISTEMA DE PREVENCIÓN DE FRAUDES: Se implementó un sistema 
que permite controlar, detectar y monitorear operaciones sospechosas de fraude a las transacciones que 
realizan los clientes del banco.

• PROYECTO PLATAFORMA ÚNICA DE PAGOS AGETIC: Facilita el pago de trámites del Estado, mediante 
la interacción de la plataforma de AGETIC con el Banco.

5. Finalmente, para otorgar un mejor servicio a clientes y usuarios del Banco, se inició el Plan de Infraestructura 
propia con la inauguración y puesta en funcionamiento de las siguientes edificaciones:

• Edificio Nacional Central – Julio 2018
• Edificio Regional de Tarija – Abril 2018
• Edificio de Yacuiba – Noviembre 2018
• Edificio Regional de Trinidad – Noviembre 2018
• Edificio de Riberalta – Noviembre 2018
• Edificio de Quillacollo – Mayo 2018
• Edificio de Montero – Octubre 2018

Las medidas de fortalecimiento institucional implementadas, la gestión eficiente de los recursos y el buen 
comportamiento de la economía boliviana, han sido los principales factores que coadyuvaron en el desempeño 
favorable de la Institución.

El Banco ostenta la red de agencias más grande del País: actualmente, tiene 195 agencias fijas, de las cuales 105 
prestan servicios a la población del área rural. Adicionalmente, cuenta con seis agencias móviles, cuyas rutas se han 
ampliado durante el año 2018 a cinco nuevas localidades (Jesus de Machaca, Huarina, Escoma, Turco y Pocoata) 
para, de ésta manera, alcanzar a un mayor número de municipios. Asimismo, cuenta con la segunda red más 
importante de cajeros automáticos (422) en el Sistema Financiero y atiende a más de un millón y medio de clientes 
y otros cientos de miles de usuarios. Tiene más de 4 mil seiscientos empleados, que ponen una amplia gama de 
servicios al alcance y comodidad de clientes del sector privado y público, cumpliendo así con la misión de la Entidad 
Bancaria Pública conforme lo dispuesto en la Ley N° 331.

La cartera de créditos del Banco alcanzó a USD 2.460,2 MM, reportando durante el año 2018 un crecimiento de 
USD 307,7 MM. Este crecimiento apoyó fundamentalmente los segmentos de Vivienda (USD 116,2 MM), Empresa 
(USD 132,4 MM), la Microempresa (USD 12,5 MM), Crédito al Funcionario Público (USD24,1 MM) y PYME (USD6,7  
MM).
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Evolución de Cartera Bruta
MM USD

El Banco promueve el crecimiento del sector productivo y de la vivienda social. En la gestión 2018, la cartera 
orientada al sector productivo alcanza USD1.164,3 MM (47,3% de la cartera total) y la cartera de vivienda social llegó 
a un nivel de USD323,4 MM (15,6% de la cartera total). La suma de ambas representa el 62,9% del total de la cartera 
de créditos, por encima de la meta regulada para Bancos Múltiples.

La cartera en mora cerró la gestión en 1,57% de la cartera total, ratio que se encuentra por debajo del promedio 
del Sistema Bancario (1,71%).

Evolución de Cartera en Mora / Cartera Bruta

 

El saldo de obligaciones con el Público y con Empresas con Participación Estatal alcanzó USD 3.703,3 MM con una 
variación positiva durante el año de USD 555,1 MM situándose, con ello, como el segundo Banco más importante 
en materia de captaciones.

Es importante informar que las operaciones del Banco han generado durante la gestión 2018 una utilidad neta de 
USD 29,5 MM, que equivale a un ROE (retorno sobre patrimonio) del 10,42% superior al 9.9% de la gestión pasada. 

Con ello, el patrimonio contable de la Institución llegó a USD 297,3 MM constituyéndose en el segundo más grande 
del Sistema Financiero.

Evolución del Patrimonio
MM USD

                 

El Banco viene capitalizando año a año el máximo nivel permitido de sus utilidades, pues su contribución al desarrollo 
del País va estrechamente asociado con el desarrollo de sus actividades y el rol que cumple en la sociedad, que es 
realizar operaciones y servicios con todos los segmentos del mercado y con el Sector Público. De esta manera, el 
Banco obtiene utilidades no porque las mismas constituyan un fin en sí mismo, sino porque constituyen el medio 
para crecer y extender sus servicios hacia toda la población boliviana.

Dentro del contexto citado, las calificadoras de riesgo: AESA Ratings y Moody’s, en sus evaluaciones períodicas 
respecto de la posición financiera del Banco mantuvieron la calificación de la Institución como un Banco “AAA” (bol). 
Los informes ratifican una perspectiva Estable fundamentada principalmente por la capacidad y disposición de su 
principal accionista, el Estado Boliviano, para soportar al Banco.

A lo largo del año, el Banco participó en diferentes ferias internacionales, departamentales y otras de carácter local, 
tanto urbanas como rurales.

En el marco del Decreto Supremo N° 3685, de fecha 10 de octubre de 2018, el Banco realizó un aporte de 
Bs5.000.000.- al programa de incentivo a la permanencia escolar, denominado Bono “Juancito Pinto” para la gestión 
2018.

Perspectivas para la Gestión 2019

Las perspectivas favorables de la economía y el comportamiento del sector financiero en el 2018, permiten auspiciar 
un nuevo escenario de estabilidad y crecimiento para la industria durante la gestión 2019. En tal escenario, el 
Banco prevé un nuevo año de expasión de sus servicios y operaciones hacia el conjunto de la población boliviana. 
El Presupuesto 2019 proyecta un crecimiento de USD 270MM de cartera, concentrado fundamentalmente en los 
segmentos de Vivienda, Crédito al Funcionario Público y Crédito Empresarial privilegiando el sector productivo y de 
vivienda de interés social. El crecimiento de cartera, expansión de las operaciones del banco y ampliación de la red 
de puntos de atención financiera considerados en el Plan Estratégico y el Presupuesto Institucional se sostienen en 
la ya instituida decisión del Estado de capitalizar año a año el máximo nivel permitido de utilidades generadas por 
el Banco.

Los principales objetivos para la gestión 2019 son:

1. Otorgación de un servicio competitivo y de calidad al Sector Público y al público en general.
2. Fortalecimiento del ambiente de control interno, seguridad y gestión de riesgos.
3. Orientación al sector productivo y la vivienda de interés social.
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4. Promoción de la inclusión financiera y expansión de la red de puntos de atención financiera (Plan de 
cobertura)

5. Mejoramiento continuo de procesos, productos, canales y del marco normativo interno.
6. Innovación tecnológica, mejoramiento de infraestructura física y de comunicaciones.
7. Administración eficiente y eficaz de recursos.
8. Fortalecimiento de la gestión del Talento Humano.

En este marco, el Banco proyecta la generación de una utilidad competitiva y, con ello, la mejora continua en el 
desempeño integral de la Institución.

IV.1. NEGOCIOS

IV.1.1 Cartera

La Cartera bruta del Banco registró un crecimiento porcentual del 14,3% durante la gestión 2018, alcanzando un 
stock de USD 2.460,2 MM al 31 de diciembre de 2018, en relación al stock de la gestión 2017 que fue de USD 2.152,5 
MM.

La Cartera por Banca muestra el siguiente comportamiento:

Evolución de Cartera Bruta
MM USD

La Cartera de Banca Corporativa, representa un 26,8% de la cartera total y alzanzó un crecimiento de USD 132,4 
MM, orientado fundamentalmente en el sector productivo.

La Cartera de vivienda compuesta por vivienda de interés social y resto de vivienda representa el 25,6% de la 
cartera total y alcanzó un crecimiento importante de USD 116,3 MM.

La Cartera de crédito al funcionario público, a nivel nacional alcanzó un 9,8% del total de la cartera y alcanzó un 
crecimiento de USD 24.2 MM.

La Cartera de Microcréditos representa un 24,4% de la cartera total y alcanzó un crecimiento del USD 19,0 MM.

La Cartera de Banca Pyme representa un 10,7% de la cartera total y alcanzó un crecimiento de USD 19,0 MM, 
orientado a empresas pyme productivas que son fuente principal de la  generación de empleos, particularmente en 
las ciudades troncales de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

Finalmente, la cartera de tarjetas de crédito mantuvo una participación (0.2%) similar a la gestión 2017, y los 
créditos vehiculares y resto de consumo el 2,7% de participación de nuestra cartera total.

Cartera en Mora

La cartera en mora cerró en USD 38,7 MM reportando un índice de 1,57% respecto la cartera bruta, muy por debajo 
del indice de mora promedio del Sistema Financiero registrado al cierre de la gestión 2018 el cual alcanzó a 1,71%. 

El detalle de la composición de mora por regional y por banca así como su participación respecto a la mora total 
de el Banco se detalla a continuación: 

Cartera Productiva y de Vivienda Social

Cierre de Mora
MM USD

Por Regional Por Banca

Regional Cierre de 
Mora 2018

% particip. Banca Cierre de 
Mora 2018

% particip.

Santa Cruz 12,5 32,4% Gran Empresa 3,0 7,7%

La Paz 11,1 28,6% Pequeña y Mediana Empresa 11,6 30,1%

Cochabamba 3,8 9,9% Microempresa 11,8 30,5%

Beni 3,1 7,9% Leasing - -

Chuquisaca 2,2 5,8% Vivienda 10,3 26,7%

Tarija 1,3 3,3% Convenio 1,1 2,8%

Oruro 0,6 1,4% Tarjetas 0,2 0,4%

Pando 3,2 8,4% Vehículos y Otros 0,7 1,8%

Potosi 0,9 2,3%

Total MM USD 38,7 100,0% Total MM USD 38,7 100,0%

Indice Mora BUN (%) 1,57% Indice Mora BUN (%) 1,57%

Presupuesto 37,5 Presupuesto 37,5

Índice Mora prom, SFN (%) 1,71% Índice Mora prom, SFN (%) 1,71%

Fuente: UNIBANCA

Cartera Productiva + V.I.S.
MM USD

Segmento 31/12/17 31/12/18

Productivo 992,7 1.107,1

V.I.S. 323,8 383,4

Turismo 33,2 56,7

Otras formas de financiamiento 0,4 0,4

Propiedad intelectual 0,1 0,1

Total Productivo  1.350,2  1.547,7 

Total Cartera Bruta  2.152,5  2.460,2 

%Cartera Productivo 62,7% 62,9%

    Fuente: UNIBANCA

La cartera orientada al Sector Productivo y Vivienda de Interes Social, que incluye Turismo, Otras Formas de 
Financiamiento y Propiedad Intelectual, registró un crecimiento del 14% durante la gestión 2018 y alcanzó a USD 
1.547,7 MM, que representa el 62,9% de la Cartera Bruta.

Fuente: UNIBANCA
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.II. Banca Rural

Los servicios de microcrédito destinados al sector rural cumplen con el propósito central de apoyar a los sectores 
que contribuyen con la seguridad alimentaria, actividades agrícolas y pecuarias productivas.

La cartera de microcréditos rurales, tuvo un crecimiento sostenido en la gestión 2018, registrando un crecimiento 
neto de USD 48,2 MM.

Evolutivo Cartera Microfinanzas
MM USD

Este crecimiento sostenido permitió al área rural aportar con un importante crecimiento de clientes, que suman en 
total de 8.552. 

Evolutivo Clientes Microfinanzas

Durante la gestión 2018, las operaciones de Vivienda de Interés Social han presentado un crecimiento de USD 
59,6MM.

IV.1.2 Microfinanzas

I. Banca Urbana

Con la visión y misión del Banco de los Bolivianos, se oferta un abanico de productos orientados al mercado de micro 
empresarios del área Urbana, siempre direccionado a fomentar la expansión y crecimiento de microempresarios de 
actividades comerciales, servicios y productores bolivianos, contribuyendo al desarrollo económico y social del país.

Evolutivo de Cartera Urbana
MM USD

Evolutivo de Operaciones Urbanas
MM USD

Fuente: UNIBANCA
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FRFPR

FIBECA

FIPOREBO

Fomento
FOPEDT
FDP
FIPOREGA

La mora tuvo un comportamiento acorde al de los ciclos productivos característicos de las actividades, alcanzado 
un indicador porcentual de 1,14%.

Evolutivo Cartera Mora Microfinanzas
MM ($us)

Evolutivo de Cartera Agropecuaria
MM USD

Evolutivo Operaciones Cartera Agropecuaria 
MM USD

III. Banca de Fomento

Evolución de Cartera Fomento BUSA
MM USD

Fuente: UNIBANCA
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La constitución del fideicomiso, con cobertura en Caraparí, Yacuiba y Villa Montes denominado (FRFPR), estuvo 
orientado al financiamiento del sector productivo del Chaco Tarijeño a una tasa de fomento del 5,5% anual.

Operaciones Fomento BUSA

Este crecimiento marcado desde el 2012 coincide con la expansión de agencias del Banco, democratizando el acceso 
a sectores rurales y contribuyendo al desarrollo de los mercados financieros rurales en condiciones de fomento.

Se ha gestionado la firma de un nuevo Fideicomiso en fecha el 15 de noviembre de 2018, que será canalizado por 
el área de Microfinanzas de Fomento con una primera inyección de Bs20 Millones dirigido al sector de producción, 
comercio y servicios en el departamento Tarijeño.

La intervención de las actividades de Microfinanzas en el ámbito de fomento ha permitido una profundización en la 
atención y la presencia del Banco Unión S.A. a lo largo y ancho del territorio nacional, contribuyendo de esta manera 
a cumplir la misión del Banco.

Hechos Relevantes del Área de Microfinanzas:

• Banco Unión S.A. posesiona a la primera mujer de pollera como Gerente de Gerencia en Achacachi.
• Banco Unión S.A. posesionó a la primera mujer de pollera como Gerente de Agencia en Achacachi en acto 

público, en el marco de la equidad de género, política implementada en la Entidad Bancaria Pública.
• Inauguración Agencia Central Riberalta.
• En el marco del plan de expansión, se inauguró la nueva infraestructura de Banco Unión S.A. en la ciudad de 

Riberalta, para brindar los servicios al público en condiciones más favorables.
• Campañas: Uni Castaña – Uni Qarwa Jiwra (llama - quinua).
• Se han implementado campañas de promoción para Castaña y Llama – Quinua en las localidades amazónicas 

y del sector salar e intersalar respectivamente, con el propósito de brindar servicios crediticios a estos 
segmentos de productores. 

• Implementación Nuevo Fideicomiso FOPEDT.
• Con la firma del contrato de fideicomiso FOPEDT se dio inicia a actividades operativas de microcrédito de 

fomento, en el departamento de Tarija, atendiendo demandas de financiamiento de sectores de producción 
comercio y servicios. 

• Inicio de automatización de procesos.
• Se han dado inicio a las actividades de automatización de procesos, que busca agilizar el proceso crediticio.
• Proyecto CCIM, Educación Financiera.
• Se ha iniciado acciones para la implementación del centro de capacitación integral para la población en 

general con temas técnicos y financieros para una mejor administración de finanzas personales.
• Cambio de modalidad de negocios agencia SARIRI.
• Con el propósito de optimizar los recursos de la agencia móvil SARIRI, se han implementaron mejoras que 

permiten ampliar la cobertura crediticia en zonas aledañas al recorrido de la agencia Móvil.
• Implementación oficiales integrales.
• En áreas rurales y periurbanas se ha capacitado a los oficiales de microcrédito para la atención de los 

distintos productos de microcrédito, otorgando una atención integral a la población objetivo.
• Nuevos Productos: Vivienda y Libre Disponibilidad.
• Con el objetivo de contar con una oferta integral se han diseñado, desarrollado e implementado productos 

para vivienda y de libre disponibilidad, estableciendo límites de financiamiento acordes a la capacidad de 
pago de los microempresarios.

• Campañas de promoción masivas.
• En función a las características regionales en cuanto a la vocación productiva, se han lanzado campañas 

masivas de promoción de los productos de microcrédito, liderados por los equipos de las agencias en todo 
el territorio nacional.    

• Apertura de agencias los días sábados.
• En diferentes regiones se identificaron días de elevada actividad económica, promovidos por ferias regionales. 

Para atender este requerimiento se han habilitado, previa autorización del ente regulador, atención los días 
sábados en algunas agencias.

• Talleres  de Microfinanzas.
• La unidad de Microfinanzas ha ejecutado talleres internos en los que se ha compartido experiencias y 

homogeneizado procedimientos internos.
• Firma de convenios con municipio y organizaciones de productivas.
• En coordinación con diferentes sectores, productivos, alcaldías, entre otros se procedió a la firma de convenios 

de cooperación mutua con el propósito de brindar servicios a la población en general.

IV.1.3. Captaciones

Al cierre de la gestión 2018, los depósitos del público y de empresas con participación estatal alcanzaron a 
USD 3.387,2 MM y dan cuenta de un crecimiento de 23% respecto de la gestión 2017.

El 48,3% del total de captaciones está concentrado en depósitos de cajas de ahorro, en tanto que los depósitos 
de cuentas corrientes representan el 20,1%.

Los Depósitos a Plazo Fijo alcanzaron un total de USD 834,3 MM y reportan un crecimiento de 41,8% respecto 
a la gestión pasada.

Respecto al Sistema Financiero, se alcanzó un 13,5% de participación en el mercado, ocupando el segundo 
lugar en el ranking de depósitos del público y de empresas con participación estatal, mejorando una posición 
respecto de la gestión anterior, resultado de las gestiones y estrategias implementadas.

IV.1.4. Ingresos no Financieros

El total de ingresos no financieros alcanzó los USD 48.7 MM, situando al Banco en el primer lugar en participación 
de mercado en la gestión 2018.

Dentro de los ingresos operativos, el aporte más importante está reflejado en las comisones por servicio,  alcanzando 
USD 37,1 MM,  que representa el 76% de los ingresos no financieros totales.

FRFPR

FIBECA

FIPOREBO

Fomento
FOPEDT
FDP
FIPOREGA

Fuente: UNIBANCA
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Ingresos no Financieros
MM USD

Remesas Western Union

En la gestión 2018, los ingresos netos por comisiones del servicio de Western Union alcanzaron USD 1,2 MM, aspecto 
relacionado a la cobertura que tiene la red de corresponsales del Banco, con un total de 445 agencias a nivel 
nacional, lo que la convierte en la red con mayor participación de mercado, abarcando un 46,3% del total.

Satisfacción del Cliente

Con el objetivo de determinar el grado de satisfacción de los clientes e implementar acciones destinadas a brindar 
un servicio de calidad y calidez, se realizó el estudio de satisfacción al cliente orientado al personal de Front Office 
y canales remotos, obteniendo un índice general de satisfacción del 96%.

Índice de Satistacción del Cliente

IV.1.5. Cobertura y Canales Comerciales

Cumpliendo con el Plan Estratégico Institucional, durante la gestión 2018, se fortaleció la red de canales de atención 
en los 9 departamentos del país, reforzando la atención en zonas rurales, y con ello, consolidando la red de cajeros 
automáticos y agencias como una de las más grandes del Sistema Financiero.

Al cierre de la gestión 2018, Banco Unión S.A. cuenta con 707 puntos de atención financiera que incluyen, agencias, 
puntos externos, ventanillas de cobranza, puntos de pago, cajeros automáticos y corresponsales.

Los Puntos de Atención Financieros (PAF) cuentan con el personal suficiente y capacitado, infraestructura cómoda, 
seguridad Física y Electrónica que permite brindar servicios con calidad y calidez, de forma oportuna.

Agencias

Al 31-12-2017 Al 31-12-2018

Departamento Total Urbanas Total Rurales Total Total Urbanas Total Rurales Total

Santa Cruz 18 31 49 18 31 49

La Paz 33 10 43 31 10 41

Cochabamba 15 17 32 15 17 32

Chuquisaca 6 9 15 6 9 15

Tarija 7 7 14 6 6 12

Beni 3 14 17 3 14 17

Oruro 5 3 8 5 3 8

Potosí 4 12 16 4 13 17

Pando 3 2 5 2 2 4

TOTAL 94 105 199 90 105 195

Fuente: UNIBANCA

Fuente: UNIBANCA
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Al 31-12-2017 Al 31-12-2018

Departamento ATM Urbanos ATM Rurales Total ATM Urbanos ATM Rurales Total

Santa Cruz 57 26 83 59 26 85

La Paz 94 7 101 88 7 95

La Paz - El Alto 28 0 28 31 0 31

Cochabamba 63 17 80 64 19 83

Chuquisaca 21 5 26 21 5 26

Tarija 17 9 26 19 9 28

Beni 13 11 24 14 11 25

Oruro 19 3 22 18 3 21

Potosí 13 8 21 14 8 22

Pando 8 0 8 6 0 6

TOTAL 333 86 419 334 88 422

Fuente: UNIBANCA

Los tipos de cajeros automáticos que el Banco ha puesto al servicio de sus clientes, incluyen cajeros internos (en 
agencias), externos, recaudadores y para la atención a personas con capacidades diferentes, todos ellos sujetos a 
un sistema de monitoreo las 24 horas del día, que permite mantenerlos continuamente con el efectivo suficiente y 
atender oportunamente las fallas técnicas que se presenten. Se cuenta con un sistema de vigilancia que permite, a 
través de cámaras y sensores brindar y precautelar la seguridad de los consumidores financieros y resguardar los 
equipos del Banco.

Agencias Móviles Sariri

Al cierre de la Gestión 2018, el Banco cuenta con 6 “Agencias Móviles SARIRI”, en los departamentos de La Paz, 
Santa Cruz, Cochabamba, Beni, Oruro y Potosí; llegando a 48 localidades. Se incrementaron nuevas rutas para el 
recorrido de nuestras “Agencias Móviles” en los departamentos de La Paz con 13 localidades atendidas, Oruro con 
6 localidades atendidas y Potosí con 7 localidades atendidas

Las agencias móviles SARIRI representan un esfuerzo importante del Banco para extender los servicios hacia las 
localidades con baja o nula bancarización. Estas agencias están instaladas en vehículos blindados, que cuentan con 
áreas de trabajo para el desarrollo de operaciones y servicios, al igual que una agencia fija. En dichas agencias se 
brindan los servicios siguientes: retiros y depósitos, pago de cheques, compra venta de divisas, pago de sueldo 
a funcionarios públicos, pago de Bono Madre Niño Juana Azurduy y Renta Solidaria (Discapacitados), pago de 
préstamos, apertura de cuenta, emisión de extracto, traspasos entre cuentas, otorgación de microcréditos, pago de 
impuestos, pago de RUAT entre otros.

Rutas del Agencia Móvil SARIRI

La Paz: 13 Localidades atendidas

Agencia Móvil Sariri

Agencia Móvil Sariri

Agencia Móvil Sariri

Agencia Móvil Sariri

La Paz

Cochabamba

Santa Cruz

Beni

Carabuco

Ancoraimes

Huarina

Collana

Tiwanacu

Santiago
de Machaca

Tarata

Arani

Tiraque
San Pedro

San Pablo

Puerto
Almacén

Puerto
Varador

Loma 
Suárez

San Javier

Elvira

Casarabe

Lopez
Mendoza

Totora

Sipe Sipe

Santivañez

Parotani

Sica Sica

Konani

San Pedro
de Tiquina

Pucarani

Laja

Guaqui

Escoma

La Paz

Santa Cruz: 5 Localidades atendidas

Cochabamba: 8 Localidades atendidas Beni: 8 Localidades atendidas

A. Ibañez

Cabezas

Abapo

Gutierrez

BoyuibeCuevo

Cochabamba

Trinidad
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Banca por Internet (UNINET)

Contamos con una de las Bancas por Internet más completa del país con 691.925 clientes afiliados, durante la 
gestión 2018 se llegó superar los 11 millones de transacciones (11.409.213) entre operaciones monetarias y no 
monetarias, un 12% más que la gestión 2017

Nuestra Banca por Internet es un canal de fácil manejo para que los clientes puedan realizar operaciones de 
consultas de movimientos, saldos, estados de sus cuentas, pago de servicios, transferencias a cuentas propias, a 
terceros y a otros bancos, giros nacionales e internacionales, pago de proveedores, pago de impuestos, pago de 
pasajes de BOA, pago de colegios y mucho más.

En la gestión 2018 se implementó la plataforma de Uninet Plus, una versión mejorada de la plataforma antigua que 
brinda a nuestros clientes un sistema bastante amigable y con altos niveles de seguridad.  

Banca Móvil (UNIMOVIL)

La Banca Móvil al cierre de diciembre 2018 cuenta con 99,170 clientes afiliados, durante la gestión 2018 las 
transacciones en este canal alcanzaron los 2.214.368 un 50% más que el 2017.

A través de este canal nuestros clientes pueden efectuar traspasos entre cuentas propias y a cuentas de terceros, 
transferencias a otros bancos, pago de servicios y consultas de saldos.

De igual manera que en UNINET nuestra Banca Móvil cuenta con una versión mejorada poniendo a disposición de 
los clientes la plataforma de Unimóvil Plus. 

Las principales mejoras en de este canal son:

• Mayor seguridad con el enrolamiento facial.
• Habilitación de Unimóvil Plus para dispositivos IOS.

IV.1.6. Marketing

En el transcurso del año, el Banco fue participe de 51 ferias de diferente alcance, internacionales, departamentales y 
otras de carácter local, tanto urbanas como rurales, obteniendo un total de USD 167 MM en intención de negocios. 
A continuación detallamos la participación del Banco en tales eventos:

Participación en Ferias Internacionales

Ferias Fechas

FEICOBOL - Cochabamba Del 26 de Abril al 06 de Mayo

FEICOBOL - Potosí Del 09 al 18 de Noviembre

EXPOCRUZ - Santa cruz Del 21 al 30 de Septiembre

LA PAZ EXPONE - La Paz Del 13 al 22 de Julio

EXPOTECO - Oruro Del 08 al 18 de Noviembre

EXPOBENI - Beni Del 15 al 20 de Noviembre

FEXPOSUCRE - Chuquisaca Del 2 al 11 de Noviembre

FEXPOPANDO - Pando No participamos

EXPOCHACO - Tarija - Yacuiba Del 08 al 13 de Agosto

Participación en Ferias Nacionales

Participación

Cuidad Cantidad Intención de Negocio MM USD

La Paz 15  37,2 

Oruro 4  32,5 

Pando 2  0,1 

Santa Cruz 26  71,9 

Tarija 3  15,3 

Beni 3  10,1 

Cochabamba 5  49,6 

Chuquisaca 1  1,4 

Potosí 3  5,3 

Total 62  223,4 

IV.2. FINANZAS Y BANCA INTERNACIONAL

IV.2.1. Manejo de la Liquidez.

La gestión de tesorería del Banco, estuvo orientada a garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para la 
continuidad del negocio de la institución, así como ofrecer al público en general la disponibilidad de fondos líquidos.

Durante 2018, los indicadores de liquidez se mantuvieron en niveles alejados de los mínimos permitidos en la Política 
y Control de Tesorería del Banco Unión S.A., los cuales son continuamente monitoreados por la ASFI.

El ratio de activos líquidos respecto a pasivos de corto plazo, cerró la gestión en niveles similares al de los últimos 
registros anuales; sin embargo, en el primer cuatrimestre del año, el Banco permitió que los pasivos de corto plazo 
se fueran reduciendo de forma importante, inyectando importantes recursos al sistema financiero, esta medida no 
solo coadyuvó a las medidas de política monetaria expansivas del Ente Emisor, sino también no válido alzas en las 
tasas de interés.

Agencia Móvil Sariri Agencia Móvil Sariri

Oruro Potosí

Oruro: 6 Localidades atendidas Potosí: 7 Localidades atendidas

Turco

Corque
Poopó

Machacamarca

Eucaliptus

Toledo

Oruro Potosí

Pocoata

Yocalla

Chaqui

Otavi

Caiza “D“

Khuchu Ingenio

Tres Cruces



M
E

M
O

R
I

A
 

A
N

U
A

L
 
2

0
1
8

42 43

B
A

N
C

O
 

U
N

I
Ó

N
 

S
. 
A

.

Ratio de Activos Líquidos sobre Pasivos de corto plazo
(En porcentaje)

IV.2.2. Calce de Plazos

Una medida que denota la confianza del público en la gestión del Banco Unión S.A., es la permanencia de los 
depósitos en cajas de ahorro y cuenta corriente. El calce de plazos revela que en 2018, el Banco amplió sus bandas 
de calce a plazos no observados en gestiones anteriores.
 
Durante 2018, el Banco mejoró el calce de plazos con fuentes de corto plazo del público, en bandas que en gestiones 
anteriores no se habrían alcanzado. En efecto, las captaciones en caja de ahorro y cuenta corriente proveniente de 
fondos del público, mostraron una mayor estabilidad de permanencia en la institución, esto debido a las gestiones 
realizadas con los principales proveedores de liquidez de la economía nacional, así como la mejora en los niveles de 
reciprocidad por parte de los destinatarios de los recursos prestados; destacando las bandas a plazos mayores a 
los 360 días.

Composición del Calce de Plazos según Banda
(En porcentajes)

IV.2.3. Portafolio de Inversiones

En las inversiones,  se priorizaron los criterios de seguridad y rentabilidad y no sólo con el propósito de aminorar la 
carga financiera a la institución,  sino también de inyectar recursos al sistema financiero nacional, acción consistente 
con la postura expansiva del Ente Emisor.

Durante 2018, las inversiones en activos financieros  consideraron los criterios de seguridad y rentabilidad establecidos 
en la Política y Controles de Tesorería, documento normativo orientado a dar cumplimiento a los lineamientos de la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. 

Desde el mes de febrero hasta el cierre de julio de 2018, los volúmenes de inversiones fueron renovados 
constantemente, no permitiendo en ningún momento que los vencimientos superen a las colocaciones. Esta 
orientación no solo coadyuvó a incrementar la liquidez prestable del resto  las entidades del sistema financiero, sino 
también que se diferenció de la orientación asumida en 2017, que en los meses de mayor necesidad de liquidez 
(mayo de 2017), el Banco mantuvo una orientación contractiva.

Portafolio de Inversiones del Banco Unión S.A.
MM USD

IV.2.4. Estrategia de Captaciones

Durante el 2018, el Banco robusteció su estrategia de captaciones, colocando títulos en mercado primario en un 
entorno de bajas tasas de interés, de tal forma que estos niveles de fondeo se reflejaron en bajas tasas de interés 
activa, medida que dinamiza la demanda interna.

En gestión 2018, la nueva administración del Banco sustento una estrategia de fondeo de toma de recursos en 
época de bajas tasas pasivas de interés. Esta medida no sólo permitió minimizar el costo financiero y mantener 
bajas tasas de interés activas, principalmente destinadas a los sectores de vivienda social y al crédito productivo, 
sino también estuvo acorde a los lineamientos del Órgano Ejecutivo de coadyuvar a evitar presiones al alza en las 
tasas de interés del sistema financiero.

Captaciones del Banco Unión y Taza Pasiva de Interés
MM Bs y Porcentaje

Fuente: UNIBANCA
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Transferencias Recibidas del Banco Unión S.A. del Resto del Mundo a Solicitud de sus Clientes 
(En MM USD, clasificado según Actividad Económica del Beneficiario de la Transferencia)

El balance cuidadoso de constituir divisas a la cuenta operativa del Banco Unión S.A. en el resto del mundo y la 
provisión de estos recursos principalmente a los importadores de bienes y servicios, permitió al Banco no solicitar al 
Banco Central de Bolivia, el envío de transferencias al resto del mundo, acción relevante al momento de fortalecer 
la acumulación de Reservas Internacional del país.

Transferencias del Banco Unión S.A. al Resto del Mundo
Solicitadas al Banco Central de Bolivia

MM USD

De esta forma, las operaciones de mesa de dinero y transferencias, coadyuvaron positivamente en los ingresos 
no financieros del Banco Unión S.A.

IV.3. OPERACIONES

IV.3.1. Contabilidad

• A partir de la aprobación de la nueva estructura del Área de Contabilidad, la creación de los cargos de 
Supervisor de Conciliaciones de Cuentas Activas y Contingentes y Supervisor de Conciliaciones de Cuentas 
Pasivas y de Orden han  optimizado las tareas de control y conciliación de cuentas contables; asimismo, ha 
mejorado las tareas de seguimiento cuentas relacionadas con las áreas de Recaudaciones, Talento Humano 
y Funcionario Público.

Nota: Las captaciones incluyen las cuentas contables 210 y 280. La tasa pasiva de interés corresponde para DPF a 360 días publicada por el BCB.

IV.2.5. Comercio Exterior y Mesa de Dinero 

Durante 2018, las operaciones de comercio exterior y mesa de dinero del Banco se orientaron a compensar flujos 
en el resto del mundo; este balance cuidadoso se reflejó en no solicitar al Banco Central de Bolivia, el envío de 
transferencias de divisas al resto del mundo. 

Las transferencias enviadas, se situaron por debajo de los registros de 2017; más de tres cuartas partes de las 
transferencias enviadas, se explican por la importación de bienes y servicios, las cuales tuvieron una contracción 
por el efecto combinado de precios, asociado a la devaluación de las principales paridades de la región, así como el 
efecto volumen del menor quantum importado.

Transferencias Enviadas del Banco Unión S.A.
al Resto del Mundo a Solicitud de sus Clientes

MM USD

Por su parte, las transferencias recibidas en 2018 estuvieron ligeramente por debajo de los registros de 2017; sin 
embargo, la política del Banco , de apoyar al crédito destinado al sector productivo, se reflejó también en la provisión 
de divisas mediante las transferencias de divisas que estos productores/exportadores realizaron por medio del 
Banco Unión S.A.

Fuente: ASFI - BCB
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Fuente: UNIBANCA
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• Se culminaron exitosamente las tareas de conciliación y reconstrucción de saldos de antigua data de la 
cuenta 111.04 “Fondos Asignados a Cajeros Automáticos”, emitiéndose el Informe respectivo, refrendado 
por Auditoría Interna, para su posterior presentación a ASFI. Al respecto, solamente queda pendiente la 
realización de estas mismas tareas para Cajeros Externos, lo cual será realizado en la gestión 2019.

• Con la finalidad de minimizar los riesgos inherentes al registro manual de operaciones contables, se culminó 
exitosamente con los siguientes procesos de automatización: Módulo para Ingreso y Salida de Documentos 
en Custodia, Registro del Portafolio de Inversiones (Letras), Registro de Fondos en Custodia, Registros 
de Operaciones relacionadas a Tarjetas de Crédito, Registro de Tarjetas de Débito Fast Fund, Registro de 
Créditos a Entidades Públicas, Registro de Retenciones Judiciales, Registro de Remisión de Fondos al TGN 
por saldos de Cuentas Inactivas, Registro de Pago de Bonos y Rentas, Inclusión de Facturas de Compras al 
Sistema UNIBANCA utilizando el Aplicativo EXCEL.

• Como parte de las tareas conjuntas con otras Áreas del Banco, se trabajaron de manera coordinada los 
siguientes procesos: Inclusión de la Información relacionada a Tarjetas de Crédito en el archivo TA “Diario 
Tasas de Interés Activas” (Finanzas), Corrección de Manuales de Procedimientos (Seguros y Operaciones), 
Proyecto de Ponderación Fase II – Cuadratura Diaria de Cartera, Intereses, Garantías, Previsiones y 
Contingentes (Negocios) y Proyecto Cambio de BIN de Tarjetas (Operaciones).

IV.3.2. Contabilidad de Fideicomisos

• Se realizó la estructuración de registros contables de los nuevos Contratos de Fideicomisos firmados por el 
Banco en la gestión 2018, es decir: FOPEDT y ENTEL Financiera ESPM S.R.L.

• En cumplimiento al Contrato del Fideicomiso Karachipampa, se realizó la devolución total de saldos 
remanentes al TGN y al Ministerio de Minería y Metalurgia, quedando concluida la participación del Banco 
como Fiduciario de este Fideicomiso.

• Con la finalidad de minimizar los riesgos inherentes al registro manual de operaciones contables, se 
culminaron exitosamente con los siguientes procesos de automatización: Proceso de Preventa y Venta de la 
Unidades Habitacionales del Fideicomiso AEVIVIENDA y Proceso de Honramiento de los Fondos en Garantía 
FOGAVISP - FOGACP. 

IV.3.3. Impuestos

• En el marco de mantener adecuadas labores interinstitucionales, se sostuvieron reuniones informativas y de 
capacitación a funcionarios del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y el Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas.  Los temas tratados estaban relacionados a aspectos tributarios de las Entidades Financieras.

• Como parte de las tareas conjuntas con otras Áreas del Banco, se trabajaron de manera coordinada los 
siguientes procesos: Mejoras en Procesos de Pagos UNISUELDO (Atención al Cliente) y Mejoras en Proceso 
de Carga de Archivos para el pago de Bonos a Entidades Públicas (Operaciones Estatales).

• De manera conjunta con funcionarios del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), se realizaron las tareas de 
planificación para la implementación oportuna del Sistema de Facturación Electrónica (SFE).  A la fecha, éste 
proceso se encuentra en la fase de pruebas.

IV.3.4. Operaciones

• En la gestión 2018 el área de Operaciones inició el servicio de Transporte de Valores con sus propios 
vehículos realizando la atención de cargas y remanentes de Cajeros Automáticos en las ciudades de La Paz, 
Cochabamba y Santa Cruz, asi también las atenciones de primera y segunda línea.

• Se adecuó y mejoró el proceso de evaluación que se aplican a las visitas de control operativo en agencias.

• Se incrementó la seguridad en agencias mediante la instalación de cámaras 360º (cámaras ojo de pez) 
en las prebóvedas de las agencias en todas las regionales, así como la instalación de cerraduras IP (chapas 
randomicas) en las Bovedas de las Oficinas Centrales de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y en la Agencia 
Cuellar.

• Se ha implementado el tiempo de apertura máximo de las bóvedas de los diferentes tipos de PAF a nivel 
nacional incluyendo estas adecuaciones en la normativa interna, lo cual coadyuva en la mejora de los sistemas 
y niveles de control.

IV.3.5. Tarjetas

• Se implementó una nueva estructura organizacional del Área de Tarjetas, en la cual se adicionaron dos 
supervisores nacionales que cumplan funciones de control operativo y del negocio de tarjetas, así como la 
segregación de funciones para todos los cargos del área como ser Jefe, Supervisores y Analistas en este 
sentido todo el proceso de conciliación contable de cuentas  lo efectúa el área de Contabilidad de forma tal 
que cumpla funciones de control dual de los procesos.

• Se puso en producción el proceso de “Fondos Rápidos” instruido por la membresía, que consiste en enviar 
(recibir) dinero directo para tarjetas de débito en casi tiempo real. 

IV.4. ADMINISTRACIÓN

A partir del 01 de octubre de 2018, se crea la Gerencia Nacional de Administración con el fin de gestionar, supervisar 
y velar por los recursos del Banco, la misma está conformada por: Subgerencia Nacional de Contrataciones y 
Servicios, Subgerencia Nacional de Infraestructura y Activos Fijos y Subgerencia Nacional de Seguridad, dicha 
creación, requirió modificaciones de la estructura organizacional.

En ese sentido, se realizó la Modificación a la Política de Contrataciones de Bienes, Obras y Servicios a nueve 
Manuales de Procedimientos de Contratación donde los principales ajustes son:

• Inclusión de Precio Referencial Público.

• Inclusión de Márgenes de preferencia con ventajas para la participación de MYPES (Micro y Pequeña 
Empresa) y PYMES (Pequeña y Mediana Empresa).

• Inclusión de los Responsables de Procesos de Contratación; RPMA (Responsable del Proceso de contratación 
Montos Mayores) y RPME (Responsable del Proceso de contratación Montos Menores).

• Modificación de Cuantías de las Modalidades de Contratación, procesos más transparentes y eficientes.

Se efectuó la implementación de sistemas de control: Sistema de Registro de Proveedores y Sistema de Seguimiento 
a correspondencia

Como producto de la aplicación de criterios de racionalidad y principios de asignación de recursos por necesidad en 
los procesos de contratación de bienes y servicios, adicionalmente, se consiguieron ahorros significativos en gastos 
administrativos.

El siguiente cuadro detalla los principales ahorros alcanzados:

N° Descripción Importe MM USD

1 Por alquileres no comprometidos.  0,8 

2 Por costo de pago a Brink´s, por proceso de recuento en el BCB.  0,7 

3 Por inclusión de nuevo proveedor del servicio de Transporte de 
material Monetario "ETV".

 0,3 

4 Por cambio de proveedor y optimización del Servicio de Limpieza - 
Regional Santa Cruz.

 0,1 

5 Por cambio del enfoque de contratación y consecuente cambio de 
proveedores a nivel nacional del servicio de Vigilancia, Vigilancia 
Motorizada y Reacción ante Alarmas.

 0,1 

6 Por gestiones para la administración Interna de Publicidad.  0,1 

Total  2,0 
 

En cumplimiento al Plan de Cobertura 2018, se realizó la entrega de nuevas edificaciones a nivel nacional: 
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EDIFICIO NACIONAL

Inversión total US$ 11.5 MM

Sup. de Terreno 1.482,02 m2

Sup. Construcción 12.182,77 m2  

Número de Pisos 16 pisos 2 sótanos 

Cantidad de Cajas 19

Fecha de Inauguración jul-18

EDIFICIO REGIONAL TARIJA

Inversión Total US$ 3.6 MM

Sup. de Terreno 787,86 m2

Sup. Construcción 3.297,12 m2

Número de Pisos 5 pisos 1 sótano

Cantidad de Cajas 21

Fecha de Inauguración abr-18

AGENCIA YACUIBA

Inversión Total US$ 1.2 MM

Sup. de Terreno 700,00 m2

Sup. Construcción 1.128,83 m2

Número de Pisos 4

Cantidad de Cajas 15

Fecha de Inauguración may-18

AGENCIA QUILLACOLLO

Inversión Total US$ 1.4 MM

Sup. de Terreno 422,50 m2

Sup. Construcción 2.024,14 m2

Número de Pisos 4 pisos, 1 sótano y 1 terraza

Cantidad de Cajas 18

Fecha de Inauguración nov-18
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AGENCIA RIBERALTA

Inversión Total US$ 0.6 MM

Sup. de Terreno 312,50 m2

Sup. Construcción 927,05 m2

Número de Pisos 4 pisos

Cantidad de Cajas 10

Fecha de Inauguración nov-18

AGENCIA TRINIDAD

Inversión Total US$ 1.6 MM

Sup. de Terreno 938,86 m2

Sup. Construcción 2.004,22 m2

Número de Pisos 4 pisos

Cantidad de Cajas 13

Fecha de Inauguración nov-18

IV.5. BANCA ESTATAL

De acuerdo a la Constitución Política del Estado y la Ley 331, Banco Unión S.A. es la Entidad Bancaria Pública que, 
además de las actividades de intermediación financiera y servicios financieros tradicionales, realiza operaciones 
y presta servicios financieros a favor del Estado que contribuyen al desarrollo económico y social del país. Brinda 
servicios de administración de cuentas corrientes fiscales, pago de planillas y rentas del Estado, pago de bonos 
y beneficios, servicios de tesorería al Banco Central de Bolivia, servicios de cobranza y actúa como fiduciaro en 
fideicomisos constituidos por el Estado.

Los servicios provistos por Banco Unión S.A. se enmarcan en principios de seguridad, efectividad, eficiencia, calidad, 
función social, administración centralizada y acceso a la información.

Número de Beneficiarios de Pago de Planillas y Rentas

IV.5.1. Administración de Cuentas Corrientes Fiscales

En 2018, el Banco continuó administrando todas las cuentas corrientes fiscales del sector público y realizando 
diferentes actividades propias de este servicio: apertura, modificación, mantenimiento y cierre de cuentas, recepción 
de depósitos y cheques, débitos y créditos, habilitaciones y suspensiones, giros al interior y exterior, entre otros. El 
número de cuentas Corrientes Fiscales administradas en la Gestión 2018 fue de 5,384, registrándose un incremento 
respecto a la gestión anterior de 5.8%.

Número de Cuentas Corrientes Fiscales Administradas

 

IV.5.2. Pago de Planillas a Servidores Públicos y a Beneficiarios de Rentas

Al igual que el caso de otros servicios, la red de PAF del Banco ha permitido brindar los servicios de pago de planillas 
a servidores públicos y a beneficiarios de renta en todo el territorio nacional. Con relación a 2017, el número de 
pagos de se incrementó de 5.600.000 a 6.867.000, un aumento significativo de 22,6%. 

IV.5.3. Pago de Bonos y Beneficios

Asimismo, por cuenta del Estado, Banco Unión S.A. continuó realizando pagos de bonos y beneficios a lo largo y 
ancho del país utilizando los medios disponibles lo que permitió aumentar el número de transacciones para el pago 
de diferentes pagos y beneficios: Renta Dignidad, Juana Azurduy, Discapacitados, Apoyo al Desarrollo Infantil en El 
Alto, Bachiller Destacado, Fondo Auxilio Educativo Anual y Beneficio del Complemento Económico.

Fuente: UNIBANCA

Fuente: UNIBANCA
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Número de Pagos Realizados

Nota: Otros incluye los bonos a discapacitados, para el apoyo al desarrollo infantil en El Alto, al bachiller destacado, del Fondo Auxilio Educativo 
Anual y Beneficio del Complemento Económico

En los programas citados, se efectuaron 3.235.800 un incremento de 13,9%.

IV.5.4. Servicios Brindados al Banco Central de Bolivia

Banco Unión S.A. continuó brindando servicios de tesorería al Banco Central de Bolivia: recepción, custodia, entrega 
y envío de material monetario, servicios de encaje legal en moneda nacional, venta de monedas conmemorativas, 
entre los principales. Los servicios de tesorería se prestaron en 45 puntos situados a lo largo y ancho del país.

Puntos de Atención Servicios de Tesorería al BCB

N° Cochabamba N° Beni N° Santa Cruz

1 Plaza Sucre 15 Central Trinidad 31 Cuellar

2 Quillacollo 16 Riberalta 32 Portachuelo

3 Sacaba 17 San Borja 33 Vallegrande

4 Villa Tunari 18 Reyes 34 Arroyo Concepción

5 Aiquile 19 Guayaramerín 35 Roboré

20 Santa Ana 36 Yapacaní

N° Chuquisaca N° Pando 37 San Jose de Chiquitos

6 Audiencia 45 Central Cobija 38 San Matías

7 Monteagudo 39 San Ignacio

8 Camargo 40 San Julián

N° Tarija N° Potosí 41 Mineros

9 Central Tarija 22 Villa Imprerial 42 Warnes

10 Villamontes 23 Villazón 43 Montero

11 Bermejo 24 Uyuni 44 Camiri

12 Entre Ríos 25 Tupiza

13 Yacuiba 26 Cotagaita

N° Oruro 27 Atocha

14 Central Oruro 28 Puna

N° La Paz 29 Uncía

21 Caranavi 30 Llallagua

IV.5.5. Servicios de Cobranza

Durante la gestión 2018, Banco Unión S.A. prestó servicios de recaudación tributaria al Servicio de Impuestos 
Nacionales (SIN), Aduana Nacional (AN) y Registro Único para la Administración Tributaria Municipal (RUAT). 
También  fueron cubiertos otros requerimientos de Entidades Estatales como YPFB, AFP, EGPP, GAMC, SOAT y 
SEGIP. Al igual que en el caso de los otros servicios prestados al Estado, también se observó un mayor número de 
operaciones registrándose un incremento de 22.5%.

Número de Operaciones Realizadas

Se destacaron las siguientes mejoras:

• Ampliación del horario de atención 24/7, para el SIN y Aduana Nacional.
• Implementación de la Plataforma de Pagos de Trámites del Estado, contribuyendo a la política de 

Desburocratización del Estado.
• Nuevo Sistema de Cobro de Tributos Aduaneros (de SIDUNEA a MODBNK)
• Ampliación de la red de corresponsales y de su atención a servicios a lo largo del país (21 entidades financieras). 
• Cobro por consumo de Gas Natural en todo el territorio nacional.
• Incorporación del pago de inspecciones vehiculares mediante banca electrónica.
• Difusión de material educativo para el pago de impuestos a través de banca electrónica.

Asimismo, fue destacable el incremento de recaudaciones a través de medios virtuales que crecieron más que la 
recaudación mediante cajas (25.6% frente a 9.1%).

Número de Operaciones Realizadas en Medios Virtuales

Nota: Incluye transacciones realizadas por recaudaciones correspondientes al SIN, ADUANA y RUATFuente: UNIBANCA

Fuente: UNIBANCA

Fuente: UNIBANCA Y Sistemas Externos (RUAT.
NET, Copernico, SÍNTESIS, SIDUNEA y Otros)
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.IV.5.6. Fideicomisos

En 2018, Banco Unión S.A. continuó administrando Fideicomisos Públicos y Privados en el marco de lo establecido 
en el Código de Comercio para la constitución de los Fieicomisos Privados y Públicos y de las normas nacionales y 
departamentales para la constitución de éstos últimos.

Activos Netos Administrados a través de Fideicomisos
y Fondos de Garantía al 31-12-2018

MM USD

Se inició la administración de dos nuevos fideicomisos relacionados a los siguientes emprendimientos: Billetera 
Móvil ENTEL ESPM SRL. por un monto de Bs8 millones y el Fondo de Promoción Económica Departamental 
de Tarija (FOPEDT) que partió con un monto de Bs20 millones y que se espera alcance a Bs100 millones en los 
próximos 4 años. Por otra parte, continuaron administrándose el Fondo de Garantía para Créditos de Vivienda Social 
y el Fondo de Garantía para Créditos Productivos.

Los principales fideicomisos de Administración de Cartera y Mandatos se detallan a continuación:

Activos Netos Administrados a través de Fideicomisos
y Fondos de Garantía al 31-12-2018

MM USD

Fideicomisos Importe

AEVIVIENDA 375,0

SENATEX 22,5

FONDO ROTATORIO DE FOMENTO PRODUCTIVO REGIONAL 27,4

DOTACIÓN DE SOLUCIONES HABITACIONALES 17,4

PROGRAMA SECTORIAL QUINUA 7,4

PROGRAMA SECTORIAL CAÑERO 7,6

EL PALMAR 7,5

GESTORA PÚBLICA 1,7

PORTLAND 3,1

ENTEL FINANCIERA 1,2

FOPEDT 1,2

Sub-Total 472,0

Fondos de Garantía Importe

FOGAVISP 2,2

FOGACP 1,3

Sub-Total 3,4

Total Activos Administrados 475,4

Fideicomiso AEVivienda: Son recursos monetarios provenientes de la recaudación del dos por ciento (2%) del 
aporte patronal público y privado para vivienda cuya finalidad es la de financiar la ejecución de los Programas y/o 
Proyectos de vivienda social y hábitat destinados a la dotación de soluciones habitacionales y hábitat a la población 
del Estado Plurinacional de Bolivia, así como el funcionamiento de la Agencia Estatal de Vivienda.

Al 31 de diciembre de 2018 se han desembolsado recursos para ejecución de proyectos, las siguientes sumas:

Desembolsos para la Ejecución de Programas y Proyectos de Vivienda Social
al 31-12-2018

MM USD

Detalle Importe

Construcción en terrenos ajenos 271,2

Programa de Mejoramiento, Ampliación y Renovación de viviendas 418,3

Anticipos para Proyectos del Programa Comunidades Urbanas 39,7

Anticipos para compra de bienes inmuebles (Proyectos de vivienda) 23,9

Anticipos para ejecución de programas y proyectos en terrenos propios del Fideicomiso 26,7

Total Desembolsos 779,8

          Fuente: UNIBANCA 

Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional (FRFPR): Recursos de la transferencia del 10% de los recursos 
económicos, que a su vez provienen del 45% de las regalías e impuestos que la Provincia Gran Chaco percibe del 
Departamento de Tarija destinados al otorgamiento de créditos de capital de operación e inversión, que incentiven 
la producción, productividad y competitividad de los sectores productivo, agropecuario, artesanal y de la pequeña 
y mediana agroindustria e industria regional. La atención se realiza a través de las agencias de Carapari, Yacuiba y 
Villa Montes coberturando los tres municipios del mismo nombre.

La Cartera del Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional (FRFPR) en el último año ha logrado un crecimiento 
importante dentro de la región, llegando a la cobertura de un importante porcentaje del mercado productivo 
existente en la provincia Gran Chaco, destacando además que nos constituimos como la única entidad bancaria con 
presencia física en el Municipio de Carapari.

Programa Sectorial Quinua Orgánica: Producto dirigido a realizar operaciones de financiamiento a favor de 
personas naturales, jurídicas y/o cualquier otro tipo de organización de derecho privado que formen parte del sector 
productivo de quinua orgánica sean estos productores primarios, acopiadores, beneficiadores y comercializadores. 
El área de cobertura de este Fideicomiso se circunscribe en los departamentos de Oruro y Potosí; atendido en las 
Agencias de Oruro, Challapata y Uyuni.

Programa Sectorial Cañero: Dirigido a otorgar financiamiento a favor de personas naturales y jurídicas organizadas 
bajo normas de derecho privado o de cooperativas que formen parte del sector productivo de caña a objeto de 
mejorar la productividad del sector a través de la otorgación de créditos de inversión y operación destinados a la 
renovación y ampliación de cañaverales y adquisición de maquinaria agrícola.

Fondo de Promoción Económica Departamental de TARIJA (FOPEDT): La finalidad del fideicomiso es facilitar el 
acceso de los actores económicos a un crédito de fomento para contribuir al desarrollo económico del Departamento 
de Tarija en todos sus ámbitos, siendo los beneficiarios las micro y pequeñas empresas, pequeños productores, 
trabajadores gremiales minoristas, transportistas, artesanos, trabajadores por cuenta propia y pequeñas empresas 
unipersonales, legalmente establecidos en la actividad económica.

A continuación cuadro que muestra la evolución de la cartera de estos cuatro Fideicomisos de Administración de 
Cartera:

Fuente: UNIBANCA

Fuente: UNIBANCA

0%

200

100

300

500

400

600

515.94

510.61

2.38

3.438.86

16.16

Total

527.18

530.20

Fondos de

Garantía

2017

2018

Fideicomisos

Públicos

Fideicomisos

Privados



M
E

M
O

R
I

A
 

A
N

U
A

L
 
2

0
1
8

56 57

B
A

N
C

O
 

U
N

I
Ó

N
 

S
. 
A

.

Fideicomisos de Administración de Cartera
MM USD

Al 31-12-17 Al 31-12-18

Tipo de Fideicomiso Cartera Indice de Mora Cartera Indice de Mora

Programa Crédito Sectorial Cañero 9,2 1,00% 7,5 1,72%

Programa Crédito Sectorial Quinua 12,6 9,80% 8,5 22,70%

Fondo Rotatorio de Fomento Productivo Regional (FRFPR) 17,3 1,20% 23,2 0,82%

Fondo de Promoción Económica Departamental de Tarija (FOPEDT) - - 0,3 0,00%

Total General 39,1 39,5

Fuente: UNIBANCA

Fondo de Garantía de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP): Recursos destinado a otorgar coberturas 
totales de riesgo crediticio hasta el veinte por ciento (20%) del Crédito de Vivienda de Interés Social cuando el 
financiamiento cubra el valor total de la compra de vivienda objeto de la operación crediticia, u otro propósito 
comprendido en el concepto de vivienda de Interés Social.

Fondo de Garantía de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP)
al 31-12-2018

MM USD

Producto
N° Operaciones 
Desembolsadas

Monto Garantías Otorgadas
Monto Créditos 

Otorgados

Vivienda Social 2.842 27.4 140.8

Productivo 18 0.6 1.6

Vivienda Social + 
Productivo

2.860 28.0 141.6

              Fuente: UNIBANCA

Fondos de Garantía de Créditos para el Sector Productivo (FOGACP): Recursos que tienen por objeto garantizar 
créditos destinados al sector productivo para capital de operaciones y/o capital de inversión, incluidas operaciones 
de crédito para financiamiento del sector turismo y producción intelectual según definiciones y normativa emitida 
por ASFI.

Fondo de Garantía de Créditos para el Sector Productivo (FOGACP)
al 31-12-2018

MM USD

Producto
N° Operaciones 
Desembolsadas

Monto Garantías Otorgadas
Monto Créditos 

Otorgados

Productivo 61 1.5 3.4

              Fuente: UNIBANCA

IV.6. TECNOLOGÍA INFORMÁTICA

Durante la gestión 2018, se implementaron varios proyectos tecnológicos, entre ellos se tiene:

Biometría Facial: una apuesta tecnológica que representa un salto innovador en el sistema financiero. Este sistema 
permite resguardar la seguridad del cliente, evitar fraudes implementando un mecanismo adicional de seguridad a 
los ya existentes, facilita al cliente el acceso a los sistemas electrónicos del Banco, el lema utilizado es “tu rostro, tu 
clave”. El primer Banco en el sistema financiero en apostar por tecnologías disruptivas.

UninetPlus: en la visión de otorgar mayores servicios y funcionalidades a nuestros clientes se implementó una nueva 
solución para banca electrónica, que además de contar con las funcionalidades del clásico Uninet, proporciona 
autogestión en bloqueo de tarjeta de débito, ampliación de límite de retiro, cambio de canal de token, habilitación 
de tarjetas de débito para compras por internet, todo para la comodidad de los clientes.

UnimovilPlus: solución implementada para dispositivos Android e IOS, que presenta en 100% de funcionalidades 
presentes en UninetPlus. El sistema móvil del banco es la solución que cuenta con más funcionalidades en el sistema 
financiero.

Unitoken: a fin de brindar mayor seguridad y reemplazar al sistema de envío de SMS´s que son utilizados actualmente 
para la confirmación de transacciones financieras. Este sistema permitirá a los clientes que realizan transacciones 
por las plataformas UninetPlus y UnimovilPlus contar con una aplicación instalada en sus teléfonos celulares que 
entregue el OTP (One Time Password) requerido para la confirmación de transacciones financieras dejando de 
depender de tecnología SMS´s que son enviados a través de las empresas proveedoras del servicio de telefonía, 
brindando de esta manera, mayor seguridad y agilidad en el proceso de las transacciones que son generadas por 
estos canales.

Plataforma Única de Pagos: para apoyar el plan de desburocratización emitida por el Estado, se implementó 
una plataforma de pagos en coordinación con la Agencia Estatal de Tecnología de Información y Comunicación – 
AGETIC, este sistema que esta disponible en Cajas, UninetPlus, UnimovilPlus, recibe un código de pago de trámite, 
cuyo depósito va directamente a la cuenta fiscal. En este servicio están empresas ATT, SENARECOM, ADSIB, 
Cancillería, Ministerio de Trabajo.

Hall Virtual: para transformar la experiencia de usuario a través de canales presenciales se implementa un concepto 
nuevo con equipos que facilitan el acceso al Banco:

Pantallas Interactivas: destinada a proporcionar información de productos y servicios, canales de atención.

Pantallas de autoconsulta: dispositivo que tiene la capacidad de otorgar información de saldos.

Kiosko Virtual: terminal de autoservicio donde funciona UninetPlus.

Call Center: recibe consultas directas de nuestros clientes y/o usuarios.

Las regionales que ofrecen este servicio son: La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Beni.

Contact Center: Sistema que brindará los siguientes servicios: 

• Recepción y emisión de llamadas para cualquier tipo de asistencia a través de la línea gratuita del Banco.
• Envío de mensajes a través de:
• SMS´s.
• Correos electrónicos.
• Mensajería instantánea a través de las redes sociales.

Sistema de Prevención de Fraude: se han completado todas las tareas necesarias para poder implementar también 
la plataforma de prevención de fraude, la cual permite asegurar todas las transacciones que son realizadas tanto por 
los clientes internos como externos, permitiendo al Banco tener mayor información y control en las transacciones que 
son realizadas día a día. Este sistema interactúa con todos los sistemas que se tiene implementado en producción, 
a través de los cuales se realizan las diferentes transacciones, tanto en ventanillas de cajas como en los canales 
electrónicos. Este sistema realiza un monitoreo total en base a las reglas parametrizadas, genera alertas en caso de 
que cualquier tipo de transacción que no cumpla con las reglas previamente introducidas, previendo de esta manera 
posibles fraudes tanto internos como externos.

Automatización Financiera de Letras: se automatizaron los procesos de registro de Letras, desde el devengamiento, 
procesos operativos de Firme y Reporto, permitirá reducir el riesgo operacional.

Mesas de Ayuda: Se atendieron 2.155 requerimientos en mesa de ayuda y 65 requerimientos de mantenimiento de 
aplicaciones. Las mesas de ayuda superan al 78% con calificaciones aceptable.

Soporte e Infraesteructura: Dimos soporte en la infraestructura a las PAF’s logrando un indicadores importante 
aportando en la continuidad del negocio, mediante UPS’s y equipos de respaldo de energía eléctrica.

Aseguramiento de la red: continuamos con la ejecución del proyecto necesario para la segmentación y seguridad 
de Red, proyecto que no solo brinda mayor seguridad informática al interior del Banco sino también ahorros 
adicionales en los gastos actuales de telefonía.

Gestión y Mejora Continua de Procesos: Coadyuvamos en la implementación de planes de mejora continua en el 
Banco a través de la gestión por procesos y la optimización de tiempos, costos y riesgos.
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En este sentido, se encararon las siguientes mejoras de mayor impacto: 

• Reducción Tiempos de Emisión de Boletas de Garantía Pre-Pagadas. 
• Ampliación de Cobertura y Optimización del Proceso de Transferencias Enviadas al Exterior.
• Ampliación de Cobertura para la Emisión de Facturas por el Pago de Servicios a través de UniNet.
• Reducción de Costos Apertura de Caja de Ahorro / Cuenta Corriente Persona Natural.   

Por otro lado, se realizó la revisión integral de manuales de procedimientos, políticas, reglamentos y demás 
documentos normativos internos del Banco priorizando y velando que los mismos cumplan las exigencias de las 
unidades de control internas y externas del Banco y que las mismas, se encuentren alineadas a la Ley de Servicios 
Financieros y demás disposiciones legales vigentes.

Proyecto CORE BANCARIO: Luego de culminar la fase de investigación, se inició en el mes de julio de acuerdo a lo 
planificado, el trabajo en el Portafolio de Procesos y Requerimientos Funcionales con la incorporación de personal 
funcional experto de las diferentes áreas del Banco cuyo trabajo y resultado es esencial para la ejecución del 
Portafolio de Negocios. Respecto al Portafolio de la Plataforma Tecnológica, se concluyó con el desarrollo de los 
módulos estratégicos para el Core, que corresponden a: Proyecto de Gestión de Contenidos Digitales, proyecto de 
Reglas de Negocio, proyecto del Sub-Módulo de Parámetros, proyecto de Autenticación y Autorización, proyecto 
de Interoperabilidad, Navegador con soporte a dispositivos, proyecto Manager SPA, y proyecto Register; además 
de haberse realizado la actualización tecnológica de la plataforma del nuevo Core. En cuanto al Portafolio de 
Negocios, se desarrollaron los módulos de Clientes, Transaccional y el de Facturación encarándose el resto de 
módulos planificados en función a los procesos culminados.

IV.7. AUDITORÍA INTERNA

Durante la gestión 2018, se ha cumplido razonablemente el Plan Operativo Anual de Auditoría, en el marco de la 
normativa vigente, efectuando las revisiones que el regulador establece en la Recopilación de Normas para Servicios 
Financieros y las dispuestas por el Directorio del Banco.

Se emitieron trescientos sesenta (360) informes de auditorías, distribuidos de la siguientes manera: Auditorías 
Operativas, sesenta y ocho (68); Auditorías Crediticias, treinta y nueve (39); Auditorías de Cumplimiento y Especiales, 
ciento cincuenta y tres (153); Auditorías de Tecnología de la Información, cuarenta (47), Auditorías Operativas del 
Sector Público, veintiséis (26) y Auditoría Continua, veintisiete (27).

En el marco del fortalecimiento del Control Interno, de acuerdo al Plan Estratégico 2018-2022  y aprobado mediante 
Acta de Directorio N° 18/2017 de fecha 18/12/2017, la Gerencia de Auditoría está introduciendo gradualmente en 
sus revisiones la Auditoría Continua, que en base a los sistemas automatizados, muestra los siguientes beneficios:

• Alcance a nivel nacional y revisión del 100% de registros y transacciones.
• Información y revisiones más oportunas.
• Optimización de tiempo y recursos.
• Identificación del total de transacciones con incumplimiento normativo y/o incorrecto ingreso de datos a los 

Sistemas.
• Medidas correctivas y/o Cambios y ajustes normativos inmediatos.
• Fortalecimiento de la cultura de riesgo y control.

Asimismo, se realizó el seguimiento de los acciones correctivas establecidas por las áreas del Banco, para corregir 
y prevenir las deficiencias de control interno identificadas en las auditorías internas, externas y en las inspecciones 
de la ASFI.

IV.8. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco Unión S.A. realiza la gestión integral de riesgos de acuerdo a lo dispuesto en la normativa emitida por 
la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Todas las unidades de la Gerencia Nacional de Gestión 
Integral de Riesgos cuenta con estrategias, políticas y procedimientos orientados a la identificación, medición, 
monitoreo, control, mitigación y divulgación de los riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco.

Durante la gestión 2018, el plan de trabajo de la Gerencia Nacional de Gestión de Riesgos estuvo  enmarcado en 
el cumplimiento de los Planes de Contingencia y de Fortalecimiento de la Gestión de Riesgo Operativo y Sistema 
de Control Interno. Estos planes han estado orientados a: i) la creación de nuevas unidades de control con carácter 
permanente; ii) el fortalecimiento de los sistemas y tecnologías de monitoreo y control; iii) el reforzamiento del 

modelo de evaluación a procesos, control interno y riesgo operacional; iv) el fortalecimiento de la cultura de riesgos; 
y v) la reingeniería de las unidades de Riesgos, Auditoría y de Talento Humano.

La Unidad de Riesgo Operacional llevó a cabo la autoevaluación de riesgos operacionales a  cincuenta y un procesos 
comprometidos en el Plan de Fortalecimiento. Además, realizó una nueva autoevaluación de riesgos operacionales, 
bajo escenarios específicos, a los cinco procesos críticos del Banco. Asimismo, se determinaron los niveles de apetito, 
tolerancia y capacidad al riesgo, y se realizó la actualización la definición de perfil de riesgo.

En cumplimiento con lo establecido con el ente regulador, se inició el envío de la Base de Eventos de Riesgo 
Operacional; así como, el reporte de eventos críticos en los casos identificados. Además, se implementó nuevos 
Indicadores Clave de Riesgo Operacional,  se realizó la evaluación de riesgos a nuevos productos y servicios del 
Banco y se cumplió con el cronograma de pruebas de continuidad y contingencias comprometido con el regulador. 

Por otra parte, el Banco creó la Unidad de Control de Administración de Efectivo (CAE) en enero de 2018, con el 
objeto de coadyuvar al Plan de Fortalecimiento y, portanto, mitigar posibles  fraudes internos asociados al manejo 
de efectivo con cobertura nacional del 100% de los Puntos de Atención Financiero (PAF) del Banco. Esta medida 
permitió reducir el riesgo de fraude interno mediante revisiones permanentes a todos los PAF tanto urbano como 
rural, logrando realizar 716 inspecciones, que representa tres visitas a un PAF durante el año. 

En cuanto a la Unidad de Seguridad de la Información, a partir del mes de agosto de la gestión 2018, se culminó 
la actualización total de las matrices de accesos para el Sistema Core del Banco, logrando estandarizar los accesos 
y perfiles de cargos con la aprobación de las Gerencias Nacionales. Asimismo, se adoptó las funciones de Gestión 
de Incidentes de Seguridad de la Información, con un 100% de seguimiento y cierre de los casos registrados y 
se actualizó la metodología de Análisis y Evaluación de Riesgos en Seguridad de la Información, misma que fue 
aplicada a los procesos críticos del Banco, identificando sus activos, propietarios y clasificación de la información.

La Unidad de Control de Riesgo Crediticio ha continuado realizando el monitoreo de ocho indicadores sobre 
morosidad e incobrabilidad. Estos indicadores han permitido establecer el perfil de riesgo crediticio. Asimismo, se 
fortalecio el control interno en riesgo de crédito mediante 118 visitas de inspección a las PAF donde se colocan 
créditos, posibilitando mitigar y/o reducir el fraude interno. 

Finalmente, la Gerencia Nacional de Gestión de Riesgos realizó actividades de capacitación, tanto presencial como 
virtual, para fortalecer la Cultura de Riesgos, llegando a capacitar presencialmente a 2.240 funcionarios.

IV.8.1. Unidad de Admisión Crediticia

Durante la gestión 2018, el área de Admisión Crediticia recibió un total de 874 operaciones de crédito a nivel 
nacional para su análisis, correspondiente a Banca Empresa, de acuerdo al siguiente detalle:

Operaciones Revisadas

Regional
Nro. operaciones ingresadas Nro. de casos (*)

2017 2018 2017 2018

Santa Cruz 315 244 173 119

Santa Cruz 312 244 171 119

Beni 3 0 2 0

La Paz 355 372 202 177

La Paz 327 351 186 166

Cobija 23 14 14 8

Oruro 5 7 2 3

Cochabamba 261 258 134 115

Cochabamba 211 215 106 95

Chuquisaca 8 19 6 5

Tarija 32 21 17 13

Potosí 10 3 5 2

Total 931 874 509 411

           Fuente: UNIBANCA
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En lo que corresponde a Banca Minorista, se seleccionaron un total de 7.813 operaciones aprobadas por los Comités 
de Agencias Urbanas, o Rurales y/o Comités Regionales y/o Comité Nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

Operaciones Revisadas - Banca Minorista

Banca 
Minorista

GESTIÓN 2017 GESTIÓN 2018

N° Operaciones 
Desembolsadas

Solicitadas % Muestra Recomendadas % de op. 
recomendadas 
vs solicitadas

N° Operaciones 
Desembolsadas

Solicitadas % 
Muestra

Recomendadas % de op. 
recomendadas 
vs solicitadas

 Microcrédito  45.622  5.114  0  3.195  1  52.111  5.510  0  3.733  1 

 Personas  6.454  2.173  0  1.459  1  5.292  1.953  0  1.165  1 

 Pyme  1.446  24  0  4  1  1.449  22  0  2  0 

 Mype  1.932  343  0  139  1  1.892  328  0  120  0 

TOTAL 55.454 7.654 13,8% 4.797 63% 60.744 7.813 12,9% 5.020 64%

Fuente: UNIBANCA

Es importante mencionar, el trabajo de análisis en la totalidad de los casos estuvo orientado a la determinación de 
la capacidad de pago de los solicitantes, considerando el endeudamiento propuesto, así como, otras obligaciones en 
el sistema financiero nacional.

IV.9. PREVENCIÓN, CUMPLIMIENTO Y PUNTO DE RECLAMO

IV.9.1. Unidad Nacional de Cumplimiento – UIF

En el ámbito de las tareas relativas a cumplimiento, durante ésta gestión, se destaca lo siguiente:

• En la gestión 2018 se atendieron un total de 15,177 alertas, a través del Sistema Antilavado automatizado, 
según el detalle siguiente:

Alertas Atendidas - Sistema Antilavado Automatizado

Producto 20-ene-18 20-feb-18 20-mar-18 20-abr-18 20-may-18 20-jun-18 20-jul-18 20-ago-18 20-sep-18 20-oct-18 20-nov-18 20-dic-18 Total general

Genérico  624  532  627  716  821  800  780  761  807  846  836  939  9.089 

Cuenta 
Corriente

199 162 185 239 260 281 257 267 216 307 327 336  3.036 

Caja de 
Ahorro

284 253 283 297 370 284 340 349 411 387 364 422  4.044 

Depósito a 
Plazo Fijo

6 2 16 31 61 71 46 8 38 8 4 7  298 

Tarjeta de 
Crédito

61 38 71 56 55 76 60 56 42 65 57 93  730 

Transferencias 
al Exterior

59 48 57 79 62 63 61 56 58 59 68 66  736 

Prestamos 15 29 15 14 13 25 16 25 42 20 16 15  245 

Funcionarios 
BUSA

115 107 94 96 84 107 83 100 73 100 73 403  1.435 

Cuenta 
Corriente

1  1 

Caja de 
Ahorro

114 107 94 96 83 105 81 100 72 100 73 402  1.427 

Depósito a 
Plazo Fijo

1 2 2 1 1  7 

Funcionarios 
Públicos

396 260 351 391 388 361 339 471 386 435 439 436  4.653 

Caja de 
Ahorro

396 259 351 391 388 360 339 471 386 435 439 436  4.651 

Depósito a 
Plazo Fijo

1 1  2 

Total general  1.135  899  1.072  1.203  1.293  1.268  1.202  1.332  1.266  1.381  1.348  1.778  15.177 

Fuente: UNIBANCA

• Se reportaron 95 operaciones sospechosas a la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), según lo 
siguiente:

Operaciones Sospechosas - Unidad de Investigaciones Financieras

Mes/Año Caja de Ahorro Cuenta Corriente Prensa Buzón Prevencion Western Union Otros Total

ene-18 3 1 4 5 0 0 13

feb-18 2 0 3 21 0 0 26

mar-18 0 0 2 14 0 1 17

abr-18 0 0 2 4 1 0 7

may-18 0 0 0 0 0 0 0

jun-18 0 0 1 2 0 0 3

jul-18 0 0 0 1 0 0 1

ago-18 0 0 1 1 0 0 2

sep-18 4 0 0 11 0 0 15

oct-18 0 0 0 6 0 0 6

nov-18 1 1 2

dic-18 0 0 0 3 0 3

Total  10  1  13  69  1  1  95 

Fuente: UNIBANCA

• En cumplimiento al Decreto Supremo No. 24771 del 31 de Julio 1997 y al Art. 9 del Decreto Supremo 
No. 910 de fecha 15 de junio de 2011 en su inciso s), se cumple con los requerimientos de información 
emitidos a través de cartas circulares por la Unidad de Investigaciones Financieras UIF. En este sentido, se 
ha respondido todos los requerimientos recibidos desde enero a Diciembre del año 2018, como se puede 
observar en el cuadro a continuación.

Requerimientos Recibidos - Atendidos

Tipo de circular ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
Total 

general

Congelamiento/
Descongelamiento

2 2 1 4 9

Circular 
Requerimiento 
Adicional

18 10 12 21 17 10 19 13 14 14 14 9 171

Especial 
(Normativa/
Cuestionario)

1 4 1 6

Evento de 
Capacitación

1 1 2

Muestra 7 3 3 5 4 1 1 1 25

Solicitud de 
Información

14 3 10 13 28 14 9 13 9 12 8 9 142

Total general  39  19  26  46  49  26  33  27  23  27  22  18  355 

Fuente: UNIBANCA 

IV.9.2. Unidad de Monitoreo de Fraudes

En la gestión 2018 se ha creado la Unidad de Monitoreo de Fraudes, dependiente de la Subgerencia Nacional de 
Cumplimiento, tiene un sistema de monitoreo mediante el cual se ha efectuado la atención de alertas, de acuerdo 
al siguiente detalle:
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Alertas Atendidas - Unidad Monitoreo de Fraudes

Canales Total % Por canal

ATM´S  9.667 8%

POS  4.548 4%

UNIBANCA  46.277 38%

UNIMOVIL  21.370 17%

UNINET  41.071 33%

Total general 122.933 100%

                                                        Fuente: UNIBANCA 

Asimismo, ha efectuado la revisión de 1.434 alertas adicionales y la evaluación de 1.095 transacciones inusuales.

Además se evaluaron 11 reportes de posibles fraudes entre internos y externos.

IV.9.3. Unidad Nacional de Control de Punto de Reclamo

• Se realizaron mejoras en el control de la atención de reclamos, principalmente en la oportunidad y calidad 
de las respuestas a los clientes y dentro del plazo establecido por ASFI.

• En la gestión 2018 se atendieron 12.743 reclamos, según el siguiente detalle:

Reclamos Atendidos - Unidad de Control de Punto de Reclamo

Sucursal ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 Total %

 Beni 43 56 38 31 28 28 53 75 52 39 31 63  537 4%

 Chuquisaca 66 54 47 49 41 53 64 40 47 73 52 83  669 5%

 Cochabamba 278 237 207 154 185 152 189 196 169 194 165 250  2.376 19%

 La Paz 492 417 338 366 387 338 368 383 411 341 319 526  4.686 37%

 Oruro 52 43 28 29 39 32 31 24 32 36 34 70  450 4%

 Pando 23 19 11 13 12 7 12 17 14 9 7 13  157 1%

 Potosí 42 35 33 51 31 35 35 32 35 40 33 39  441 3%

 Santa Cruz 261 235 181 161 190 187 201 184 181 244 224 334  2.583 20%

 Tarija 94 84 60 56 65 69 68 71 55 62 69 91  844 7%

 Total  1.351  1.180  943  910  978  901  1.021  1.022  996  1.038  934  1.469  12.743 100%

Fuente: UNIBANCA 

• Cabe indicar que de los 12.743 clientes que realizaron su reclamo, 76 no estuvieron de acuerdo con su 
respuesta acudiendo a ASFI en segunda instancia. Esta cantidad representa el 0,60% del total de clientes, 
según lo siguiente:

Reclamos Realizados - Central de Reclamos ASFI

Mes
Total reclamos 

registrados
Total Clientes que efectuaron Reclamo a la Central de Reclamos 

de la ASFI por estar en desacuerdo con su respuesta
Porcentaje de clientes que acudieron 

a la ASFI

ene-18  1.351,0 9 0,7%

feb-18  1.180,0 5 0,4%

mar-18  943,0 11 1,2%

abr-18  910,0 5 0,6%

may-18  978,0 10 1,0%

jun-18  901,0 6 0,7%

jul-18  1.021,0 4 0,4%

ago-18  1.022,0 5 0,5%

sep-18  996,0 8 0,8%

oct-18  1.038,0 7 0,7%

nov-18  934,0 4 0,4%

dic-18  1.469,0 2 0,1%

 Total  12.743  76 0,6%

IV.9.4. Unidad Nacional de Cumplimiento - ASFI

• Se realizaron mejoras en el módulo de retenciones, liberaciones y remisiones de fondos en el Sistema 
Unibanca, de forma de atender la cantidad de requerimientos a través de ASFI, que representan el 91.62% 
de las cartas circulares de ese regulador.

• En la gestión 2018 se atendieron 235,497 requerimientos de ASFI, según lo siguiente:

Resumen Cuadro de Correspondencia Enero - Diciembre 2018

Sucursal ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 Total %

Retención de 
Fondos

 13.816  6.183  10.793  14.701  37.986  17.598 14.956  10.763 12.085  11.121  15.187  13.537 178.726 76%

Suspensión de 
Retención

 1.850  2.176  2.308  2.493  2.698  3.198  3.300  2.854  2.494  3.072  3.919  4.013  34.375 15%

Requerimiento 
Fiscal

 441  813  614  585  597  470  568  450  365  987  484  407  6.781 3%

Orden Judicial  372  506  514  571  680  663  576  627  527  615  485  159  6.295 3%

Correspondencia 
Especial

 97  95  109  95  101  84  96  92  87  97  82  81  1.116 0%

Remisión de 
Fondos

 99  176  144  223  298  434  204  303  308  201  141  123  2.654 1%

Solicitud de 
Certificación

 80  69  58  78  57  84  114  117  68  167  132  129  1.153 0%

Varios  40  32  28  31  30  14  36  20  45  24  75  44  419 0%

Multas  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   0%

Solicitud de 
Información

 67  72  148  324  377  463  449  299  253  231  80  1.215  3.978 2%

Total  16.862  10.122  14.716  19.101  42.824 23.008 20.299  15.525  16.232  16.515  20.585  19.708 235.497 100%

Fuente: UNIBANCA 

IV.10. TALENTO HUMANO

La gestión de talento humano estuvo orientada a lograr la fidelización y retención de los funcionarios del Banco, a 
través de la generación de beneficios que impactaron en su bienestar, desarrollo profesional y mejora de la calidad 
de vida laboral.

IV.10.1. Capacitación y Desarrollo

Con el objetivo de incrementar el nivel de motivación y satisfacción de los funcionarios Banco para de esta manera 
lograr su fidelización y retención la unidad de Capacitación y Desarrollo llevó adelante los siguientes programas:

• Se realizó Talleres de Cultura Organizacional a nivel nacional con el objetivo de renoncer este factor como 
determiante para le logro de objetivos estratégicos y uniformar la actuaciones de lo funcionarios.

Talleres de Cultura Organizacional

Regional Grupos Asistentes

 Oficina Nacional   5  63 

 Potosí  4  54 

 Chuquisaca  5  85 

 Cochabamba  5  90 

 Santa Cruz  4  33 

 Oruro  1  26 

 La Paz  3  61 

 Tarija  3  72 

 Beni  2  36 

 Pando  2  21 

Total  34  541 

                                                        Fuente: UNIBANCA 
Fuente: UNIBANCA
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Asistentes a Talleres de Cultura Organizacional

• En el marco del Programa de Sucesión en Julio de 2018 se aprobó la nómina de los nuevos sucesores. En 
una primera etapa los sucesores iniciaron con un programa de capacitación e learning en las temáticas de 
Motivación y Liderazgo. Este grupo de sucesores seguirán capacitando hasta Agosto del 2019.

 

• La evaluación de desempeño 2018 registró un porcentaje del 72% de participación de total de funcionarios, 
los resultados y calificaciones de esta evaluación se obtendrán al cierre del mes de febrero de 2019.

Resultados de la Evaluación del Desempeño

Regional Total Funcionarios Activos Finalizado Porcentaje

 Beni  206  188 91%

 Chuquisaca  262  256 97%

 Cochabamba  790  694 87%

 La Paz - Of. Nacional   1.256  603 48%

 Oruro  167  75 44%

 Pando  65  57 88%

 Potosi  232  205 88%

 Santa Cruz  975  692 71%

 Tarija  281  264 94%

Total  4.234  3.034 72%

                             Fuente: UNIBANCA

Avance de la Evaluación de Desempeño

• Plan de Capacitación 2018, a nivel nacional se obtuvo un registro de 542 eventos de capacitación esto 
representa un 106% de cumplimiento de eventos ejecutados, superando los eventos planificados.

Se obtuvo un acumulado de 4.394 horas capacitación.

Porcentaje de Cumplimiento por mes
Plan de Capacitación 2018

• En la gestión 2018 Talento Humano a nivel nacional se puso en campaña para gestionar beneficios 
corporativos y ventajas comerciales con diversas empresas a través de alianzas estratégicas.

Entre los beneficios se encontraban descuentos en guarderías, servicios médicos, servicios de capacitación y 
formación, ropa de niños y adultos, centros de estética, etc.
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Distribución de Beneficios

• Con el propósito de generar canales de comunicación interna con todos los funcionarios de Banco Unión, de 
forma trimestral, se fueron publicando Boletines informativos, destacando noticias de logros institucionales, 
presentación de nuestra nueva planta ejecutiva, consejos prácticos de ámbito laboral y en salud, etc.

IV.10.2. Tasa de Rotación 

El índice de rotación del personal,  presentó una evolución favorable reportando el 0,85% en la gestión 2018, menor 
al promedio de gestión anterior de 1,26%. 

Histórico Comparativo – Tasa de Rotación

IV.10.3. Dotación de Personal

Se logró cubrir el 95% de la meta de la gestión en dotación del personal, atendiendo el 95,67% de los requerimientos 
de personal (vacancias y nuevos puestos) en todas las áreas del Banco.

De acuerdo a la Política de Promoción del Banco, se logró cubrir aproximadamente el 80% de puestos vacantes con 
personal interno, lo que demuestra las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que el Banco ofrece 
a sus funcionarios.

Se realizaron convenios con universidades a nivel nacional, generando alianzas estratégicas interinstitucionales de 
colaboración y/o fortalecimiento institucional.

IV.11. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Gestión de Responsabilidad Social Empresarial consideró múltiples actividades en cinco pilares:

IV.11.1. Interacción con la Comunidad

• Concurso de agencias Adulto Mayor: Se ejecutó en 53 agencias con la participación de 2.394 clientes de 
la tercera edad.

• Campañas de Recaudación de fondos: Se realizaron 5 campañas de recaudación de fondos para temas 
de salud de familiares de funcionarios y desastres naturales.

• Plantación de árboles: La regional Oruro realizó en coordinación con el Ministerio de Medio Ambiente y 
Agua, y la Universidad Autónoma de Oruro una campaña de forestación.

IV.11.2. Atención con Calidad y Calidez

• Se realizaron los estudios de “Satisfacción al Cliente” y “Cliente Incognito”, ambos son utilizados para la 
implementación de acciones de mejora, con el objetivo de elevar los estándares de calidad de atención, 
así como la Satisfacción del Cliente.

• Capacitaciones para mejorar la atención con calidad y calidez; Capacitación apoyando el buen trato, 
Capacitación rompiendo barreras, Capacitación actitud con el cliente y capacitaciones de trato preferente 
a adultos mayores y discapacitados.

Fuente: UNIBANCA
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Total 45 beneficios a nivel nacional
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.IV.11.3. Inclusión Financiera

Educación Financiera

El desarrollo de conocimientos financieros es un componente esencial para mejorar el potencial productivo de los 
clientes, consumidores y usuarios financieros, siendo una herramienta importante para reducir la exclusión, así como 
para incrementar los niveles de competitividad. La educación da la posibilidad a sectores vulnerables de tomar 
decisiones acertadas sobre el buen manejo de sus finanzas. 

Para la gestión 2018, en base al porcentaje establecido por ASFI para definir la meta de cobertura de participantes 
de los Programas de Educación Financiera, se estableció capacitar a 46.000 participantes. Los resultados alcanzados 
son los siguientes:

• Proyecto Entre Bolivianos Aprendemos: Talleres Presenciales Participativos, con el apoyo de material 
audiovisual con personajes animados, que representan a los diferentes sectores geográficos del Estado 
Plurinacional de Bolivia y sus diferentes características poblacionales; así mismo, incluye actividades 
participativas y mensajes clave donde el Facilitador se desplaza a los diferentes municipios y comunidades 
de los 9 departamentos del país, marcando una clara diferencia respecto a otras entidades financieras.

Talleres Presenciales ""Entre Bolivianos Podemos"

Dato por Área

Rural  13.110 35%

Urbana  23.956 65%

Total Participantes  37.066 100%

Dato por Género

Mujeres  16.465 44%

Hombres  20.601 56%

Total Participantes  37.066 100%

Total Talleres a nivel nacional 478

E-LEARNING "Entre Bolivianos Aprendemos"

Dato por Área

Total Participantes  3.762 100%

Dato por Género

Mujeres  2.038 54%

Hombres  1.724 46%

Total Participantes  3.762 100%

Total Talleres a nivel nacional 1

• Proyecto Descubre lo Simple de las Finanzas: Plataforma Virtual on-line de Educación Financiera desarrollada 
conjuntamente con SOBAN, denominada “DESCUBRE LO SIMPLE DE LAS FINANZAS”, esta plataforma está 
conformada por siete módulos con temas referidos a la elaboración de presupuesto, la importancia del 
ahorro para el futuro, el mundo de las inversiones, el funcionamiento del sistema financiero y los derechos y 
obligaciones que conllevan los principales productos y servicios financieros, entre otros.

Programa Descubre

Usuarios adultos  25.173 69%

Usuarios noños  11.316 31%

Total Participantes  36.489 100%

• Proyecto “Una Puerta al Futuro”: Uso de Tecnologías de Información y Comunicación para el desarrollo 
TIC4D: Programa para computadoras denominado “UNA PUERTA AL FUTURO”, en formato de juego en 
entorno Windows, que rescata contenidos pedagógicos enmarcados en la Ley de Educación “Avelino Siñani 
Elizardo Perez” y desarrolla capacidades financieras de una forma participativa, lúdica y digital; dirigida a 
estudiantes de colegios de último año de secundaria.

Una puerta al futuro

Dato por Área

Rural  893 31%

Urbana  2.002 69%

Total Participantes  2.895 100%

Dato por Género

Mujeres  1.527 53%

Hombres  1.368 47%

Total Participantes  2.895 100%

Total Talleres a nivel nacional 21

Banco Unión S.A. superó la meta planificada en un 74% 
 

IV.11.4. Bienestar de Funcionarias y Funcionarios

• Consultorio Médico Interno (CMI): Se logró sobrepasar los objetivos marcados, en la cantidad de atención 
de pacientes, modificando los horarios de atención en la Regional La Paz, se amplió el acceso a la salud 
interna de las y los funcionarios. A nivel nacional se atendieron a 1.076 funcionarias y 933 funcionarios.

• Casos gestionados con la Caja de Salud de la Banca Privada (CSBP): Se realizó la resolución de casos ante 
la CSBP, articulando, y coordinando menanismos de respuesta ante situaciones médicas y/o reclamos de 
orden administrativo, con 268 casos gestionados.

• Campañas de prevencion: Se realizaron campañas de vacunación con gran participación de los funcionarios 
y sus familiares. En el departamento de La Paz se administraron 1.058 dosis de vacunas contra la 
Influenza y Rubeola. A nivel nacional se realizaron 36 campañas de salud y 112 cursos y charlas.

• Programa de Gimnasia Laboral e Higiene Postural: En base a la Matriz de Riesgo en Salud Ocupacional 
elaborada en la gestion 2016, que identificó riesgos ergonómicos, se implementó el programa de 
Voluntariado llegando al 100% de las agencias y oficinas a nivel nacional. Este programa viene acompañado 
de técnicas de Gimnasia Laboral, promoviemdo la cultura Física de los funcionarios, disminuyendo sus 
niveles de estrés y mejorando su estado de salud.

• Actividades al aire libre: Se realizaron distintas actividades al aire libre en todas las regionales como: 
Carreras Pedetres, Caravanas de Ciclismo, Zumbatones, Juegos de antaño, entre otros, con el fin de 
encontrar espacios saludables, en los cuales los funcionarios encuentren momentos de disipación de 
pensamiento, promoviendo la cultura fisica y disminuyendo los niveles de estrés acumulado.

• La actividad la “Media Hora Saludable”: en la cual los funcionarios durante 30 minutos comparten un 
alimento saludable con el fin de mejorar los habitos alimenticios de los funcionarios, detener el pensamiento 
activo y generar espacios de distracción disminuyendo los niveles de estrés laboral, generando lazos de 
confraternidad con la intención de mejorar el clima laboral y mejorando las condiciones generales de 
salud del trabajador, durante la gestión participaron aproximadamente 4.000 funcionarios y funcionarias.

• Campaña de equidad de género: Se realizó una campaña comunicación elaborada con ONU Mujeres 
para concientizar la equidad de género dentro de la institución, a través de cursos e-learning con una 
participación de 3.556 funcionarios y funcionarias

• Denuncias de acoso laboral: Desde la gestión 2018 se cuenta con una política y un manual de procedimiento 
de denuncias de acoso laboral, ademas se realizaron cursos vía e-learning para concientizar e informar al 
personal sobre el acoso laboral.

IV.11.5. Cuidado de la Madre Tierra

• Cambio de Grifos Normales a Grifos ecológicos o Temporizadores en instalaciones propias del Banco.
• El consumo de luz fue de 8.647.034,26 KWT 2% menor en comparación a la gestión 2017.
• Se dio continuidad al cambio de luminarias por luminarias led a nivel nacional, cubriendo un total de 108 

agencias.

META ANUAL: 46.000 participantes
TOTAL EJECUTADO: 80.212 participantes
CUMPLIMIENTO META ANUAL (%): 174%
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.IV.12. PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN

El proceso de elaboración del Plan Estratégico 2019-2023, POA y Presupuesto 2019 fue iniciado en fecha 25 de 
junio de 2018 y contó, una vez más, con la participación de todas las regionales y áreas del Banco a nivel nacional. 
En su fase inicial, el diagnóstico interno y externo fue enriquecido con la realización de un Taller de Perspectivas 
del Entorno Macroeconómico y del Panorama Político, de la misma manera, la fase del Planteamiento Estratégico 
contó con la intervención de Directores, Gerencia General y las propuestas de metas para indicadores e iniciativas 
de la Planta Ejecutiva tratadas en un amplio Taller de Planificación Estratégica. El mes de diciembre en sesión de 
Directorio se aprobó el Plan Estratégico, POA y Presupuesto Institucional y, con tales documentos, el Banco se 
encuentra preparado para iniciar una nueva gestión en el marco de claros lineamientos de Directorio, objetivos 
estratégicos, apetito al riesgo, indicadores de seguimiento, estrategia competitiva e iniciativas y metas de corto, 
mediano y largo plazo.

Durante la gestión, se ejercitó de manera imparcial e independiente la función de Control de Gestión, bajo principios 
de objetividad, transparencia y equidad, con el fin de promover la mejora continua de los estándares de rendimiento 
y de eficiencia de la Institución. De ésta manera, se evaluó de manera integral, los resultados de la Entidad y la 
contribución de todas sus unidades, además de haberse realizado un seguimiento permanente de los movimientos 
del Sistema Financiero y la Competencia.

Para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas, se efectuó el control de gestión periódico y detallado de las 
metas, a través del Cuadro de Mando Integral, mediante el cual efectuamos el seguimiento del cumplimiento de 
la estrategia, induciendo a las áreas ejecutoras al cumplimiento de sus compromisos en línea a lo establecido en 
el Plan Estratégico del Banco. Los miembros del Directorio organizados en un Comité de Estrategia realizan el 
seguimiento trimestral del cumplimiento de indicadores e iniciativas de la gestión, para efectuar con oportunidad 
los ajustes y recomendaciones que correspondan.

Durante la gestión 2018, se elaboraron e implementaron con el conjunto de áreas a nivel nacional del Banco, planes 
de eficiencia que derivaron en diversas acciones de mejora que permitieron operar al Banco con mejores ratios de 
eficiencia que los registrados la anterior gestión.

IV.13. LEGAL

Las operaciones y servicios financieros que brinda el Banco tanto a la Administración Pública y al público en general, 
se desarrollan dentro del marco legal y seguridad jurídica requeridos, habiéndose mejorado la calidad de la gestión 
en el asesoramiento legal con la implementación de procesos menos complejos y más eficientes, minimizando los 
tiempos y riesgos para la mejor atención de los clientes, usuarios y a toda la población.

Continuamente, el área de Asesoría Legal proporciona servicios jurídicos integrales, que posibilitan la toma de 
decisiones tanto a nivel interno como a los clientes, en pleno apego a la normativa vigente coadyuvando así a la 
prestación de servicios financieros.

Asimismo, se ha asumido la defensa legal de los intereses institucionales incluyendo la presentación de demandas 
y denuncias en todos los casos, precautelando los intereses del Banco.

IV.15. TRANSPARENCIA

El Área de Transparencia del Banco Unión S.A., promueve  la lucha contra la comisión de delitos, la cual  no sólo 
consiste en la represión de aquellas conductas que dañan los intereses y la imagen de la entidad financiera, 
sino también en la aplicación de mecanismos de transparencia y prevención que busquen principalmente el 
restablecimiento de los valores, que privilegian el correcto y debido desempeño de la misión, sobre la base de la Ley 
N° 974 “Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción”.

En tal sentido, los esfuerzos realizados en la gestión 2018, partieron de la siguiente premisa: ”Transparentar la 
gestión institucional, excede la simple promoción de códigos de ética, se relaciona con la generación de una cultura 
de integridad y ética que promueva un ambiente de credibilidad, confianza y seguridad tanto al interior como 
fuera del Banco”; por lo que se determinaron tres lineamientos de trabajo fundamentales: promoción, prevención 
y persecusión.

IV.15.1.  Promoción

Como primer lineamiento se organizaron conversatorios sobre ética y transparencia a funcionarios de las diferentes 
Oficinas Regionales del Banco Unión S.A., utilizando para ello metodologías socio–participativas, que permitieron 

compartir vivencias más allá de la transmisión de conocimientos y cumplimiento nomativo, enfocándose hacia el 
fortalecimiento de conductas por convicción interna.

Dentro la metodología utilizada, inicialmente se aplicaron mediciones cuantitativas y cualitativas a través de un 
Formulario de Evaluación, que fue utilizado en los conversatorios, cuyas principales conclusiones demuestran 
una internalización exitosa respecto a los contenidos expuestos en materia de transparencia; sin embargo, se 
encontraron interesantes percepciones ligadas a la probabilidad de darse delitos conexos al ámbito público. 

Adicionalmente se realizó una “Encuesta de Posicionamiento” aplicada al 30,2 % del total poblacional de los 
funcionarios del Banco, instrumento que por su naturaleza, permitió identificar percepciones y sugerencias que 
genera la presencia del Área de Transparencia en una entidad financiera como la nuestra, lo cual, denota una 
debilidad de alcance, posicionamiento y entendimiento de la temática, hallazgo que se convierte en un desafío para 
la Gestión 2019.

Una segunda medida promocional, fue la incursión en redes sociales y nuevas tencologías de la información y 
comunicación, difundiendo los valores institucionales, a través de post en el Facebook institucional, así como cartillas, 
trípticos, publicación de artículos originales, concursos a raíz de cuentos originales, participación en ferias masivas. 

IV.15.2.  Prevención 

Así también y reconociendo que uno de los pilares de transparencia es la Rendición Pública de Cuentas, 
en cumplimiento a la Constitución Política del Estado, la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción, la Ley N° 341 de Participación y Control Social y la Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha 
Contra la Corrupción, que establece como una de las funciones del Área de Transparencia “planificar, coordinar, 
organizar y apoyar a la Máxima Autoridad en el proceso, velando por la emisión de estados financieros, informes de 
gestión, memoria anual y otros ante las organizaciones y actores sociales de la sociedad civil”, el Banco Unión S.A., 
organizó la Audiencia Pública de Cuentas, Final 2017 e inicial 2018, la primera en la ciudad de Oruro y la segunda 
en la ciudad de La Paz, eventos públicos que contaron con la participación de representantes del sistema financiero, 
autoridades locales, autoridades indígena originario - campesinas, organizaciones sociales, sociedad civil, clientes, 
usuarios financieros del Banco y público en general, tal cual lo dispone nuestro marco normativo.

Bajo el amparo de la Ley 974 “Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción”, ARTÍCULO 14 
(INFORMACIÓN DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN), el Área durante varias gestiones biene trabajando en acciones 
que generan “Prevención”, como por ejemplo, participa en procesos de contratación de bienes y servicios (bajo la 
modalidad de invitación pública), y procesos de Talento Humano, realizando en este último, revisiones muestrales a 
nivel nacional y acompañamiento a procesos de selección de personal, transparentando de ésta manera, el ingreso 
de nuevos funcionarios del Banco Unión S.A. 

Es importante señalar, que la presencia del Área en procesos de contratación (bienes, servicios y talento humano), 
tuvo un enfoque nétamente preventivo, ya que producto de la misma genera una retroalimentación de cumplimiento 
normativo y buenas prácticas de los funcionarios puntualizando la importancia de actuar en el marco de la ética y 
el ejercicio de nuestros Valores Institucionales.

IV.15.3.  Persecución 

Se gestionaron denuncias inherentes a conductas carentes de ética y transparencia, respetando los principios de 
confidencialidad y protección de la identidad conforme la ley N°458 “Ley de Protección a Denunciantes y Testigos”, 
con el fin de disuadir al personal en la comisión de actos antiéticos; que contempló un fuerte reconocimiento 
del derecho a la denuncia, a través de incursiones promocionales y preventivas, cuyo principal escenario fue el 
programa de inducción interno, donde el Área de Transparencia participa actívamente.  

V. RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

En el transcurso de la gestión 2018, Banco Unión S.A. se presentó en escenarios públicos, mostrándose como una 
entidad referente en el ámbito de inclusión financiera, resultado de ello, se hizo meritorio acreedor de diferentes 
premios y reconocimientos por la participación en actividades de índole financiero, en las que se tuvo interacción 
con actores económicos y la población en general en diversas ferias y eventos a nivel urbano y rural. Entre ellos:

• PREMIO A SERVICIOS FINANCIEROS CON RSE obtenido en LA PAZ EXPONE 2018,  en el cual se destacó 
como uno de los más atractivos por su imagen y concepto vinculado a la tecnología, además de ello 
brindó una atención personalizada en cuanto a créditos, accesos a UNINET Plus, UNIMOVIL Plus y por 
supuesto el enrolamiento al sistema de Biometría Facial.
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• PREMIO AL MEJOR STAND EN EL PABELLÓN A en Feria internacional de Oruro EXPOTECO 2018, 
llevada a cabo en noviembre. 

• PREMIO AL MEJOR STAND FINANCIERO conseguido en la Feria Internacional Potosí Bolivia (FEIPOBOL).

• La revista Bolivian Business premió al Banco Unión en cuatro categorías: Mejor Banco en Crédito 
Productivo, Crédito Hipotecario, Crédito de Consumo y mejor Banca Digital. 

• Figura entre las 300 empresas más grandes de Bolivia de acuerdo al Ranking 2018 del periódico La 
Razón.

• Banco Unión S.A. también recibió reconocimiento de la revista Nueva Economía entre las 100 empresas 
con mejor reputación, con mejor Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Gobierno Corporativo 
2018.

VI. SUBSIDIARIAS

Durante la gestión 2018, todas las subsidiarias del Banco: Valores Unión S.A,  Sociedad Administradora de Fondos de 
Inversión Unión S.A. (SAFI Unión S.A.) y Empresa de Seguros UNIVIDA S.A., alcanzaron resultados positivos.

VI.1. Valores Unión S.A.

En la gestión 2018, la Agencia, logró superar su record en volumen negociado en la Bolsa Boliviana de Valores (BBV), 
alcanzado un total de USD 6,62 mil millones, monto superior en 25% a comparación del año anterior. Dicho monto 
representa el 19,47% del volumen general operado en la BBV, tanto en instrumentos de renta fija como de renta 
variable. Colocándose de esta manera en la Agencia con mayor movimiento en el Mercado de Valores y obteniendo 
por tercer año consecutivo el premio como “Mejor Agencia de Bolsa en Mercado Secundario”. Asimismo uno de 
nuestros operadores de la Agencia obtuvo el reconocimiento como “Mejor Operador de Bolsa”.

Las utilidades para esta gestión fueron de USD 1,27 millones, superando lo proyectado para este año. El margen 
financiero fue de USD 2 millones y el margen operativo fue de USD 434 mil. El patrimonio al final de la gestión fue 
de USD 12,7 millones, registrando un incremento de aproximadamente un 12% en relación al patrimonio al cierre 
del 2017.

De esta manera, Valores Unión S.A. se consolida con una presencia imponente en el Mercado de Valores Boliviano.

VI.2. SAFI Unión S.A.

En la gestión 2018, SAFI Unión S.A. alcanzó un nivel de activos de USD 7,8 MM de los cuales el 87% está representado 
por inversiones bursátiles y reportos, la Sociedad enfocó su actividad en el crecimiento y optimización de los fondos 
abiertos y cerrados que administra, es así que al cierre de la gestión se administraba USD 120,5MM en los cinco 
fondos abiertos y USD 103,3MM en los dos fondos cerrados.

En número de participantes es superior a las 7,8M personas tanto naturales como jurídicas y se espera poder 
incrementar el número en función a los nuevos fondos que se están gestionando.

El resultado final del ejercicio alcanzó a USD 801,2M, con una rentabilidad sobre patrimonio (ROE) de 12,7% y un 
patrimonio que asciende a USD 6,3MM. El índice de eficiencia alcanzó un 24,5% basado principalmente en el control 
del gasto.

Un hecho relevante es la conclusión del contrato de administración del Fondo de Renta Universal de Vejez, 
habiéndose traspasado los recursos en septiembre a la entidad a cargo del mismo.

Finalmente es importante hacer notar el fortalecimiento de control interno en todas las áreas relacionadas dentro 
de la Sociedad, lo cual además de cumplir con la norma en vigencia permite establecer estándares más solventes 
en el control de los riesgos inherentes a la actividad.

VI.3. UNIVIDA S.A.
 
En la gestión 2018, Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A., se consolida como una de las Empresas más 
importantes en el mercado de seguros personales del país, actualmente cuenta con presencia de oficinas y personal 

a escala nacional con oficinas en las nueve capitales de departamento y en las ciudades de El Alto, Quillacollo, 
Sacaba, Montero, Yacuiba, Chimoré y Riberalta. UNIVIDA S.A. Se constituye como la tercera Empresa del mercado 
de seguros de personas en producción neta de anulaciones, alcanzando una cartera de más de 2 millones de 
asegurados, En la gestión 2018 se tuvo una Producción Neta de Anulaciones de USD 33,99 MM, constituyendo 
Reservas y Obligaciones Técnicas por USD 18,55 MM y USD 24,90 MM administrados en Inversiones. Adicionalmente, 
cuenta con el respaldo de Reaseguradores de primer nivel internacional, que cierran un círculo que garantiza el 
respaldo que ofrece la Empresa al mercado.

UNIVIDA S.A. demuestra de forma permanente la factibilidad de desarrollar productos accesibles al bolsillo de la 
mayoría de la población que mejoran la cultura de seguros en el país y que han impulsado al mercado  en su conjunto 
al desarrollo de productos con precios más bajos y accesibles, como productos anuales por solo USD 5,83 (Bs40), la 
participación de forma transparente en todas las licitaciones de desgravamen hipotecario en el sistema financiero 
nacional, que se tradujo en costos más bajos para absolutamente todos los prestatarios del país y, finalmente el 
desarrollo por primera vez en todos los años del SOAT, de innovadores y accesibles canales de comercialización 
para el SOAT que van desde la red bancaria, aplicaciones móviles, pago por internet, hasta los canales tradicionales, 
quioscos y venta en oficinas, lo que mejora la cobertura de los más de 11 millones de bolivianos.
 
Finalmente, UNIVIDA S.A. cerró la gestión 2018 con una utilidad de USD 2,15 MM registrando un incremento del 
33% en relación al 2017.

VI.4. UNIBIENES S.A.

En fecha 5 de junio de 2017, se creó la Entidad Aseguradora UNIBIENES Seguros y Reaseguros Patrimoniales 
S.A. (UNIBIENES S.A.), constituida con un capital de 3 millones de dólares norteamericanos. En el mismo mes 
la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS) otorga la Resolución Administrativa de 
Constitución y el 24 de noviembre de 2017 emite la Resolución Administrativa que Autoriza el Funcionamiento 
de la Entidad Aseguradora. A partir de la fecha mencionada se inician las gestiones respectivas para desarrollar e 
implementar la infraestructura administrativa, técnica y de personal, las cuales continúan hasta la fecha.

A partir de marzo 2018 se inicia la comercialización de Seguros Automotores con dos (2) vehículos, incrementándose 
paulatinamente hasta el cierre de gestión llegando a setecientos veintiséis (726) vehículos (privados y estatales). La 
producción para el resto de ramos de Seguros Generales fue incrementándose gradualmente, las colocaciones más 
relevantes se detallan a continuación:

Nombre de la Entidad

Empresa Estratégica Boliviana de Construcción y Conservación de Infraestructura Civil – EBC

Ministerio de Defensa

Compañía Eléctrica Central Bulo Bulo

Ministerio de Planificación del Desarrollo

UCAB – Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

Ministerio de Energías

Empresa Estatal Yacana

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo

Banco Unión S.A.

Univida S.A.

Empresa Nacional de Electricidad – ENDE Corporación

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua - EMAGUA

Instituto  Boliviano de Metrología - IBNETRO

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural

Oficina Técnica para el Fortalecimiento de la Empresa Pública – OFEP

Vías Bolivia

Ministerio de Cultura y Turismo
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.Nombre de la Entidad

Autoridad de Fiscalización del juego – AJ

Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS

Agencia Boliviana Espacial – ABE

Autoridad General de Impugnación Tributaria – AIT

Fondo de Desarrollo Indígena

Autoridad de Electricidad – AE

Escuela Militar de Ingeniería - EMI  

Ministerio de la Presidencia

Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y Comunicación – AGETIC

Plan de Generación de Empleo – (Min. Planificación del Desarrollo)

UCEP – Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Ministerio de Obras Públicas, Servicio y Vivienda

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual – SENAPI

Comando General del Estado

Ministerio de Deportes

Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Producto - FONDESIF

Al 31 de diciembre de 2018 la Producción por la colocación de Seguros Generales y Fianzas alcanza a USD 5,4 MM 
(no incluyen la parte impositiva) los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Seguros Generales y Fianzas al 31-12-2018
MM USD

Detalle Importe

Primas 5,43

Seguros Generales 5,17

Incendio y Aliados 1,78

Robo 1,20

Transportes 0,00

Automotores 0,52

Ramos Técnicos 0,08

Responsabilidad Civil 0,04

Riesgos Varios Misceláneos 1,51

Accidentes Personales 0,03

Seguros de Fianzas 0,26

Fidelidad de Empleados 0,26

En lo relacionado a la Información Financiera a partir de noviembre 2017 a julio 2018 la tendencia de la misma 
fue a una disminución periódica debido a que UNIBienes S.A. se encontraba en una etapa inicial de desarrollo e 
implementación de su infraestructura por lo cual se generaron Costos los cuales eran superiores a los Ingresos.

A partir de agosto comienzan a incrementarse los capítulos de Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Egresos 
debido a las colocaciones de seguros en las modalidades de Seguros Generales y Seguros de Personas, llegando a 
registrar al 31 de diciembre de 2018 un resultado positivo de USD 0,02 MM, con lo cual se logra alcanzar el punto 
de equilibrio entre costos e ingresos.



Informe del

Síndico
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La Paz, 1 de marzo de 2019
INF-SÍNDICO-001/2019

Señores
Accionistas Banco Unión S.A.
Presente.-

Ref. INFORME DEL SÍNDICO

Distinguidos Señores Accionistas.

De acuerdo con lo establecido en los Artículos 332 y 335 delo Código de Comercio, el Libro 3º, Título IX, Capítulo 
I, Sección 3 de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervisión del 
Sisma financiero (ASFI), artículos 65 y 69 del Estatuto Orgánico del Banco Unión S.A. y, Ley Nª393 se Servicios 
financieros, en mi calidad de Síndico Titular, informo a ustedes lo siguiente:

1. He asistido a todas la Reuniones de directorio y comités del Banco, habiendo tomado conocimiento en de 
las decisiones adoptadas por el Directorio para el cumplimiento, aplicación y difusión de las disposiciones 
establecidas en la ley de Servicios Financieros, sus Reglamentos, Normas, Disposiciones Legales y Estatuto 
Orgánico del Banco, en todos los niveles de decisión y gobierno, verificando su razonable cumplimiento.

2. He examinado periódicamente los aspectos contables de la Entidad, expuestos en los Estados Financieros, los 
mismos que presentan razonablemente la situación patrimonial y financiera del Banco.

3. He observado el seguimiento por parte del Comité de Auditoría del cumplimiento de las responsabilidades y 
funciones del Auditor Interno, así como de la Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y Calificadoras 
de Riesgo.

4. He tomado conocimiento de los informes de Auditoría Interna del Banco Unión S.A., así como de los respectivos 
Seguimientos a las recomendaciones establecidas, que incluye a las recomendaciones contenidas en los 
Informes de Auditoría Externa.

5. He tomado conocimiento de los informes de Inspección Ordinarias y Especiales, conteniendo observaciones 
realizadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), cuyas Matrices del Plan de Acción 
presentadas en su oportunidad incluyen las acciones correctivas, el plazo de implementación y las Áreas 
responsables.

 En cuanto al seguimiento realizado a las observaciones contenidas en los Informes de Inspección de la 
ASFI, he tomado conocimiento de las acciones tendientes a subsanarlas expuestas en los Planes de Acción 
correspondientes, los mismo que igualmente fueron oportunamente reportados al Directorio del Banco y a la 
Autoridad de Supervisión.

6. Adicionalmente, en el marco de las atribuciones y deberes del Síndico determinadas en el Artículo 335 del 
Código de comercio, he realizado las siguientes acciones:

a. He fiscalizado la administración el Banco Unión S.A., sin intervenir en la gestión administrativa, habiendo 
realizado Inspecciones a diferentes Agencias del Banco a nivel nacional, verificando los controles existentes 
principalmente en el Área de Tesorería, evidenciando los niveles de seguridad integral de las Agencias, así 
como las actividades realizadas por las Unidades de Control de Efectivo, Monitoreo de Fraudes y Auditoría 
Continua, creadas para mitigar los distintos tipos de riesgos en la actividad de Banco y, coadyuvando 
principalmente al fortalecimiento de la Gestión de Riesgo Operacional y del Sistema de Control Interno 
del Banco.

b. He asistido con voz, pero sin voto, a las reuniones del Directorio y a los Comités de Directorio y de 
Gerencia General.

c. He examinado los libros, documentos, estados de cuenta, otros registros auxiliares y, he practicado 
arqueos sorpresivos a Cajas, Bóvedas y Cajeros Automáticos (ATM) en las diferentes Agencias del Banco 
a nivel nacional, presentando en todos los casos, consistencia entre el efectivo recontado y los registros 
del Sistema UNIBANCA (contable).

d. He verificado la constitución de fianza para el ejercicio del cargo de Director y Síndico del Banco Unión 
S.A., no teniendo observaciones al respecto.

e. He examinado el Estado de Situación Patrimonial el Banco Unión S.A. al 31 de diciembre de 2018 y 
los correspondientes Estados de Ganancias y Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto y Flujos de 
Efectivo, por el ejercicio terminando en la fecha mencionada. Los Estados Financieros citados, presentan 
razonablemente la situación patrimonial y financiera del Banco.

7. Con relación al Dictamen de la firma de Auditoria Externa UHY Berthin Amengual y Asociados, la misma 
contiene Opinión Limpia.

8. He revisado la Memoria Anual elaborada por la Administración de la Entidad, en la que se describe aspectos 
importantes del desempeño del Banco Unión S.A. durante la gestión 2018, cuyo resumen es el siguiente:

a. El Banco Unión S.A. cuenta con la red de agencias más grande del País, actualmente tiene 195 agencias 
fijas, de las cuales 105 prestan servicios a la población del área rural. Adicionalmente, tiene 6 agencias 
móviles, cuyas rutas se han ampliado durante el año 2018para alcanzar a un mayor porcentaje de los 
municipios del País, y reforzar con ello, su presencia en el área rural. De la misma manera, posee la 
segunda red más importante de Cajeros Automáticos (422) en el Sistema Financiero y tiene a disposición 
más de un millón y medio de clientes y otros cientos de miles de usuarios; a más de 4 mil seiscientos 
empleados que ponen a su alcance y comodidad la más amplia gama de servicios y operaciones al sector 
privado y público.

b. La cartera de créditos del Banco, alcanzó a USD 2.470,2 MM, reportando durante el año 2018 un 
crecimiento de USD 307,7 MM. Este crecimiento apoyó fundamentalmente los segmentos de Vivienda 
(USD116.2 MM), Empresa (USD 132.4 MM), la Microempresa (USD 12.5 MM), Crédito al Funcionamiento 
Público (USD 24.1 MM) y PYME (USD 6.7 MM).

 El Banco promueve el crecimeinto del sector productivo y de la vivienda social. En la actualidad, la Cartera 
orientada al sector productivo alcanza a USD 1.164,3 MM (47,3% de la Cartera total) y la Cartera de 
vivienda social a USD 383,4 MM (15,6% de la Cartera total). La suma de ambas representa el 62%  del 
total de la Cartera de créditos, por encima de la meta regulada para Bancos Múltiples.

 La Cartera en Mora cerró la gestión en 1.57% de la Cartera Total, ratio que se encuentra por debajo del 
promedio del Sistema Bancario (1,71%).

 
c. El saldo de Obligaciones con el Público y con Empresas con Participación Estatal alcanzó USD 3.704 MM 

con una variación positiva durante el año de USD 556 MM y situándose, con ello, en el segundo Banco 
más importante en materia de Captaciones.

d. Las operaciones del Banco han generado Utilidades netas de USD 29.5 MM que equivale a un ROE (retorno 
sobre patrimonio) del 10,42% superior al 9,9% de la gestión pasada. Es importante señalar, que el Banco 
viene capitalizando año tras año el máximo nivel permitido de sus Utilidades. Con ello, el patrimonio contable 
de las Institución asciende a USD 297.3 MM, constituyendo el segundo más grande del Sistema Financiero.

e. Las calificadoras de riesgo: AESA Ratings y Moody’s en sus evaluaciones periódicas respecto de la posición 
financiera del Banco mantuvieron la calificación de la institución como Banco “AAA” (bol). Los informes 
ratifican una perspectiva Estable para tal calificación fundamentada principalmente con la precepción de 
la capacidad y/o disposición de su principal accionista, el Estado Boliviano, para soportar al Banco.

f. Para otorgar un mejor servicio a clientes y usuarios del Banco, se impulsaron e inauguraron los siguientes 
Edificios: Nacional Central (Julio 2018), Regional de Tarija (Abril 2018), Yacuiba (Noviembre 2018), Regional 
de Trinidad (Noviembre 2018), Riberalta (Noviembre 2018), Quillacollo (Mayo 2018) y Montero (Octubre 
2018).

Informe
del Síndico

f.
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g. En el marco del Plan de Fortalecimiento Institucional el Banco ejecutó acciones en distintos frentes:

• Se creó la Unidad de Control de Administración de Efectivo (CAE), que durante la gestión 2018, 
efectuó 716 visitas a nivel nacional.

• Se fortaleció el Sistema de Control Interno y Gestión de Riesgo Operativo.

• Se fortalecieron los controles al proceso de Cajeros automáticos.

• Se depuraron los accesos al sistema Core “UNIBANCA”, de 131.000 opciones habilitadas a 19.800.

• Se gestionaron incidentes de Seguridad de la Información: Se han registro y gestionado 2.800 
incidentes oportunamente.

• Se realizó la mitigación de los hallazgos del Ethical Hacking de las gestiones 2016, 2017 y 2018, 
llegando a mitigar 79 vulnerabilidades.

• A través de Auditoria Continua se ha logrado la automatización del seguimiento a las acciones 
correctivas, llegando a verificar el cumplimiento normativo en todas las Agencias y Sucursales del 
Banco.

• Provisión del servicio de Tesorería al BCB con mayor seguridad.

• Lanzamiento de la Unidad de Fraudes (UMOF), orientado al fortalecimiento de los controles internos 
de seguridad del Banco.

• Se implementaron controles disuasivos en materia de seguridad, con redundancia de los sistemas y el 
monitoreo de la continuidad operativa de los sistemas.

• Se concluyó con la implementación de la Central de Monitoreo de alarmas más moderna del país.

• Se inició el monitoreo remoto de las cámaras de seguridad a nivel nacional.

• Se concluyó la implementación del Sistema de Cerraduras Randómicas ORP para Cajeros Automáticos 
a cargo de la Transportadora de Valores.

• Se desarrollaron e implementaron los siguientes proyectos estratégicos:

- PROYECTO BIOMETRÍA FACIAL: Primer Banco en incluir la biometría facial en plataforma Móvil 
con 265 milautenticaciones (Ingresos seguros) beneficiando a 31 mil clientes.

- Actualización de UNINET y UNINET PLUS, 678 Mil clientes beneficiados y 11 MM de transacciones.

- Actualización de UNIMOVIL y UNIMOVIL PLUS con 99 Mil clientes beneficiados y 2.2 MM de 
transacciones, además se realizaron mejoras en dichas plataformas incluyendo plataforma en 
Español, Aymara, Quechua e Inglés.

- PROYECTO CONTACT CENTER: 295 Mil clientes atendidos por nuestro servicio de Contact Center 
el cual atiende consultas, bloqueos, habilitaciones, reclamos y otros.

- PROYECTO HALL VIRTUAL: Logrando transformar la experiencia del cliente a través de los 
diferentes canales presenciales de atención.

- PROYECTO DE INTERFASES PARA EL SISTEMA DE PREVENCIÓN DE FRAUDES: Se implementó 
un sistema que permite controlar, detectar y monitorear operaciones sospechosas de fraude a las 
transacciones que realizan  los clientes del Banco.

- PROYECTO CLAVE TRANSACCIONAL UNITOKEN: Permite contar con una aplicación móvil para 
las plataformas IOS y Android integrada con UNIMOVIL PLUS.

- PROYECTO PLATAFORMA DE PAGOS AGETIC: Facilita el pago de trámites del Estado, mediante 
la interacción de la plataforma de AGETIC con el Banco.

- A partir del mes de Julio 2018 se implementó el servicio propio de Transporte de Valores, 
inicialmente para la carga de Cajeros Automáticos externos.

h. A lo largo del año, el Banco participó en diferentes Ferias Internacionales, Departamentales y otras de 
carácter local, tanto urbanas como rurales.

i. En el marco del Decreto Supremo Nº 3685, de fecha 10 de octubre de 2018, el Banco realizó un aporte de 
Bs.5. 000.000. - al programa de incentivo, la permanencia escolar denominado Bono “Juancito Pinto”, para 
la gestión 2018.

Como resultado de las funciones realizadas en el Banco Unión S.A., particularmente al no existir aspectos que 
ameriten modificaciones del Estados financieros ni de la Memoria Anual correspondiente a la Gestión 2018, 
recomiendo a la Junta de Accionistas aprobar estos documentos.

Hago propicia la oportunidad, para expresar mi más alta y distinguida consideración.

María E. Cañipa Quiroz
SÍNDICO TITULAR
Banco Unión S.A.
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Financieros
Estadosg.

Auditados (31.12.2018)
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1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los señores:
Presidente y Directores de
Banco Unión S.A.
La Paz

Opinión
 
Hemos auditado los estados financieros del Banco Unión S.A., que comprenden el estado de situación patrimonial al 31 de 
diciembre de 2018 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de 
efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, así como las Notas explicativas 1 a 13 que se acompañan, que incluyen un 
resumen de las políticas contables significativas.
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación 
financiera del Banco Unión S.A. al 31 de diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por 
el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero en Bolivia - ASFI. 

Fundamento de la Opinión

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría. de conformidad con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Bolivia y con 
las normas emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero en Bolivia - ASFI contenidas en la Recopilación 
de Normas para Servicios Financieros, Libro 6º, Título 1 - Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con 
dichas normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los 
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de conformidad con el Código de Ética para 
Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables, a nuestra auditoría de los estados financieros en 
Bolivia y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos 
que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión de 
auditoría.
 
Párrafo de Énfasis - Marco de Referencia para la Preparación de Estados Financieros

Tal como se menciona en la nota 2 de los estados financieros, en lo que se describe el marco de referencia para la 
preparación y presentación de los estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir al Banco Unión S.A. 
cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero en Bolivia - ASFI. En consecuencia, 
los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinión no está modificada en relación a este 
aspecto.

Otra cuestión
 
Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, fueron auditados 
por otro auditor que expresó una opinión calificada (modificada), en fecha 28 de febrero de 2018; donde se menciona que 
la Sociedad identificó y reportó un hecho de fraude en el cual un ex Jefe de Operaciones de Agencia, habría sustraído dinero 

Informe del
Auditor Independiente

Al 31 de diciembre de 2018
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de las Agencias Achacachi y Batallas. Según informes de auditoría interna, el importe sustraído asciende a Bs37.690.00; 
por el cual, el Banco inicio acción penal contra el exfuncionario; Asimismo, el importe sustraído fue restituido el 27 de abril 
de 2018, por la compañía de seguros. Al 31 de diciembre de 2018, se encuentra en proceso la contratación de la auditoria 
externa especial para verificar todas las transacciones realizadas por el ex Jefe de Operaciones, para dar cumplimiento a lo 
instruido por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero en Bolivia - ASFI.

Cuestiones clave de la auditoría
 
Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional han sido de la mayor 
significatividad en nuestra auditoría de los estados financieros del periodo actual. ‘Estas cuestiones han sido tratadas en el 
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto Y en la formación de nuestra opinión sobre estos, 
y no expresamos una opinión por separado sobre esas cuestiones. 

• Transacciones en Cajeros Automáticos (ATM ‘s)
 
 Este punto de Atención financiera (PAF), permite a los clientes y/o usuarios de servicios financieros, mediante la 

operación de una máquina dedicada al efecto, realizar retiros y/o depósitos de efectivo, consultas de movimientos 
y saldos, transferencias entre cuentas propias y de terceros, pago de servicios mediante el uso de tarjetas de débito, 
tarjetas de crédito y tarjetas prepagadas.

 
Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave

 
- Se realizó el relevamiento de información respecto al control realizado por la Entidad. 
- Se verificó la implantación del Manual de procedimientos para el control operativo de cajeros automáticos vigente 

desde 07.05.2018 que tiene como objetivo establecer los lineamientos y responsabilidades para el control operativo 
y contable de los .cajeros automáticos (ATM) del Banco. 

- Se verificó la conciliación y cuadre contable de los cajeros automáticos internos y externos a nivel nacional en 
función al mayor contable de manera diaria, reportes generados en el sistema del Banco Unión S.A. y journal 
generados por el SWITCH de los cajeros automáticos por parte de Analista de contabilidad, que es externo a la 
Unidad de Operaciones. 

- Se verificó la emisión del Estado de Cuenta contable de los cajeros automáticos de acuerdo a una muestra. 
- Se realizó un arqueo de efectivo de ATM mediante una muestra y se verificó la aplicación de control dual en la carga 

de efectivo de ATM al cierre de gestión.
 
• Riesgo de crédito
 

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de la calidad crediticia 
de un cliente, al cual el Banco ha financiado o por el cual se ha asumido una obligación contractual.

 
Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave
 
El Banco cuenta con Manuales de procedimientos de cartera y políticas de cartera, sobre los cuales se elaboraron los 
programas de trabajo de revisión de una muestra de cartera y se verificó que la Entidad cuenta con procedimientos. 
detallados que describen el cumplimiento de la normativa regulatoria en la otorgación del crédito y los riesgos 
crediticios involucrados. Se realizaron pruebas sobre la cartera analizada respecto a la colocación de la cartera, controles, 
procedimientos aplicados y las previsiones realizadas, en cuanto a su cálculo y cumplimiento a la normativa establecida 
por la ASFI.

• Previsión genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional
 

Riesgo en la Constitución de previsión genérica total por riesgo de incobrabilidad adicional, de acuerdo a lo señalado 
en la nota 8.m Previsiones.

Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave

Se realizó el relevamiento correspondiente, donde mediante carta ASFI/DSR II/R-147464/2018 recibida por el Banco 
el 12 de julio de 2018, producto del Informe de Inspección de Riesgo Crediticio ASFI/DSR 11/R-1119664/2018 con corte 
al 28 de febrero de 2018, la Autoridad de Supervisión del sistema financiero ASFI instruyó la Constitución de Previsión 
Genérica total por riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad por el período comprendido entre el 01/05/2016 
al 28/02/2018 por Bs33.685.761 con efecto a los estados financieros al 31 de julio de 2018. Al respecto se verificó que 

mediante Acta Nº 12 de Reunión Ordinaria de Directorio de 25 de julio de 2018, se instruyó se atienda íntegramente lo 
planteado en la nota ASFI/DSR II/R-147464/2018. Asimismo, mediante asiento contable Nº 56361290 de 31 de julio de 
2018, se registró la previsión Genérica requerida por Bs33.685. 760 en la cuenta contable 139.08.101 afectando cuentas 
de resultados; aplicando el registro a Cartera Microcrédito Bs24.369.716 y Vivienda Bs9.316.004.

• Proyecto Core
 

Según Acta de la Junta de Accionistas del 26/10/2016 se determinó el desarrollo interno del Core Bancario, cuyo 
objetivo, según el Documento de Definición de Proyecto es “Desarrollar un Core Bancario propio que permita crear 
soluciones financieras de manera eficiente y bajo un alto nivel de seguridad”, de acuerdo a la nota 1.b.; asimismo, se 
consideraron objetivos específicos tales como:
 
- Negocio: Cumplir estándares internacionales, requerimientos regulatorios, crear mayores oportunidades de venta de 

productos.
- Tecnología: optimizar costos de Hardware y Software, reducir costos de mantenimiento, mejorar canales online web 

y móvil. 
- Operaciones: mejorar los procesos operativos, estandarizar interoperabilidad con procesos de negocio, eliminar 

procesos manuales.

 Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave
 
Se ha realizado el relevamiento del Proyecto Core, a partir del 31/10/2018, de acuerdo a lo determinado en Acta de 
Directorio Nº 18, con respecto a la estructura organizativa forma parte del Banco como Unidad CORE. Asimismo, se 
verificó los contratos del personal especializado contratado para este efecto, así como las actas de aprobación y los 
informes emitidos.

• Obras en construcción
 

El Banco al 31 de diciembre de 2018, cuenta con 46 edificios ubicados en poblaciones urbanas y rurales del país, de los 
cuales durante la gestión 2018 fueron incorporados en los registros contables 2 nuevas edificaciones, de acuerdo a lo 
expuesto en la nota 8. f.
 
Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave
 
Se realizó la verificación de la documentación y los registros contables relacionados a la construcción del edificio 
nacional del Banco Unión S.A. 

Asimismo, se evidenció la Resolución ASFI 773/2017 de 22/05/2018; que autoriza el traslado de la oficina central a su 
nueva dirección: calle 21 de Calacoto, esquina José María Zalles. Esta construcción se encuentra pendiente de activación 
contable, debido a un proceso de arbitraje con la empresa constructora CBI S.R.L, por la divergencia en el monto a pagar 
por el Banco, respecto a la planilla final Nº 27.

• Clasificación y valoración de inversiones
 

El Banco Unión S.A., cuenta con inversiones temporarias que pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo 
no mayor a treinta (30) días desde la fecha de emisión o adquisición; así mis~o, mantiene inversiones permanentes que 
tienen un vencimiento mayor a treinta (30) días. Se considera como inversiones permanentes financieras a los depósitos 
en otras entidades financieras y a los titulas valores de deuda, y como inversiones permanentes no financieras a las 
participaciones en entidades financieras y afines y las inversiones en otras entidades no financieras, según criterios 
definidos en las políticas de inversión. De acuerdo a lo señalado en la nota 2.c.
 
Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave
 
Como parte de nuestros procedimientos de auditoría, evidenciamos que el Banco cuenta con una Política y Controles 
de Tesorería (T-008) y el Manual de Procedimientos para Inversiones y Operaciones de Mercado Abierto (M-170-002), 
que incluye procedimientos referidos al control de límites de inversión, compra y venta de títulos valores, operaciones 
de reporto y operaciones de subastas, aprobados por el Directorio del Banco. Asimismo, cuenta con el Manual de 
Procedimientos de Controles de Tesorería (M-200-002), que establece los procedimientos para la preparación y 
presentación de los Informes de Gestión al Comité de Activos y Pasivos (CAPA) y Directorio, así como el Informe de 
Gestión Diaria, aprobados por el Directorio del Banco.
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Adicionalmente, el área de finanzas realiza una reunión diaria con el objetivo de tener información que les permita una 
adecuada administración de los recursos del Banco considerando rentabilidad y riesgo, las decisiones determinadas son 
comunicadas a Valores Unión S.A., que es el encargado de realizar la negociación en el mercado de valores a nombre del 
Banco; al cierre de la transacción bursátil, Valores Unión comunica el resultado a las área de finanzas y contabilidad del 
Banco y mensualmente el Comité de Activos y Pasivos, evalúa la estructura del portafolio de inversiones. Se procedió 
a realizar la revisión documentaria de respaldo de las inversiones nuevas efectuadas en la gestión 2018, se realizó el 
recalculo de los intereses generados y se verificó que la valuación de las inversiones permanentes este efectuada de 
acuerdo a normas contables.
 

• Reconocimiento de ingresos
 

• Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el método de devengado, excepto 
por los productos financieros correspondientes a la cartera vencida y en ejecución y los productos sobre 
cartera vigente de clientes calificados en las categorías de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran 
en cuentas de orden como productos en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el 
momento de su percepción.

 

• Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias, las inversiones permanentes de 
renta fija y las comisiones ganadas son registrados por el método de devengado, excepto las comisiones 
fijas que son reconocidas en el momento de su percepción. De acuerdo a lo señalado en la nota 2.k.

Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir la Cuestión Clave

Pruebas de controles, con la asistencia de nuestro especialista en Tecnología de Información incluyendo entre otros, 
aquellos sobre la fuente de información de datos de los controles automáticos de cálculo de intereses, contratos de 
préstamo, recalculo de la muestra analizada de los intereses devengados, comparados con los registros del sistema.

Análisis detallado de los ingresos y el momento de su reconocimiento.

Verificación de las tasas aplicadas, conforme a disposiciones internas o las señaladas por disposiciones legales, 
adecuadamente aprobadas.

En la nota 8.q {Ingresos y Gastos), se expone el detalle de los principales ingresos del Banco.

Responsabilidades de la Gerencia y la Dirección en relación con los estados financieros

La Gerencia del Banco es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados financieros  adjuntos de 
conformidad con las normas contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la ASFI y del 
control interno que la Gerencia y el Directorio consideran necesario para permitir la preparación de estados financieros 
libres de incorrección material debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros la Gerencia es responsable de la valoración de la capacidad de la· Sociedad para 
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en 
funcionamiento utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administración tiene intención 
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Dirección del Banco, es responsable de la supervisión del proceso de reporte de la información financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están libres de 
incorrección material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad 
razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con Normas de 
Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden influir en las 
decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos 
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también: 

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados financieros, debido a fraude o error, 
diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de 
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una 
incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una incorrección material debido a error, 
ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente 
erróneos o la elusión del control interno. Como se indica en la sección Fundamentos para la opinión de nuestro 
informe.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de 
auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinión sobre 
la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la 
correspondiente información revelada por la administración.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la administración del principio contable de empresa en 
funcionamiento y basándonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no la incertidumbre 
material relacionado con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la 
entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre importante, 
se nos requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información 
revelada en los estados financieros o, si dicha revelación es insuficiente, que expresemos una opinión modificada. 
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. 
Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser una empresa en 
funcionamiento.

- Evaluamos la presentación global la estructura y el contenido de los estados financieros, incluido la información 
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la 
presentación razonable.

Comunicamos a la Dirección del Banco, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoria 
planificada y los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier diferencia significativa del control interno que 
identificamos en el transcurso de la auditoría. 

También proporcionamos a la Dirección del Banco una declaración de que hemos cumplido los requerimientos de ética 
aplicables en relación con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de 
las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes 
salvaguardas relacionadas. 

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicación con los responsables del gobierno del Banco, determinamos 
las que han sido de mayor significatividad en la auditoría de los estados financieros del periodo actual y que son; en 
consecuencia, la cuestión clave de auditoria. Describimos esa cuestión en nuestro informe de auditoría salvo que las 
disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión, o, en circunstancias extremadamente 
poco frecuentes, determinemos que una cuestión no se debería comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente 
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los beneficios de interés público de la misma.

                                                                                                                             UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS

            (Socio)
         Lic. Hugo Berthin Amengual
         MAT. PROF. Nº CAUB-0482

La Paz, Bolivia
Febrero 6, 2019
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.1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en Bolivianos) 
Nota Dic-18 Dic-17

Bs Bs

Ingresos financieros 8.q) 1.552.237.414 1.381.570.567 

Gastos financieros 8.q) (327.992.079) (224.475.459) 

Resultado financiero bruto 1.224.245.335 1.157.095.108 

Otros ingresos operativos 8.t) 534.565.642 567.498.594 

Otros gastos operativos 8.t) (200.672.621) (211. 993.140) 

Resultado de operación bruto 1.558.138.356 1.512.600.562 

Recuperación de activos financieros 8.r) 306.788.580 248.689.227 

Cargos p/incobrabilidad y desvalorización de activos financieros 8.s) (449.327.320) (414.954.695) 

Resultado de operación después de incobrables 1.415.599.616 1.346.335.094 

Gastos de administración 8.v) (1.123.612.288) (1.050.696. 990) 

Resultado de operación neto 291.987.328 295.638.104 

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (60.277) (154.427) 

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 291.927.051 295.483.677 

Ingresos extraordinarios 8.u) -

Gastos extraordinarios 8.u) -

Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores 291.927.051 295.483.677 

Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 9.295.643 10.989.709 

Gastos de gestiones anteriores 8.u) (30.333) (162.623) 

Resultados antes de impuestos 301.192.361 306.310.763 

Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE) (98.626.076) (131.593.716) 

Resultado neto del ejercicio 202.566.285 174.717.047 

Las notas 1 a 13 que acompañan, son parte integrante de estos estados financieros.

1.2 ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en Bolivianos) 
Nota Dic-18 Dic-17

Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 8.a) 7.595.717.170 6.190.914.719

Inversiones temporarias 8.c) 4.541.889.643 4.063.929.858

Cartera 8.b) 16.585.231.207 14.538.916.439

Cartera vigente 16.085.669,990 14.126.477.173

Cartera vencida 39.636,641 31.579.318

Cartera en ejecución 163.897.323 131. 364.607

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 526. 301.463 440.090.605

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 14.910.313 4.093.437

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecución 46.836.100 32.838.414

Productos devengados por cobrar 137.535.935 120.662.608

Previsión para cartera incobrable (429.556.558) (348.189.723)

Otras cuentas por cobrar 8.d) 107.978.875 107.840.575

Bienes realizables 8.e) 931.480 890.443

Inversiones permanentes 8.c) 889.461.102 877.248.877

Bienes de uso 8.f) 430.132. 789 443.660.278

Otros activos 8.g) 50.039.427 33.773.778

TOTAL DEL ACTIVO 30.201.381.693 26.257.174.967

PASÍVO

Obligaciones con el público 8.i) 20.613.960.020 16.649.221.311

Obligaciones con instituciones fiscales 8.j) 89.278.416 58.968.295

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.k) 1.923.054.746 2.088.034.658

Otras cuentas por pagar 8.l) 453.472.260 425.531.045

Previsiones 8.m) 281.290.253 239.684.804

Obligaciones con empresas con Participación Estatal 8.p) 4.800.886.253 4.948.378.371

TOTAL DEL PASIVO 28.161.941.948 24.409.818.484

PATRIMONIO

Capital social 9.a) 1.711.875.840 1.565.113.550

Reservas 9.d) 124.997.620 107.525.886

Resultados acumulados 9.e) 202.566.285 174.717.047

TOTAL DEL PATRIMONIO 2.039.439.745 1.847.356.483

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 30.201.381 .693 26.257.174.967

Cuentas contingentes 8.w) 1.177.499.611 1.456.489.890

Cuentas de orden 8.x) 60.544.313.261 57.048.943.716

Las notas 1 a 13 que se acompañan, son parte integrante de estos estados financieros. 

Herland Calisaya Arroyo
Subgerente Nacional Contabilidad a.i.

Galo Abel Agramont Chacón
Gerente Nacional de Operaciones a.i.

Rolando Marin Ibañez
Gerente General

Herland Calisaya Arroyo
Subgerente Nacional Contabilidad a.i.

Galo Abel Agramont Chacón
Gerente Nacional de Operaciones a.i.

Rolando Marin Ibañez
Gerente General
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.1.5 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en Bolivianos) 
Dic-18 Dic-17

Bs Bs
Flujos de fondos en actividades de operación: 
Resultado neto del ejercicio 202.566.285 174.717.047

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos: 

Productos devengados no cobrados (183.705.431) (163.939.119) 
Cargos devengados no pagados 527.526.648 409.532.200 
Previsiones para incobrables y activos contingentes (neto) 122.558.999 165.861.201 
Previsiones por desvalorización (neto) 26.815.018 8.820.825 
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 39.759.178 36.628.971 

Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar (1.003.423) 3.235.080 
Depreciaciones y amortizaciones 58. 903.368 63.946.023 

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio 590.854.357 524.085.181 
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio, devengados en periodos anteriores sobre: 

Cartera de préstamos 120.662.608 100.326.912 
Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes 43.276.511 39.704.657 
Obligaciones con el público (382.819.009) (299.972.759) 
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (26.713.192) (9.988.308) 

Incremento (disminución) neto de otros activos y pasivos: 
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas (4.520.157) (9.088.266) 
Bienes realizables-vendidos 39.284 2.011.751 
Otros activos-partidas pendientes de imputación 27.035.675 (56.821.915) 
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones (27.226.912) 13.556.568 
Previsiones (688.438) (2.560.955) 

Flujo neto en actividades de operación excepto actividades de intermediación 542.467.012 475.969.913 
Flujos de fondos en actividades de intermediación:
Incremento (disminución) de captaciones y obligaciones por intermediación: 

Obligaciones con el público: 
Depósitos a la vista y en cajas de ahorro 2.023.947.412 1.897. 962.854 
Depósitos a plazo hasta 360 días 601.679.833 241.327.977 
Depósitos a plazo por más de 360 días 1.085.993.704 514.467.509 

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: 
A corto plazo (90.045.918) 798.261.688' 
A mediano y largo plazo (87.302.800) 129.105.200 

Otras operaciones de intermediación: 
Obligaciones con instituciones fiscales 30.310.121 (58.056.157) 
Otras cuentas por pagar por intermediación financiera 16.412.371 10.626.394 

(Incremento) disminución de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio (8.833.503.054) (8.654.954.803) 
Créditos recuperados en el ejercicio 6.691.659.330 6.565.810.469 

Flujo neto en actividades de intermediación 1.439.150.999 1.444.551.131 
Flujos de fondos en actividades de financiamiento: 
Cuentas de los accionistas

Aportes de capital 
Aporte del 6% para el cumplimiento de la función social de los servicios financieros en cumplimiento al Decreto 
Supremo N" 3459 del 17 de enero de 2018 

(10.483.023)

Aporte del 6% para el cumplimiento de la función social de los servicios financieros en cumplimiento al Decreto 
Supremo N" 3036 del 28 de diciembre de 2016 

(11.408.499)

Flujo neto en actividades de financiamiento (10.483.023) (11.408.499)
Flujos de fondos en actividades de inversión: 
(Incremento) disminución neto en:

Inversiones temporarias (478.899.144) 786.275.035
Inversiones permanentes (33.825.097) (295.018.057)
Bienes de uso (43.130.338) (115.940.750)
Bienes diversos (4.295.735) 1.369.989
Cargos diferidos (6.182.223) (3.631.855)

Flujo neto en actividades de inversión (566.332.537) 373.054.362
Incremento de fondos durante el ejercicio 1.404.802.451 2.282.166. 907
Disponibilidades al inicio del ejercicio 6.190.914.719 3.908.747.812
Disponibilidades al cierre del ejercicio 7.595.717.170 6.190.914.719
Las notas 1 a 13 que acompañan, son parte integrante de estos estados financieros.
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.1.6  NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
 

NOTA 1 - Organización 

1.a. Organización de la Sociedad
 

En la ciudad de La Paz, mediante Escritura Pública Nº 93 del 5 de noviembre de 1981, se protocolizaron los 
documentos de constitución, apertura y funcionamiento de la Sociedad Anónima denominada Banco de la 
Unión S.A., institución financiera fundada el 28 de julio de 1979, con personería jurídica reconocida mediante 
Resolución Nº 96/6/81 del 9 de junio de 1981 dictada por la División de Fiscalización del Banco Central de 
Bolivia e inscrita en la Dirección General de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones a través de 
Resolución Administrativa Nº 766 del 21 de diciembre de 1982.

Posteriormente, mediante Escritura Pública Nº 83 del 8 de diciembre de 1982 se protocolizaron los estatutos 
sociales del Banco.
 
El 17 de octubre de 1996, a través de Resolución SB Nº 90/96, la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI), aprobó la modificación de la razón social de Banco de la Unión S.A., suprimiendo las palabras 
“de la” para quedar con la denominación Banco Unión S.A.
 
En Junta Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el 27 de marzo de 2009, se aprobó el cambio de 
domicilio legal de la sociedad Banco Unión S.A. trasladando el mismo de la ciudad de Santa Cruz de la 
Sierra a la ciudad de La Paz. A dicho efecto se registró el. cambio de domicilio legal ante Fundempresa, 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), Bolsa Boliviana de Valores (BBY) y los demás registros 
correspondientes.
 
Mediante Ley Nº 331 del 27 de diciembre de 2012 se crea la Entidad Bancaria Pública en el marco de lo previsto 
en el artículo 330 de la Constitución Política del Estado, como una Entidad de lnterrnediación Financiera 
Pública y que tendrá por objeto, en el marco de dicha Ley, realizar las operaciones y servicios financieros de 
toda la Administración Pública en sus diferentes niveles de gobierno, como también operaciones y servicios 
financieros con el público en general; administrando los depósitos de las entidades del sector público no 
financiero por cuenta del Banco Central de Bolivia, favoreciendo al desarrollo de la actividad económica 
nacional, mediante el apoyo al sector productivo constituido principalmente por las micro y pequeñas 
empresas, artesanía, servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas de producción, sin exclusión de 
otro tipo de empresas o unidades económicas, desarrollando su funcionamiento, actividades, operaciones, 
contratos y actos en general, de acuerdo con la Ley de Bancos y entidades Financieras Nº 1488 (actual Ley de 
Servicios Financieros N º 393), la ley del Banco Público Nº 331 y las leyes generales y especiales que regulan 
la materia, generando oportunidades de acceso a servicios financieros a todos sus habitantes, con especial 
atención a regiones, sectores económicos y segmentos de la población, no atendidas por la banca tradicional.
 
Para el logro de sus objetivos el Banco Unión S.A., al 31 de diciembre de 2018, cuenta con 4. 760 empleados 
activos al cierre de la planilla (906 contrataciones y 678 ex funcionarios en el transcurso de los 12 meses de 
la gestión 2018), y una red de 195 agencias y oficinas ubicadas en todos los Departamentos del país, de las 
cuales 84 son oficinas urbanas, 92 rurales y adicionalmente cuenta con 19 oficinas externas (6 urbanos y 13 
rurales) y una red de 6 Agencias Móviles.

1.b. Hechos importantes sobre la situación de la entidad
 
• Impacto de la situación económica del país en el Banco Unión S.A.
 

Al cierre de 2018, el sistema financiero da cuenta de un desempeño moderado; las captaciones muestran una 
ralentización en la expansión respecto al mayor incremento en las colocaciones del sistema financiero. Datos 
oficiales del Regulador, dan cuenta que la brecha captaciones respecto a colocaciones, muestra un margen 
más reducido; empero muy por encima de los mínimos registrados en los últimos años. El nivel de la mora, es 
el más elevado de los último 14 años (Bs3.252 millones), empero el índice de mora (1, 9%) se mantiene en un 
nivel reducido, más aún si se lo compara a nivel internacional.
 
Si bien no están disponibles las cifras oficiales provenientes de la Cuentas Nacionales, para lo que va de la 
gestión; los indicadores líderes inherentes al desempeño del sector extractivo, revelan que el valor agregado en 
el sector de hidrocarburos, sería positivo, principalmente explicado por el dinamismo de las exportaciones de gas 
natural y el consumo interno, este hecho habría marcado una inflexión comparado con el desempeño negativo 
que se observó en toda la gestión 2017. Se prevé que todos los sectores habrían incidido favorablemente en 
el desempeño global.

Al cierre de 2018, la variación acumulada del Índice de Precios al Consumidor alcanzó 1, 51 %, dando cuenta 
de un nivel pleno de estabilidad de precios, el guarismo señalado si bien se sitúa por debajo del límite inferior 
del fan chart divulgado por el Ente Emisor para 2018 (2, 5%), es consistente con los fundamentos del nivel 
de precios.
 
En el entorno descrito, la política monetaria dio cuenta de una expansión de la emisión monetaria anualizada 
de 5,6%. Acorde a esta postura orientada a dinamizar el mercado interno, el Ente Emisor aprobó un conjunto 
de medidas de política monetaria orientadas a incrementar la liquidez del sistema financiero, reducir la tasa 
de interés de fondeo y ajustar la TRE a la baja.
 
El sector externo, en el periodo de análisis, muestra Sus 8.946 millones de Reservas Internacionales Netas, 
que como porcentaje del producto nominal sitúa a la economía boliviana con un muy buen nivel de cobertura; 
asimismo cifras oficiales al tercer cuarto de 2018, revelan un importante influjo de recursos del resto del 
mundo, asociado al ingreso secundario neto de la Balanza de Pagos (Sus 852 millones). Por su parte el 
resultado global de la Balanza de Pagos, expone que el déficit en cuenta corriente, visto como porcentaje del 
producto y en niveles, habría alcanzado el guarismo y ratio más bajo de los últimos años.
 
Como consecuencia del efecto favorable del entorno económico, así como de las políticas adoptadas por la 
administración del Banco Unión S.A., la cartera bruta cerró la gestión en Sus2.460 millones, donde el crédito 
destinado al sector productivo y de vivienda de interés social alcanzó 62. 91 % del total, dando cuenta del 
cumplimiento pleno de las metas establecidas en la política económica del país. 

Como consecuencia del efecto favorable del entorno económico, así como de las políticas adoptadas por 
la administración del Banco a partir del proceso de capitalización iniciado en mayo de 2004, orientada a 
incrementar la cartera productiva y a estabilizar la cartera vigente, la cartera bruta a diciembre 2018, presentó 
un crecimiento importante y una mejora en la calidad. 

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera de créditos presenta las siguientes variaciones, respecto a los dos años 
anteriores:

Cartera de Créditos

Banco Unión S.A. 
2018 2017 2016 

Millones % Millones % Millones % 

Bs Bs Bs 

Cartera bruta 16.877 100,0 14.766 100,0 12. 732 100,0 

Vigente 16.086 95,3 14.126 95,7 12.138 95,3 

Vigente reestructurada 526 3, 1 440 3,0 413 3,3 

Mora 265 1,6 200 1,3 181 1,4 

Tal como se observa, la cartera bruta a diciembre 2018, presenta un incremento de Bs2.111 millones, equivalente 
a un 14,30%, esto por cuanto:

 
• La cartera vigente pasó de Bs14.126 millones, que representaban un 95,7% a Bs16.086 millones que 

representan el 95,3%.
 
• La cartera reestructurada pasó de Bs440 millones que representaban un 3% de la cartera bruta a Bs526 

millones que representan el 3,1%. Al 31 de diciembre de 2018, el total de la cartera en mora alcanza la 
suma de Bs265 millones que representa el 1,6% de la cartera bruta y al 31 de diciembre de 2017, alcanza 
a Bs200 que representa el 1,3% de la cartera bruta. 

Al 31 de diciembre de 2018, se efectuaron castigos por un monto de Bs30.153.102 que correspondía a cartera.
 
Los resultados del Banco Unión S.A. en 2018, han evolucionado apuntalando al desempeño del sistema 
financiero y en consecuencia al comportamiento global de la economía, mostrando un excelente nivel de 
cartera y captaciones que posesiona al Banco Unión S.A. como una institución muy sólida con uno de los 
niveles de mora más bajo del sistema en su conjunto; este comportamiento se vio profundizando el proceso 
de remonetización financiera, impulsada por el Organo Ejecutivo.
 
En el periodo de análisis, el portafolio de inversiones muestra niveles de rentabilidad muy favorables; las 
utilidades acumuladas por operaciones de cambio son las más elevadas de todo el sistema financiero; por 
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su parte los servicios complementarios por operaciones de comercio exterior destacan al interior del sistema 
financiero con tarifas muy competitivas.
 

• Gestión integral de riesgos

La Gestión Integral de Riesgos es un pilar fundamental para el Banco Unión S.A .. Durante la gestión 2018, 
la Unidad de Gestión Integral de Riesgos ha continuado con las mejoras en sus políticas, procedimientos y 
manuales de funciones, los cuales se encuentran enmarcados en las siguientes directrices:

• Mantener independencia con la relación a las unidades de negocios y de operaciones, estableciendo una 
estructura clara y acorde a las características y tamaño del Banco. 

• Delimitar la exposición a los distintos tipos de riesgo (Crediticio, Liquidez, Mercado, Operacional, Legal, 
Tecnológico, Normativo, Gobierno Corporativo), definiendo límites internos acordes a los criterios de 
diversificación del Banco y las disposiciones establecidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros (RNSF). 

• Desarrollar políticas, procedimientos y herramientas que contribuyan a mejorar el proceso de gestión 
integral de riesgos. 

• Implementar sistemas de información que faciliten y permitan monitor, controlar, y divulgar los riesgos a 
los que se enfrenta el Banco.

• Promover una cultura de gestión integral de riesgos.

Con relación a la gestión del riesgo de crédito, se procedió a la revisión de la cartera de créditos en función a lo 
establecido en la RNSF y las políticas internas del Banco, buscando identificar y mitigar la exposición a los riesgos 
que podrían afectar la recuperación de los recursos desembolsados, así como, factores de riesgo crediticio 
adicionales a la morosidad originados por incumplimientos a las políticas y procedimientos. Adicionalmente, al 
cumplimiento normativo, se continuaron las revisiones realizadas a los Puntos de Atención Financiera (PAF) 
para tener un mayor control sobre las carteras de microfinanzas, consumo y vivienda social y por tanto, menor 
exposición a factores de riesgo crediticio; por esto, se reformuló el cronograma de visitas para llegar al 100% 
de los PAF no visitados durante las gestiones 2015, 2016 y 2017, para efectuar una evaluación integral de 
riesgos. Finalmente, se ha realizado estudios para la determinación de los límites internos de concentración 
crediticia por tipo de crédito, región (departamento) y sector. 

En lo referente a la gestión de riesgo de liquidez, se cuenta con modelos y herramientas diseñadas para 
la gestión de este riesgo, cuyas metodologías de construcción son evaluadas periódicamente. Asimismo, se 
realiza un permanente monitoreo y control a los límites de concentración de liquidez, al comportamiento del 
flujo · de caja y a la estructura del calce financiero. Con la finalidad que el Banco esté preparado para hacer 
frente a situaciones de requerimientos excepcionales de liquidez, se efectuaron simulaciones de escenarios 
de estrés, las mismas que permitieron estimar el nivel de liquidez que se requeriría en caso de situaciones 
adversas e inesperadas de iliquidez, tanto a nivel particular del Banco como a nivel sistémico.
 
Para mitigar el riesgo de liquidez, se ha elaborado un Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez para hacer 
frente a escenarios de iliquidez, que fue enviado a la ASFI Y, posteriormente, monitoreado trimestralmente.
 
En cuanto a la gestión de riesgo de mercado, se ha desarrollado herramientas tanto para su medición como 
para su monitoreo y control de los riesgos de tasas de interés y cambiario, que son evaluadas regularmente. 
Adicionalmente, se han implementado mecanismos para la mitigación de estos riesgos, entre los· que se 
encuentra el Plan de Contingencia de riesgo cambiario, en el cual se plantean las acciones, mecanismos 
y responsables para la ejecución de actividades orientadas a restablecer los desequilibrios que pudiesen 
píesentarse. 

Con relación a la gestión del riesgo operacional, se reforzó el modelo de identificación de riesgos operacionales 
con participación de otras áreas de soporte del Banco; en particular, se ha elaborado un cronograma para 
priorizar la evaluación de los procesos con mayor exposición al fraude interno. Asimismo, se consolidó la 
información de la Base de Eventos de Riesgo Operacional (BERO) a ser enviada a ASFI, en nueve reportes, 
de acuerdo a lo instruido en la circular ASFl/514/2018 de enero de la presente gestión y se trabajó con el 
proveedor del sistema de Gestión Integral de Riesgo Operativo (GIRO) en el desarrollo de la funcionalidad que 
permita la generación de los mismos en función a la necesidad identificada. 

De acuerdo a lo previsto en nuestro Plan de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y Riesgo Operativo, 
se ha realizado tres visitas de control a la totalidad de los PAF, tanto rurales como urbanas, por parte de la 
nueva Unidad de Control de Administración de Efectivo (CAE). Los resultados fueron positivos porque los 
indicadores muestran mejoras en el manejo de efectivo por las agencias y sucursales.

En cuanto a la gestión de seguridad de la información, como parte de la mejora continua, se revisó y modificó 
la metodología de gestión de riesgos en seguridad de la información que fueron aplicados a los procesos 
de Autoevaluaciones de Riesgos en Seguridad de la Información (ARSI) y al análisis y evaluación de riesgos 
para nuevos productos y servicios financieros. En particular, se ha participado activamente en los proyectos 
estratégicos del Banco como ser: Biometría Facial, Contact Center, Hall Virtual, Prevención de Fraudes, Banca 
Electrónica y Cobranza electrónica. Por otro lado, para tener un mejor control y monitoreo sobre la seguridad 
electrónica, el Comité de Calidad instruyó el traspaso de la base de gestión de incidentes históricos de la 
Gerencia Nacional de Sistemas y Proyectos a la Unidad de Seguridad de la Información.
 
Con relación a la gestión de riesgo normativo, se llevó a cabo la evaluación de riesgo de cumplimiento y la 
evaluación de riesgo regulatorio en referencia al alineamiento normativo interno del Banco a las circulares 
de la ASFI. Esto con el objetivo de planificar y establecer un plan de trabajo, actividades a desarrollar y 
responsables de ejecución de cambios normativos mediante una reunión con los dueños del proceso y la 
Unidad de Gestión y Mejora Continua de Procesos.
 
En particular, se evaluó todas aquellas circulares que impactan directamente en el Banco y han sido implantadas 
en los manuales internos del Banco.
 
La Unidad ha participado en la actualización y mejora de políticas y procesos normativos, así como, en las 
implementaciones aplicativas en el sistema UNIBANCA. Por otro lado, ha desarrollo una metodología para la 
determinación del apetito y del perfil de riesgo para mejorar la gestión integral de riesgos. En particular, ha 
generado el apetito al riesgo para el área crediticia, que fue insumo para la elaboración del Plan Estratégico 
Institucional 2019- 2023. Finalmente, la Unidad ha participado en el programa de capacitación y difusión de 
Gestión de Cultura de Riesgos a los funcionarios del Banco, llegando a todos los departamentos del país.

• Plataforma tecnológica

Se ha concluido con la implementación del sistema UNITOKEN que reemplazará a los SMS “s que son utilizados 
actualmente para la confirmación de transacciones financieras el cual está en proceso de certificación. Este 
sistema permitirá a los dientes que realizan transacciones por las plataformas UNINET y UNIMOVIL contar con 
una aplicación instalada en sus teléfonos celulares que entregue el OTP (One Time Password) requerido para 
la confirmación de transacciones financieras dejando de depender del arribo de los SMS’ s que son enviados 
a través de las empresas proveedoras del servicio.
 
Continuamos con la ejecución del proyecto necesario para la segmentación y seguridad de Red, proyecto 
que no solo brinda mayor seguridad informática al interior del Banco sino también ahorros adicionales en los 
gastos actuales de telefonía.

Por otro lado, se ha continuado con las labores de Diagnósticos y Mejora de Procesos, actualización de Manuales 
de Funciones, Cambios de estructuras, Actualización de los Diagramas de Procesos bajo metodología BPMN 2.0. 

Se han concluido con las labores necesarias para la migración de los servidores centrales a los nuevos servidores, 
los cuales cuentan con una tecnología mucho más moderna y ágil para poder atender todas las transacciones 
del Banco, tarea que será implementada en el transcurso del mes de enero. 

• Proyecto Core
 

Durante la gestión 2018, se inició en julio el trabajo en el portafolio de Procesos y Requerimientos Funcionales 
con la incorporación de personal funcional experto de las diferentes áreas del Banco cuyo trabajo y resultado es 
esencial para la ejecución del portafolio de Negocios. Respecto a al Portafolio de la Plataforma Tecnológica, se 
concluyó con el desarrollo de los módulos estratégicos para el Core, que corresponden a: Proyecto de Gestión 
de Contenidos Digitales, proyecto de Reglas de Negocio, proyecto del Sub-Módulo de Parámetros, proyecto de 
Autenticación y Autorización, proyecto de lnteroperabilidad, Navegador con soporte a dispositivos, proyecto 
Manager SPA y proyecto Register; además de haberse realizado la actualización tecnológica de la plataforma 
del Core. En cuanto al portafolio de Negocios, se desarrollaron los módulos de Clientes, Transaccional y el de 
Facturación. 

• Responsabilidad Social Empresarial

Para Banco Unión S.A. la Gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa un enfoque 
estratégico transversal que articula las perspectivas económicas, sociales y ambientales de nuestros grupos 
de interés bajo el enfoque del giro del negocio para lograr un mayor impacto económico social del país.
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El Programa de RSE trabaja bajo la premisa de articular el trabajo de las áreas para tener impactos positivos, 
en las siguientes áreas de trabajo:

Pilar Bienestar de Funcionarias y Funcionarios: Con el objetivo de mejorar de manera continua las condiciones 
de trabajo de nuestros funcionarios mediante los siguientes proyectos de salud:
 
• Consultorio Médico Interno: A diciembre 2018, el consultorio médico interno realizo 1.984 consultas a nivel 

nacional (797 consultas La Paz, 565 Cochabamba y 622 Santa Cruz) y 16 campañas de prevención. 
• Alimentación saludable 
• Higiene postura! y gimnasia laboral
• Programa de gestión de estrés
• Campañas preventivas

 
Pilar Cuidado de la Madre Tierra: Al cuarto trimestre se llevó el control del consumo de agua, luz y papel en 
coordinación con administración, así como actividades de forestación en la regional Oruro.

Pilar Interacción con la Comunidad: A diciembre 2018, se realizaron siete campañas de recaudación de fondos 
con el objetivo de apoyar a los funcionarios que necesitaban apoyo económico debido a emergencias médicas, 
además del concurso de agencias en el “Día del Adulto Mayor”; asimismo, se recaudaron 4.650 juguetes para 
la entrega a niños de áreas rurales.

Pilar Inclusión Financiera: A diciembre 2018, se ejecutaron los siguientes programas de educación financiera: 

• Entre bolivianos aprendemos
• Una puerta al futuro 
• Descubre lo fácil de las finanzas
• Villa Unión en tu hogar

 
Pilar Servicios Financieros con atención de Calidad y Calidez: Coordinado con atención al Cliente, se reforzaron 
las capacitaciones realizadas en el primer semestre.
 

• Cambios en la composición accionaria

Como resultado de la Capitalización de Bs110.600.000 del Préstamo Subordinado del Banco de Desarrollo 
Productivo S.A.M. (Ex - NAFIBO S.A.M.) realizada en mayo de 2004 y de la correspondiente emisión de nuevas 
acciones, la composición accionaria del Banco se modificó y el TGN - PROFOP, con el Banco de Desarrollo 
Productivo S.A.M. (BDP S.A.M.) como fiduciario, pasó a tener una participación del 83, 19% en el capital del 
Banco.
 
Es importante mencionar que en ese mismo año el Grupo de Accionistas de Nacionalidad Chilena vendió su 
participación accionaria al Grupo de Accionistas que suscribieron el Convenio de Capitalización y Acuerdo de 
Accionistas del 15 de junio de 2004.
 
El 27 de septiembre de 2010, de acuerdo con lo que establece el Decreto Supremo (D.S.) Nº 620 del 1 de 
septiembre de 201 O y realizado el proceso de compra de acciones a los antiguos accionistas Luis Fernando 
Saavedra Tardío, Andrés lván Petricevic Suarez, Ana María Suarez Lambert Vda. de Petricevic, sucesora de 
Andrés Petricevic Raznatovic, Luis Fernando Saavedra Bruno e lvon Tardío de Saavedra, el Tesoro General de 
la Nación (TGN), pasó a tener una participación del 97,42% en el capital del Banco. A este efecto, se remitieron 
los títulos accionarios originales al Tesoro General de la Nación (TGN) y al BDP en calidad de fiduciario con 
las modificaciones en la denominación del titular. Paralelamente, se modificó el libro de accionistas con los 
asientos respectivos.
 
En la gestión 2012, el Tesoro General de la Nación (TGN) se constituyó en el principal accionista del Banco 
Unión S.A., habiendo realizado un aporte de capital de Bs350.000.000, como Aporte No Capitalizado - Aportes 
para Futuros Aumentos de Capital, el cual se hizo efectivo el 28 de diciembre de 2012 a través de abono en 
Cuenta Corriente y de Encaje Moneda Nacional que el Banco Unión S.A. mantenía en el Banco Central de 
Bolivia.
 
Posteriormente, el 7 de agosto de 2013, mediante Resolución ASFI Nº 489 /2013 y Nº 524/2013 del 27 de 
agosto de 2013, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, aprobó el incremento de Capital Pagado 
del Banco Unión S.A. producto de la capitalización del aporte de capital realizado por su principal accionista, 
el Tesoro General de la Nación (TGN).

De conformidad con el aumento de capital pagado producto de las utilidades de la gestión anterior y reservas 
voluntarias no distribuibles aprobado en la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Unión S.A. 
celebrada el 24 de.febrero de 2016 e informado a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
el Tesoro General de la Nación se mantiene como el principal accionista del Banco con una participación 
accionaria del 98,3804%, cumpliéndose con lo previsto en el Artículo Nº 3 de la Ley Nº 331 del 27 de diciembre 
de 2012, de creación de la Entidad Bancaria Pública en la persona del Banco Unión S.A.
 
En la gestión 2016, el principal accionista del Banco Unión S.A., el Tesoro General de la Nación - TGN ha 
realizado un aporte de capital de Bs139.200.000, el cual se hizo efectivo el 25 de agosto de 2016, a través 
de abono en Cuenta Corriente y de Encaje Moneda Nacional que el Banco Unión S.A. mantiene en el Banco 
Central de Bolivia, habiendo sido aprobado mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas del 21 de 
septiembre de 2016 y comunicado a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), quien tomó 
conocimiento del aumento de capital pagado producto del aporte efectuado por el TGN, el 28 de septiembre 
de 2016 según nota ASFI/DSRI/R-173277 /2016.
 
En Junta General Extraordinaria de Accionistas efectuada el 20 de febrero de 2017, se aprobó el aumento de 
capital pagado producto de las utilidades de la gestión anterior y reservas voluntarias no distribuibles, así como 
el aumento de Capital Autorizado a Bs3.130.000.000, habiéndose informado a ASFI conforme a la normativa 
vigente. Al respecto, debe precisarse que el TGN se mantiene como el principal accionista del Banco con una 
participación accionaria del 98,5408%, cumpliéndose con lo previsto en el Artículo Nº 3 de la Ley Nº 331 del 27 
de diciembre de 2012, de creación de la Entidad Bancaria Pública en la persona del Banco Unión S.A.
 
En la presente gestión, la Junta General Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el 19 de marzo de 2018, se 
aprobó el aumento de Capital Pagado por el monto de Bs146. 762.290,00, producto de Utilidades de la gestión 
2017 y reservas voluntarias no distribuibles, estableciéndose un nuevo Capital Social de Bs1. 711.875.840,00.
 
Asimismo, en cumplimiento de la Ley de Servicios Financieros, se aprobó un aporte de Bs10.483.022,81, 
equivalente al 6% de las Utilidades Netas del Banco correspondientes a la Gestión 2017, a ser destinado al 
cumplimiento de la Función Social de los Servicios Financieros.

• Otros eventos importantes
 

Contrato de servicios por Administración Delegada del Banco Central de Bolivia y el Ministerio de Economía 
y Finanzas Públicas.
 
El Capítulo 11, Artículo 6 de la Ley Nº 331 de fecha 27 de diciembre de 2012 establece que la Entidad Bancaria 
Pública, además de las operaciones establecidas en la Ley que regula la actividad y entidades de intermediación 
financiera, cumplirá las siguientes funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Tesorería y Crédito 
Público, la gestión de tesorería del BCB y con su rol de contribuir al desarrollo de la actividad económica 
nacional:

1. Prestar servicios de administración de cuentas corrientes fiscales por cuenta del BCB de todas las entidades 
de la Administración Pública en sus diferentes niveles de gobierno, según normativa reglamentaria del 
Órgano Ejecutivo del nivel central del Estado y/ o el Ministerio que ejerce la rectoría del Sistema Nacional 
de Tesorería y Crédito Público.

 
2. Prestar servicios de pago de planillas salariales a todas las entidades y empresas públicas, pago de rentas 

a jubilados y beneficiarios de programas sociales, pago a proveedores y pago por otros conceptos según 
normativa reglamentaria del Órgano Ejecutivo. del nivel central del Estado y/o el Ministerio que ejerce la 
rectoría del Sistema Nacional de Tesorería y Crédito Público.

3. Brindar servicios de recaudación de tributos y gravámenes arancelarios sean impuestos, tasas, contribuciones 
especiales y patentes, en el marco de convenios o contratos suscritos con las entidades competentes.

4. Actuar como intermediario por cuenta y orden del TGN en la colocación de valores y, previa provisión de 
fondos, en la redención de los mismos.

5. Otorgar créditos a entidades y empresas del sector público en el marco de lo previsto en la mencionada Ley.

6. Prestar servicios que puedan ser requeridos por el BCB, incluyendo la recepción de depósitos por encaje 
legal y custodia y distribución de material monetario por cuenta del BCB, sujetos a convenios y tarifas que 
ambas partes establezcan.
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7. Realizar otras operaciones o servicios financieros autorizados por la normativa vigente, compatibles con el 
objeto, finalidad y alcance de la Entidad Bancaria Pública. 

Al respecto, los servicios de administración de cuentas corrientes fiscales, pago de planillas salariales y rentas 
a jubilados y servicio de tesorería en moneda nacional, hasta el 31 de mayo de 2016 fueron proporcionados 
en el marco del Contrato de Prestación de Servicios por Administración Delegada SANO 123/2011. A partir 
del 1 º de junio la prestación de servicios de administración de cuentas corrientes fiscales y pago de planillas 
salariales y rentas a jubilados se realiza en el marco de las R.M. Nº 149 y 153 de 6 de abril de 2016, en tanto 
que los servicios proporcionados al BCB se realizan en el marco del Contrato de Prestación de Operaciones y 
Servicios Financieros al Banco Central de Bolivia suscrito en fecha 1 º de junio de 2016.

A continuación, se detalla la información de los servicios prestados a la fecha:

-  Tesorería en Moneda Nacional para el Banco Central de Bolivia, cuyos saldos promedios mensuales en la 
gestión 2018, por Depósitos Fondos en Custodia, ascienden a Bs1.359.000.000. 

-  Administración de Cuentas Corrientes Fiscales para el Tesoro General de la Nación al 31 de diciembre de 
2018, el número total de las Cuentas Corrientes Fiscales administradas por el Banco Unión S.A. son 5.384. 

-  Pago a Funcionarios Públicos y Beneficiarios de Renta para el Tesoro General de la Nación, al 31 de diciembre 
de 2018, se han efectuado aproximadamente 6.067.000 pagos a Funcionarios Públicos y Beneficiarios de 
Renta por un monto aproximado de Bs23.800.000.000.

Contrato de Servicios Bono Madre Niño-Niña “Juana Azurduy”

La red de agencias y puntos de atención con las que el Banco cuenta, ha permitido brindar los servicios Bono 
Madre Niño-Niña “Juana Azurduy” a partir del mes de mayo de 2009 en todas nuestras agencias del país, al 
31 de diciembre de 2018, se han pagado a 658.481 beneficiarias por un monto de Bs72.766.240.
 
Contrato de Servicios Bono Renta Dignidad
 
A partir del mes de febrero de 2009, el Banco Unión S.A. brinda sus servicios en el pago del Bono Renta 
Dignidad, al 31 de diciembre de 2018, se han pagado a 1.990.000 beneficiarios del Bono de Renta Dignidad 
por un total de Bs639.580.290.
 
Apertura y cierre de Puntos de Atención

El Banco Unión S.A., cuenta con 9 sucursales a nivel nacional, con presencia en todos los departamentos del 
país. Durante la gestión 2018, continuando la expansión de su red de atención, hasta el cuarto trimestre, el 
Banco Unión S.A. aperturó, 3 Ventanillas de Cobranza (2 Urbanas y 1 Rural), 34 ATMs (32 urbanas y 2 rural), 
1 Nueva Agencia (1 Urbana) y 1 Oficina Externa (Rural). Adicionalmente, se realizó el cierre de los siguientes 
Puntos de Atención, 3 Ventanillas de Cobranza urbanas, 5 Agencias Urbanas, 1 Oficina Externa Rural y 27 
ATMs (25 urbanas y 2 rural). Al 31 de diciembre de 2018, el Banco cuenta con 195 agencias y oficinas externas, 
6 agencias Móviles, 38 ventanillas de cobranza, 30 puntos de pago a funcionarios públicos, 16 corresponsalías 
para la administración de cuentas fiscales y particulares y 422 cajeros automáticos (ATM) a nivel nacional, el 
servicio de Banca por internet denominada “Uninet” y la plataforma de Banca Móvil denominada “UniMóvil”.
 
De las 195 agencias y oficinas externas, 84 agencias son urbanas, 92 rurales y 19 oficinas externas de las cuales, 6 
son urbanas y 13 rurales, 6 Agencias Móviles, mientras que de los 422 ATMs, 334 están en zona urbana y 88 en 
zona rural, lo que le permite al Banco tener una de las redes más amplias de cajeros automáticos y ser una de 
las principales entidades financieras en lo que se refiere a cobertura geográfica a nivel nacional, contando con 
una importante presencia rural de acuerdo con los objetivos económicos y sociales que persigue. Asimismo, las 
ventanillas de cobranza que se han instalado desde la gestión 2011 se encuentran concentradas especialmente 
en la atención de Recaudaciones Tributarias, de Aduanas principalmente y de pago a Funcionarios Públicos.
 
Contamos, con una alta productividad de nuestros 422 ATMs, logrando cada vez más que nuestros clientes 
migren hacia este canal de autoservicio que les brinda mayores posibilidades, tiempos de atención y cobertura 
en transacciones financieras a nivel nacional.

 
Otro canal alternativo de servicio para nuestros clientes es la banca por internet (Uninet) que brinda una serie 
de servicios de transacciones a los clientes naturales y jurídicos, ofreciéndoles comodidad, rapidez y seguridad 
mediante la modificación de permisos para el auto-control del usuario que cambia de manera dinámica dando 
mayor confianza a los usuarios del canal.

Para las recaudaciones de impuestos, el Banco tiene 12 corresponsales lo que permite contar con 806 puntos 
adicionales de recaudación tributaria a nivel nacional.

Asimismo, contamos también con la banca móvil, un nuevo canal alternativo de atención denominado 
UNIMOVIL, puesto a disposición de todos los clientes del banco para que realicen diversas transacciones y 
accedan a información sobre productos y servicios del Banco las 24 horas del día y los 365 días del año desde 
cualquier lugar con cobertura de telefonía celular.

Calificación de riesgo

AESARATINGS

El Comité de Calificación de AESA RA TINGS, acordó asignar al Banco las siguientes calificaciones de riesgos 
en escala nacional con base en los estados financieros al 30/09/2018: 

Calificaciones Aesara Tings 

Moneda Extranjera 

Corto Plazo F1+ 

Largo Plazo AAA 

Moneda Nacional 

Corto Plazo F1+ 

Largo Plazo AAA 

Emisor AAA 

Perspectiva Estable 

Entre los factores relevantes de la calificación se mencionan: el soporte del Estado Boliviano, su desempeño 
razonable, el elevado crecimiento de cartera. La perspectiva del Banco es considerada estable.
 
MOODYS

El Consejo de Calificación de MOODYS INVESTORS SERVICE Calificadora de Riesgo S.A., otorgó las siguientes 
calificaciones al Banco Unión con base a los estados financieros al 30/09/2018:

Calificaciones Moodys (Escala Na/.) 

Emisor Aaa.bo (Estable) 

Deuda de Largo Plazo Moneda Local Aaa.boLp (Estable) 

Deuda de Corto Plazo Moneda Local. B0-1 

Deuda de Largo Plazo Moneda Extranjera Aa3.boLp (Estable) 

Deuda de Corto Plazo Moneda Extranjera B0-1 

Perspectiva Estable 

Esta calificación se atribuye a que el Banco actualmente se encuentra enfocado a préstamos al sector 
minorista, microempresas y pequeñas empresas con lo cual ha diversificado su portafolio de préstamos y 
principalmente por el soporte que recibe por parte del accionista mayoritario TGN. La perspectiva respecto a 
todas las calificaciones es Estable.

Constitución de la sociedad Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A.
 
El 5 de junio de 2017, el Banco Unión S.A. firma el Contrato de Suscripción de Acciones en participación con la 
Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Unión S.A. y Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. 
para la constitución de la empresa Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A., habiendo acordado que 
la sociedad girara con un capital autorizado de Bs20.582.000 (Veinte millones quinientos ochenta y dos mil 
00/100 Bolivianos) distribuido en 20.582 acciones, cada una con un valor nominal de Bs1.000.

 
El 19 de junio de 2017, el Banco realizó el aporte de capital de Bs20.580.000 que corresponden a 20.580 
acciones, teniendo una participación accionaria del 99,990%, y quedando la Sociedad Administradora de 
Fondos de Inversión Unión S.A. con una participación del 0,005% que corresponde a 1 acción y Seguros y 
Reaseguros Personales Univida S.A., con una participación del 0,005% también con 1 acción.
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Mediante Escritura Pública del Acta de Fundación Nº 131 /2017 del 23 de junio de 2017 se constituyó la 
sociedad Unibienes Seguros y Reaseguros Personales S.A. con un Capital Autorizado, Suscrito y Pagado 
de Bs20. 582.000. teniendo como accionistas al Banco Unión S.A., Sociedad Administradora de Fondos de 
Inversión Unión S.A. y Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.
 
Durante la gestión 2018,. el accionista, Sociedad. Administradora de Fondos de Inversión Unión S.A. transfirió 
una acción a Valores Unión S.A. quedando esta sociedad con el 0,005% de participación accionaria.

• Otras revelaciones importantes

• Según Circular ASFI / 439 /2016 del 27 de diciembre de 2016, la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) publicó la aprobación del Reglamento para Banco Público el cual tiene por objeto regular 
aspectos relacionados a la aplicación de normas de solvencia y prudencia financiera del Banco Público, así 
como definir el control y supervisión de ASFI sobre esta entidad, en el marco de lo dispuesto en el Artículo 
175 de la Ley Nº 393 de Servicios Financiero, la Ley Nº 331 de creación del Banco Público, en los Decretos 
Supremos reglamentarios, así como las Resoluciones Ministeriales y Administrativas.

 
• Mediante Decreto Supremo Nº 3036 de 28 de diciembre de 2016, se determina que en el marco de la 

función social de los servicios financieros que deben cumplir, deberán destinar el 6% de sus Utilidades Netas 
de la gestión 2016, para la finalidad que será especificada por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas 
mediante Resolución Ministerial, en la cual también serán establecidos los mecanismos, instrumentos y 
todas las características que sean necesarias para la implementación y logro de dicha finalidad.

 
• En fecha 20 de septiembre de 2017, se publicó el Decreto Supremo Nº 3331 el cual establece la cobertura, 

el financiamiento y mecanismo financiero para la ejecución, entrega y administración de los recursos del 
subsidio de incentivo a la permanencia escolar denominado Bono “Juancito Pinto”, para la gestión 2017; 
el cual dispone en el parágrafo 11 del artículo 6, que el Banco Unión S.A. deberá realizar un aporte de 
Bs5.000.000 a ser depositados en la libreta de Recursos Ordinarios de la Cuenta Única del Tesoro (CUT).

• El 17 de enero de 2018, en cumplimiento de la función social prevista en el artículo Nº 115 de la Ley Nº 393, 
de 21 de agosto de 2013 de Servicios Financieros, mediante Decreto Supremo Nº 3459 se determinó que los 
Bancos Múltiples y Bancos Pyme deberán destinar para el cumplimiento de la función social de los servicios 
financieros, el 6% de sus Utilidades Netas de la gestión 2017 al Fondo para Capital Semilla, constituido 
mediante Resolución Ministerial Nº 055, de 10 de febrero de 2017, del Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas, en el marco del Decreto Supremo Nº 3036.

 
• El 10 de octubre de 2018, se publicó el Decreto Supremo Nº 3685 que establece la cobertura, financiamiento 

y mecanismo financiero para la ejecución, entrega y administración de los recursos del susidio de incentivo 
a la permanencia escolar denominado Bono “Juancito Pinto”, para la gestión 2018; el cual dispone en 
el parágrafo 11 del artículo 6, que el Banco Unión S.A. deberá realizar un aporte de Bs5.000.000.- a ser 
depositados en la libreta de Recursos Ordinarios de la Cuenta Única del Tesoro (CUT).

 

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

2.a.  Bases de presentación de los estados financieros 

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores históricos de acuerdo con las normas 
contables emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes 
en todos los aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, 
excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflación), según se explica 
a continuación:

• De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) se dispone la suspensión del reconocimiento integral de la inflación.

 • De acuerdo con la Norma Contable Nº 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoría y Contabilidad 
del Colegio de Auditores y Contadores Públicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados 
reconociendo el efecto integral de la inflación; para lo cual, debe considerarse la valuación de la Unidad de 
Fomento de Vivienda como índice del ajuste.

La preparación de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan 

los montos de los activos y pasivos y la exposición de activos y pasivos contingentes a la fecha de los 
estados financieros, así como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrían 
ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y 
normativo vigente.
 
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, combinan los estados financieros de las Sucursales 
y Agencias del Banco situadas en Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Beni, Tarija, Sucre, Oruro, Pando y Potosí.

2.a.1. Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidades de Fomento de Vivienda 
(UFV)

 
Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, respecto al 
dólar estadounidense, se convierten a bolivianos, de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de 
cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este 
procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio, en la cuenta “Ajuste por diferencia de cambio 
y mantenimiento de valor”.
 
Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio . oficial vigente 
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de Bs6,86 por USD 1.
 
Los activos y pasivos en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a las Unidades de Fomento 
de Vivienda (UFV) se ajustan en función a la variación del indicador vigente reportado por el Banco Central de 
Bolivia, al cierre de cada ejercicio. El valor de este indicador al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es de Bs2,29076 
y Bs2,23694 por UFV 1, respectivamente. 

2.b. Cartera
 

Los saldos de cartera al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se exponen por el capital prestado más los productos 
financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera 
vencida y la cartera en ejecución, por los que no se registran los productos financieros devengados. La 
previsión específica para incobrabilidad de cartera está calculada en función de la evaluación y calificación 
efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, 
aplicando los criterios establecidos en el Libro 3º, Título 11, Capítulo IV, “Reglamento para la Evaluación y 
Calificación de Cartera de Créditos” incluido en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros vigente, 
emitido por la ASFI.
 
La previsión específica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es de Bs284.075.222 
y Bs240.348.01 O respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que 
pudieran producirse al realizar los créditos existentes. 

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se tiene constituida una previsión genérica de Bs145.481.336 
y Bs107.841.713 respectivamente.
 
Finalmente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se ha registrado una previsión específica para cartera contingente 
dé Bs3.868.984 y Bs3.083.750, respectivamente.

2.c.  Inversiones temporarias y permanentes
 
• Inversiones temporarias

 
Incluyen todas las inversiones que pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta 
(30) días desde la fecha de emisión o de su adquisición y las inversiones negociables en la Bolsa Boliviana de 
Valores (BBV), adquiridas con la intención de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales 
de liquidez. El valor total de las inversiones temporarias en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Las inversiones temporarias se valúan según su origen de la siguiente manera:

• Los depósitos en otras entidades financieras supervisadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI), se valúan al monto original del depósito actualizado más los productos financieros 
pendientes de cobro.
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• Las inversiones en títulos de deuda y en entidades financieras del país, se valúan al menor valor entre a) 
el costo de adquisición actualizado más los productos financieros pendientes de cobro y b) su valor de 
mercado o valor presente (VP). Cuando el valor de mercado o el valor presente (VP) resulten menores se 
contabiliza la previsión por desvalorización y se suspende el reconocimiento contable de los rendimientos 
devengados.

•  Las inversiones en Fondos de Inversión y Fondo RAL se valúan al valor de la cuota de participación, 
determinada o informada por el administrador del fondo de inversión.

• Los Bonos Soberanos son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales están valorados 
a costo o mercado, el menor. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se tiene un saldo de Bs327.945.053 y 
Bs329.087.921 de los cuales BsO y Bs68.636.412 respectivamente, fueron vendidos con pacto de recompra. 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se constituye una previsión por menor valor de mercado de Bs14. 704.809 
y Bs11.482.142 respectivamente.

• Inversiones permanentes 

Incluyen todas las inversiones que tienen un vencimiento mayor a treinta (30) días respecto a la fecha de 
emisión o de su adquisición, excepto las inversiones negociables en la Bolsa Boliviana de Valores (BBV).
 
Se consideran inversiones permanentes financieras a los depósitos en otras entidades financieras y a los 
títulos valores de deuda que corresponde registrar en este grupo, según criterios definidos en las políticas de 
inversión. Se consideran inversiones permanentes no financieras a las participaciones en entidades financieras 
y afines; así como, las inversiones en otras entidades no financieras. 

Las inversiones en entidades financieras y afines se valúan según el grado de control o influencia en las 
decisiones, de la siguiente forma: 

• La participación en entidades financieras y afines sobre las que se ejerce control total o influencia 
significativa, se valúan mensualmente al Valor Patrimonial Proporcional (VPP) del último estado financiero 
disponible, en caso de que éstas no estén disponibles se actualiza en función a la mejor estimación del valor 
de la participación accionaria a esa fecha.

 
 Se entiende por “Valor Patrimonial Proporcional - VPP”, el que resulta de dividir el Patrimonio neto de la 

entidad emisora, entre el número de acciones emitidas por ésta y multiplicar por el número de acciones 
poseídas por la entidad inversora, en función a la formula descrita en la descripción de la cuenta Participación 
en Entidades Financieras y Afines del Manual de Cuentas para Entidades Financieras, así como los demás 
criterios aplicables descritos para el efecto. 

   La participación en entidades financieras y afines sobre las que no se ejerce control total o influencia 
significativa en sus decisiones, se valúan al costo de adquisición.

• Las inversiones en otras entidades no financieras como las de servicios públicos se valúan aplicando el 
método de costo o mercado, el menor. 

Los Bonos Soberanos son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales están valorados 
a costo o mercado, el menor. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se tiene un saldo de Bs440.714.545 y 
Bs443.185.766 de los cuales BsO y Bs23.932.261 respectivamente, fueron vendidos con pacto de recompra.
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se constituye una previsión por menor valor de mercado de Bs28.374. 724 
y Bs6.819.118 respectivamente.

2.d. Otras cuentas por cobrar
 

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden, los derechos derivados de operaciones diferentes a la 
actividad de intermediación financiera como indemnizaciones reclamadas por siniestros, comisiones por 
cobrar, gastos judiciales por recuperar, pagos anticipados y operaciones de créditos diversos a favor del Banco. 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se registra un saldo de previsiones por Bs7.028.372 y Bs4.438.061 
respectivamente, importe suficiente para la cobertura de todas las partidas cuya antigüedad supera los 330 
días.

 

2.e. Bienes realizables
 

Los bienes recibidos en recuperación de créditos se registran al menor valor que resulte de: a) el valor de la 
dación o de la adjudicación por ejecución judicial y b) el saldo de capital contable, neto de la previsión por 
incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente. 

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y, en caso de que el valor determinado 
por un perito independiente registrado de acuerdo con lo que establece la Recopilación de Normas de la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), fuera inferior al contabilizado, se constituye una 
previsión por desvalorización tal como lo establece el Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

Según lo establecido en el Manual de Cuentas de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
en la descripción del grupo de cuentas contables 152, establece los siguientes criterios de registros: 

• Para los casos de aplicación a saldos de capital, los bienes recibidos en recuperación de créditos o dación, 
se registran al menor valor resultante entre el valor de dación o adjudicación y el saldo de capital contable 
neto de previsiones.

 • Para los casos de daciones o adjudicaciones recibidos para cancelar conceptos distintos al capital, tales 
como intereses devengados, recuperación de gastos y otros cargos, los bienes se registrarán a un importe 
de control de Bs1.

 
El Banco, conforme lo establece la norma vigente, constituye una previsión por desvalorización del 20% anual 
para todos aquellos bienes muebles o inmuebles recibidos antes del 1 º de enero de 1999, si es que no son 
vendidos dentro de uno (1) o dos (2) años, respectivamente, desde la fecha de adjudicación o dación.
 
Asimismo, con base a la Resolución SB Nº 076/2001 del 13 de diciembre de 2001, aplica el mismo criterio para 
todos aquellos bienes muebles o inmuebles recibidos entre el 1 º de enero de 1999 y 31 de diciembre de 2002, 
si es que no son vendidos dentro de dos (2) o tres (3) años, respectivamente, desde la fecha de adjudicación 
o dación. 

Para todos los bienes recibidos a partir del 1 º de enero de 2003 y con base en la Resolución SB Nº 054/2002 
del 1O de mayo de 2002, el criterio de constitución de previsión por desvalorización, es el siguiente:

 
• Al menos 25% a la fecha de adjudicación. 
• Al menos 50% al final del primer año a partir de la fecha de adjudicación. 
• 100% antes de finalizado el segundo año a partir de la fecha de adjudicación.
 
Las previsiones por desvalorización de bienes realizables y por exceso en el plazo de tenencia al 31 de 
diciembre de 2018 y 2017, son consideradas suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse por la 
tenencia y desvalorización de estos bienes. Es conveniente señalar que en cumplimiento de las instrucciones 
de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), para estas previsiones se aplica el criterio de 
devengamiento mensual.
 
Por tanto, en cumplimiento a la normativa de previsiones, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha 
constituido previsiones por Bs48.163.060 y Bs46.793.257, respectivamente.

2.f. Bienes de uso
 

Los bienes de uso del Banco están valuados a su costo de adquisición, reexpresados por inflación hasta el 31 
de diciembre de 2007, en función de la cotización del dólar estadounidense. Las incorporaciones realizadas a 
partir del ejercicio 2008 se valúan a su costo histórico de adquisición.
 
La depreciación es calculada por el método de línea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir 
los valores al final de la vida útil estimada. 
 
Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida útil de los bienes son 
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes de uso considerados en su 
conjunto, no supera su valor recuperable.
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2.g. Otros activos

Bienes diversos
 
En esta cuenta contable se registran las existencias de papelería, útiles, materiales de servicios y otros. Los 
bienes diversos se valúan mediante el método de costo promedio ponderado. 

Cargos diferidos

En esta cuenta se registran los cargos atribuibles a gestiones futuras como gastos inherentes a la constitución 
y organización de la entidad, así como los de reorganización administrativa y de sistemas. También incluye 
las mejoras e instalaciones incorporadas a inmuebles alquilados para uso de la entidad y partidas autorizadas 
expresamente por la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI) como los Gastos de Desarrollo de Sistemas de 
Información.

Partidas pendientes de imputación
 
Este rubro comprende los saldos de las remesas en tránsito, operaciones por liquidar y saldos de partidas 
pendientes de tarjetas de créditos nominativos que son regularizadas en un período no mayor a los treinta 
(30) días. A partir del 30 de junio de 2008, en aplicación a lo estipulado por la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero (ASFI) mediante Circular SB/580/2008 del 18 de junio de 2008, se procedió a la creación 
de cuentas para el registro de previsión por irrecuperabilidad de Partidas Pendientes de Imputación cuya 
antigüedad supere los 30 días.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, en cumplimiento a lo dispuesto, se registra un saldo de previsiones 
por Bs9.422.810 y Bs44.491.718, respectivamente, importe suficiente para la cobertura de las partidas cuya 
antigüedad supera los 30 días.

 
2.h. Fideicomisos constituidos
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco Unión S.A. no tiene operaciones que deban ser registradas en 
este grupo.

 
2.i. Provisiones y previsiones 
 

Las previsiones y provisiones en el activo como en el pasivo, se efectúan en cumplimiento a normas establecidas 
por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), en el Manual de Cuentas para Entidades 
Financieras, circulares específicas y regulaciones legales vigentes.

• Previsión genérica cíclica:

 Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolución Nº 165/2008 de la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero, a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo como parte 
del grupo “Previsiones” una previsión genérica cíclica, como un mecanismo que le permitirá contar con 
una reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera aún no se haya materializado y 
pueda ser utilizada cuando los requerimientos de previsión de cartera sean mayores.

 Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se ha constituido la previsión genérica cíclica por Bs97.738.954 y 
Bs84.130.042, respectivamente.

 
• Previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras no identificadas:

 Se constituye de acuerdo con políticas establecidas por el Directorio de la Sociedad para cubrir pérdidas 
futuras no identificadas. 

 El Banco solicitó a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), que la previsión genérica 
cíclica sea computada como parte del Patrimonio Neto de acuerdo con lo establecido en la Recopilación 
de Normas para Servicios Financieros, Libro 3 Título 11 Capítulo IV, Sección 3, Artículo 10º. El 30 de abril de 
2010, la entidad de supervisión en función de la evaluación realizada a la Política de Gestión del Coeficiente 
de Adecuación Patrimonial y aclaraciones pertinentes, emitió su no objeción para el cómputo de la previsión 
cíclica como parte del Patrimonio Neto a partir del mes de abril de 2010.

 El monto contabilizado como previsión genérica voluntaria cíclica al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asciende 
a Bs97.738.954 y Bs84.130.042.

 Así también, al 31 de diciembre 2018 y 2017, se tienen constituidas previsiones genéricas voluntarias por 
Bs44.590.000 y Bs34.300.000.

 
• Provisión para indemnizaciones al personal:

 La provisión para indemnización al personal, se constituye para todo el personal del Banco por el total del 
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, transcurridos 
los tres (3) meses de antigüedad, el personal es acreedor a la indemnización equivalente a un mes de 
sueldo por año de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.

 
2.j. Patrimonio neto
 

Los saldos del Capital Social, Reservas y Resultados Acumulados del Patrimonio Neto se presentan a valores 
históricos. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), a partir 
de la gestión 2008, los saldos del patrimonio no contemplan la reexpresión por ajuste por inflación. 
 
En cumplimiento con lo aprobado en la Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 20 de 
febrero de 2017 e informado a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), las utilidades de 
la gestión 2016 después de constituida la Reserva Legal (Bs19.014.164) y después del Aporte del 6% para el 
cumplimiento de la función social de los servicios financieros (Bs11.408.499), fueron a incrementar el capital 
social, hasta el monto de Bs159.719.000, con lo que al 31 de diciembre de 2017, el nuevo Capital Social asciende 
a Bs1. 565.113.550. 
 
En cumplimiento con lo aprobado en la Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de marzo 
de 2018 e informado a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), las utilidades de la gestión 
2017 después de constituida la Reserva Legal (Bs17.471.705) y después del Aporte del 6% para el cumplimiento 
de la función social de los servicios financieros (Bs10.483.023), fueron a incrementar el capital social, hasta 
el monto de Bs146.762.290, con lo que al 31 de diciembre de 2018, el nuevo Capital Social asciende a Bs1. 
711.875.840.

 
2.k. Resultado neto del ejercicio

El resultado neto del ejercicio se expone cumpliendo con los lineamientos generales establecidos por las 
normas de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).
 
De acuerdo con lo mencionado precedentemente, el Banco registra una utilidad acumulada de Bs202. 566.285, 
la cual corresponde al resultado neto del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.
 
• Ingresos financieros por productos financieros devengados y comisiones ganadas 
 
 Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el método de devengado, excepto 

por los productos financieros correspondientes a la cartera vencida y en ejecución y los productos sobre 
cartera vigente de clientes calificados en las categorías de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran en 
cuentas de orden como productos en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento 
de su percepción.

 Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias, las inversiones permanentes de renta 
fija y las comisiones ganadas son registrados por el método de devengado, excepto las comisiones fijas que 
son reconocidas en el momento de su percepción.

 
• Gastos financieros
 
 Los gastos financieros son contabilizados por el método de devengado. 

2.l. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
 
• Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), está sujeto al régimen 
tributario establecido en el Texto Ordenado de la Ley Nº 843, modificado con la Ley Nº 1606 y sus Decretos 
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Reglamentarios vigentes. La alícuota del impuesto es del veinticinco por ciento (25%) y es considerado como 
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (lT) a partir del período siguiente al pago del IUE.

En relación con los quebrantos tributarios, la Ley Nº 169 del 9 de septiembre de 2011, establece que las 
pérdidas acumuladas hasta la gestión 201 O, de las Entidades del Sistema Financiero, no serán deducibles en 
la determinación de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias 
generadas a partir de la gestión 2011, serán compensables solamente durante las tres siguientes gestiones sin 
actualización alguna.

La disposición adicional quinta de la Ley Nº 211 del 23 de diciembre de 2011 incorpora el artículo 51 de la Ley 
Nº 843 (Texto Ordenado Vigente), en el que se establece la aplicación de una Alícuota Adicional del Impuesto 
sobre las Utilidades de las Empresas AA-IUE financiero del doce coma cinco por ciento (12,5%), a las entidades 
financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, exceptuando los bancos de segundo piso, que 
excedan el trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de la 
gestión 2012.

El pago de la mencionada alícuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones.

El procedimiento para la aplicación de esta alícuota adicional fue reglamentado mediante el Decreto Supremo 
Nº 1288 emitido el 11 de julio de 2012. Posteriormente, la Ley Nº 771 del 29 de diciembre de 2015 y la Ley 
Nº 921 del 29 de marzo de 2017 disponen la modificación de la Alícuota Adicional del Impuesto sobre las 
Utilidades de las Empresas AA-IUE financiero al veintidós por ciento (22%) y finalmente al veinticinco (25 %) 
del margen de exceso del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto al seis por ciento (6%). Estas 
modificaciones entran en vigencia a partir del 1 de enero de 2016 y 2017 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco provisionó Bs49.313.038 y Bs65.796.858, respectivamente, por 
concepto del Impuesto a las Utilidades de las Empresas y Bs49.313.038 y Bs65.796.858 respectivamente, por 
la Alícuota Adicional al IUE.

• Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

De acuerdo con la Ley Nº 3446 del 21 de julio de 2006, modificada por el artículo 53º de la Ley de Presupuesto 
General de la Nación 2009, el Decreto Supremo Nº 199 del 8 de julio de 2009, la Ley Nº 234 del 13 de abril 
de 2012, la Ley Nº 713 del 1 de julio de 2015 y la Ley Nº 1135 del 20 de diciembre de 2018, en su Disposición 
Adicional Cuarta, se amplía la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) por treinta y seis (36) 
meses a partir del 24 de julio de 2009, luego por otros treinta y seis (36) meses computables a partir del 24 de 
julio de 2012, posteriormente hasta el 31 de diciembre de 2018 y finalmente hasta el 31 de diciembre de 2023.

El Banco aplica el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), el cual tiene por objeto gravar ciertas 
transacciones financieras realizadas en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor 
respecto a cualquier moneda extranjera, efectuadas por las entidades de intermediación financiera, así como 
las entregas o recepción de fondos propios o de terceros realizadas por empresas legalmente constituidas en 
el país.

 

NOTA 3 - CAMBIO DE POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES 

Durante el ejercicio 2018, no existieron cambios en las políticas y prácticas contables respecto al ejercicio 2017. 

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

• Inversiones temporarias de disponibilidad restringida
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, existen inversiones temporarias de disponibilidad restringida, correspondientes 
a: i) Montos de encaje legal que el Banco ha depositado en el Fondo de Requerimiento de Activos Líquidos 
(Fondo RAL) y que son invertidos en títulos valores o instrumentos autorizados, ii) Títulos valores de entidades 
públicas no financieras del país adquiridos con pacto de reventa, iii) Títulos valores de entidades financieras 
adquiridos con pacto de reventa.

El detalle de estos activos es el siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Títulos valores de entidades públicas no financieras del país vendidos con pacto de recompra - 68.636.411

Cuotas de participación Fondo RAL afectados a encaje legal (*) 1.562.779.634 1.702.716.517

Títulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa - 477.931.694

Títulos valores de entidades públicas no financieras del país adquiridos con pacto de reventa 34.671.245 -

Títulos valores de entidades financieras adquiridas con pacto de reventa 621.811.016 244.399.534

2.219.261.895 2.493.684.156

(*) Expone únicamente la proporción del saldo constituido en títulos como parte del encaje legal, importe que, 
considerando el importe constituido en efectivo, cumple con los importes requeridos por la normativa de la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) según el siguiente detalle:

2018 2017

(En bolivianos) Requerido Constituido Requerido Constituido

Bs Bs Bs Bs

Títulos 904.213.980 795.827.946 782.025.195 718.440.575 

Efectivo 1.301.744.813 5.830.096.098 1.149.477.821 4.542.761.332 

Total 2.205.958.793 6.625.924.044 1.931.503.016 5.261.201.907 

(En moneda extranjera)

Títulos 775.918.072 766.417.367 962.501.400 983.843.117 

Efectivo 293.568.159 500.313.680 336.103.508 420.970.860 

Total 1.069.486.231 1.266.731.047 1.298.604.908 1.404.813.977 

(Con mantenimiento de valor)

Títulos - - - -

Efectivo - 171.500 - 171.500 

Total - 171.500 - 171.500 

(En unidades de fomento de vivienda)

Títulos 239.677 534. 321 459.432 432.824

Efectivo 287.612 5.588.584 551.318 5.457.283

Total 527.289 6.122.905 1.010.750 5.890.107

• Inversiones permanentes de disponibilidad restringida 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, existen inversiones permanentes de disponibilidad restringida, 
correspondientes i) Cuotas de participación fondo CPVIS cedidos en garantía de préstamos de liquidez del 
BCB, con un plazo de 358 días y 217 días, con vencimiento al 30 de abril de 2019 y 30 de enero de 2018 
respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

2018 2017

Bs Bs

Títulos valores de entidades públicas no financieras del país vendidos con pacto de recornpra - 23.932.261

Cuotas de participacion Fondo para creditos destinados al sector productivo
y a vivienda de interes social 

- 122.313.395

Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantía de prestamos de liquidez del BCB 252.916.202 123.480.000

252.916.202 269.725.656

Al 31 de diciembre de 2017, ii) títulos valores de entidades públicas no financieras del país vendidos con pacto 
de recompra por 3.500 Bonos Soberanos de la Serie BTS 4.875 B0LIV22-S; iii) Cuotas de participación Fondo 

para créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda Social.



M
E

M
O

R
I

A
 

A
N

U
A

L
 
2

0
1
8

110 111

B
A

N
C

O
 

U
N

I
Ó

N
 

S
. 
A

.NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificación de activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se compone como sigue:

Rubro 2018 2017
Bs Bs

Activo corriente

Disponibilidades 7.595.717.170 6.190.914.719 
lnversiones temporarias 3.047.099.115 3.325.709.764 
Cartera vigente 4.996.382.145 4.281.531.261 
Otras cuentas por cobrar 39.202.642 28.728.222 
Inversiones permanentes
Otras operaciones activas 65.805.694 55.899.074 
Total del activo corriente 15.744.206.766 13.882.783,040 

Activo no corriente 
Disponibilidades - -
Inversiones temporarias 1.469.548. 766 712.700.736 
Cartera vigente 11.615.589.309 10.285.036.518 
Otras cuentas por cobrar - -
Inversiones permanentes 912.505.919 878.680.822 
Otras operaciones activas 459.530.933 497.973.851 
Total del activo no corriente 14.457.174.927 12.374.391.927 
Total del activo 30.201.381.693 26.257.174.967 

Pasivo corriente
Obligaciones con el público - vista 3.997.889.286 3.886.735.792
Obligaciones con el público - ahorro 9.122.968.873 7.524.195.166 
Obligaciones con el público · a plazo 1.501.640.926 804.937.183 
Obligaciones restringidas 457.047.353 612.077.613 
Financiamientos BCB 252.916.202 123.782.938 
Financiamientos entidades financieras 2do piso 44.580.700 27.302.800 
Financiamientos entidades financieras del país 904.868.039 687.149.894 
Financiamientos externos 226.519.167 308.839.168 
Otras cuentas por pagar 277.686.298 125.160.880 
Obligaciones con empresas con partic. estatal - vista 2.467.058.281 2.482.477.242 
Obligaciones con empresas con partic. estatal - ahorro 1.856.355.210 2.169.339.713 
Obligaciones con empresas con partic. estatal - plazo - 60.755.564 
Obligaciones con empresas con partic. estatal - restringidas 73.262.530 73.000.910 
Otras operaciones pasivas 298.550.094 278.679.072 
Total del pasivo corriente 21.481.342.959 19.164.433.935 

Pasivo no corriente
Obligaciones con el público - vista 309.323.091 135.391. 775 
Obligaciones con el público - ahorro 705.858.698 262.100.176 
Obligaciones con el público - a plazo 4.035.460.957 3.037.530.686 
Obligaciones restringidas 5.027.000 4.196.000 
Financiamientos ent. financieras 2do piso - 104.580.700 
Financiamientos ent. financieras del país 452.434.495 806.852.784 
Otras cuentas por pagar - 131.593.716 
Obligaciones con empresas con partic. estatal - vista 190.880.246 86.475.392 
Obligaciones con empresas con partic. estatal - ahorro 143.629.173 75.567.461 
Obligaciones con Empresas con Partic. Estatal - A Plazo 60.000.000 -
Otras operaciones pasivas 777.985.329 601.095.859 
Total del pasivo no corriente 6.680.598.989 5.245.384.549 
Total del pasivo 28.161.941.948 24.409.818.484 
Patrimonio neto 2.039.439.745 1.847,356.483 
Total del pasivo y patrimonio neto 30.201.381.693 26.257.174.967 

La clasificación de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:
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La clasificación de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente: La preparación del calce financiero se la realiza en base a procedimientos establecidos en la Política de Control 
de Tesorería aprobada por el Directorio y presentado a la ASFI.

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2018, las operaciones relacionadas son:

Saldo Composición
Banco SAFI Valores Univida Unibienes

Bs Bs Bs Bs
Activo
Disponibilidades -  -  -  -  -  
Inversiones temporarias -  -  -  -  -  
Inversiones permanentes 209.046.575 43.373.490 85.631.195 59.458.750 20.583.140
Total del activo 209.046.575 43.373.490 85.631.195 59.458.750 20.583.140

Pasivo
Obligaciones con empresas con 
participacion estatal

52.751.107 2.554.053 1.576.341 41.289.472 7.331.241

Total del pasivo 52.751.107 2.554.053 1.576.341 41.289.472 7.331.241

Ingresos
Ingresos operativos 51.923.280 5.514.869 11.971.154 30.951.115 3.486.142
Total ingresos 51.923.280 5.514.869 11.971.154 30.951.115 3.486.142

Egresos
Otros gastos operativos 4.304.820 934.220 1.578.924 -  1.791.676
Gastos de administración                    -               -                    -                      -                      -  
Total egresos 4.304.820 934.220 1.578.924 - 1.791.676

Resultados 47.618.460 4.580.649 10.392.230 30.951.115 1.694.466

Al 31 de diciembre de 2017, las operaciones relacionadas son:

Saldo Composición
Banco SAFI Valores Univida Unibienes

Bs Bs Bs Bs
Activo
Disponibilidades                     -                       -                -                      -                     -  

Inversiones temporarias                   -                       -                    -                     -                      -  
Inversiones permanentes   180.524.680    38.303.932    77.087.931    44.703.532    20.429.285 
Total del activo   180.524.680    38.303.932    77.087.931    44.703.532    20.429.285 

Pasivo
Obligaciones con empresas con 
participacion estatal

    42.560.278       8.154.924 775,144    13.429.653    20.200.557 

Total del pasivo     42.560.278       8.154.924 775,144    13.429.653    20.200.557 

Ingresos
Ingresos operativos  48.089.682       8.318.280    14.894.724 24.876.678                 -  
Total ingresos     48.089.682       8.318.280    14.894.724    24.876.678                   -  

Egresos
Otros gastos operativos        1.846.659 857.155 838.789                     -  150.715
Gastos de administración                -                    -                    -                    -                     -  
Total egresos        1.846.659 857.155 838.789                 -  150.715

Resultados     46.243.023       7.461.125    14.055.935    24.876.678  (150.715)
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En la Nota 13 – Consolidación de estados financieros, se expone un resumen de la situación financiera 
consolidada y los resultados consolidados del Grupo Financiero Unión al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

El 19 de junio de 2017, el Banco Unión S.A. realizó el aporte de Bs20.580.000 a Unibienes Seguros y Reaseguros 
Patrimoniales S.A. correspondiente a 20.580 acciones con un valor nominal de Bs1.000 cada una, con lo que 
su participación accionaria alcanza a 99.99%.

NOTA 7 - POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA 

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas 
(principalmente dólares estadounidenses), también operaciones con mantenimiento de valor y en Unidades 
de Fomento a la Vivienda (UFV).

A partir del 7 de diciembre de 2001 y en cumplimiento del Decreto Supremo (D.S.) Nº 26390 del 8 de 
noviembre de 2001, se procedió a la creación y utilización de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), el 
cual es un indicador referencial que muestra la evolución diaria de los precios y se calcula sobre la base del 
indicador de Precios al Consumidor (IPC) que publica el Instituto Nacional de Estadística, difundida diariamente 
por el Banco Central de Bolivia.

Al 31 de diciembre de 2018, los saldos son:

Banco SAFI Valores Univida

Bs Bs Bs Bs

Activo 

Disponibilidades  721.483.787  171.500  5.588.584  727.243.871 

Inversiones temporarias  1.101.428.922  -   35.209.419  1.136.638.341 

Cartera  82.028.641  -   -   82.028.641 

Otras cuentas por cobrar  13.925.160  -   -   13.925.160 

Inversiones permanentes  672.933.734  -   -   672.933.734 

Otros activos  520.757  -   -   520.757 

Total del activo  2.592.321.001  171.500  40.798.003 
 

2.633.290.504 

Pasivo 

Obligaciones con el público 2.025.753.855  -   4.793.857  2.030.547.712 

Obligaciones con instituciones 
fiscales 

 499.039  -   -   499.039 

Obligaciones con bcos. y ent. de 
financiamiento 

 478.778.384  -   -   478.778.384 

Otras cuentas por pagar  49.543.075  -   10.694  49.553.769 

Previsiones  79.612.699  -   29.762  79.642.461 

Obligaciones con empresas con 
partic. estatal 

 217.256.873  -   -   217.256.873 

Total del pasivo  2.851.443.925  -   4.834.313 
 

2.856.278.238 

Posición neta - activa (pasiva)  (259.122.924)  171.500  35.963.690  (222.987.734)

Al 31 de diciembre de 2017, los saldos son:

Banco SAFI Valores Univida

Bs Bs Bs Bs

Activo 

Disponibilidades  654.968.739  171.500  5.457.283  660.597.522 

Inversiones temporarias  1.307.074.470  -   432.824  1.307.507.294 

Cartera  106.220.573  -   -   106.220.573 

Otras cuentas por cobrar  9.542.324  -   -   9.542.324 

Inversiones permanentes  689.895.020  -   -   689.895.020 

Otros activos  563.643  -   -   563.643 

Total del activo  2.768.264.769  171.500  5.890.107  2.774.326.376

Pasivo 

Obligaciones con el público  2.016.594.152  -   9.201.623  2.025.795.775 

Obligaciones con instituciones 
fiscales 

 499.039  -   -   499.039 

Obligaciones con bcos. y ent. de 
financiamiento 

 677.290.243  -   -   677.290.243 

Otras cuentas por pagar  39.093.632  -   10.746  39.104.378 

Previsiones  67.355.680  -   8.392  67.364.072 

Obligaciones con empresas con 
partic. estatal 

 140.943.918  -   -   140.943.918 

Total del pasivo  2.941.776.664  -   9.220.761  2.950.997.425 

Posición neta - activa (pasiva)  (173.511.895)  171.500  (3.330.654)  (176.671.049)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor han sido 
convertidos a bolivianos, al tipo de cambio oficial vigente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de Bs 6,86 por 
USD 1 en ambas gestiones.

Los activos y pasivos en UFV han sido ajustados a bolivianos, al indicador referencial vigente, al 31 de diciembre 
de 2018 y 2017 (Bs2,29076 y Bs2,23694 por 1 UFV, respectivamente).

NOTA 8 - COMPOSICIÓN DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

8.a.  Disponibilidades 

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Billetes y monedas  1.482.517.679  1.399.231.813 

Fondos asignados a cajeros automáticos  283.890.481  302.851.764 

Cuenta corriente BCB y de encaje  5.581.581.653  4.240.377.027 

Cuenta fondos fiscales  1.112.715  1.112.715 

Bancos y corresponsales del país nominativo por entidad  12.028.013  -   

Bancos y corresponsales del exterior  217.088.923  228.651.983 

Documentos de cobro inmediato  17.497.706  18.689.417 

Prevision Bancos y corresponsales del exterior  -    -   

 7.595.717.170  6.190.914.719 
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8.b. Cartera 

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Cartera vigente  16.085.669.990  14.126.477.173 

Cartera vencida  39.636.641  31.579.318 

Cartera en ejecución  163.897.323  131.364.607 

Cartera reprogramada o reestructurada vigente  526.301.463  440.090.605 

Cartera reprogramada o reestructurada vencida  14.910.313  4.093.437 

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecución  46.836.100  32.838.414 

Productos devengados por cobrar  137.535.935  120.662.608 

Previsión específica para cartera incobrable  (284.075.222)  (240.348.010)

Previsión genérica para incobrables  (145.481.336)  (107.841.713)

 16.585.231.207  14.538.916.439 

1. Composición por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2018:

Tipo de crédito
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera   

en ejecución (*)

Previsión específica 
para incobrables y 

contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs

Credito Empresarial  853.659.254  4.501.292.427  11.710.069  8.796.164  (26.933.145)

De Vivienda  -    4.012.030.272  10.097.771  60.632.137  (37.226.626)

Microcrédito Individual  36.936.345  2.185.879.427  8.059.563  29.966.459  (37.000.064)

Microcrédito Individual DG  12.388  1.813.007.528  8.911.034  33.964.822  (39.999.760)

Crédito de consumo  52.564.178  2.058.438.360  5.806.811  5.186.216  (73.613.885)

Crédito de consumo  DG  3.089.148  71.702.772  240.703  1.958.229  (4.464.984)

Crédito PYME  231.238.298  1.725.405.051  9.721.003  70.171.380  (61.473.218)

De Vivienda s/GTIA. Hip.  -    244.215.616  -    58.016  (7.232.524)

 1.177.499.611  16.611.971.453  54.546.954  210.733.423  (287.944.206)

DG= Debidamente Garantizados.

Al 31 de diciembre de 2017:

Tipo de crédito
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera   

en ejecución (*)

Previsión específica 
para incobrables y 

contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs

Credito Empresarial  1.167.033.498  3.612.277.849  -    1.321.331  (21.072.250)

De Vivienda  -    3.482.406.629  9.406.016  33.051.362  (22.541.622)

Microcrédito Individual  51.023.413  1.882.475.044  5.695.178  29.986.492  (35.699.582)

Microcrédito Individual DG  -    2.035.784.613  9.365.330  30.884.704  (39.238.476)

Crédito de consumo  49.840.080  1.790.353.928  5.039.996  3.563.104  (63.271.633)

Crédito de consumo  DG  3.393.597  68.377.530  353.527  1.854.023  (4.421.251)

Crédito PYME  185.199.302  1.690.219.391  5.812.708  63.542.005  (57.175.264)

De Vivienda s/GTIA. Hip.  -    4.672.794  -    -    (11.682)

 1.456.489.890  14.566.567.778  35.672.755  164.203.021  (243.431.760)

DG = Debidamente Garantizados.
(*) Incluye en cartera vigente, vencida y ejecución, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida 
y en ejecución.

2. Clasificación de cartera por sector económico 

2.1. Actividad económica del deudor

Al 31 de diciembre de 2018:

Sector económico
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera en 

ejecución (*)

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganadería  26.601.628  1.131.956.514  4.705.300  15.998.109  (23.854.605)

Caza, silvicultura y pesca  54.880  15.003.744  144.262  297.053  (413.957)

Extracción de petróleo crudo y gas natural  12.972.038  50.340.158  316.812  190.777  (433.485)

Minerales minerales metálicos y no metálicos  3.178.037  86.705.577  1.087.184  986.497  (661.423)
Industria manufacturera  16.679.071 2.762.400.561  6.235.261  19.860.185  (26.249.908)
Producción y distribución de energía eléctrica gas y agua 184.746.410  698.342.157  430.106  -  (389.873)
Construcción 325.671.865  1.155.579.945  1.687.357  14.912.907  (29.604.213)
Vental al por mayor y menor  49.952.075 2.510.809.648  20.915.512  63.835.247  (56.533.761)
Hoteles y restaurantes  1.266.095  452.060.873  1.699.213  8.135.684  (10.330.821)
Transporte, almacenamiento y comunicaciones  25.463.347  1.120.078.909  4.426.012  26.727.281  (28.104.716)
Intermediación financiera  477.171.278  634.038.111  327.883  1.607.801  (3.316.553)
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler  22.360.709  2.154.957.253  5.847.955  38.693.665  (33.580.785)
Administración pública, defensa y seguridad social obligatoria  12.903.967  1.307.432.810  2.342.604  5.248.784  (26.493.041)
Educación  3.222.290  1.435.650.137  1.586.336  1.500.207  (24.262.708)
Servicios sociales comunales y personales  13.506.953  1.014.920.182  2.507.529  10.985.099  (20.793.493)
Servicio de hogares privados que contratan servicio doméstico  -  2.495.309  -  -  (31.329)
Servicio de organizaciones y órganos extraterritoriales  140.048  3.320.600  -  -  (12.276)

Actividades atípicas  1.608.920  75.878.965  287.628  1.754.127  (2.877.259)

1.177.499.611 16.611.971.453 54.546.954 210.733.423 (287.944.206)

Al 31 de diciembre de 2017:

Sector económico
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera en 

ejecución (*)

Previsión 
específica para 
incobrables y 
contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganadería  14.223.160  945.415.635  7.137.241  14.631.640  (20.851.531)

Caza, silvicultura y pesca  99.604  12.995.837  99.991  14.369  (116.145)

Extracción de petróleo crudo y gas natural  44.917.525  48.888.528  19.719  -  (871.890)

Minerales minerales metálicos y no metálicos  2.582.372  75.780.829  40.529  986.150  (632.307)
Industria manufacturera  76.165.121  2.404.159.224  3.554.184  18.805.525  (23.056.721)
Producción y distribución de energía eléctrica gas y agua  69.801.667  636.609.556  -  -  (152.704)
Construcción 342.674.364 1.053.093.546  1.359.388  10.332.040  (23.698.600)
Vental al por mayor y menor  48.315.952 2.277.080.040  7.292.315  49.862.958  (48.890.173)
Hoteles y restaurantes  1.123.620  392.324.736  1.594.725  7.485.767  (7.903.256)
Transporte, almacenamiento y comunicaciones  28.430.919  1.012.367.131  3.045.384  25.040.152  (24.829.268)
Intermediación financiera  777.305.231  552.814.555  90.556  2.099.470  (3.266.510)
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler  20.929.575  1.943.690.911  4.820.147  20.652.410  (24.076.325)
Administración pública, defensa y seguridad social obligatoria  11.384.155  1.048.374.703  2.709.608  3.930.873  (23.552.693)
Educación  2.760.729  1.174.809.084  2.068.299  578.070  (21.055.435)
Servicios sociales comunales y personales  13.411.081  906.707.030  1.522.129  7.935.985  (17.501.932)
Servicio de hogares privados que contratan servicio doméstico  -  2.343.514  14.470  49.993  (72.979)
Servicio de organizaciones y órganos extraterritoriales  227.308  3.520.594  -  -  (12.773)

Actividades atípicas  2.137.507  75.592.325  304.070  1.797.619  (2.890.518)

1.456.489.890 14.566.567.778 35.672.755 164.203.021 (243.431.760)

(*) Incluye en cartera vigente, vencida y ejecución, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida 
y en ejecución.
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2.2. Destino del Crédito

Al 31 de diciembre de 2018:

Sector económico
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera en 

ejecución (*)

Previsión 
específica para 
incobrables y 
contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganadería  1.404.358  1.343.447.429  4.658.578  14.352.166  (22.530.552)

Caza, silvicultura y pesca  -  13.050.544  124.271  297.053  (386.667)

Extracción de petróleo crudo y gas natural  12.251.571  906.000  -  -  (3.354)

Minerales minerales metálicos y no metálicos  549.913  60.668.454  1.045.500  557.530  (561.158)
Industria manufacturera  14.424.946  2.590.414.282  4.055.713  15.923.011  (21.269.995)
Producción y distribución de energía eléctrica gas y agua  184.283.044  669.869.884  -  -  (217.362)
Construcción  699.714.954 3.356.206.465  3.668.017  19.432.340  (43.265.022)
Vental al por mayor y menor  115.826.586  1.956.009.052 20.947.960  57.992.200  (68.524.807)
Hoteles y restaurantes  652.926  109.337.027  274.718  1.026.513  (2.621.563)
Transporte, almacenamiento y comunicaciones  24.164.357  408.759.012  2.296.545  11.122.087  (10.930.459)
Intermediación financiera  20.437.817  181.577.709  185.724  432.999  (1.475.739)
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler  83.423.008 4.236.648.840  12.334.333  85.257.731  (57.918.816)
Administración pública, defensa y seguridad social obligatoria  1.122.608  1.636.723.518  4.735.539  2.753.333  (56.125.599)
Educación  185.000  3.027.540  -  78.603  (148.958)
Servicios sociales comunales y personales  19.058.523  45.320.536  220.056  1.507.857  (1.964.142)
Servicio de hogares privados que contratan servicio doméstico  -  5.161  -  -  (13)
Servicio de organizaciones y órganos extraterritoriales  -  -  -  -  - 

Actividades atípicas  -  -  -  -  - 

1.177.499.611 16.611.971.453 54.546.954 210.733.423  (287.944.206)

Al 31 de diciembre de 2017:

Sector económico
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera en 

ejecución (*)

Previsión 
específica para 
incobrables y 
contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganadería  1.706.485  1.122.517.233  5.708.585  13.982.259  (20.052.397)

Caza, silvicultura y pesca  -  11.221.855  78.590  -  (75.932)

Extracción de petróleo crudo y gas natural  44.161.227  -  -  -  (410.646)

Minerales minerales metálicos y no metálicos  4.409.863  42.938.819  -  557.183  (559.400)
Industria manufacturera  72.912.487  2.145.190.799  1.880.817  15.829.359  (19.172.605)
Producción y distribución de energía eléctrica gas y agua  69.434.386  611.187.268  -  -  (41.756)
Construcción 982.025.232  2.855.279.769  2.627.049  13.931.581  (28.472.650)
Vental al por mayor y menor  100.100.575  1.854.903.365  7.624.055  45.912.764  (65.098.917)
Hoteles y restaurantes  60.506  71.981.340  168.945  1.463.220  (2.042.309)
Transporte, almacenamiento y comunicaciones  27.623.957  292.676.407  606.792  11.741.511  (11.044.175)
Intermediación financiera  54.254.880  131.233.293  112.655  409.300  (1.217.824)
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler  85.197.578  3.972.618.863  11.588.319  56.090.413  (44.136.576)
Administración pública, defensa y seguridad social obligatoria  1.047.741  1.409.642.777  4.059.893  2.322.052  (48.823.458)
Educación  168.900  130.796  1.035.648  78.603  (262.262)
Servicios sociales comunales y personales  13.386.073  45.040.564  166.937  1.884.776  (2.006.372)
Servicio de hogares privados que contratan servicio doméstico  -  957  14.470  -  (14.472)
Servicio de organizaciones y órganos extraterritoriales  -  -  -  -  - 

Actividades atípicas  -  3.673  -  -  (9)

1.456.489.890 14.566.567.778 35.672.755 164.203.021  (243.431.760)

(*) Incluye en cartera vigente, vencida y ejecución, la cartera reprogramada o reestructurada        vigente, 
vencida y en ejecución.

3.  Clasificación de cartera por tipo de garantía, estado del crédito y las respectivas previsiones 

Al 31 de diciembre de 2018:

Tipo Garantía
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)

Cartera en 
ejecución 

(*)

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs

Créditos autoliquidables 663.832.571 287.670.592  6.860  38.416  (878.818)

Garantía hipotecaria 211.054.815 8.417.602.769 32.828.850 138.852.030 (119.597.147)

Garantía prendaria 180.826.827 2.862.411.711 6.951.715 31.514.481 (50.677.838)

Fondo de Garantía  169.374 135.011.066  789.972  4.202.790 (6.541.439)

Otras garantías 121.616.024 4.909.275.315 13.969.557 36.125.706 (110.248.964)

1.177.499.611 16.611.971.453 54.546.954 210.733.423 (287.944.206

Al 31 de diciembre de 2017:

Tipo Garantía
Cartera  

contingente
Cartera  

vigente (*)
Cartera  

vencida (*)
Cartera en 

ejecución (*)

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs

Créditos autoliquidables 1.048.455.804 129.564.440  6.954  -  (875.205)

Garantía hipotecaria 191.551.878 7.526.341.675 17.505.779 90.086.623 (90.215.075)

Garantía prendaria 71.400.375 2.490.586.563 6.486.862 33.861.706 (51.432.228)

Fondo de Garantía  309.630 124.217.722  591.486  2.231.693 (3.842.780)

Otras garantías 144.772.203 4.295.857.378 11.081.674 38.022.999 (97.066.472)

1.456.489.890 14.566.567.778 35.672.755 164.203.021 (243.431.760)

(*) Incluye en cartera vigente, vencida y ejecución, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida 
y en ejecución.

 
4.  Clasificación de cartera según la calificación de créditos, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2018:

Calificación
Cartera  

contingente
%

Cartera  
vigente (*)

%
Cartera  

vencida (*)
%

Cartera en 
ejecución (*)

%

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

%

Bs Bs Bs Bs Bs

A 1.171.443.928 99% 16.303.574.864 98%  13.764.994 25%  - 0%  (86.164.141) 30%

B 3.018.163 1% 192.292.004 2% 8.560.467 16%  96.354 0%  (4.283.880) 1%

C 18.048 0% 74.452.612 0% 8.221.173 15% 8.524.315 4%  (10.164.286) 4%

D  2.928.129 0% 9.710.981 0% 4.171.400 8%  6.778.217 3%  (6.545.743) 2%

E  3.960 0% 11.270.068 0% 5.112.763 9% 20.187.902 10%  (16.481.819) 6%

F 87.383 0% 20.670.924 0% 14.716.157 27% 175.146.635 83%  (164.304.337) 57%

1.177.499.611 100% 16.611.971.453 100% 54.546.954 100% 210.733.423 100%  (287.944.206) 100%
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Al 31 de diciembre de 2017:

Calificación
Cartera  

contingente
%

Cartera  
vigente (*)

%
Cartera  

vencida (*)
%

Cartera en 
ejecución (*)

%

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

%

Bs Bs Bs Bs Bs

A 1.455.949.199 100% 14.404.201.755 99%  - 0%  - 0%  (70.070.532) 29%

B 442.107 0% 43.436.876 0% 9.065.265 26%  - 0%  (1.524.219) 1%

C 0 0% 64.240.938 1% 7.176.018 20% 5.960.317 4%  (8.509.598) 3%

D  2.184 0% 24.774.666 0% 2.538.219 7%  6.797.349 4%  (9.485.075) 4%

E  5.716 0% 20.654.556 0% 4.401.199 12% 5.950.589 4%  (20.302.044) 8%

F 90.684 0% 9.258.987 0% 12.492.054 35% 145.494.766 88%  (133.540.292) 55%

1.456.489.890 100% 14.566.567.778 100% 35.672.755 100% 164.203.021 100%  (243.431.760) 100%

(*) Incluye en cartera vigente, vencida y ejecución, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida 
y en ejecución.

5.  Concentración crediticia por número de clientes, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2018:

Número  de 
clientes

Cartera  
contingente

%
Cartera  

vigente (*)
%

Cartera  
vencida (*)

%
Cartera en 

ejecución (*)
%

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

%

Bs Bs Bs Bs Bs

1° a 10°  
mayores

417.634.479 36% 1.546.074.116 9%  - 0%  - 0%  (300.838) 0%

11° a 50° 
mayores

379.539.140 32% 2.434.294.390 15%  10.968.999 20%  - 0%  (1.963.423) 1%

51° a 100° 
mayores

93.575.644 8% 879.857.016 5%  - 0%  - 0%  (20.592.591) 7%

Otros 286.750.348 24% 11.751.745.931 71% 43.577.955 80% 210.733.423 100%  (265.087.354) 92%

Totales 1.177.499.611 100% 16.611.971.453 100% 54.546.954 100% 210.733.423 100%  (287.944.206) 100%

Al 31 de diciembre de 2017:

Número  de 
clientes

Cartera  
contingente

%
Cartera  

vigente (*)
%

Cartera  
vencida (*)

%
Cartera en 

ejecución (*)
%

Previsión 
específica 

para 
incobrables y 
contingentes

%

Bs Bs Bs Bs Bs

1° a 10°  
mayores

633.323.393 43% 1.349.687.336 9%  - 0%  - 0%  (116.855) 0%

11° a 50° 
mayores

387.708.555 27% 1.858.167.258 13%  - 0%  - 0%  (2.102.889) 1%

51° a 100° 
mayores

130.078.524 9% 770.122.360 5%  - 0%  - 0%  (17.806.173) 7%

Otros 305.379.418 21% 10.588.590.824 73% 35.672.755 100% 164.203.021 100%  
(223.405.843)

92%

Totales 1.456.489.890 100% 14.566.567.778 100% 35.672.755 100% 164.203.021 100%  (243.431.760) 100%

(*) Incluye en cartera vigente, vencida y ejecución, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida 
y en ejecución.

6. Evolución de cartera en las últimas tres gestiones:

Rubro 2018 2017 2016
Bs Bs Bs

Cartera vigente  16.085.669.990  14.126.477.173  12.138.077.088 
Cartera vencida  39.636.641  31.579.318  38.297.371 
Cartera en ejecución  163.897.323  131.364.607  102.628.638 
Cartera reprogramada o reestructurada vigente  526.301.463  440.090.606  413.204.267 
Cartera reprogramada o reestructurada vencida  14.910.313  4.093.437  2.605.312 
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecución  46.836.100  32.838.414  36.878.576 
Cartera contingente  1.177.499.611  1.456.489.890  1.590.394.903 
Previsión específica para incobrabilidad  (284.075.222)  (240.348.010)  (220.055.424)
Previsión genérica para incobrabilidad  (145.481.336)  (107.841.713)  (112.675.717)
Previsión para activos contingentes  (3.868.984)  (3.083.750)  (3.618.141)
Previsión genérica voluntaria  (44.590.000)  (34.300.000)  - 
Previsión cíclica (*)  (195.477.908)  (168.260.083)  (153.508.975)
Cargos por previsión específica para incobrabilidad  (231.608.334)  (214.146.911)  (219.789.994)
Cargos por previsión genérica para incobrabilidad  (40.560.775)  (6.922.694)  - 
Cargos por previsión voluntarias  (14.291.541)  (34.300.000)  - 
Cargos por previsión genérica cíclica  (110.765.755)  (96.096.006)  (104.109.059)
Cargos por previsión para contingentes  (5.703.021)  (3.970.808)  (5.309.587)
Productos de cartera (Ingresos Financieros)  1.409.306.799  1.250.132.570  1.108.373.887 
Productos en suspenso  60.546.509  47.605.730  72.437.470 
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas  1.155.543.769  1.423.258.317  1.177.398.311 
Créditos castigados por insolvencia  570.423.204  549.269.069  509.753.391 
Número de prestatarios  200.281  192.329  174.292 

(*) Corresponde a la suma de la subcuenta contable 253.03 y la cuenta contable 255.00.

Índice de mora

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el índice de mora respecto a la cartera bruta es de 1,57% y 1,35% 
respectivamente y el índice de cobertura es de 162% y 174%, respectivamente, de esta manera el índice de 
mora no compromete el Patrimonio Neto del Banco.

7. Grado de reprogramaciones de cartera e impacto 

La evolución de la cartera reprogramada de los últimos tres ejercicios es la siguiente:

2018 2017 2016
Bs Bs Bs

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes  742.303  5.344.898  25.405.059 
Préstamos amortizables reprogramados vigentes  523.456.419  433.346.223  386.702.104 
Préstamos hipotecarios de vivienda en 1er. grado rep. vigentes  752.733  815.494  882.417 
Préstamos hipotecarios de vivienda en 2do. grado rep. vigentes  -  46.476 
Préstamos de vivienda sin garantía hipotecaria reprogramados 
vigentes  209.949 
Préstamos Hipotecarios de Vivienda de Interés Social 
Reprogramados Vigentes  1.070.028  421.065 
Cartera reprogramada o reestructurada vigente con               
suspensión de pagos  70.031  162.925  168.211 

 526.301.463  440.090.605  413.204.267 

Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos  - 
Préstamos amortizables reprogramados vencidos  14.910.313  4.084.967  2.456.217 
Préstamos Hipotecarios de Vivienda de Interés Social 
Reprogramados Vencidos  -  - 
Cartera reprogramada o reestructurada vencida con suspensión 
de cobro  -  8.470  149.095 

 14.910.313  4.093.437  2.605.312 
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Bs Bs Bs

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecución

Préstamos a plazo fijo reprogramados en ejecución  3.162.711  3.422.474  1.658.132 

Préstamos amortizables reprogramados en ejecución  41.722.746  27.896.420  21.816.533 

Préstamos reprogramados FERE recursos propios  3.133.919 

Préstamos reprogramados FERE recursos NAFIBO  4.820.670 

Documentos de reconocimiento de obligación FERE reprog.  35.753  35.753  35.753 

Préstamos Hipotecarios de Vivienda de Interés Social 
Reprogramados en Ejecución  417.076 

Otros préstamos reprogramados  1.282.820  1.282.820  5.236.527 

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecución con 
suspensión de acciones judiciales

 214.994  200.947  177.042 

 46.836.100  32.838.414  36.878.576 

Total Cartera Reprogramada o Reeestructurada  588.047.876  477.022.456  452.688.155 

Porcentaje sobre el total de la cartera bruta del Banco 3,48% 3,23% 3,56%
 

La evolución de los ingresos financieros por cartera reprogramada de los últimos tres ejercicios es:

2018 2017 2016

Bs Bs Bs

Productos de cartera reprogramada o reestructurada 
vigente

 26.125.986  34.700.367  42.513.524 

Productos de cartera reprogramada o reestructurada 
vencida

 7.344.634  8.107.097  4.289.815 

Productos de cartera reprogramada o reestructurada en 
ejecución

 7.917.710  9.978.927  535.185 

 41.388.330  52.786.391  47.338.524 

Porcentaje sobre el total de ingresos financieros por 
cartera

2,94% 4,22% 4,27%

La evolución de los productos devengados por cobrar de la cartera reprogramada de los últimos tres ejercicios 
es:

2018 2017 2016

Bs Bs Bs

Productos devengados  por cobrar de cartera 
reprogramada o reestructurada vigente

 5.836.053  4.276.151  5.779.068 

Productos  devengados por cobrar de cartera 
reprogramada o reestructurada vencida

 237.187  26.050  5.090 

 6.073.240  4.302.201  5.784.158 

La evolución de las previsiones específicas por cartera reprogramada de los últimos tres ejercicios es:

2018 2017 2016

Bs Bs Bs

Previsión específica para incobrabilidad de cartera reprog. o 
reestruc. vigente

 29.294.384  24.549.561  14.505.582 

Previsión específica para incobrabilidad de cartera reprog. o 
reestruc. vencida

 1.931.160  2.391.981  1.529.894 

Previsión específica para incobrabilidad de cartera reprog. o 
reestruc. en ejecución

 30.249.872  24.807.435  27.671.253 

 61.475.416  51.748.977  43.706.729 

8. Los límites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (Artículo 456 de la Ley Nº 
393 de Servicios Financieros), para mantener créditos con un sólo prestatario o grupo prestatario son los 
siguientes:

2018 2017 2016

Bs Bs Bs

 -   Límite de exposición para créditos otorgados a un solo 
prestatario (20%)

352.222.292 317.154.795 290.375.442

 -   Límite de operaciones contingentes contragarantizadas 
a primer requerimiento por Bancos extranjeros de 
primera línea (30%)

528.333.439 475.732.192 435.563.163

 -   Límite de exposición para créditos otorgados a un 
solo grupo prestatarios con garantia personal o 
quirografaria (5%)

88.055.573 79.288.699 72.593.861

El Banco ha dado cumplimiento a cada uno de los límites antes señalados, tal como lo establece la normativa 
relacionada a este aspecto.

9. Evolución de las previsiones en las últimas tres gestiones

Conciliación de Previsiones de Cartera (Cuentas: 139 + 251 + 253 + 255)

2018 2017 2016

Bs Bs Bs

 Previsión inicial:  553.833.556  489.858.256  450.123.133 

 (-)  Castigos  (30.153.102)  (49.162.700)  (34.950.941)

 (-)  Bienes recibidos  (3.433.765)  (2.654.818)  (1.979.897)

 (-)  Recuperaciones  (249.683.379)  (239.645.537)  (275.005.268)

 (+) Previsiones constituidas (neto)   402.929.427  355.437.154  351.669.636 

 (-) Reexpresión  712  1.201  1.593 

 Previsión final  673.493.449  553.833.556  489.858.256 

8.c. Inversiones temporarias y permanentes

• Inversiones temporarias

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Inversiones en el Banco Central de Bolivia  -  166.848.310 

Inversiones en entidades financieras del país  1.740.938.626  1.110.657.864 

Inversiones en entidades públicas no financieras del país  327.945.053  260.451.510 

Inversiones en otras entidades no financieras  228.502.308  6.768.661 

Inversiones de disponibilidad restringida  2.219.261.895  2.493.684.156 

Productos devengados por cobrar  39.951.751  37.001.499 

 4.556.599.633  4.075.412.000 

(Previsión para inversiones temporarias)  (14.709.990)  (11.482.142)

 4.541.889.643  4.063.929.858 
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El detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Otros títulos valores del BCB  -  166.848.310 

Depósitos a plazo fijo  1.725.938.626  1.090.657.864 

Operaciones interbancarias  15.000.000  20.000.000 

Bonos Soberanos  327.945.053  260.451.510 

Títulos valores de entidades privadas no financieras del país  2.735.086  2.821.815 

Participación en Fondos de Inversión  225.767.222  3.946.846 

Títulos valores de entidades públicas no financieras del país vendidos con pacto 
de recompra

 -  68.636.411 

Cuotas de Participación Fondos RAL afectadas a Encaje Legal  1.562.779.634  1.702.716.517 

Títulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa  -  477.931.694 

Títulos valores de entidades públicas no financieras del país adquiridos con 
pacto de reventa

 34.671.245  - 

Títulos valores de entidades financieras adquiridas con pacto de reventa  621.811.016  244.399.534 

Productos financieros devengados por cobrar  39.951.751  37.001.499 

 4.556.599.633  4.075.412.000 

Previsión para inversiones temporarias  (14.709.990)  (11.482.142)

 4.541.889.643  4.063.929.858 

El rendimiento promedio obtenido fue de:

2018 2017

Letras y Bonos TGN/BCB moneda nacional  0.00%  1.20% 

Letras y Bonos TGN/BCB indicador UFV (**) 0,80%  0,00% 

Letras y Bonos TGN/BCB moneda extranjera  4,94%  4,94% 

(**) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se tienen inversiones en títulos del BCB/TGN en UFV.

• Inversiones permanentes

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Depósitos a plazo en entidades financieras del exterior  -  - 

Bonos Soberanos (*)  440.714.545  419.253.505 

Participación en entidades de seguros (***)  80.041.891  65.132.817 

Participación en cámaras de compensación  488.800  488.800 

Participación en Soc. Administradoras de Fdos. de Inversión (***)  43.373.490  38.303.932 

Participación en Agencias de Bolsa (***)  85.631.195  77.087.931 

Otras participaciones en entidades financieras y afines  7.060.592  6.408.977 

Participación en entidades de servicios públicos  2.248.073  2.248.073 

Participación en entidades sin fines de lucro  31.131  31.131 

Títulos valores de entidades públicas no financieras del país vendidos con 
pacto de recompra (**)

 -  23.932.261 

Cuotas de Participación Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo 
y a Vivienda de Interés Social

 -  122.313.395 

2018 2017

Bs Bs

Cuotas de Participación Fondo CPVIS Cedidos en Garantía de Préstamos de 
Liquidez del BCB

 252.916.202  123.480.000 

Productos devengados p/cobrar inv. en entidades financ. del exterior  -  - 

Productos devengados por cobrar inversiones en entidades publicas no                          
financieras del país

 6.217.745  6.067.698 

Productos devengados por cobrar de disponibilidad restringida  -  207.313 

 918.723.664  884.955.833 

Previsión inversiones en entidades publicas no financieras del país  (28.374.724)  (4.327.354)

Previsión inversiones en otras entidades no financieras  (887.838)  (887.838)

Previsión inversiones de disponibilidad restringida  -  (2.491.764)

 889.461.102  877.248.877 

Los rendimientos por estas inversiones son variables, debido a que corresponden a participación accionaria en 
diferentes entidades, salvo en el caso de los Bonos Soberanos.

(*) Corresponde a Bonos Soberanos que al 31 de diciembre de 2018 y 2017, están compuestos por 62.200 y 
58.700 títulos por un total de USD 64.244.103 y USD 61.115.671 a diez años plazo de los cuales 21.950 y 18.450 
títulos con vencimiento al 29 de octubre de 2022 y 39.250 en ambas gestiones con vencimiento al 22 de 
agosto de 2023 y 1.000 títulos con vencimiento al 20 de marzo de 2028, respectivamente.

(**) Corresponde a Bonos Soberanos vendidos con pacto de recompra que al 31 de diciembre de 2018 
y 31 de diciembre 2017, están compuestos por 0 y 3.500 títulos por un total de USD 0 y USD 3.488.668, 
respectivamente.

(***) A continuación la información financiera de las filiales del Banco:
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SAFI Unión S.A. – Sociedad Administradora de Fondos de Inversión

2018 2017

Bs Bs

Porcentaje de participación 99,99% 99,99%

Número de acciones emitidas 19.315 19.315

Número de acciones en tenencia del Banco 19.313 19.313

Valor Patrimonial Proporcional (VPP) expresado en bolivianos 2.245,82 1.983,32

Ganancia básica por acción 284,52 430,04

Tipo de acciones: Nominales

Balance General
Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

2018 2017

Bs Bs

Activo

Activo Corriente

Disponible 2.554.053 8.154.924

Inversiones bursátiles en valores representativos de deuda 9.181.308 9.524.721

Inversiones en operaciones de reporto 6.310.970 -

Inversiones bursátiles en valores rep. de derecho patrimonial 30.304.184 16.444.749

Documentos y cuentas pendientes de cobro 70.504 2.171.349

Impuestos por recuperar 904.092 1.150.996

Gastos pagados por anticipado - 52.789

49.325.111 37.499.528

Activo no Corriente

Inversiones permanentes 81.303 82.302

Documentos por cobrar Largo Plazo - -

Activo fijo 4.155.439 4.332.613

Activo intangible 96.639 233.600

Otros activos - 5.415

4.333.381 4.653.930

Total del activo 53.658.492 42.153.458

Cuentas de orden deudoras 1.923.074.899 10.911.759.742

Cuentas de registro deudoras 16.138.100 21.284.373

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones por financiamiento a corto plazo 6.343.611 -

Documentos y cuentas por pagar a corto plazo 208.232 431.555

Impuestos por pagar 2.192.252 2.516.271

Provisiones 1.536.415 896.570

Otros pasivos corrientes - -

10.280.510 3.844.396

Pasivo no Corriente

Documentos y cuentas por pagar a largo plazo - 1.164

- 1.164

Total del  pasivo 10.280.510 3.845.560

Balance General
Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

2018 2017

Bs Bs

Patrimonio Neto

Capital social 19.315.000 19.315.000

Reservas 2.226.471 1.832.489

Ajuste por Inflación al capital 429.191 429.191

Ajuste por inflación de reservas patrimoniales 15.948 15.948

Resultados acumulados 21.391.372 16.715.270

Total del patrimonio neto 43.377.982 38.307.898

Total del pasivo y patrimonio neto 53.658.492         42.153.458

Cuentas de orden acreedoras 1.923.074.899 10.911.759.742

Cuentas de registro acreedoras 16.138.100 21.284.373

Estado de Ganancias y Pérdidas
Por los ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2018 Y 2017

2018 2017

Bs Bs

Ingresos operacionales 21.099.033 23.427.917

Gastos operacionales (1.970.190) (1.641.516)

Margen operativo 19.128.843 21.786.401

Ingresos financieros 8.805.391 2.743.446

Gastos financieros (8.001.023) (1.045.613)

Margen financiero 804.368 1.697.833

Margen operativo y financiero 19.933.211 23.484.234

Recuperación por incobrables - -

Cargos por incobrabilidad (168.989) -

Margen de incobrabilidad (168.989) -

Resultado después de incobrables 19.764.222 23.484.234

Gastos de administración (13.152.543) (13.917.259)

Resultado operacional 6.611.679 9.566.975

Ingresos no operacionales 460.503 434.093

Gastos no operacionales (283.033) (543.254)

Margen no operacional 177.470 (109.161)

Resultado antes de diferencia de cambio y mantenimiento de valor 6.789.149 9.457.814

Abonos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 1.990 27

Cargos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (581) (90)

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor neto 1.409 (63)

Utilidad antes de Impuestos 6.790.558 9.457.751

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (1.293.847) (1.151.483)

Utilidad neta del ejercicio 5.496.711 8.306.268
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Valores Unión S.A. – Agencia de Bolsa

2018 2017

Porcentaje de participación 97,99% 97,99%

Número de acciones emitidas 53.747 53.747

Número de acciones en tenencia del banco 52.667 52.667

Valor Patrimonial Proporcional (VPP) expresado en bolivianos 1.625,90 1.463,69

Ganancia básica por acción 162,21 219,81

Tipo de acciones: Nominales

Balance General
Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

2018 2017

Bs Bs

Activo

Activo Corriente

Disponible  56.422.217  51.485.085 

Inversiones bursátiles en valores e instrumentos representativos de deuda  2.994.317  96.521 

Inversiones en operaciones de reporto  241.322.676  242.661.188 

Inversiones bursátiles en valores representativos de derecho patrimonial  27.630.709  27.038.839 

Documentos y cuentas pendientes de cobro  59.977  1.399.081 

Impuestos por recuperar  601.415  725.713 

Gastos pagados por anticipado  44.324  47.007 

Activos de uso restringido  498.455  498.360 

 329.574.090  323.951.794 

Activo no Corriente

Inversiones permanentes  25.956  24.956 

Documentos por cobrar largo plazo  53.476  61.317 

Activo fijo  975.863  704.321 

Activo intangible  230.225  234.298 

Otros activos  8.451  51.564 

 1.293.971  1.076.456 

Total del activo  330.868.061  325.028.250 

Cuentas de orden deudoras  3.624.654.667  5.481.925.446 

Cuentas de registro deudoras  22.663.106  22.499.236 

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones por financiamiento a corto plazo  242.012.247  242.943.476 

Documentos y cuentas por pagar a corto plazo  119.066  107.018 

Impuestos por pagar  1.004.092  3.007.690 

Provisiones  345.491  301.355 

Total del pasivo  243.480.896  246.359.539 

Patrimonio Neto

Capital social  53.747.000  53.747.000 

Reservas  4.162.342  3.571.628 

Resultados acumulados  29.477.823  21.350.083 

Total del patrimonio neto  87.387.165  78.668.711 

Total del pasivo y patrimonio neto  330.868.061  325.028.250 

Cuentas de orden acreedoras  3.624.654.667  5.481.925.446 

Cuentas de registro acreedoras  22.663.106  22.499.236 

Estado de Ganancias y Pérdidas
Por los ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2018 Y 2017

2018 2017

Bs Bs

Ingresos operacionales  9.747.735  9.344.156 

Gastos operacionales  (6.768.308)  (6.243.496)

Margen operativo  2.979.427  3.100.660 

Ingresos financieros  66.813.817  27.631.464 

Gastos financieros  (53.053.030)  (17.144.928)

Margen financiero  13.760.787  10.486.536 

Margen operativo y financiero  16.740.214  13.587.196 

Recuperación por incobrables  -  - 

Cargos por incobrabilidad  (21.942)  (21.224)

Margen de incobrabilidad  (21.942)  (21.224)

Resultado después de incobrables  16.718.272  13.565.972 

Gastos de administración  (7.419.143)  (7.401.499)

Resultado operacional  9.299.129  6.164.473 

Ingresos no operacionales  125.280  8.900.902 

Gastos no operacionales  (155.622)  (722.548)

Margen no operacional  (30.342)  8.178.354 

Resultado antes de diferencia de cambio y mantenimiento de valor  9.268.787  14.342.827 

Abonos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  637  9 

Cargos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  (6.439)  (1.043)

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  (5.802)  (1.034)

Utilidad antes de impuestos  9.262.985  14.341.793 

Impuesto sobre las utilidades de las empresas  (544.531)  (2.527.502)

Utilidad neta del ejercicio  8.718.454  11.814.291 
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Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.

2018 2017

Porcentaje de participación 99,9951% 99,9951%

Número de acciones emitidas 41.160 41.160

Número de acciones en tenencia del banco 41.158 41.158

Valor Patrimonial Proporcional (VPP) expresado en bolivianos 1.444,65 1.086,14

Ganancia (perdida) básica por acción 358,50 91,59

Tipo de acciones: Nominales

Balance General
Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

2018 2017

Bs Bs

Activo

Activo Corriente

Disponible  47.981.020  13.832.925 

Exigible Tecnico  39.950.554  33.587.155 

Exigible Administrativo  14.976.448  9.841.466 

Inversiones   170.817.181  134.604.416 

 273.725.203  191.865.962 

Activo no Corriente

Bienes de Uso  9.686.692  6.928.425 

Transitorio  1.701.387  731.536 

Diferido  2.209.878  1.437.423 

 13.597.957  9.097.384 

Total del activo  287.323.160  200.963.346 

Cuentas de orden deudoras  155.531.617.886  337.736.660.446 

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones Tecnicas  53.878.622  58.691.261 

Obligaciones Administrativas  26.731.695  5.611.730 

Reservas Tecnicas de Seguros  7.214.746  4.714.065 

Reservas Tecnicas de Siniestros  54.281.931  21.640.015 

 142.106.994  90.657.071 

Pasivo no Corriente

Diferido  85.754.526  65.600.570 

Total del  pasivo  227.861.520  156.257.641 

Patrimonio Neto

Capital Suscrito y pagado  41.160.000  41.160.000 

Reservas  404.910 

Resultados de Gestiones Anteriores  3.140.795  (224.339)

Resultados del periodo o gestion  14.755.935  3.770.044 

Total del patrimonio neto  59.461.640  44.705.705 

Total del  pasivo y patrimonio neto  287.323.160  200.963.346 

Cuentas de orden acreedoras  155.531.617.886  337.736.660.446 

Estado de Ganancias y Pérdidas
Por los ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2018 Y 2017

2018 2017

Bs Bs

Producción  276.233.507  262.920.724 

Anulación primas cedidas en reaseguro nacional  -    13.826.883 

Anulación primas cedidas en reaseguro extranjero  479.683  547.035 

Primas cedidas en reaseguro extranjero  (27.806.930)  (21.746.621)

Primas cedidas en reaseguro nacional  -    (93.521.101)

Anulación Producción  (1.867.417)  (24.107.477)

Producción neta de reaseguro  247.038.843  137.919.443 

Liberación de reservas técnicas de seguros  124.759.775  43.930.461 

Constitución de reservas técnicas de seguros  (127.260.457)  (46.426.429)

Primas devengadas  244.538.161  135.423.475 

Costos de producción  (18.128.396)  (29.234.797)

Reintegro gastos de producción  4.606.823  -   

Constitución de reservas técnicas de siniestros  (144.959.951)  (83.689.876)

Liberacion de reservas técnicas por siniestros  112.318.036  65.837.732 

Recuperos  779.857  83.442 

Siniestros y rentas  (141.355.290)  (72.182.072)

Resultado técnico bruto  57.799.240  16.237.904 

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro nacional  16.955.645  28.968.292 

Productos de cesiones reaseguro nacional  -    9.241.097 

Costos de cesiones reaseguro nacional  -    (8.010.822)

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero  22.790.610  12.007.588 

Productos de cesiones reaseguro extranjero  468.262  593.084 

Costos de cesiones reaseguro extranjero  (126.910)  (127.024)

Resultado técnico neto de reaseguro  97.886.847  58.910.119 

Gastos administrativos  (89.306.664)  (61.363.284)

Ingresos administrativos  58.507  6.689 

Resultado operacional  8.638.690  (2.446.476)

Productos de inversión  8.905.982  7.215.617 

Costos de inversión  (1.712.083)  (976.243)

Reintegro de previsión  3.343.009  2.719.754 

Ganancia por venta de activos  2.125  -   

Previsión  (4.548.835)  (2.807.022)

Resultado financiero  14.628.888  3.705.630 

Ajuste por inflación y tenencia de bienes créditos  153.076  324.565 

Ajuste por inflación y tenencia de bienes débitos  (26.029)  (260.151)

Resultado del periodo o gestión  14.755.935  3.770.044 



M
E

M
O

R
I

A
 

A
N

U
A

L
 
2

0
1
8

132 133

B
A

N
C

O
 

U
N

I
Ó

N
 

S
. 
A

.

UNIBIENES Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A.

2018 2017

Porcentaje de participación 99,990% 99,990%

Número de acciones emitidas 20.582 20.582 

Número de acciones en tenencia del banco 20.580 20.580 

Valor Patrimonial Proporcional (VPP) expresado en bolivianos 1.000,15 992,68 

Ganancia (perdida) básica por acción 7,48 (7,32)

Tipo de acciones: Nominales

Balance General
Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

2018 2017

Bs Bs

Activo

Activo Corriente

Disponible  8.227.407  20.200.556 

Exigible técnico  14.586.458  - 

Exigible administrativo  1.957.586  40.163 

Inversiones  15.070.808  - 

 39.842.259  20.240.719 

Activo no Corriente

Bienes de uso  572.594 23984

Diferido  130.823  179.645 

 703.417  203.629 

Total del activo  40.545.676  20.444.348 

Cuentas de orden deudoras  3.747.070.513  20.582.000 

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones tecnicas  10.287.536 

Obligaciones administrativas  7.581.873  13.078 

Reservas tecnicas de siniestro  459.120  - 

Reservas técnicas de seguro  1.407.549 

 19.736.078  13.078 

Pasivo no Corriente

Diferido  224.457  - 

 224.457  - 

 19.960.535  13.078 

Patrimonio Neto

Capital Suscrito y pagado  20.582.000  20.582.000 

Resultado de gestiones anteriores  (150.729)

Resultado del periodo o gestión  153.870  (150.730)

Total del patrimonio neto  20.585.141  20.431.270 

Total del  pasivo y patrimonio neto  40.545.676  20.444.348 

Cuentas de orden acreedoras  3.747.070.513  20.582.000 

Estado de Ganancias y Pérdidas
Por los ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2018 Y 2017

2018 2017

Bs Bs

Producción  37.248.618  -   

Liberación de reservas técnicas de seguros  6.855.164 

Liberacion de reservas tecnicas por siniestro  338.786 

Primas cedidas en reaseguro extranjero  (20.587.697)

Costo de producción  (957.838)

Constitución de reservas tecnicas de siniestro  (797.906)

Contitución de reservas técnicas de seguros  (8.262.713)  -   

Resultado técnico bruto  13.836.414  -   

Recuperos  23.419 

Productos de cesiones reaseguro extranjero  414.031 

Siniestros y rentas  (303.000)

Resultado técnico neto de reaseguro  13.970.864  -   

Gastos administractivos  (14.389.679)  (150.730)

Ingresos administrativos  35.594  -   

Resultado operacional  (383.221)  (150.730)

Productos de inversión  401.189 

Costo de inversión  (130.254)

Ganacia por venta de activos  1.310 

Ajuste por inflación y tenencia de bienes crédito  417.893 

Ajuste por inflación y tenencia de bienes débito  (153.047)  -   

Resultado del periodo o gestión  153.870  (150.730)

8.d. Otras cuentas por cobrar

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Pago anticipado del impuesto a las transacciones (d1)  65.151.353  71.684.742 

Anticipos por compras de bienes y servicios  (d2)  3.193.096  6.401.066 

Anticipos al personal  -  3.042 

Alquileres pagados por anticipado  1.571.713  1.724.430 

Anticipo sobre avance de obras (d3)  48.885  1.057.195 

Seguros pagados por anticipados  5.823.078  2.679.940 

Otros pagos anticipados  16.480  - 

Comisiones por cobrar  (d4)  15.941.067  10.233.386 

Certificados tributarios  720  720 

Gastos por recuperar  1.858.608  1.728.340 

Crédito Fiscal IVA  1.403.317  1.951.988 

Importes entregados en garantía  1.257.076  1.657.271 

Otras partidas pendientes de cobro (d5)  18.741.854  13.156.516 

 115.007.247  112.278.636 

Previsión para otras cuentas por cobrar (d6)  (7.028.372)  (4.438.061)

 107.978.875  107.840.575 
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(d1) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde al registro del Impuesto a las Utilidades de las 
Empresas (IUE), de acuerdo con la normativa tributaria vigente.

(d2) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cuenta corresponde principalmente al pago a Preteco Bolivia 
Ltda., por renovación de servicio de soporte de licencias software Oracle por Bs0.83 millones, anticipo a 
Think Solutions por licencias del módulo Spyral por Bs0.09 millones, anticipo a DATEC Ltda., por soporte y 
mantenimiento de servidores por Bs0.30 millones, anticipo a SINERGY TEAM por adquisición  de sistemas de 
prevención de fraudes por Bs0.68 millones, anticipo a ALPHA SYSTEMS S.R.L. por soporte de licencias por 
Bs0.46 millones y anticipo a DINATEX LTDA por elaboración de camisas institucionales por Bs0.83 millones.

 
 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de la cuenta corresponde principalmente al anticipo a Ingecorp por las 

licencias Microsoft Bs0.37 millones, pago a Preteco Bolivia Ltda., por renovación de servicio de soporte de 
licencias software Oracle por Bs0.66 millones, anticipo a Think Solutions por licencias del módulo Spyral por 
Bs0.09 millones, anticipo a DATEC Ltda., por soporte y mantenimiento de Servidores por Bs0.91 millones, 
anticipo ARMUS Ltda. Por Bs3.11 millones, anticipo a A&S Software Developers SAC por el servicio de soporte 
y mantenimiento de licencias Sistema de filas por Bs0.03 millones, anticipo al programa BOA para la emisión 
de pasajes aéreos por Bs0.01 millones, anticipo a PIL ANDINA por provisión de leche para agencias por Bs0.01 
millones, anticipo a JMG SERV. Consultoría y construcción por ampliación de 2do piso Agencia Norte por 
Bs0.14 millones, anticipo a SINERGY TEAM por adquisición  de sistemas de prevención de fraudes por Bs0.39 
millones, anticipo a SMARTCOMP por adquisición de licencias para pantalla informativa por Bs0.13 millones, 
anticipo a DICOMEQ por la compra de butacas por Bs0.10 millones, anticipo a VERTICOLOR BOLIVIA S.R.L. por 
adquisición de persianas para edificio nacional por Bs0.14 millones y anticipo a ALPHA SYSTEMS por servicio 
de mantenimiento y soporte por Bs0.10 millones.

(d3) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cuenta contable corresponde al anticipo a NEXTEC por cableado de 
datos energía y seguridad para la oficina externa de Toro Toro Bs0.05 millones.

 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de la cuenta contable corresponde principalmente al anticipo a Rifor 
Ingeniería por pago de obras civiles traslado de Agencia Uyuni (Potosí) por Bs0.36 millones, pago a Irsel 
Comunicaciones S.R.L. por pago de cableado de puntos, energía eléctrica, iluminación y seguridad de la 
Agencia Uyuni (Potosí) por Bs0.11 millones, pago a LED RED por cableado de energía y seguridad para el nuevo 
ambiente de Agencia Carapari por Bs0.07 millones, pago a OBRADOR S.R.L. por obras civiles readecuación 
de ambiente para Agencia Carapari, pago a JACENA S.R.L. por obras civiles Agencia San Roque por Bs0.37 
millones.

(d4) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente a comisiones por cobrar facturación comisiones 
del ministerio de educación del bono FAEA por Bs0.05 millones, comisiones por pago de boletas FFPP por 
Bs9.97 millones, comisiones por el servicio de pago Bono Discapacitados por Bs0.02 millones, comisiones por 
cobranza consumo de gas a YPFB por Bs1.61 millones, comisiones al SIN por la captura de formularios NEWTON 
documentos virtuales y resto por Bs2.49 millones, comisiones FOGAVISP Bs0.06 millones, comisiones FOGACP 
Bs0.04 millones, comisiones AEVIVIENDA Bs1.50 millones y otras comisiones por Bs0.16 millones.

 
 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde principalmente a comisiones por cobrar facturación comisiones 

del SIN por la captura de formularios Newton, Especifico y Resto por Bs2.22 millones, comisiones por pago 
de boletas FFPP por Bs7.51 millones, comisiones por el servicio de pago Bono FAEA por Bs0.09 millones, 
comisiones por consumo de gas a YPFB por Bs0.05 millones, comisiones por servicios Síntesis por Bs0.01 
millones, comisiones por servicio de pago BJA por Bs0.11 millones, comisiones a la empresa SKYB por venta 
de pasajes por Bs0.01 millones, comisiones al Ministerio de Educación bono bachiller destacado por Bs0.08 
millones, comisiones FOGAVISP por Bs0.07 millones, comisiones FOGACP por Bs0.03 millones, comisiones 
Fideicomiso AUSMELT por Bs0.01 millones y otras comisiones por Bs0.01 millones.

(d5) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente a partidas pendientes de cobro por Bs2.69 
millones, partidas pendientes de tarjetas de crédito por Bs0.37 millones, cuentas por cobrar funcionarios por 
Bs0.38 millones, partidas pendientes Western Union por Bs14.38 millones, otras cuentas por cobrar Aduanas 
por Bs0.91 millones.

 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde principalmente a partidas pendientes de cobro por Bs2.04 
millones, partidas pendientes de tarjetas de crédito por Bs0.27 millones, cuentas por cobrar funcionarios por 
Bs0.06 millones, partidas pendientes Western Union por Bs8.82 millones, otras cuentas por cobrar Aduanas 
por Bs1.96 millones.

(d6) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de la previsión para otras cuentas por cobrar corresponde a previsiones 
sobre pagos anticipados por Bs0.48 millones, previsiones para otras cuentas por cobrar diversas por Bs6.28 
millones y previsión para tarjetas de crédito por Bs0.27 millones.

 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de la previsión para otras cuentas por cobrar corresponde a previsiones 
sobre pagos anticipados por Bs0.33 millones, previsiones para otras cuentas por cobrar diversas por Bs3.83 
millones y previsión para tarjetas de crédito por Bs0.27 millones.

8.e. Bienes realizables 

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2018, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Bienes recibidos en recuperación de créditos  48.523.221  47.112.382 

Bienes muebles recibidos en recuperacion de creditos  9.743.010  9.743.007 

Bienes muebles excedidos del plazo de tenencia  1.763.641  1.763.641 

Bienes muebles incorporados a partir del 01-01-2003  7.979.369  7.979.366 

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de creditos  38.780.211  37.369.375 

Bienes inmuebles excedidos del plazo de tenencia  30.727.778  30.727.778 

Bienes inmuebles incorporados a partir del 01-01-2003  8.052.433  6.641.597 

Bienes fuera de uso  571.319  571.318 

Mobiliario. equipos y vehículos  571.318  571.318 

Bienes muebles excedidos del plazo de tenencia  571.208  571.208 

Bienes muebles Incorporados a partir del 01-01-2003  110  110 

Otros bienes realizables  1  - 

Otros bienes realizables  1  - 

Previsión por desvalorización  (48.163.060)  (46.793.257)

Previsión bienes recibidos en recuperación de créditos  (47.592.046)  (46.222.243)

Previsión por exceso en el plazo de tenencia  (32.491.385)  (32.491.384)

Previsión por tenencia Bienes Incorporados a partir del 01-01-2003  (15.100.661)  (13.730.859)

Previsión bienes fuera de uso  (571.014)  (571.014)

Previsión por menor valor de mercado  (165.397)  (165.397)

Previsión por exceso en el plazo de tenencia  (405.617)  (405.617)

 931.480  890.443 

8.f. Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Terrenos  68.468.029  68.468.029 

Valor actualizado terrenos  68.468.029  68.468.029 

Edificios  119.641.629  98.893.623 

Valor actualizado edificios  147.724.224  123.491.602 

Depreciación acumulada edificios  (28.082.595)  (24.597.979)

Mobiliario y Enseres  36.267.022  37.172.537 

Valor actualizado mobiliario y enseres  79.797.591  74.222.174 

Depreciación acumulada mobiliario y enseres  (43.530.569)  (37.049.637)
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Bs Bs

Equipos e Instalaciones  48.830.379  54.539.779 

Valor actualizado equipos e instalaciones  132.306.656  124.820.559 

Depreciación acumulada equipos e instalaciones  (83.476.277)  (70.280.780)

Equipos de Computación  42.216.484  58.696.942 

Valor actualizado equipos de computación  321.474.724  308.572.611 

Depreciación acumulada equipos de computación  (279.258.240)  (249.875.669)

Vehículos  5.345.836  9.460.046 

Valor actualizado vehículos  36.468.897  36.468.897 

Depreciación acumulada vehículos  (31.123.061)  (27.008.851)

Obras de Arte  312.308  312.308 

Valor actualizado Obras de Arte  312.308  312.308 

Obras en Construcción  109.051.102  116.117.014 

Valor actualizado Obras en Construcción  109.051.102  116.117.014 

 430.132.789  443.660.278 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se registraron cargos por depreciación de bienes de uso Bs56.657.827 y 
Bs61.300.254 respectivamente.

8.g. Otros activos 

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Bienes diversos  12.479.876  8.184.141 

Papelería. útiles y materiales de servicios  12.451.364  8.155.629 

Otros Bienes  28.512  28.512 

Cargos diferidos  10.757.542  6.820.861 

Gastos de organización  -    -   

Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados  4.127.135  4.489.760 

Costos de desarrollo de sistemas de información  6.630.407  2.331.101 

Partidas pendientes de imputación  36.224.819  63.260.494 

Fallas de Caja  10.078.685  38.600.075 

Operaciones fuera de hora  -    -   

Fondos fijos no repuestos  -    -   

Operaciones por liquidar  -    91 

Partidas pendientes de tarjetas de créditos nominativos  26.144.568  24.652.956 

Otras Partidas pendientes de imputación  1.566  7.372 

Previsiones para Partidas pendientes de imputación  (9.422.810)  (44.491.718)

 50.039.427  33.773.778 

La disminución en la subcuenta “Fallas de caja”, respecto a la gestión 2017, corresponde a la cobertura 
por parte de la compañía aseguradora La Boliviana Ciacruz del faltante en la cuenta Fondos asignados a 
cajeros automáticos por Bs37.690.000 relacionado al Caso Pari la cual estaba previsionada en un 100% en la 
subcuenta “Previsión para partidas pendientes de imputación” que también muestra una disminución por el 
mismo concepto.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la amortización de cargos diferidos cargada a resultados fue de Bs2.245.541 
y Bs2.645.769 respectivamente.

8.h. Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco Unión S.A. no presenta operaciones que deban ser registradas en 
esta cuenta contable.

8.i. Obligaciones con el público 

La composición del grupo en los últimos tres (3) ejercicios es la siguiente:

2018 2017 2016

Bs Bs Bs

Obligaciones con el público a la vista  4.307.212.377  4.022.127.567 4.643.454.054

Obligaciones con el público por cuentas de ahorro  9.828.827.571  7.786.295.341 6.999.865.801

Obligaciones con el público a plazo  6.561.499  33.831.830 25.124.122

Obligaciones con el público restringidas  462.074.353  616.273.614 710.407.070

Obligaciones con el público a plazo fijo con anotación en cuenta  5.530.540.384  3.808.636.039 3.141.647.983

Cargos devengados por pagar 478.743.836 382.056.920 299.972.646

 20.613.960.020  16.649.221.311  15.820.471.676 

A partir del mes de agosto de 2009, los fondos recibidos para pago de haberes a los funcionarios públicos se 
contabilizan en el grupo Obligaciones con el Público a la Vista, monto que al 31 de diciembre de 2018 y 2017, 
ascienden a Bs170.243.504 y Bs79.521.172, respectivamente.

8.j. Obligaciones con instituciones fiscales

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Obligaciones fiscales a la vista  72.674.265  41.405.916 

Obligaciones fiscales restringidas  16.604.151  17.562.379 

 89.278.416  58.968.295 

 8.k. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Bancos y entidades de financiamiento a la vista (k1)  321.588.137  325.252.886 

Obligaciones con el BCB a plazo  252.916.202  123.782.937 

Obligaciones con entidades financieras de segundo piso a plazo (k2)  44.580.700  131.883.500 

Obligaciones con Bancos y otras entidades financieras del país a plazo (k3)  1.038.507.710  1.171.702.143 

Financiamientos de entidades del exterior a plazo (k4)  226.380.000  308.700.000 

Cargos devengados por pagar  39.081.997  26.713.192 

 1.923.054.746  2.088.034.658 

(k1) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde principalmente a Depósitos en Cuenta Corriente de 
Entidades Financieras del País no sujetas a Encaje por Bs282.990.206 y Bs260.060.198, Depósitos en Cuenta 
Corriente de Entidades Financieras del País sujetas a Encaje por Bs35.804.619 y Bs62.240.337, respectivamente. 

(k2) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde principalmente a Obligaciones con entidades financieras 
de segundo piso a mediano plazo por Bs44.272.000 y Bs130.340.000 respectivamente.
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(k3) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde principalmente a Depósitos a Plazo Fijo de Entidades 
Financieras del País con Anotación en Cuenta no sujetos a Encaje Bs930.261.349 y Bs986.014.700, Depósitos 
en Caja de Ahorro de Entidades Financieras del País no sujetas a Encaje por Bs98.537.819 y Bs166.165.269, 
Depósitos en Caja de Ahorro de entidades financieras del país sujetos a encaje por Bs8.817.700 y Bs18.669.467 
respectivamente.

(k4) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente a financiamientos de Corporación Andina 
de Fomento por USD 20.000.000 con vencimiento al 24 de mayo de 2019, tasa de interés 3,83590%, de 
COMMERZBANK por USD 8.000.000 con vencimiento al 22 de enero de 2019, a la tasa de 3,57088% y con 
BLADEX por USD 5.000.000 a la tasa de 3,48988% con vencimiento al 29 de enero de 2019.  

 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde a financiamientos de la Corporación Andina de Fomento 
(CAF) uno por USD10.000.000 con vencimiento al 09 de enero de 2018 al 2,4627%, otro por USD 10.000.000 
con vencimiento al 23 de enero 2018 al 2,45310%, de Commerzbank por USD 10.000.000 con fecha de 
vencimiento 04 de junio de 2018 al 2,868% y de Bladex por USD 10.000.000 con vencimiento al 16 de enero 
de 2018 al 2,55917% y otro por USD5.000.000 con vencimiento al 04 de junio de 2018 al 2,68738%.  

8.l. Otras cuentas por pagar

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Por intermediación financiera  59.316.533  42.904.162 

Diversas (l1)  218.369.766  213.850.433 

Provisiones (l2)  169.543.316  162.247.395 

Partidas pendientes de imputación  6.242.645  6.529.055 

    453.472.260  425.531.045 

(l1)  Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden principalmente a:

• Cheques de gerencia pendientes de pago por Bs49.202.319 y Bs25.372.305 respectivamente.
• Acreedores fiscales por retención a terceros por Bs3.720.462 y Bs3.775.601 respectivamente.
• Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad por Bs104.531.846 y Bs137.083.911 respectivamente.
• Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros por Bs4.952.491 y Bs4.132.796 respectivamente.
• Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad por Bs5.468.782 y Bs5.012.024 respectivamente.
• Comisiones por pagar por Western Unión, Seguros, Corresponsalías y otros por Bs2.335.469 y Bs2.090.113 

respectivamente.
• Dividendos por pagar por Bs29.421 en ambas gestiones.
• Acreedores por Compra de Bienes y Servicios por Bs11.989.359 y Bs6.989.230 respectivamente.
• Acreedores por retención a funcionarios por Bs22.527 en ambas gestiones.
• Ingresos diferidos por Obligaciones FERE Bs35.753 en ambas gestiones y Varios por Bs35.530 y Bs33.711 

respectivamente.
• Acreedores varios por Bs36.045.807 y Bs29.273.041, respectivamente

(l2)  Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden principalmente a:

• Provisiones para primas Bs16.527.183 y Bs15.140.545, respectivamente. 
• Provisión para indemnizaciones Bs101.712.101 y Bs94.648.797, respectivamente.
• Provisión para impuesto a las transacciones Bs5.543.056 y Bs4.991.525, respectivamente.
• Provisiones para mantenimiento y mejoras de inmuebles Bs1.801.807 y Bs2.045.283 respectivamente. 
• Provisiones para el Fondo de Protección al Ahorrista Bs23.139.521 y Bs19.483.834 respectivamente.
• Provisiones para otros servicios al personal, otros beneficios sociales, uniformes y capacitación Bs1.491.541 

y Bs2.407.508, respectivamente. 
• Otras provisiones por gastos de administración Bs13.987.666 y Bs18.454.118.
• Provisiones para auditoría externa, aportes ASFI, publicidad, servicios de seguridad, servicios de 

administración de tarjetas, otros gastos operativos y provisión para devolución de primas de seguros 
Bs5.340.441 y Bs5.075.785, respectivamente.

8.m Previsiones

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Previsión específica para activos contingentes  3.868.984  3.083.750 

Previsiones genéricas voluntarias (m1)  142.328.954  118.430.042 

Previsión genérica cíclica (m2)  97.738.954  84.130.042 

Otras previsiones (m3)  37.353.361  34.040.970 

    281.290.253  239.684.804 

(m1)  Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente al registro de previsiones genéricas 
voluntarias por Bs44.590.000 y previsiones genéricas voluntaria cíclica por Bs97.738.954 monto autorizado 
por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) el 30 de abril de 2010, para que sea computado 
como parte del Patrimonio Neto.

 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde principalmente al registro de previsiones genéricas voluntaria 
cíclica por Bs118.430.042 monto autorizado por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) el 
30 de abril de 2010, para que sea computado como parte del Patrimonio Neto.

(m2) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde al registro del monto requerido de previsiones cíclicas 
en cumplimiento al Reglamento para la Evaluación y Calificación de Cartera de Créditos, del Capítulo IV, Título 
II, Libro 3º de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros. 

(m3) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde al registro de previsión para el pago por contingencias al SIN 
por Bs2.544.757, la previsión prudencial ante eventuales contingencias del Fideicomiso Fonvis El Palmar por 
Bs20.108.006 previsión caso Octavio Rocha Cáceres por Bs3.224.200, previsión caso Franklin Edmundo Tellez 
por Bs75.801, previsión demanda incidental devolución de boleta de garantía bancaria SETAR por Bs1.108.439, 
previsión contingencia legal BCB por Bs8.314.815 y previsión proceso Bernardo Zelaya y Alfredo Pardo por 
Bs1.977.343.

 Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde al registro de previsión para el pago por contingencias al 
SIN por Bs2.544.757, la previsión prudencial ante eventuales contingencias del Fideicomiso Fonvis El Palmar 
por Bs18.548.749, previsión caso Octavio Rocha Cáceres por Bs3.224.200, previsión caso Franklin Edmundo 
Tellez por Bs75.801, previsión demanda incidental devolución de boleta de garantía bancaria por Bs1.108.439, 
previsión contingencia legal BCB por Bs7.546.000 y previsión proceso Bernardo Zelaya y Alfredo Pardo por 
Bs993.024.

8.n  Valores en circulación
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco Unión S.A. no tiene transacciones que deban ser registradas en 
este grupo de cuentas contables.

8.o Obligaciones subordinadas 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene obligaciones que deban ser registradas en este grupo 
de cuentas contables.
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8.p.  Obligaciones con empresas con participación estatal

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Depósitos fiduciarios en cuenta corriente  1.213.839.716  1.778.581.182 

Depositos en cuenta corriente  1.444.069.543  790.330.521 

Cuentas corrientes inactivas  27.760  40.931 

Cheques certificados  1.507  -   

Depósitos en caja de ahorros  1.999.983.300  2.243.743.819 

Depósitos en caja de ahorros clausuradas por inactividad  1.081  1.163.355 

Retenciones judiciales  507.912  260.269 

Cuentas corrientes clausuradas  485  485 

Depósitos en caja de ahorros afectados en garantía  72.754.134  72.740.156 

Otras obligaciones con empresas con participación estatal restringidas  -    -   

Depósitos a plazo fijo de 181 a 360 días  -    60.755.564 

Depósitos a plazo fijo mayor a 1.080 días  60.000.000  -   

Cargos devengados por pagar  113  762.089 

Cargos devengados por pagar obligaciones con empresas con participación 
estatal a plazo con anotación en cuenta

 9.700.702  -   

   4.800.886.253 4.948.378.371

Según carta circular ASFI/624/2009 del 30 de abril de 2009, emitida por la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI), dispone el manejo de las cuentas vista, ahorro y plazo de las empresas con 
participación estatal en forma separada del grupo 210.Obligaciones con el Público, creando para este propósito 
el grupo 280. Obligaciones con Empresas con Participación Estatal.

8.q. Ingresos y gastos financieros

La composición de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Ingresos financieros  1.552.237.414  1.381.570.567 

Productos por disponibilidades  1.429.684  810.225 

Productos por inversiones temporarias  93.319.823  77.471.824 

Productos por cartera vigente  1.371.896.811  1.211.173.183 

Productos por cartera vencida  24.940.280  25.906.086 

Productos por cartera en ejecución  12.469.708  13.053.301 

Productos por otras cuentas por cobrar  -    38.672 

Producto por inversiones permanentes financieras  21.617.223  21.503.368 

Comisiones de cartera y contingentes  26.563.885  31.613.908 

Gastos financieros  327.992.079  224.475.459 

Cargos por obligaciones con el público  237.076.603  180.019.638 

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financ.  43.113.820  23.166.131 

Cargos por otras cuentas por pagar y com. financieras  1.953.004  2.032.023 

Cargos por obligaciones subordinadas  -    -   

Cargos por obligaciones con empresas con partic. estatal  45.848.652  19.257.667 

Resultado financiero bruto  1.224.245.335  1.157.095.108 

Las tasas de interés activas vigentes al 31 de diciembre de 2018, son:

SECTOR 
Tamaño de 
la Unidad 
Productiva

Destino del Crédito Moneda
Tasa Fija Tasa Variable

% Periodo (meses) Base + Spread

I. 
SE

C
TO

R
 P

R
O

D
U

C
TI

VO
 Y

 T
U

R
IS

M
O Grande 6%

Mediana 6%

Pequeña 7%

Micro 11,50%

II.
 S

EC
TO

R
 N

O
 P

R
O

D
U

C
TI

VO

Grande

Capital de Operaciones
M/N 8,00% N/A

M/E 9,00% N/A

Capital de Inversión
M/N 8,00% 12 TRE + 9,00%

M/E 9,00% 12 TRE + 10,00%

Mediana

Capital de Operaciones
M/N 8,00% N/A

M/E 9,00% N/A

Capital de Inversión
M/N 8,00% 12 TRE + 9,00%

M/E 9,00% 12 TRE + 10,00%

Pequeña

Capital de Operaciones
M/N 10,00% N/A

M/E 11,00% N/A

Capital de Inversión
M/N 10,00% 12 TRE + 11,00%

M/E 11,00% 12 TRE + 12,00%
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M
ic

ro
cr

éd
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P
ro
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ct
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o 

A
gr

án
da

te
 e

n 
M

.N
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 M
.E
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Producto

T     A    S    A          F    I    J    A

Hasta $us.2,000 
Hasta  Bs.14,000

Hasta $us.4,000
Hasta Bs.28,000

Hasta $us.10,000 
Hasta Bs.68,600

Hasta $us.15,000 
Hasta 

Bs.105,000

Hasta $us.20,000 
Hasta Bs.140,000

D
es

tin
o 

de
l 

C
ré

di
to

Garantías
Hasta

36 
meses

Hasta
60 meses

Hasta
36 meses

Hasta
60 

meses

Hasta
36 

meses

Hasta
96 meses

Hasta
36 

meses

Hasta
96 

meses

Hasta
36 

meses

Hasta
96 

meses

C
ap

ita
l d

e 
O

pe
ra

ci
ón

Otras 
Garantías

22,00% 21,00% 20,00% 19,00% 18,00%

2 Garantes 
Personales

22,00% 21,00% 20,00% 19,00% 18,00%

Sujetas a 
Registro 
o DPF 
AJENO

18,00% 18,00% 16,00% 16,00% 14,00%

DPF BUSA 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

Fondo de 
Garantías 
FOGACP

11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%

C
ap

ita
l d

e 
In

ve
rs

ió
n

Otras 
Garantías

22,00% 22,00% 21,00% 21,00% 20,00% 20,00% 19,00% 19,00% 18,00% 18,00%

2 Garantes 
Personales

22,00% 22,00% 21,00% 21,00% 20,00% 20,00% 19,00% 19,00% 18,00% 18,00%

Sujetas a 
Registro 
o DPF 
AJENO

18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 14,00% 14,00%

DPF BUSA 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

Fondo de 
Garantías 
FOGACP

11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%

P
ro

du
ct

o

Garantías

Hasta   
Bs.14.000

Hasta   
Bs.28.000

Hasta
Bs.68.600

Hasta   
Bs.105.000

Hasta   
Bs.140.000

Hasta 48 meses Hasta 120 meses

M
ic

ro
cr

éd
ito

 d
e 

V
iv

ie
nd

a

Con otras Garantías 22,00% 21,00% 20,00% N/A N/A

Hipoteca de 
Vivienda o DPF 

AJENO
16,00% 16,00% 15,00% 15,00% 14,00%

DPF BUSA (*) 4% 4% 4% N/A N/A

P
ro

du
ct

o

Garantías

Montos

De Bs.1.000 a 
Bs.14.000

De Bs.14.001 a 
Bs.48.000

De Bs.48.001 a
Bs.68.600

Hasta 36 meses libre disponibilidad
hasta 60 meses inicio de nueva actividad

M
ic

ro
cr

éd
ito

 d
e 

C
on

su
m

o 
pa

ra
 M

ic
ro

em
pr

es
ar

io
s

Con Otras Garantías 24,00% 23,00% 22%

Garantia hipotecaria
sujeta a registro

N/A N/A 16%

DPF BUSA* 4% 4% 4%

II.
2 

M
ic

ro
cr

éd
ito

 N
o 

P
ro

du
ct

iv
o 

M
yP

E 
en

 M
.N

. y
 M

.E
.

Producto
TASA FIJA TASA VARIABLE 

$us.20,001 a $us.40,000
Bs.140,001 á Bs.280,000

$us.40,001 a $us.200,000
Bs.280,001 á Bs.1,400,000

D
es

tin
o 

de
l 

C
ré

di
to

Garantías
Hasta

36 meses
Hasta

96 meses
Hasta

36 meses
Hasta

96 meses
Hasta

120 meses

C
ap

ita
l d

e 
O

pe
ra

ci
ón Sujetas a Registro o DPF AJENO 12,00% 11,50%

DPF BUSA (*) 4,00% 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50% 11,50%

C
ap

ita
l d

e 
In

ve
rs

ió
n Sujetas a Registro o DPF AJENO 12,50% 12,50% 12,00% 12,00% 12,00%

DPF BUSA (*) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%

Producto Creditos Paralelos $us.20,000 o Bs.140,000

D
es

ti
no

 d
el

 
C
ré

di
to

Garantías
Hasta

36 meses
Hasta

96 meses

C
ap

it
al

 d
e 

O
pe

ra
ci

ón

Otras Garantías 12,00%

Gar. Personal o Custodia 12,00%

Hipoteca de Vivienda o DPF  Ajeno 12,00%

Sujetas a Registro (vehículo o 
Prendaria)

12,00%

DPF BUSA (*) 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50%

C
ap

it
al

 d
e 

In
ve

rs
ió

n

Otras Garantías 12,50% 12,50%

Gar. Personal o Custodia 12,50% 12,50%

Hipoteca de Vivienda o DPF  Ajeno 12,50% 12,50%

Sujetas a Registro (vehículo o 
Prendaria)

12,50% 12,50%

DPF BUSA (*) 4,00% 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50% 11,50%

P
ro

du
ct

o

Garantías

hasta 
Bs.14.000

hasta 
Bs.28.000

hasta 
Bs.68.600

hasta 
Bs.105.000

hasta 
Bs.140.000

Desde Bs. 140.001 a Bs. 280.000
Desde Bs.280.001 a 

Bs.700.000

M
ic

ro
cr

ed
ito

 d
e

vi
vi

en
da

Sujetas a registro DPF Propio 12,00% 10,00%

DPF BUSA 4,00% 4,00%

Producto Garantía

Montos

De Bs.1.000 a 
Bs.14.000

De Bs.14.001 a 
Bs.48.000

De Bs.48.001 a 
Bs.68.600

Hasta 36 meses libre disponibilidad  hasta 60 meses inicio de 
nueva actividad

Microcrédito de Consumo 
para Microempresarios

Con Otras Garantías 24.00% 23.00% 22%

Garantía Hipotecaria, 
sujeta a registro, DPF.

N/A N/A 16%

DPF BUSA* 4% 4% 4%
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SECTOR
Tamaño de 
la Unidad 
Productiva

Producto Moneda
Tasa Fija

Tasa Variable 
(Resto del Plazo)

% Periodo (meses) Base + Spread

III
. C

R
ÉD

IT
O

S 
H

IP
O

TE
C

A
R

IO
S 

D
E 

V
IV

IE
N

D
A III

.1 
C

ré
di

to
 H

ip
ot

ec
ar

io
 

de
 V

iv
ie

nd
a

Unicasa 
Vivienda

M/N 7,00% 24 TRE + 7,00%

M/E 8,00% 12 TRE + 8,00%

Unicasa  Terreno
M/N 7,00% 24 TRE + 7,00%

M/E 8,00% 12 TRE + 8,00%

Unicasa 
Remesas

M/N 7,00% 24 TRE + 7,00%

M/E 8,00% 12 TRE + 8,00%

III
.2

 C
ré

di
to

 H
ip

ot
ec

ar
io

 d
e 

V
iv

ie
nd

a 
de

 In
te

ré
s 

So
ci

al
 

Destino   Valor del inmueble Tasa   

Compra, 
construcción, 

refacción, 
ampliación o 
anticrético de 

Casa

Igual o Menor a: 
UFV 255.000

5,50%

De: UFV 255.001
A: UFV 380.000

6,00%

De: UFV 380.001 
A: UFV 400.000

6,50%

De: UFV 400.001 
A: UFV 460.000

6,50%

Compra de 
terreno para 
construcción

Igual o Menor a: 
UFV 255.000

5,50%

Compra, 
refacción  o 

anticrético de 
Departamento

Igual o Menor 
A: UFV 255.000

5,50%

De: UFV 255.001 
A: UFV 380.000

6,00%

De: UFV 380.001 
A UFV 400.000

6,50%

IV
. C

R
ÉD

IT
O

S 
D

E 
C

O
N

SU
M

O

Producto Moneda
Tasa Fija

Tasa Variable 
(Resto del Plazo)

% Periodo (meses) Base + Spread

Crédito de Vehículo Nuevos
M/N 8,00% 12 TRE + 8,00%

M/E 9,00% 12 TRE + 9,00%

Crédito de Vehículo Usados
M/N 9,00% 12 TRE + 9,00%

M/E 10,00% 12 TRE + 10,00%

UniCrédito
M/N 17,00% 12 TRE + 15,00%

M/E 18,00% 12 TRE + 15,00%

UniCrédito Turismo Interno M/N 18,00% 18 N/A

Créditos a Funcionario Público M/N 18% (TASA FIJA)

Tarjeta de Crédito Funcionario 
Publico

M/N 18% (TASA FIJA)

Tarjetas de Crédito Platinum M/E 20% (TASA FIJA)

Tarjetas de Crédito Comunes 
(visa Internacional y Oro)

M/N 19.00%  fija primer año, 23% fija a partir del segundo año

Tarjetas de Crédito Corporativas M/N 19.00%  fija primer año, 23% fija a partir del segundo año

Tarjetas de Crédito Unisueldo M/N 18% (TASA FIJA)

Tarjeta de Crédito Funcionario 
BUSA

M/N 18% (TASA FIJA)
V.

 S
O

B
R

EG
IR

O
S

Producto Moneda Tasa

Sobre Giros Eventuales M/N 28%

 M/E 25%

Sobre Giros Contratados M/N 26%

 M/E 16%

Unimaster Contratado M/E 22%

V
I. 

 C
R

ÉD
IT

O
S 

O
TO

R
G

A
D

O
S 

B
A

JO
 F

ID
EI

C
O

M
IS

O
S

D
E 

A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IO
N

 D
E 

C
A

R
TE

R
A

Fideicomiso Moneda Tasa

Crédito Sectorial Sésamo - Frejol MN 6,00%

Apoyo Crediticio a Pequeñas Unidades de Comercio y 
servicios - PAPPUCS

MN 10,00%

Poblamiento y Repoblamiento Ganadero - FIPOREGA MN 6,00%

Financiamiento a Exportadores y a Proveedores de 
Bienes al Estado - FEPROBE

MN 6,00%

Fideicomiso AEVIVIENDA MN 3,00%

Fideicomiso Poblamiento y Repoblamiento del Sector 
Bovino (FIPOREBO)

MN 4,50%

Fideicomiso de Créditos para Beneficiadores de Castaña 
(FIBECA)

MN 4,50%

Crédito Sectorial Quinua Orgánica - Microempresa

MN
Garantía diferente a 
Hipotecaria 11,50%

Garantía 
Hipotecaria de 

Bienes Inmuebles 
10,00%

Crédito Sectorial Quinua Orgánica - Pequeña Empresa MN 7,00%

Crédito Sectorial Quinua Orgánica-Mediana y Gran 
Empresa

MN 6,00%

Las tasas de interés activas vigentes al 31 de diciembre de 2017, son:

SECTOR
Tamaño de 
la Unidad 
Productiva

Destino del 
Crédito

Moneda

Tasa Fija
Tasa Variable 

(Resto del Plazo)

%
Periodo 
(meses)

Base + Spread

I. 
SE

C
TO

R
 

P
R

O
D

U
C

TI
VO

 Y
 

TU
R

IS
M

O

Grande   6%     

Mediana   6%     

Pequeña   7%     

Micro   11,50%     

I. 
SE

C
TO

R
 N

O
 P

R
O

D
U

C
TI

VO

Grande

Capital de 
Operaciones

M/N 8,00% N/A

M/E 9,00% N/A

Capital de 
Inversión

M/N 8,00% 12 TRE + 9,00%

9,00% 12 TRE + 10,00%

Mediana

Capital de 
Operaciones

M/N 8,00% N/A

M/E 9,00% N/A

Capital de 
Inversión

M/N 8,00% 12 TRE + 9,00%

9,00% 12 TRE + 10,00%

Pequeña

Capital de 
Operaciones

M/N 10,00% N/A

M/E 11,00% N/A

Capital de 
Inversión

M/N 10,00% 12 TRE + 11,00%

11,00% 12 TRE + 12,00%
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M
ic

ro
cr

éd
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 N
o 

P
ro

du
ct

iv
o 

A
gr

án
da

te
 e

n 
M

.N
. y

 M
.E

.

Producto

T     A    S    A          F    I    J    A

Hasta $us.2,000 
Hasta  Bs.14,000

Hasta $us.4,000
Hasta Bs.28,000

Hasta $us.10,000 
Hasta Bs.68,600

Hasta $us.15,000 
Hasta Bs.105,000

Hasta $us.20,000 
Hasta Bs.140,000

D
es

tin
o 

de
l C

ré
di

to
Garantías

Hasta
36 

meses

Hasta
60 

meses

Hasta
36 

meses

Hasta
60 

meses

Hasta
36 

meses

Hasta
96 

meses

Hasta
36 

meses

Hasta
96 

meses

Hasta
36 

meses

Hasta
96 

meses

C
ap

ita
l d

e 
O

pe
ra

ci
ón

Otras 
Garantías

22,00% 21,00% 20,00% 19,00% 18,00%

2 
Garantes 

Personales
22,00% 21,00% 20,00% 19,00% 18,00%

Sujetas a 
Registro 
o DPF 
AJENO

18,00% 18,00% 16,00% 16,00% 14,00%

DPF BUSA 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

Fondo de 
Garantías 
FOGACP

11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%

C
ap

ita
l d

e 
In

ve
rs

ió
n

Otras 
Garantías

22,00% 22,00% 21,00% 21,00% 20,00% 20,00% 19,00% 19,00% 18,00% 18,00%

2 
Garantes 

Personales
22,00% 22,00% 21,00% 21,00% 20,00% 20,00% 19,00% 19,00% 18,00% 18,00%

Sujetas a 
Registro 
o DPF 
AJENO

18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 14,00% 14,00%

DPF BUSA 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

Fondo de 
Garantías 
FOGACP

11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%

P
ro

du
ct

o Garantías Hasta 48 meses
Hasta

120 meses

Otras 
Garantías

18,00%

M
ic

ro
cr

éd
ito

 d
e 

V
iv

ie
nd

a

Gar. 
Personales 
y Custodia

16,00%

Hipoteca 
de 

Vivienda 
o DPF 
AJENO

12,00% 12,00%

Sujet.Reg. 
(Vehículo y 
Prendaria)

14,00% 14,00%

DPF BUSA 
(*)

4,00% 4,00%

Fondo de 
Garantías 
FOGACP

11,50% 11,50%
II.

2 
M

ic
ro

cr
éd

ito
 N

o 
P

ro
du

ct
iv

o 
M

yP
E 

en
 M

.N
. y

 M
.E

.

Producto
TASA FIJA TASA VARIABLE 

$us.20,001 a $us.40,000
Bs.140,001 á Bs.280,000

$us.40,001 a $us.200,000
Bs.280,001 á Bs.1,400,000

Destino del 
Crédito

Garantías
Hasta

36 meses
Hasta

96 meses
Hasta

36 meses
Hasta

96 meses
Hasta

120 meses

Capital de 
Operación

Sujetas a Registro o DPF AJENO 12,00%  11,50%   

DPF BUSA (*) 4,00%  4,00%   

Fondo de Garantías FOGACP 11,50%  11,50%   

Capital de 
Inversión

Sujetas a Registro o DPF AJENO 12,50% 12,50% 12,00% 12,00% 12,00%

DPF BUSA (*) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50% 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%

Producto Creditos Paralelos $us.20,000 o Bs.140,000

Destino del 
Crédito

Garantías
Hasta

36 meses
Hasta

96 meses
Hasta

120 meses

Capital de 
Operación

Otras Garantías 12,00%

Gar. Personal o Custodia 12,00%

Hipoteca de Vivienda o DPF  Ajeno 12,00%

Sujetas a Registro (vehículo y 
Prendaria)

12,00%

DPF BUSA (*) 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50%

Capital de 
Inversión

Otras Garantías 12,50% 12,50%

Gar. Personal o Custodia 12,50% 12,50%

Hipoteca de Vivienda o DPF  Ajeno 12,50% 12,50%

Sujetas a Registro (vehículo y 
Prendaria)

12,50% 12,50%

DPF BUSA (*) 4,00% 4,00%

Fondo de Garantías FOGACP 11,50% 11,50%

SECTOR
Tamaño de 
la Unidad 
Productiva

Producto Moneda
Tasa Fija

Tasa Variable 
(Resto del Plazo)

% Periodo (meses) Base + Spread

III
. C

R
ÉD

IT
O

S 
H

IP
O

TE
C

A
R

IO
S 

D
E 

V
IV

IE
N

D
A

III
.1 

C
ré

di
to

 
H

ip
ot

ec
ar

io
 d

e 
V

iv
ie

nd
a

Unicasa Vivienda
M/N 7,00% 24 TRE + 7,00%

M/E 8,00% 12 TRE + 8,00%

Unicasa  Terreno
M/N 7,00% 24 TRE + 7,00%

M/E 8,00% 12 TRE + 8,00%

Unicasa Remesas
M/N 7,00% 24 TRE + 7,00%

M/E 8,00% 12 TRE + 8,00%

III
.2

 C
 C

ré
di

to
 H

ip
ot

ec
ar

io
 d

e 
V

iv
ie

nd
a 

So
ci

al
 (

M
/N

) Destino Valor del inmueble Tasa   

Compra, construcción, 
refacción, ampliación 
o anticrético de casa

Igual o Menor a: 
UFV 255.000

5,50%

De: UFV 255.001
A: UFV 380.000

6,00%

De: UFV 380.001 
A: UFV 400.000

6,50%

De: UFV 400.001 
A: UFV 460.000

6,50%

Compra de terreno 
para construcción

Igual o Menor a: 
UFV 255.000

5,50%

Compra, refacción  
o anticrético de 
departamento

Igual o Menor 
A: UFV 255.000

5,50%

De: UFV 255.001 
A: UFV 380.000

6,00%

De: UFV 380.001 
A UFV 400.000

6,50%
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IV
. C

R
ÉD

IT
O

S 
D

E 
C

O
N

SU
M

O

Producto Moneda
Tasa Fija

Tasa Variable 
(Resto del Plazo)

% Periodo (meses) Base + Spread

Crédito de Vehículo Nuevos
M/N 8,00% 12 TRE + 8,00%

M/E 9,00% 12 TRE + 9,00%

Crédito de Vehículo Usados
M/N 9,00% 12 TRE + 9,00%

M/E 10,00% 12 TRE + 10,00%

Unicredito
M/N 17,00% 12 TRE + 15,00%

M/E 18,00% 12 TRE + 15,00%

UniCrédito Turismo Interno M/N 18,00% 18 N/A

Créditos a Funcionario Público M/N 18% (TASA FIJA)

Tarjeta de Crédito Funcionario 
Publico

M/N 18% (TASA FIJA)

Tarjetas de Crédito Platinum M/E 20% (TASA FIJA)

Tarjetas de Crédito Comunes 
(visa Internacional y Oro)

M/N 19.00%  fija primer año, 23% fija a partir del segundo año

Tarjetas de Crédito Corporativas M/N 19.00%  fija primer año, 23% fija a partir del segundo año

Tarjetas de Crédito Unisueldo M/N 18% (TASA FIJA)

Tarjeta de Crédito Funcionario 
BUSA

M/N 18% (TASA FIJA)

V.
 S

O
B

R
EG

IR
O

S

Producto Moneda Tasa

Sobre Giros Eventuales M/N 28%

 M/E 25%

Sobre Giros Contratados M/N 26%

 M/E 16%

Unimaster Contratado M/E 22%
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 C
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Fideicomiso Moneda Tasa

Crédito Sectorial Sésamo - Frejol MN 6,00%

Apoyo Crediticio a Pequeñas Unidades de Comercio y 
servicios - PAPPUCS

MN 10,00%

Poblamiento y Repoblamiento Ganadero -FIPOREGA MN 6,00%

Financiamiento a Exportadores y a Proveedores de 
Bienes al Estado - FEPROBE

MN 6,00%

Fideicomiso AEVIVIENDA MN 3,00%

Fideicomiso Poblamiento y Repoblamiento del Sector 
Bovino (FIPOREBO)

MN 4,50%

Fideicomiso de Créditos para Beneficiadores de Castaña 
(FIBECA)

MN 4,50%

Crédito Sectorial Quinua Orgánica - Microempresa MN
Garantía diferente 

a Hipotecaria 
11,50%

Garantía 
Hipotecaria de 

Bienes Inmuebles 
10,00%

Crédito Sectorial Quinua Orgánica - Pequeña Empresa MN 7,00%

Crédito Sectorial Quinua Orgánica-Mediana y Gran 
Empresa

MN 6,00%

Las tasas de interés pasivas vigentes al 31 de diciembre de 2018, son:

Producto Plazo (días) Tasa
Estratificación

<= 70,000 > 70,000

I. 
C

U
EN

TA
S 

C
O

R
R

IE
N

TE
S Unimaster N/A 0,05% a.a. N/A

Unicuenta ME N/A 0,05% a.a. N/A

Unicuenta MN N/A 0,05% a.a. N/A

II.
 C

A
JA

 D
E 

A
H

O
R

R
O a)

 P
ER

SO
N

A
S 

N
AT

U
R

A
LE

S

Caja de Ahorro Funcionario Publico N/A 2,00% a.a 0,15% a.a.

Caja de Ahorro MN (Persona Natural) N/A 2,00% a.a 0,15% a.a.

Caja Ahorro UNIPLUS MN  (2) N/A 2,00% a.a 0.20% a.a.

Caja de Ahorro UNFAMILIAR MN N/A 2,00% a.a  0,15% a.a.

Caja de Ahorro Para Mi Futuro MN N/A 2,00% a.a 0,15% a.a.

b)
. P

ER
SO

N
A

S 
JU

R
ID

IC
A

S

Caja de Ahorro MN N/A 0,02% a.a. N/A

Caja de Ahorro ME N/A 0,01% a.a. N/A

Caja de Ahorro UNIPLUS ME N/A 0,75% a.a. N/A

Caja de Ahorro Niño Estudio ME N/A 1,00% a.a. N/A
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a. Cuando la suma del monto Depósito a 
Plazo Fijo a constituir más la suma de los 
montos de los Depósitos a Plazo Fijo que 
el Cliente posea en el Banco sea menor o 

igual a Bs. 70.000.-

30 0,18%

N/A

60 0,4%

90 1,2%

180 1,5%

360 2,99%

720 4%

1080 4,06%

Mayor a 1080 4,1%

b. Cuando la suma del monto Depósito a 
Plazo Fijo a constituir más la suma de los 
montos de los Depósitos a Plazo Fijo que 
el Cliente posea en el Banco mayor a Bs. 

70.000.-

30 0,05%

60 0,1%

90 0,2%

180 0,3%

360 0,60%

720 1,10%

1080 1,25%

Mayor a 1080 1,25%

DPF EN MONEDA EXTRANJERA

30 0,01%

60 0,01%

90 0,04%

180 0,08%

360 0,12%

361 0,14%

721 0,18%

1100 0,18%
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Las tasas de interés pasivas vigentes al 31 de diciembre de 2017, son:

Producto Plazo (días) Tasa
Estratificación

<= 70,000 > 70,000
I. 

C
U

EN
TA

S 
C

O
R

R
IE

N
TE

S Unimaster N/A 0,05% a.a. N/A

Unicuenta ME N/A 0,05% a.a. N/A

Unicuenta MN N/A 0,05% a.a. N/A

II.
 C

A
JA

 D
E 

A
H

O
R

R
O a)

 P
ER

SO
N

A
S 

N
AT

U
R

A
LE

S

Caja de Ahorro Funcionario Público N/A 2,00% a.a 0,15% a.a.

Caja de Ahorro MN (Persona Natural) N/A 2,00% a.a 0,15% a.a.

Caja Ahorro UNIPLUS MN  (2) N/A 2,00% a.a 0.20% a.a.

Caja de Ahorro UNFAMILIAR MN N/A 2,00% a.a  0,15% a.a.

Caja de Ahorro Para Mi Futuro MN N/A 2,00% a.a 0,15% a.a.

b)
. P

ER
SO

N
A

S 
JU

R
ID

IC
A

S

Caja de Ahorro MN N/A 0,02% a.a. N/A

Caja de Ahorro ME N/A 0,01% a.a. N/A

Caja de Ahorro UNIPLUS ME N/A 0,75% a.a. N/A

Caja de Ahorro Niño Estudio ME N/A 1,00% a.a. N/A
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a. Cuando la suma del monto Depósito a 
Plazo Fijo a constituir más la suma de los 
montos de los Depósitos a Plazo Fijo que 
el Cliente posea en el Banco sea menor o 

igual a Bs. 70.000.-

30 0,18%

N/A

60 0,4%

90 1,2%

180 1,5%

360 2,99%

720 4%

1080 4,06%

Mayor a 1080 4,1%

b. Cuando la suma del monto Depósito a 
Plazo Fijo a constituir más la suma de los 
montos de los Depósitos a Plazo Fijo que 
el Cliente posea en el Banco mayor a Bs. 

70.000.-

30 0,05%

60 0,1%

90 0,2%

180 0,3%

360 0,60%

720 1,10%

1080 1,25%

Mayor a 1080 1,25%

DPF EN MONEDA EXTRANJERA

30 0,01%

60 0,01%

90 0,04%

180 0,08%

360 0,12%

361 0,14%

721 0,18%

1100 0,18%

8.r. Recuperaciones de activos financieros

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Recuperaciones de activos financieros castigados  7.843.916  8.554.564 

Recuperaciones de capital  7.171.044  7.259.240 

Recuperaciones de intereses  513.414  977.493 

Recuperaciones de otros conceptos  159.458  317.831 

Disminuc. de prev. incobr. de cartera y otras ctas. p/cobrar  253.511.992  239.672.568 

Disminuc. de prev. espec. p/incobr. de cartera  154.286.610  142.037.541 

Disminución de previsión genérica p/incobr. de cartera por otros riesgos  6.930.338  11.756.698 

Disminución de previsión para otras cuentas por cobrar  3.828.613  27.031 

Disminución de previsión para activos contingentes  4.917.879  4.505.249 

Disminución de previsión genérica voluntaria para pérdidas futuras aún no 
identificadas

 -    -   

Disminución de previsión genérica cíclica  83.548.552  81.346.049 

Disminución de previsión para inversiones temporarias  -    -   

Disminución de previsión para disponibilidades  -    73.524 

Disminución de previsión para part. pend. de imputación  45.432.672  388.571 

 306.788.580  248.689.227 

8.s. Cargos por incobrabilidad y desvalorización de activos financieros

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente: 

2018 2017

Bs Bs

Pérdidas por incobr. de créditos y otras cuentas por cobrar  411.139.899  361.106.446 

Cargos por previsión específica p/incobr de cartera  231.608.334  214.146.911 

Cargos por previsión genérica para incobrabilidad de cartera por factores de 
riesgo adicional

 33.685.761  -   

Cargos por prev. genérica. p/incobr. de cartera por otros riesgos  6.875.015  6.922.694 

Cargos por previsión para otras cuentas por cobrar  8.210.471  5.670.027 

Cargos por previsión para activos contingentes  5.703.022  3.970.808 

Cargos por previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras aún no 
identificadas

 14.291.541  34.300.000 

Cargos por previsión genérica cíclica  110.765.755  96.096.006 

Pérdidas inversiones temporarias  3.889.610  5.132.965 

Pérdidas por inversiones permanentes financieras  21.555.606  335.291 

Castigo de productos financieros  2.378.441  3.564.100 

Pérdidas por disponibilidades  -    -   

Pérdidas por partidas pendientes de imputación  10.363.764  44.815.893 

 449.327.320  414.954.695 

8.t. Otros ingresos y gastos operativos

La composición de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
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2018 2017

Bs Bs

Otros ingresos operativos 534.565.642 567.498.594

Comisiones por servicios (t1) 356.442.370 364.716.889

Ganancia por operaciones  de cambio y arbitraje (t2) 110.804.749 129.951.980

Ingresos por bienes realizables (t3) 323.405 3.791.966

Ingresos por inversiones permanentes no financieras 47.490.627 37.161.170

Ingresos operativos diversos 19.504.491 31.876.589

Otros gastos operativos -200.672.621 -211.993.140

Comisiones por servicios (t4) -101.663.052 -99.640.063

Costo de bienes realizables (t5) -6.136.577 -13.049.037

Pérdidas por inversiones permanentes no financieras -17.624.827 -12.620.239

Gastos operativos diversos (t2) -75.248.165 -86.683.801

333.893.021 355.505.454

(t1) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden a Comisiones giros, transferencias y órdenes 
de pago Bs82.885.576 y Bs102.250.012, Comisiones recaudaciones tributarias Bs80.656.641 y Bs73.219.426, 
Comisiones seguros Bs35.706.217 y Bs39.810.568, Comisiones tarjetas de débito Bs20.438.042 y Bs17.007.631, 
Comisiones tarjetas de crédito Bs4.831.864 y Bs5.449.827, Comisiones varias Bs40.569.870 y Bs35.431.716, 
Comisión administración de cartera Bs8.110.813 y Bs8.599.610, Comisiones administración de fideicomisos 
Bs23.379.266 y Bs25.768.967, Comisiones cheques funcionario público Bs52.756.102 y Bs50.258.869, 
Comisiones administración de cuentas fiscales Bs4.883.602 y Bs4.838.210, Comisiones cajeros automáticos 
Bs1.162.949 y Bs1.344.893, y Otras Comisiones (comisión importaciones, exportación, comisión administración 
de cuentas corrientes, comisión cheques certificados, comisión administración de valores y bienes) Bs1.061.428 
y Bs737.160, respectivamente.

(t2) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden a ingresos y gastos por compra y venta de moneda 
extranjera.

(t3) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden principalmente a los ingresos por venta de bienes 
recibidos en recuperación de créditos Bs284.124 y Bs1.780.219, disminución de previsión por desvalorización 
por Bs39.281 y Bs2.011.747, respectivamente.

(t4) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden principalmente al pago por comisiones por 
corresponsalía del exterior Bs3.494.726 y Bs3.139.426, comisiones por giros, transferencias y órdenes de pago 
Bs43.107.221 y Bs48.180.556, comisiones cámara de compensación por Bs944.693 y Bs948.385 y comisiones 
diversas por Bs54.116.412 y Bs47.371.696, respectivamente.

(t5)  Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden al costo de venta de bienes recibidos en 
recuperación de créditos Bs39.284 y Bs2.011.750, costo de mantenimiento de bienes realizables Bs4.688.210 
y Bs5.672.971, constitución de previsión por desvalorización Bs0 y Bs3.027.240, constitución de previsión por 
tenencia Bs1.409.083 y Bs2.337.075, y Costo de venta bienes fuera de uso Bs0 y Bs1, respectivamente.

8.u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se tienen saldos registrados por ingresos y gastos extraordinarios.

La composición de los ingresos y gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la 
siguiente: 

2018 2017

Bs Bs

Ingresos de gestiones anteriores (u1)  9.295.643  10.989.709 

Gastos de gestiones anteriores (u2)  (30.333)  (162.623)

(u1) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo está compuesto principalmente de ajuste de pago de primas gestión 
2018 Bs67.456, reversión de provisión para impuestos inmuebles Bs33.972, reversión de provisión adquisición 
de souvenirs MKT Bs327.440, reversión de provisión comisiones Síntesis Bs2.436.194, reversión de provisión 

dotación de productos lácteos Bs27.562, reversión de provisión pago enlace de datos Bs4.777.118 y reversión 
de otras provisiones y otros conceptos por Bs1.625.901. Al 31 de diciembre de 2017, el saldo está compuesto 
principalmente por restitución de gastos judiciales y honorarios profesionales Dr. Alvaro Salinas por Bs8.296, 
reversión de contingencias impositivas Bs4.121.413, reversión de provisión adicional prensa y propaganda 
Bs2.058.000, reversión adicional otros servicios contratados Bs2.058.000 y reversión provisional adicional 
mantenimiento y reparación de inmuebles Bs2.744.000.

(u2) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente a ajuste de primas gestión 2017 Bs9.634, 
aplicación de garantía de alquiler ex agencia Cobija Bs4.116 y devolución de comisiones por administración 
de valores FOGAVISP Bs16.583. Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde principalmente al pago de 
Cámaras y ACH de gestiones pasadas Bs67.847 y ajuste por doble facturación bono PARDEA Bs94.776. 

8.v. Gastos de administración

 La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Gastos de personal (v1)  634.433.711  575.496.729 

Servicios contratados (v2)  130.644.613  134.559.918 

Seguros  13.884.786  10.415.356 

Comunicaciones y traslados (v3)  25.192.370  24.921.967 

Impuestos (v4)  12.895.742  2.879.843 

Mantenimiento y reparaciones  28.366.803  32.907.357 

Depreciación y desvalorización de bienes de uso (v5)  56.657.827  61.300.254 

Amortización cargos diferidos  2.245.541  2.645.769 

Otros gastos de administración (v6)  219.290.895  205.569.797 

 1.123.612.288  1.050.696.990 

Los gastos de administración presentan un incremento de Bs72.915.298, debido principalmente a las siguientes 
variaciones:

(v1)  El incremento de Bs58.936.982, corresponde principalmente al incremento salarial de la gestión 2018 y el 
pago del Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia y a incorporaciones de personal para todas nuestras sucursales por la 
atención de nuevos servicios financieros que se prestan a la Administración Pública en sus diferentes niveles 
del Gobierno y otros.

(v2)  La disminución de Bs3.915.305, corresponde a mayores gastos en Auditoria Externa Bs1.268.678, Servicios de 
Limpieza Bs705.853, Servicios de Computación Bs2.167.461, Asesoría Legal Externa Bs631.573 y disminución 
en Servicios de Seguridad Bs807.371, Consultorías Contratadas Bs1.009.662 y Otros Servicios Contratados 
Bs6.871.837.

(v3) El incremento de Bs270.403 corresponde a mayores gastos en Correos Bs451.464, Fletes y almacenamiento 
Bs630.736 Combustibles y lubricantes Bs94.926, Pasajes Bs98.720, Otros Bs3.576 y disminución en Teléfonos 
Bs1.009.019.

(v4) El incremento de Bs10.015.899 corresponde a mayores impuestos en Propiedad de Bienes Inmuebles y 
Vehículos Automotores por Bs24.298, Impuesto a las Transacciones Bs9.892.034 y otros impuestos Bs99.567.

(v5) La disminución de Bs4.642.427, corresponde a mayores gastos en Depreciación Edificios Bs404.472, 
Depreciación Mobiliario y Enseres Bs706.575, Equipos e Instalaciones Bs666.695 por la adquisición de activos 
fijos para la atención en nuevas agencias y disminución en Depreciación Equipos de Computación Bs4.496.851 
y Depreciación vehículos Bs1.923.318.

(v6)  El incremento de Bs13.721.098 corresponde a mayores Gastos notariales y judiciales Bs1.407.105 Energía 
eléctrica, agua y calefacción Bs456.894, Suscripciones y afiliaciones Bs7.018, Gastos de representación 
Bs2.801, Aportes a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) Bs4.607.364, Aportes al Fondo 
de Reestructuración Financiera Bs8.998.113, Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa Bs73.404, 
Gastos diversos Bs3.823.139 y disminución en Alquileres Bs1.020.574, Papelería, útiles y materiales de servicio 
Bs1.012.891, Propaganda y publicidad Bs3.467.022, aportes otras entidades Bs153.953 y multas Bs300.
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8.w.  Cuentas contingentes

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Cartas de crédito emitidas a la vista  1.145.021  907.232 

Cartas de crédito emitidas diferidas  329.280  2.817.677 

Cartas de crédito confirmadas  -    2.058.010 

Cartas de crédito con prepagos  8.150.366  6.069.894 

Cartas de crédito stand by  25.828.449  70.768.446 

Avales  480.200  -   

Boletas de garantía contragarantizadas (w1)  338.524.302  619.186.249 

Boletas de garantía no contragarantizadas (w2)  325.284.834  451.587.722 

Garantías a primer requerimiento (w3)  422.323.833  250.040.983 

Créditos acordados en cuenta corriente  2.779.910  2.776.559 

Créditos acordados para tarjetas de crédito (w4)  52.653.416  50.277.118 

 1.177.499.611  1.456.489.890 

(w1) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cuenta contable corresponde principalmente a Boletas de Garantía 
contragarantizadas de Cumplimiento de Contrato por Bs176.248.390, de Correcta Inversión de Anticipo por 
Bs161.061.692 y de Seriedad de Propuesta por Bs1.214.220. Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de la cuenta 
contable corresponde principalmente a Boletas de Garantía contragarantizadas de Cumplimiento de Contrato 
por Bs185.146.165, de Correcta Inversión de Anticipo por Bs424.546.287 y de Seriedad de Propuesta por 
Bs9.493.797.

(w2) Al 31 de diciembre de 2018, el saldo corresponde principalmente a Boletas de Garantía no contragarantizadas 
de Cumplimiento de Contrato por Bs243.246.572, de Correcta Inversión de Anticipo por Bs71.637.710, de 
Consecuencias Judiciales o Administrativas por Bs1.086.898, de pago de Derechos Arancelarios o Impositivos 
por Bs1.261.211, de Seriedad de Propuesta por Bs6.060.684, de Ejecución de Obra por Bs1.756.999 y de 
Caución de Cargos por Bs234.760. Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde principalmente a Boletas 
de Garantía no contragarantizadas de Cumplimiento de Contrato por Bs268.131.089, de Correcta Inversión 
de Anticipo por Bs102.570.482, de Consecuencias Judiciales o Administrativas por Bs36.925.974, de pago 
de Derechos Arancelarios o Impositivos por Bs30.784.515, de Seriedad de Propuesta por Bs12.883.056, de 
Ejecución de Obra por Bs145.392 y de Caución de Cargos por Bs147.214.

(w3) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde a Boletas de Garantía a 1er requerimiento con 
amortización única.

(w4)  Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde a créditos otorgados para tarjetas de crédito Visa y 
Platinum.

8.x.  Cuentas de orden

La composición del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custodia  553.974.738  867.310.009 

Valores y bienes recibidos en administración (x1)  20.716.450.098  19.327.392.864 

Valores en cobranza  5.520.900  2.305.180 

Garantías recibidas (x2)  29.405.708.513  26.700.377.522 

Cuentas de registro (x3)  4.534.410.517  4.732.428.479 

Cuentas deudoras de los patrimonios autonomos constituidos con recursos 
privados

 290.767.377  310.347.428 

Cuentas deudoras de los patrimonios autonomos constituidos con recursos del 
Estado

 5.037.481.118  5.108.782.234 

 60.544.313.261  57.048.943.716 

(x1) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden principalmente a Administración de Cartera 
Bs576.053.368 y Bs661.385.330, Administración de cuentas Fiscales por Bs20.140.383.017 y Bs18.665.993.821, 
respectivamente y Otros valores y bienes recibidos en administración Bs13.713 en ambas gestiones.

(x2)  Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde principalmente a Garantías hipotecarias Bs15.610.308.044 
y Bs14.249.432.762, Garantías en títulos valores Bs9.497.560 y Bs13.716.327, Otras garantías prendarias 
Bs8.212.676.685 y Bs7.297.766.880, Bonos de prenda Bs85.697.541 y Bs112.773.518, Depósitos en la entidad 
financiera Bs792.594.058 y Bs500.789.634, Garantías de otras Entidades Bs430.856.562 y Bs731.486.762, 
Otras garantías Bs4.264.078.063 y Bs3.623.820.295 respectivamente.

(x3) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo corresponde principalmente a Líneas de crédito otorgadas y 
no utilizadas Bs1.155.543.769 y Bs1.423.258.317, Líneas de crédito obtenidas y no utilizadas Bs379.679.185 y 
Bs430.235.918, Documentos y valores de la entidad Bs258.389.109 y  Bs258.416.805, Cuentas incobrables 
castigadas y condonadas por Bs610.893.406 y Bs588.362.454, Productos en suspenso Bs60.546.509 
y Bs47.605.730 y Cartas de crédito notificadas Bs10.193.576 y  Bs4.705.242, Otras cuentas de registro 
Bs2.059.164.915 y Bs1.979.843.963 respectivamente.

(x4) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos de los Patrimonios Autónomos constituidos con recursos del 
Estado se detallan en la Nota 8.y.

8.y. Patrimonios Autónomos

Al 31 de diciembre de 2018, el balance general de los patrimonios autónomos administrados es el siguiente:

Patrimonios Autónomos con Recursos Privados
(Expresado en Bolivianos)

 BDP-Cañero  BDP-Quinua Organica  Fogavisp  Fogacp Entel ESPM TOTAL

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades  332.755  3.389.620  2.280.867  1.215.618  159.309  7.378.169 

Inversiones temporarias  -  -  12.555.471  7.549.146  7.932.151  28.036.768 

Cartera  51.869.530  47.249.076  -  -  -  99.118.606 

Otras cuentas por cobrar  -  -  -  -  -  - 

Bienes realizables  -  -  -  -  -  - 

Inversiones permanentes  -  -  -  -  -  - 

Bienes de uso  -  -  -  -  -  - 

Otros activos  -  -  -  -  -  - 

Cuentas de orden deudoras  32.192  1.743.986  134.530.851  7.714.929  - 144.021.958 

Gastos  1.682.103  10.373.141  84.899  46.228  25.505  12.211.876 

Total cuentas deudoras  53.916.580  62.755.823 149.452.088 16.525.921  8.116.965  290.767.377 

CUENTAS ACREEDORAS

Obligaciones financieras  -  -  -  -  -  - 

Otras cuentas por pagar  23.000  40.000  61.774  36.504  -  161.278 

Patrimonio neto  49.251.993  52.168.061  14.507.681  8.558.379  8.000.000  132.486.114 

Cuentas de orden acreedoras  32.192  1.743.986  134.530.851  7.714.929  -  144.021.958 

Ingresos  4.609.395  8.803.776  351.782  216.109  116.965  14.098.027 

Total cuentas acreedoras  53.916.580  62.755.823  149.452.088 16.525.921  8.116.965  290.767.377 
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Al 31 de diciembre de 2017, el balance general de los patrimonios autónomos administrados es el siguiente:

Patrimonios Autónomos con Recursos Privados
(Expresado en Bolivianos)

 BDP-Cañero  BDP-Quinua Organica  Fogavisp  Fogacp TOTAL

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades         779.876         6.938.909      563.847      53.720   8.336.352 

Inversiones temporarias                  -          -      14.009.072   8.539.715  22.548.787 

Cartera      64.092.618      82.466.912                  -             -   146.559.530 

Otras cuentas por cobrar                   -                     -                    -            -                  - 

Bienes realizables                  -                           -                 -                -                 - 

Inversiones permanentes                   -                         -                  -               -                  - 

Bienes de uso                   -                         -                    -               -                  - 

Otros activos                    -                         -                    -                -                   - 

Cuentas de orden deudoras          43.963            651.460    115.675.597 4.296.383   120.667.403 

Gastos       2.395.754             9.652.589       134.363    52.650      12.235.356 

Total cuentas deudoras       67.312.211           99.709.870    130.382.879 12.942.468   310.347.428 

CUENTAS ACREEDORAS

Obligaciones financieras              -                        -                    -                -                    - 

Otras cuentas por pagar            20.500                 37.760           65.238       35.056         158.554 

Patrimonio neto     60.781.880           87.054.147      14.415.086   8.413.407   170.664.520 

Cuentas de orden acreedoras            43.963                 651.460    115.675.597   4.296.383   120.667.403 

Ingresos       6.465.868           11.966.503        226.958        197.622      18.856.951 

Total cuentas acreedoras      67.312.211           99.709.870    130.382.879 12.942.468   310.347.428 
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• Al 31 de diciembre de 2018, se constituyó los siguientes patrimonios autónomos: 
 

 Fideicomiso FOPEDT

Según lo establecido en la Ley Departamental Nº 151, de 16 de septiembre de 2016, modificada por la Ley 
Departamental 276, de 11 de enero de 2018, se crea un Fondo de Fideicomiso para Promoción Económica 
Departamental de Tarija (FOPEDT) y se autoriza al Gobierno Autónomo Departamental de Tarija, en calidad 
de Fideicomitente, constituir e instrumentar un fideicomiso a ser denominado Fideicomiso FOPEDT para 
facilitar a los actores económicos, en calidad de Beneficiario, el acceso a créditos de fomento y según Decreto 
Departamental N° 018/2018, de 10 de mayo de 2018, se autoriza al Banco Unión S.A en su calidad de Entidad 
Bancaria Publica actué como Fiduciario.

En fecha 14 de septiembre de 2018, mediante testimonio Nº 215/2018, se constituye el Fideicomiso FOPEDT 
con la transmisión de recursos monetarios de manera irrevocable por un monto inicial de hasta Bs20.000.000 
(Veinte millones 00/100 bolivianos) como Patrimonio Autónomo, cuya finalidad de los recursos del Fideicomiso 
es:

- Facilitar el acceso de los actores económicos a créditos de fomento para contribuir al desarrollo económico 
de Tarija en todos sus ámbitos.

El presente Fideicomiso estará vigente por el plazo de diez (10) años, computables a partir de la protocolización 
del contrato del fideicomiso.

 
 Fideicomiso ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.

En el marco de lo dispuesto en la Ley Nº 393, de 21 de agosto de 2013, en cuyo artículo 373 dispone que 
“la empresa de servicio de pago móvil, deberá constituir un fideicomiso administrado por una entidad de 
intermediación financiera como respaldo del dinero electrónico que estima mantener en circulación por el canal 
de distribución del servicio de pago móvil”, la EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MÓVIL ENTEL FINANCIERA 
S.R.L. en la condición de Fideicomitente, el 19 de enero de 2018,  suscribe un contrato de fideicomiso con el 
Banco Unión S.A., en calidad de Fiduciario, para garantizar la efectivización del dinero electrónico. 

La constitución del Fideicomiso se realizó mediante la transmisión de recursos monetarios que efectuó la 
EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MÓVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L. por un importe de Bs8.000.000 (Ocho 
millones 00/100 bolivianos) como patrimonio autónomo.

El monto de los recursos fideicomitidos deberá ser incrementado por el fideicomitente cuando el mismo sea 
menor al dinero electrónico en circulación por el canal de distribución.

La finalidad de los recursos del Fideicomiso es:

- Garantizar la efectivización del dinero electrónico almacenado en las billeteras móviles de los clientes o 
beneficiarios en caso que el fideicomitente se encuentre imposibilitado de realizarlo.

El presente Fideicomiso estará vigente por el plazo de cinco (5) años, computables a partir de la firma del 
contrato del fideicomiso.

 
• Al 31 de diciembre de 2017, se constituyó el siguiente patrimonio autónomo:

 Fideicomiso “Estructuración y puesta en marcha de la Gestora Pública de la Seguridad Social a Largo Plazo”

Según lo establecido por el Decreto Supremo Nº 3123, del 29 de marzo de 2017, que autoriza al Ministerio 
de Economía y Finanzas Públicas, en condición de Fideicomitente, suscribir un Contrato de Fideicomiso 
con el Banco Unión S.A., en calidad de Fiduciario, para financiar la compra de bienes, gastos operativos y 
administrativos e inicio de operaciones de la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, en calidad 
de Beneficiaria. 

La constitución del Fideicomiso se realizará mediante la transmisión temporal y no definitiva de recursos 
provenientes del Tesoro General de la Nación (TGN) por un importe de hasta Bs120.000.000 (Ciento Veinte 
Millones 00/100 Bolivianos) que efectúa el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas quien a su vez 
transmite dichos recursos al Fiduciario para la constitución del Fideicomiso como Patrimonio Autónomo a 
favor de la Beneficiaria.
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El Fideicomitente transmitirá los recursos al Fideicomiso a requerimiento del Fiduciario en función a las 
instrucciones de desembolsos presentadas por la Beneficiaria.

La finalidad de los recursos del fideicomiso es:

- Financiar la estructuración y puesta en marcha de las Gestora Pública de la Seguridad de Largo Plazo.

- La Beneficiaria podrá destinar los recursos obtenidos del Fideicomiso para financiar la compra de bienes,  
 gastos operativos y administrativos para el inicio de sus operaciones.

El presente Fideicomiso estará vigente por el plazo de once (11) años, computables a partir de la firma del 
contrato del Fideicomiso.

 
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas 
patrimoniales, durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

9.a. Capital social
 

Según determinación de la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de marzo de 2018 e 
informada a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), se aprueba el incremento de Capital 
Pagado del Banco Unión S.A. por Bs146.762.290, producto de la Capitalización de Utilidades Gestión 2017 y 
Reservas Voluntarias No Distribuibles. 

Bs

Capital pagado al 31 de diciembre de 2017 1.565.113.550

Reinversión de utilidades gestión 2017 146.762.319

Reservas voluntarias no distribuibles (29)

1.711.875.840

Al 31 de diciembre de 2018, el capital pagado asciende a Bs1.711.875.840, dividido en 171.187.584 acciones 
nominativas y ordinarias con valor nominal diez bolivianos (Bs10) cada una y valor patrimonial proporcional 
de Bs11,91.

Al 31 de diciembre de 2017, el capital pagado asciende a Bs1.565.113.550, dividido en 156.511.355 acciones 
nominativas y ordinarias con valor nominal diez bolivianos (Bs10) cada una y valor patrimonial proporcional 
de Bs11,80.

9.b. Capital suscrito 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco Unión S.A. no tiene transacciones que deban ser registradas en 
este grupo de cuentas.

9.c. Aportes no capitalizados 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco Unión S.A. no tiene transacciones que deban ser registradas en 
este grupo de cuentas.

9.d. Reservas

Al 31 de diciembre de 2018, las reservas ascienden a Bs124.997.620, compuestas de:

• Reserva Legal por un monto de Bs124.997.449. 
• Reserva voluntaria no distribuible, constituida por Bs171.

Al 31 de diciembre de 2017, las reservas ascienden a Bs107.525.886, compuestas de:

• Reserva Legal por un monto de Bs107.525.744. 
• Reserva voluntaria no distribuible, constituida por Bs142.

9.e.  Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2018, se registró una utilidad acumulada de Bs202.566.285, la cual corresponde a la 
utilidad del período comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2018.

El 19 de marzo de 2018, la Junta Ordinaria de Accionistas, aprobó la disposición de los resultados acumulados 
al 31 de diciembre de 2017, que ascendía a Bs174.717.047, de acuerdo al siguiente detalle: 

• Constituir la Reserva Legal por un importe de Bs17.471.705, por las utilidades de la gestión 2017.

• Constituir el Aporte del 6% para el cumplimiento de la función social de los servicios financieros en 
cumplimiento con lo previsto por el parágrafo I del Artículo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por el 
Decreto Supremo Nº 3459 del 17 de enero de 2018, monto que asciende a Bs10.483.023.

• Capitalizar el remanente de las utilidades acumuladas, por un monto de Bs146.762.290 y el saldo a 
reservas voluntarias no distribuibles.

Al 31 de diciembre de 2017, se registró una utilidad acumulada de Bs174.717.047, la cual corresponde a la 
utilidad del período comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2017. El 20 de febrero de 2017, la 
Junta Ordinaria de Accionistas, aprobó la disposición de los resultados acumulados al 31 de diciembre de 2016, 
que ascendía a Bs190.141.648, de acuerdo al siguiente detalle: 

• Constituir la Reserva Legal por un importe de Bs19.014.165, por las utilidades de la gestión 2016.

• Constituir el Aporte del 6% para el cumplimiento de la función social de los servicios financieros en 
cumplimiento con lo previsto por el parágrafo I del Artículo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por el 
Decreto Supremo N° 3036 del 28 de diciembre de 2016, monto que asciende a Bs11.408.499.

• Capitalizar el remanente de las utilidades acumuladas, por un monto de Bs159.718.984.

NOTA 10 - PONDERACIÓN DE ACTIVOS
 

La ponderación de activos a nivel consolidado es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018:

Código Nombre Activos de riesgo
Coeficiente de 

riesgo
 Activo  

computable

Bs Bs 

Categoría  I Activos con riesgo de 0%  35.055.975.142 0,00  - 

Categoría  II Activos con riesgo de 10%  8.091.460 0,10  809.146 

Categoría  III Activos con riesgo de 20%  3.081.092.989 0,20  616.218.598 

Categoría  IV Activos con riesgo de 50%  3.622.523.710 0,50  1.811.261.855 

Categoría  V Activos con riesgo de 75%  5.460.961.252 0,75  4.095.720.939 

Categoría  VI Activos con riesgo de 100%  8.509.034.559 1,00  8.509.034.559 

TOTALES  55.737.679.112  15.033.045.097 

10% sobre activo computable 1.503.304.510

Patrimonio neto (10a) 1.761.111.462

Excedente (Deficit) Patrimonial 257.806.952

Coeficiente de adecuación patrimonial 11,71%
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Al 31 de diciembre de 2017:

Código Nombre Activos de riesgo
Coeficiente de 

riesgo
 Activo  

computable

Bs Bs 

Categoría  I Activos con riesgo de 0%  33.382.755.786 0,00  - 

Categoría  II Activos con riesgo de 10%  - 0,10  - 

Categoría  III Activos con riesgo de 20%  2.334.113.263 0,20 466.822.653,00 

Categoría  IV Activos con riesgo de 50%  1.151.244.730 0,50  575.622.365 

Categoría  V Activos con riesgo de 75%  4.499.323.795 0,75  3.374.492.846 

Categoría  VI Activos con riesgo de 100%  9.845.688.308 1,00  9.845.688.308 

TOTALES  51.213.125.882  14.262.626.172 

10% sobre activo computable 1.426.262.617

Patrimonio neto (10a) 1.585.773.973

Excedente (Deficit) Patrimonial 159.511.356

Coeficiente de adecuación patrimonial 11,12%

(10a) Corresponde al capital regulatorio autorizado por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero vigente 
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

• Fideicomisos

Fideicomiso El Palmar

Dentro del proceso de conciliación el Banco obtuvo la aprobación de la Planimetría de la Urbanización el 
Palmar (UV. 170 – 171) por el Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra – Dirección de Ordenamiento 
Territorial, habiéndose individualizado 65 manzanas que corresponden a la Unidad Vecinal No. 170 y 171, con 
una totalidad de 1424 lotes, conforme el Plano de Ubicación debidamente aprobado, dando cumplimiento a lo 
estipulado por las Escrituras Públicas Nº 1008/95 y 1009/95 ambas del 17 de noviembre de 1995, otorgadas 
ante el Notario de Hacienda del Distrito Judicial de Santa Cruz, a cargo del Dr. Freddy Canido Justiniano. 

 Asimismo, la Unidad de Titulación suscribió una minuta Aclarativa para la Suscripción de la Planimetría 
Aprobada, en la cual se especifica la división de manzanas (65), fraccionamiento y división de lotes (1424), 
documento que fuera registrado ante las oficinas de Derechos Reales, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 6 
Parágrafo I Inc. a) y la Disposición Final Primera de la Ley Nº 163 del 8 de agosto de 2011.

 De igual forma, se han efectuado reuniones con la Unidad de Titulación, lográndose de forma parcial la 
conciliación financiera, en procura de concluir con la conciliación técnica y legal y la suscripción del acta 
definitiva de conciliación y contrato de Resolución del Fideicomiso.

 De acuerdo a reunión sostenida el 30 de octubre de 2012 (entre personeros del Banco y el ex – FONVIS) y 
la nota CITE: UET/MOPSV/VMVU-CG N° 304/2012 remitida por la Unidad Ejecutora de Titulación, solicitan 
el apoyo del Banco en la elaboración e incorporación en la U.V. 170 de las Mza. 8, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 a la 
planimetría aprobada, por lo que el Banco con la finalidad de entregar el nuevo plano en el cual se considere 
las manzanas referidas, debe contratar un topógrafo y/o arquitecto para su elaboración bajo los requisitos 
técnicos de la Dirección de Ordenamiento Territorial de la Alcaldía Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

 La Unidad Ejecutora de Titulación, mediante CITE: UET/MOPSV/VMVU/CG Nº– 098/2013, manifiesta su 
conformidad con la Planimetría efectuada, instruyendo la impresión final y entrega de la documentación 
requerida por la Dirección de Desarrollo Territorial de la Alcaldía Municipal de Santa Cruz de la Sierra, para la 
aprobación de la misma.

 El 14 de junio de 2013, la Unidad Ejecutora de Titulación, recibió toda la documentación e información antes 
referida, para su presentación y trámite respectivo ante la Dirección de Desarrollo Territorial de la Alcaldía 
Municipal de Santa Cruz, quedando pendiente la conciliación técnica financiera y posterior suscripción del acta 
de cierre del fideicomiso y resolución de los contratos de fideicomisos.

 La Dirección de Desarrollo Territorial de la Alcaldía, ha solicitado a la Unidad Ejecutora de Titulación la 
complementación de la Planimetría presentada.

 La Unidad Ejecutora de Titulación presenta denuncia ante la Unidad de Transparencia, Prevención y Lucha 
contra la Corrupción del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra contra los funcionarios municipales 
de la Oficialía Mayor de Planificación por la no aprobación de la Planimetría de la Urbanización El Palmar 
comprendidos en la Unidad Vecinal No. 171 y 170.

 Asimismo, la Unidad Ejecutora de Titulación presenta recurso de revocatoria contra la Resolución Técnica 
Administrativa No. 643/2013 del 15 de octubre de 2013, habiéndose dictado la Resolución Ejecutiva No. 
31/2014 del 7 de marzo de 2014 por el H. Alcalde Municipal de Gobierno Autónomo Municipal de Santa Cruz 
de la Sierra, por el cual se rechaza el Recursos Jerárquico y se confirma la Resolución del 29 de enero de 2014 
y por consiguiente la Resolución Técnica Administrativa No. 002/2014 del 7 de enero de 2014, toda vez que 
no se ha vulnerado ningún precepto legal y se ha actuado conforme procedimiento.

 El 25 de agosto de 2014, el Banco es notificado como tercero interesado con la acción de amparo constitucional 
interpuesta por el Sr. Walter Ezequiel Molina Saucedo en contra del Gobierno Autónomo Municipal de Santa 
Cruz, mismo que ha sido resuelto otorgando en parte la tutela solicitada únicamente en cuanto Resolución 
Ejecutiva N° 31-2014 del 7 de marzo de 2014 disponiendo dejar sin efecto la misma y resolviendo que el 
Alcalde de la ciudad de Santa Cruz dicte una nueva Resolución. 

 Asimismo, mediante nota CITE: UET/MOPSV/VMVU-ARSCZB Nº 32/2014, la Unidad Ejecutora de Titulación 
solicita, que el Banco proceda a solucionar y subsanar las observaciones a la planimetría sobre la propuesta 
de ampliación de restructuración de la urbanización El Palmar de 6 ½ manzanos que fue presentado el 20 de 
junio de 2013.

 Nos mantenemos a la espera y realizando el seguimiento a la emisión de la nueva Resolución que tiene que 
emitir Gobierno Autónomo Municipal de Santa Cruz, conforme lo instruido por los Vocales dentro de la acción 
de Amparo Constitucional, toda vez que, en función de la misma, el Banco tomará la decisión de que acciones 
debe seguir.

 Conforme lo instruido por los vocales dentro de la Acción de Amparo Constitucional, la Sra. Maria Deciree Bravo 
Monasterio en calidad de Honorable Alcaldesa del Gobierno Autónomo Municipal de Santa Cruz, emite el 26 
de febrero de 2015, el Decreto Edil Nº 74/2015 mediante el cual resuelve nuevamente el Recurso Jerárquico 
interpuesto por el Sr. Walter Ezequiel Molina disponiendo rechazar el mismo, confirmando el Auto del 29 de 
enero de 2014 y por consiguiente la Resolución Técnica Administrativa Nº 02/2014 del 7 de enero de 2014, 
toda vez que no se habría vulnerado ningún precepto legal y se habría actuado conforme a procedimiento. En 
base a los argumentos expuestos en el Decreto Edil, el Banco determinará las acciones a seguir.

 
 En este contexto el Banco Unión S.A., se ha circunscrito a coadyuvar con la Unidad de Titulación atendiendo 

al requerimiento de dicha entidad sobre la propuesta de ampliación de restructuración de la urbanización El 
Palmar de 6 ½ manzanos que fue presentado el 20 de junio de 2013, manifestando en todo momento que 
dicho requerimiento no le genera ni puede generarle a nuestra entidad algún tipo de obligación respecto de 
este tema.

 Se está coordinando la reunión con la Unidad Ejecutora de Titulación para realizar la conciliación Técnico y 
Legal, para posteriormente proceder al cierre del Fideicomiso. 

 El 5 de noviembre de 2015, se sostuvo la reunión de conciliación Técnico y Legal para proceder al cierre del 
Fideicomiso, donde la Unidad de Titulación se comprometió a iniciar de manera oficial mediante él envió de 
una carta el proceso de conciliación, sin que a la fecha se haya recepcionado la misma, motivo por el cual el 30 
de diciembre de 2015 el Banco reitero el inicio de la conciliación encontrándonos a la espera de la respuesta 
correspondiente.

 El 14 de marzo de 2016, nuevamente se sostuvo una reunión con la Unidad de Titulación, quienes informaron 
que aún se encuentran en revisión de la documentación para dar inicio a la conciliación técnico y legal, 
quedando a la espera de su respuesta para iniciar el cierre del Fideicomiso.

 Mediante nota CITE: BMSC Nº. 256/2016-2017 del 1º de septiembre de 2016, la Bancada y Brigada Parlamentaria 
de Santa Cruz convocaron para el día 9 de septiembre de 2016 a la reunión conjunta entre el Banco Unión 
S.A., a la Unidad Ejecutora de Titulación ex FONVIS, Catastro y Plan Regulador del Gobierno Municipal de 
Santa Cruz y representantes de los vecinos de las unidades 170 y 171 de la Urbanización el Palmar, para tratar 
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la problemática del Proyecto Habitacional de Palmar. Habiéndose asistido a la misma, se expuso el alcance de 
la administración del Fideicomiso el Palmar explicando sobre la responsabilidad del Banco Unión S.A. en su 
calidad de Fiduciario con relación a la planimetría aprobada por el Gobierno Autónomo Municipal de Santa 
Cruz de la Sierra en el marco de la Ley Nº 163 del 8 de agosto de 2011, habiendo entregado a la Unidad de 
Titulación una planimetría con 1.424 lotes (14 lotes más de los establecidos en el Contrato de Fideicomiso) 
conforme lo señalado en la Disposición Final Primera de la citada Ley, no teniendo el Banco Unión S.A. que 
restituir a la Unidad de Titulación  del Fondo Nacional de Vivienda Social (ex FONVIS en Liquidación), un 
equivalente de lotes faltantes de las mismas características, superficies y ubicación próxima respecto de los 
contemplados en la planimetría aprobada inicialmente por la ex Alcaldía Municipal del Palmar del Oratorio.

 En este entendido, el pretendido reclamo de los vecinos de parte de la U.V. 170, de que el Banco Unión 
S.A. estaba obligado a comprar los lotes ocupados y habitados por los vecinos del Barrio o Urbanización 
Casanovas II, no corresponde pues éstos no forman parte de la Urbanización El Palmar Plan 1.410 soluciones 
habitacionales (ahora 1,424), informando además que aún estamos en proceso de conciliación con la actual 
Unidad Ejecutora de Titulación para proceder al cierre del fideicomiso. Los Diputados concluyeron señalando 
que procederían a la revisión de la documentación entregada por todas las instituciones y otras solicitadas al 
Plan regulador dependiente del G.A.M.S.C. y DD.RR., a efecto de llegar a una solución acordando que el 3 de 
octubre volverán a reunirse para definir la solución a esta problemática, quedando a la espera de la próxima 
reunión. El 18 de noviembre se solicita que el Banco Unión S.A. certifique la superficie y cantidad de Manzanos 
adquiridos por el Fideicomiso, habiendo el Banco dado la respuesta correspondiente.

 El 14 de febrero de 2017 mediante CITE: CA/SGNF/007/2017 dirigida a la Coordinadora General de la Unidad 
de Titulación se señala que habiendo tenido reuniones preliminares de acercamiento para tratar el tema de 
la conciliación financiera establecido en el Artículo final 1°.- de las Disposiciones finales de la Ley N° 163 de 8 
de agosto de 2011; haber explicado tanto a la Unidad de Titulación como los abogados de nuestra entidad 
el alcance de la citada Ley con referencia a la Urbanización El Palmar al Pleno de la Brigada Parlamentaria 
Cruceña en dos oportunidades en la ciudad de Santa Cruz, y por último haber atendido su solicitud de 
certificación con relación a: la compra de terrenos, los lotes que se encuentran ubicados en la U.V. 170, los 
manzanos que le corresponden a la Unidad de Titulación del ex Fondo Nacional de Vivienda Social – FONVIS 
de acuerdo a la Planimetría aprobada en fecha 30 de septiembre de 2011 en el marco del Art. 6°, inc. b) de la 
Ley N° 163 y dado el tiempo trascurrido, se  solicita autorizar el inicio de la conciliación financiera a efectos de 
cerrar el Fideicomiso El Palmar a la brevedad posible.             

             
 Mediante nota con cite MEFP/VPSF/DGSF/Nº201/2017 de fecha 20  de junio del 2017 el Lic. Mario Alberto 

Guillen Suarez Viceministro de Pensiones y Servicios Financieros del Ministerio de Economía y Finanzas 
Publicas, solicita se dé respuesta a la Petición de Informe Escrito 347/2017-2018 de fecha 18 de mayo del 
2017  formulada por el Diputado Benigno Vargas Guzmán ante la Cámara de Diputados para que se informe 
respecto a las compras efectuadas  dentro del Fideicomiso El Palmar,  la misma que fue respondida mediante 
nota con cite CA/BUSAGG/844/2017 de fecha 20 de junio del 2017.

 En reunión sostenida en fecha 19 de septiembre de 2017, el Diputado Benigno Vargas solicito a la Gerencia 
Regional Santa Cruz se dé respuesta a su requerimiento realizado respecto a una nueva audiencia para que 
se explique el levantamiento topográfico (Planimetría) del proyecto el Palmar, por lo que se preparó la nota 
con cite CA/GRSC No. 040/2017 mediante la cual se le comunica que ya en dos oportunidades el Banco 
conjuntamente la Unidad Ejecutora de Titulación brindaron explicaciones detalladas del Proyecto el Palmar 
a raíz de dos convocatorias realizadas ante la Brigada Parlamentaria, en cuya última reunión la Brigada 
Parlamentaria dio soluciones a las problemáticas planteadas por los vecinos de la Urbanización Casanovas II, 
las que son de conocimiento del Diputado Benigno Vargas y de la Diputada Romina Guadalupe Paz Ramos, 
quienes participaron en las reuniones.

 Asimismo, se le informo que la Gerente General remitió nota al señor Ministro de Economía y Finanzas 
Públicas en fecha 20 de junio de 2017, en atención a la PIE Nº 347/2017-2018 de 18 de mayo de 2017, Petición 
de Informe Escrito presentada por el Diputado Benigno Vargas a través de la Diputada Romina Guadalupe 
Paz Ramos, en la cual se ha dado respuesta a sus cuatro cuestionamientos planteados, a objeto de que esa 
cartera de Estado atienda directamente la citada Petición de Informe Escrito.

 Mediante nota CITE: CA/SGNF/087/2018 de fecha 28 de febrero de 2018, se envió carta al señor Ing. Milton 
Claros Hinojosa, Ministro de Obras Públicas, Servicios y Vivienda, comunicando todos los aspectos acontecidos 
desde el 5 de noviembre de 2015 hasta el 19 de septiembre de 2017, señalados precedentemente, solicitándole 
pueda instruir a las instancias correspondientes a iniciar el proceso de conciliación del Fideicomiso FONVIS-El 
Palmar, en el marco de lo establecido en la Ley Nº 163 de 8 de agosto de 2011, relativo al Proyecto El Palmar. 

 

 Se continúan con nuestras gestiones, ante las instancias correspondientes, a objeto de iniciar el proceso de 
conciliación del Fideicomiso FONVIS-El Palmar en el marco de lo establecido en la Ley Nº 163 de 8 de agosto 
de 2011, relativo al Proyecto El Palmar.

   
 Fideicomiso Serena Calicanto

 Por Escritura No. 716/1995 de fecha 14 de junio de 1995, el Banco de la Unión S.A. firmó un contrato de 
Fideicomiso con el Fondo Nacional de Vivienda Social Fonvis, donde el Banco participa como Fiduciario y el 
Fonvis como Fideicomitente.

 En el documento se establece que el Fonvis aprobó el financiamiento bajo la modalidad de fideicomiso del 
proyecto “Serena Calicanto” de la ciudad de Cochabamba para ser ejecutado por la empresa constructora 
Tecnología y Diseño S.R.L. de propiedad del Sr. Darby Arandia. El objeto del Fideicomiso indica que el Fonvis 
transmite y entrega al Banco Unión la suma de USD 4.871.957,87 en calidad de fideicomiso y con destino al 
otorgamiento de financiamiento de 727 soluciones habitaciones a favor de beneficiarios habilitados, con un 
aporte de los beneficiarios de USD 541.332,80, haciendo un total de USD 5.413.290,67

 Por Escritura Pública No. 1018/1.995 de fecha 22 de septiembre de 1.995, otorgada ante la Notario de Fe 
Publica Dra. Maria Luisa Alvarado,  el BANCO y la empresa TECNOLOGIA & DISEÑO S.R.L. suscribieron un 
contrato de Financiamiento de Construcción de 727 Soluciones Habitacionales de diferentes tipos y modelos, 
cuyo costo ascendió a la suma de USD 5.413.290,67, de los cuales el 90% , es decir la suma de USD 4.871.957,87 
debían ser financiado por el FONVIS  y el 10%, es decir, USD 541.332,80 financiado con el aporte propio de los 
adjudicatarios;  el plazo de ejecución de la obra fue de 20 meses calendario y con las garantías hipotecarias 
establecidas en la cláusula quinta de la referida escritura.

 Por Escritura Pública No. 1336/99 de 28 de mayo de 1.999, otorgada ante el Notario de Fe Publica Dr. Hugo 
Melgar Alvarez el BANCO y el CONTRATISTA suscribieron una adenda a la escritura pública No. 1018/95, en la 
que se establecieron nuevas condiciones para llevar adelante el proyecto SERENA CALICANTO en virtud a las 
modificaciones de orden técnico realizadas por el FONVIS y el CONTRATISTA, reduciendo el proyecto a solo 
665 viviendas.  Se aclara que los lotes de terrenos sobre los cuales se implementó el proyecto habitacional 
referido, fueron adquiridos por el FONVIS a su anterior propietario Sr. Remy Arandia Guzmán. 

 Dado el incumplimiento en el desembolso del dinero por FONVIS al banco y por consiguiente el no desembolso 
a la Empresa Constructora T & D de los fondos para la construcción de la Urbanización SERENA CALICANTO, 
se inician 4 procesos arbítrales, de los cuales 2 están concluidos que son los iniciados por TECNOLOGIA & 
DISEÑO S.R.L. contra el Banco, los otros se detallan a continuación:

• Primer proceso Arbitral seguido por el Banco Unión S.A. contra el Ex – FONVIS:

 El Banco Unión S.A. inició proceso contra el Ex – Fonvis (Unidad de Titulación) debido al incumplimiento en los 
desembolsos dentro los plazos establecidos para la ejecución de la obra Serena Calicanto.

 El 2 de octubre de 2003 se pronunció el laudo arbitral favorable al Banco en USD 925.117 el cual a la fecha 
se encuentra ejecutoriado, debido a que el recurso de anulación deducido por el Ex – Fonvis (Unidad de 
Titulación) fue declarado improcedente, actualmente se encuentra en curso el Auxilio Judicial para el cobro 
de lo adeudado por el Ex – Fonvis (Unidad de Titulación), el cual se ventila en el Juzgado Décimo de Partido 
en lo Civil de la ciudad de Cochabamba, del total se logró retener la suma de USD 235.718,19; monto que 
fue retenido y cobrado dentro el proceso ejecutivo seguido contra T&D; por consiguiente dicho importe es 
también pagado a cuenta de lo adeudado a T&D.

 Del saldo adeudado de USD 689.458 se ordenó la retención al Ex – Fonvis (Unidad de Titulación), sin embargo, 
pese a la notificación al Ministerio de Hacienda, la directora del Tesoro General de la Nación represento la 
Orden Judicial expresando que los recursos del Ex – Fonvis (Unidad de Titulación) resultan inembargables.  Se 
efectuaron gestiones y negociaciones directas para lograr el respectivo desembolso y el consiguiente pago de 
lo adeudado sin éxito.

 El 20 de marzo de 2012, se notificó al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda, como Máxima 
Autoridad Ejecutiva, a fin de que paguen a favor del Banco la suma adeudada por el arbitraje descrito 
y cuyo Laudo se halla debidamente ejecutoriado, por memorial del 27 de marzo de 2012 el Sr. Hernan 
Vega responsable jurídico de la Unidad de Titulación dependiente del Ministerio de Obras Públicas, Servicios 
y Vivienda pide la nulidad de la citación con la orden de pago, a lo cual el BUSA responde indicando la 
improcedencia de esta nulidad solicitada al estar el Laudo debidamente ejecutoriado desde el año 2005. Por 
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Auto definitivo del 17 de enero de 2013, el Juez de la causa rechaza la solicitud de nulidad de citación con la 
diligencia de notificación al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda.

 El Banco solicitó ejecutoría del auto referido por memorial del 20 de febrero de 2013 y se pidió a la Notificación 
al Vice Ministerio de Tesorería y Crédito Público, dependiente del Ministerio de Hacienda para que proceda a la 
retención y remisión de fondos a fin de cancelar el saldo deudor a favor del Banco, aun el Ministerio no pagó 
ninguna suma al Banco. A la fecha, se presentaron varios memoriales reiterando la orden de pago a favor del 
Banco.

 Se prepara Despacho Instruido a la Ciudad de La Paz para la notificación al Ministerio de Economía y Finanzas a 
fin de que se efectué la previsión presupuestaria de USD 689.503,30 en la Partida de Contingencias Judiciales, 
(tema Arbitraje contra el ex Fonvis) ganado por el Banco.

 Se notificó mediante exhorto suplicatorio al Ministerio de Economía, la diligencia fue devuelta debidamente 
diligenciada el 2 de marzo de 2016; el Ministerio de Economía respondió el requerimiento e indicó que el 
Banco debe pedir esta previsión al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda, al Tesoro General de la 
Nación y al Ministerio de Economía y Finanzas Publicas, se elabora el memorial respectivo.

 En fecha 2 de marzo de 2017, se envió el despacho instruido para la notificación al Ministerio de Obras 
Públicas y Vivienda, con el auto de fecha 18 de noviembre de 2016, para que este Ministerio en el marco de 
sus obligaciones gestione y ponga en conocimiento, el cumplimiento de lo ordenado por el Juez y notifique al 
Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, sobre la existencia de la deuda pendiente de pago al Banco en 
USD 689.503,30 y efectué la previsión e inscripción presupuestaria en la partida de “Contingencias Judiciales” 
que se establece anualmente. (monto adeudado al Banco del primer arbitraje).

• Segundo Proceso Arbitral seguido por el Banco Unión S.A. contra el Ex - FONVIS

 El 3 de mayo del 2009, el Banco inició el Segundo Arbitraje contra el Ex - FONVIS Unidad de Titulación, hoy 
bajo la Tutela del Ministerio de Obras Públicas con el fin de cobrar el monto de multas impuestas al Banco 
dentro el primer arbitraje, dictándose el 3 de abril de 2012, el Laudo Arbitral que en su parte resolutiva 
determinó lo siguiente: 

La restitución al Banco Unión S.A. por parte de la Unidad de Titulación de las siguientes sumas de dinero:

a) USD 1.194.793,56 por multas.
b) USD 162.120 por honorarios.
c) USD 49.450 por honorarios.
d) USD 1.524 por costas.
e) USD 750 por honorarios de Perito.
f) Se condena en costas a la Unidad de Titulación, hoy bajo la Tutela del Ministerio de Obras Públicas.
g) Se condena a la Unidad de Titulación al pago de intereses de los importes movilizados, que deben ser 

liquidados en ejecución del Laudo.

 Del Laudo referido, la Unidad de Titulación hoy Ministerio de Obras Públicas presentó un Recurso de Anulación, 
mismo que fue rechazado por el Tribunal Arbitral, por Auto del 30 de julio de 2012 se ejecutoria el Laudo 
Arbitral.

 Ante el rechazo del Recurso de Anulación, el Ministerio de Obras Públicas interpone el recurso de Compulsa, 
recayendo este recurso ante el Juez 8vo de Partido en lo Civil, Juez que solicita al Tribunal Arbitral él envió del 
expediente del Arbitraje.

 Revisado el expediente el Juez 8vo de Partido en lo Civil declara ilegal la Compulsa planteada ya que no se la 
presentó en el tiempo establecido por el procedimiento.

 El Ministerio de Obras Públicas interpone una Acción de Amparo contra el Juez 8vo de Partido en lo Civil por 
declarar ilegal la compulsa, la audiencia fue llevada a cabo el día 8 de enero de 2013, la resolución del Tribunal 
de Garantías fue en el dar por bien hecho el rechazo de la compulsa por el Juez de la causa, por tanto, se negó 
la tutela solicitada por el Ministerio de Obras Públicas.

 El Ministerio de Obras Públicas volvió a presentar otra Acción de Amparo Constitucional por rechazado la 
Compulsa, el Tribunal de Amparo concede la tutela y ordena que el Juez 8vo. de Partido en lo Civil se vuelva 
a pronunciar sobre la Compulsa, el Banco recusó al Juez por haber emitido criterio y pasó al Juzgado 9° de 

Partido quien volvió a declarar ilegal la Compulsa presentada por el Ministerio de Obras Públicas, aún no se 
solicitó el Auxilio Judicial debido a que las acciones de Amparo Constitucional se encuentran en revisión ante 
el Tribunal Constitucional.

 El Tribunal Constitucional ratifico la Resolución de la Acción de Amparo, se solicita judicialmente el Auxilio 
Judicial del Arbitraje.

 Por tanto, La Ex – Unidad de Titulación del FONVIS, adeuda al Banco Unión S.A. que fuera Fiduciaria del 
Fideicomiso para la construcción de Soluciones Habitacionales del Proyecto Serena de Calicanto lo siguiente:

• La suma de USD 689.458 por concepto de saldo pendiente del monto fijado en el Laudo Arbitral del 2 
de octubre de 2003.

• La suma de USD 1.408.638, más daños, perjuicios y costas de ley por concepto de repetición de las multas 
impuestas al Banco, a consecuencia del incumplimiento del Ex – Fonvis (Unidad de Titulación), por el no 
desembolso de los fondos para la ejecución del Proyecto Habitacional Serena de Calicanto.

 En octubre de 2015, se ingresó al Auxilio Judicial con toda la prueba, radico en el Juzgado 3ro. de Partido 
en lo Civil, se espera Auto de Admisión y traslado al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda.

Por auto del 10 de marzo de 2016, el Juez de la causa ordenó el traslado al Ministerio de Obras Públicas, 
Servicios y Vivienda representado por el Sr. Milton Claros, para que responda al Auxilio Judicial instaurado por 
el Banco, el exhorto para notificar al  Juez se encuentra para firmas. 

Se notificó al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda mediante exhorto el 5 de mayo de 2016, 
el Ministerio en su primera actuación interpone un incidente de nulidad de notificación aduciendo que 
la notificación con el presente auxilio les habría causado indefensión, ya que no se habría observado el 
procedimiento de citación con la demanda. Por memorial del 3 de julio, el Banco responde al incidente 
pidiendo se rechace el mismo, por ser improcedente y además se tenga como confección espontanea el 
conocimiento del Ministerio. Al respecto del laudo arbitral en ejecución, se hizo contar que el auxilio judicial 
es un mecanismo complementario para el cumplimiento de un laudo arbitral ejecutoriado; por memorial del 
28 de junio de 2016 se solicitó resolución al incidente indicado. Por memorial del 22 de septiembre se reiteró 
resolución al incidente de nulidad intentado por el Ministerio de Obras Públicas; El 22 de septiembre de 2016 
se reiteró solicitud de resolución al incidente planteado. El Juez de la causa rechazo el incidente de nulidad 
intentado por Darío Velásquez en representación del Ministerio de Obras Públicas, por lo que el Banco por 
memorial de 20 de abril de 2017, se solicitó RESOLUCION DE VISTA para el cumplimiento del laudo Arbitral.

Por memorial de 18 de diciembre de 2017 se reiteró nuevamente la RESOLUCION DE VISTA a fin de continuar 
con el auxilio judicial, durante el 2018 se reiteró al Juez RESOLUCION DE VISTA y a la fecha no se tiene 
resolución.

• Presentación de recursos jerárquicos ante la Autoridad Regional de Impugnación Tributaria 

 Quinto Proceso – Servicio de Impuestos Nacionales (Proceso Arbitral)

El Banco plantea demanda de arbitraje contra el SIN, por incumplimiento de contrato por parte de esta 
institución, habiéndose violado las cláusulas 30 y 39 de la Resolución Ministerial Nº 770 de 3 de noviembre de 
2004, así como las clausulas 24, 25 y 30 del Contrato de Servicios de 29 de diciembre de 2004, al aplicarse 
incorrectamente los términos de dicho contrato, generando multas ilegales y fuera de contexto del mismo, 
debitando ilegalmente una multa ejecutando una garantía de distinto objeto y contrato, generando además 
daño económico en perjuicio del Banco Unión S.A. por lo que el Banco requirió se deje sin efecto: la multa por 
retraso inexistente en la realización de reprocesos de Bs394.284,40.

Asimismo, se solicitó el reparo del daño económico causado por las violaciones del SIN al contrato de servicios: 
1) Restitución de Bs207.244,63, debitado arbitraria e ilegalmente de la cuenta corriente que el Banco tiene en 
el Banco Central de Bolivia. 2) Resarcimiento del daño causado por el débito ilegal, de acuerdo a lo establecido 
en los Arts. 984 y 994 del Código Civil, que asciende a la suma de Bs49.738 (al 16% de tasa activa cobrada por 
el Banco en líneas de crédito por un año y medio). 3) Reparo de la multa de Bs3.669,88 generada ilegalmente 
por retraso en los depósitos que fue ocasionada por el débito ilegal realizado por el SIN.

Se emitió un Laudo Arbitral que libera al Banco del pago de Bs394.000 y deja abierta la posibilidad que el 
Banco aún continúe su reclamo por Bs207.000 a través de un Amparo Constitucional. Impuestos Nacionales 
interpuso un Recurso de Nulidad contra el Laudo, habiéndose sorteado el mismo al Juzgado 12º de Partido en 
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lo Civil y Comercial, Juez que anula obrados y ordena dictar un nuevo Laudo Arbitral, se devolvió antecedentes 
al Tribunal Arbitral. Los abogados miembros del Tribunal Arbitral presentaron su excusa de seguir tomando 
conocimiento del caso. El Banco presentó cartas rechazando las excusas de los Árbitros, hasta la fecha no 
existe confirmación de nuevo Tribunal Arbitral, a la espera de la elección en el Colegio de Abogados. El Banco 
presentó memorial al Colegio de Abogados para la designación de nuevos árbitros para resolver el caso, el 30 
de septiembre de 2013, se notificó al Banco con la aceptación de la designación de árbitro de la Dra. Audalia 
Zurita por parte del Banco.

Mediante nota recibida el 22 de noviembre de 2013, el Centro de Conciliación y Arbitraje del Colegio de 
Abogados de La Paz, hace conocer al Banco que los Árbitros propuestos, por el SIN Dra. Norka Cuellar Torrez 
y la Dra. Audalia Zurita Zelada por el Banco, aceptaron los cargos.

El 3 de abril de 2014, se conformó el nuevo Tribunal Arbitral que tiene como Presidente al Dr. Rigoberto 
Paredes Encinas y los dos árbitros Dras. Audalia Zurita Zelada y Norka Cuellar Torrez. 

El 10 de abril de 2014, se llevó a cabo audiencia informativa en la cual los miembros del Tribunal realizaron 
preguntas concretas a los Abogados tanto del Banco como del SIN, antes se realizó un resumen de las 
pretensiones de ambas instituciones.

Posterior a la audiencia referida, el Banco presentó memorial de apersonamiento del Dr. Mauricio Mancilla y 
una relación de hechos que motivo el inicio del proceso arbitral, de la misma forma el SIN presento memorial 
también con una relación de antecedentes del caso. El 13 de mayo de 2014 el Banco fue notificado con la 
respuesta al memorial de apersonamiento del Dr. Mancilla y el memorial presentado por el SIN, en ambos 
casos el Tribunal de Arbitraje respondió que se tiene presente y se considerará en su oportunidad.

El 30 de junio de 2014, el Banco fue notificado con la Resolución No. 04/2014 mediante la cual el Director del 
Centro de Conciliación del Colegio de Abogados resolvió suspender los plazos los procesos arbitrales que se 
tramitan del 1 de julio al 21 de julio de 2014.

El 16 de septiembre de 2014, se notificó al Banco con la Resolución No. 05/2014 del 12 de septiembre de 2014, 
que dispone por una parte suspender el plazo del proceso arbitral hasta que se posesione un nuevo arbitro y 
también dispone que el SIN en el plazo de cinco días proponga un árbitro de parte. El 7 de octubre de 2014, 
el Banco fue notificado con la carta con CITE: ICALP/CCA/085/2014 en la que hace conocer que la Dra. 
Marlene Terán de Millan acepto la designación como nuevo árbitro. El 28 de octubre de 2014, se llevó a cabo 
la audiencia de reconformación del Tribunal Arbitral en la que fue posesionada como árbitro la Dra. Marlene 
Teran de Millan. El 19 de noviembre de 2014, el Banco fue notificado con el Laudo Interlocutorio Nº 03/2014 
del 17 de noviembre de 2014, que resuelve prorrogar por el tiempo de 60 días, el plazo para emitir el Laudo 
Arbitral correspondiente.

El 17 de marzo de 2015, el Banco fue notificado con Laudo Arbitral Nº 01/2015 del 25 de febrero de 2015, en 
el cual se resuelve dejar sin efecto las multas impuestas por el SIN por Bs394.284.40 y Bs3.669.88 y respecto 
a la restitución de Bs207.244.63 el tribunal arbitral se declaró incompetente para conocer y resolver, por no 
existir al respecto convenio arbitral. Ante la solicitud de aclaración y complementación sobre algunos puntos 
del Laudo Arbitral, el Tribunal Arbitral emitió Laudo Interlocutorio Nº 04/2015 del 31 de marzo de 2015, en 
el cual se aclara los puntos solicitados y declara inadmisible alterar o modificar lo sustancial de la decisión 
tomada en el Laudo Arbitral, el cual fue notificado al Banco en la misma fecha. El 10 de abril de 2015, el SIN 
interpuso recurso de anulación del Laudo Arbitral. El 21 de abril de 2015, se notificó al Banco con Decreto del 
20 de abril de 2015, en el que se concede el recurso para ante el Juez de Partido en lo Civil. El 29 de abril 
de 2015, se notificó al Banco con carta de remisión de expediente al Juzgado 6to de Partido en lo Civil. En 
despacho para resolver el recurso de anulación de Laudo.

El Juez Público Civil y Comercial No. 6 emite Resolución Nº 222/15 mediante el cual anula el laudo arbitral 
emitido por el Tribunal de Arbitraje del Colegio de Abogados, el cual se encuentra para emitir nuevo Laudo 
Arbitral. Los árbitros se reunieron a efectos de considerar su posición ante la nulidad del laudo anulado.

Proceso sin movimiento, a la espera de emisión de nuevo laudo arbitral.

Sexto Proceso Administrativo – Servicio de Impuestos Nacionales (Proceso Contencioso Expediente N° CA-
026-2015)

El Servicio de Impuestos Nacionales mediante carta cite: SIN/GNGRE/DNGRBOE/NOT/2619/2011 del 11 de 
noviembre de 2011, inicia el proceso de regularización de pagos por el caso de regularización de la Agencia 

del Banco en Guayaramerín, referente a pagos de tributos de los contribuyentes; quienes efectuaron las 
presentaciones y pagos de sus Declaraciones Juradas, durante las gestiones 2002 y 2003 en la Sucursal del 
Banco en Guayaramerín, importes y documentación que no fueron informados al SIN en su oportunidad, 
haciendo un total por multas de mora y adicionales (extravío y alteración) de Bs4.121.413,18 y Bs5.042.587,84. 
Ante la negativa del SIN de atender los recursos revocatorio y jerárquico interpuestos por el Banco, se 
interpuso demanda contenciosa administrativa la cual fue rechazada por el Tribunal Supremo de Justicia por 
su presentación extemporánea.

Posteriormente, el 11 de marzo de 2015, el Banco fue notificado con la demanda contenciosa administrativa 
del SIN dé cumplimiento de obligación tributaria referente a las multas por importes y documentación que 
no fueron informados al SIN por la agencia del Banco en Guayaramerín. El 30 de marzo de 2015, el Banco 
respondió de forma negativa a la demanda interpuesta por el SIN. El Tribunal Supremo califico el proceso 
como ordinario de hecho y dispuso apertura de plazo probatorio de 50 días, el 22 de diciembre de 2015, 
el Tribunal Supremo a solicitud del SIN, disponer libre orden instruida para recepcionar la confesión judicial 
provocada de Fernando Arteaga Montero y observa el testimonio poder del Dr. Mauricio Mancilla. El 16 
de marzo de 2016, el Banco presentó un memorial adjuntando un certificado Notarial y un certificado de 
FUNDEMPRESA, con lo cual se prueba la plena vigencia del testimonio poder del Dr. Paul Mauricio Mancilla 
para ejercer la representante legal del Banco en este caso, subsanando de esta manera la observación del 
Tribunal Supremo y del contrario.

El 7 de junio de 2016, el Banco fue notificado con la comisión instruida librada por el Tribunal Supremo de 
Justicia y señalamiento de audiencia de confesión provocada para el día 14 de junio de 2016, la cual fue 
suspendida a solicitud del SIN debido a que el nombre del representante del Banco fue transcrito de manera 
errónea en el señalamiento. En una nueva audiencia el representante legal del presidente del Directorio del 
Banco, prestó confesión provocada. El 28 de julio de 2016 el SIN presento el exhorto y acta de la audiencia de 
confesión provocada al Tribunal Supremo de Justicia. El 31 de octubre de 2016, el Banco presento el memorial 
de alegatos y conclusiones al Tribunal Supremo de Justicia. El 3 de noviembre de 2016, el tribunal decreto que 
tiene por presentado los alegatos y conclusiones del Banco y que pasen autos para sentencia. 

 Según revisión de la página web del Órgano judicial y confirmación del abogado del Banco en la ciudad de 
Sucre el proceso se encuentra con decreto de fecha 15 de mayo de 2017, para sorteo a Ministro. 

 En fecha 15 de mayo de 2017, el Tribunal Supremo de Justicia emitió Sentencia No. 72 (notificada a las partes 
el 28 de agosto de 2017) en la que declaran improbada la demanda contenciosa interpuesta por el Servicio 
de Impuestos Nacionales contra el Banco Unión S.A. y no habiendo recurso ulterior, el proceso se encuentra 
concluido.

Séptimo Proceso Contencioso Banco Unión S.A.- contra el Servicio Nacional de Impuestos (Expediente 
N°247/2017)

En fecha 24 de diciembre de 2011, se notificó al Banco con la demanda Contenciosa Administrativa presentada 
por el SIN en contra del Banco, admitida por la Corte Suprema de Justicia por un monto aproximado de 
Bs2,1MM, con los siguientes argumentos: “El contrato CASES 87/99 constituyó una relación jurídica entre 
el SIN y el BUSA, estipulando concesiones, derechos y obligaciones recíproca y mutua, tanto para el SIN 
cómo contratante, como para el BUSA como contratado, donde cada parte suscribió el contrato con pleno 
consentimiento. Donde el contratado en la cláusula décima segunda se obligó asumir las que el SIN le imponga 
como resultado del incumplimiento a los Arts. 30 a 36 de la R.M. Nº 783 y de acuerdo al Art. 38 de la referida 
RM, aceptó que tenía 5 días de plazo para pagar la multa o presentar descargo, el contrato CASES 87/99 
se resolvió por cumplimiento o vencimiento de plazo el 31 de diciembre de 2004 e iniciado el proceso de 
conciliación de deudas que concluyó el 12/12/2007, se estableció que el contratado incumplió los Arts. 30 al 
36 del R.M. Nº 783 y se determinó multas por Bs2.196.079 y el contratado incumplió su obligación de cancelar 
las multas. Por lo que, habiendo el SIN conminando al pago de las multas y ante la negativa del Banco, esta 
relación jurídica contractual se ha tornado contenciosa, siendo aplicable la acción prevista en el Art. 775 CPC, 
toda vez que el Banco se niega a cumplir sus obligaciones estipuladas en el Contrato suscrito y la R.M. Nº 783.

Se interpuso excepciones y se contestó la demanda en forma negativa, el SIN plantea incidente de nulidad 
por insuficiencia de Poder del Representante Legal. Posteriormente, en fecha 09/05/2013 mediante Auto 
Supremo Nº 158/2013 se rechazan las excepciones formuladas y los incidentes presentados. En fecha 
15/02/2016 el Tribunal Supremo de Justicia emitió Auto Supremo No. 41/2016 declarando improbada la 
demanda contenciosa administrativa interpuesta por el Servicio de Impuestos Nacionales contra el Banco, en 
fecha 06/10/2016 se notifica con la Resolución. 
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Esta sentencia activó 2 mecanismos de cobro que podría ejecutar el SIN, en tal virtud el Banco plantó una 
demanda de prescripción en contra del SIN de manera preventiva y con la finalidad de evitar futuras acciones 
de cobro, en tal virtud en fecha 13/07/2017 en la vía contenciosa el Banco presentó demanda de prescripción 
de supuestos adeudos contractuales contra el Servicios de Impuestos Nacionales, Ministerio de Economía y 
Finanzas Públicas y al Ministerio Público.

La causa fue radicada en la Sala Social Segunda, El Tribunal Supremo emitió observación solicitando que 
previamente se aclare i) si el Ministerio de Economía y Ministerio Público actuaban como demandados o 
terceros interesados y ii) se presente la documentación original, relacionada al contrato de Prestación de 
Servicios que dio origen a las multas y los intercambios de comunicación entre el Banco y el SIN, otorgando al 
Banco un plazo de 8 días para subsanar.

A efectos de subsanar, se presentó memorial a la Sala Plena del TSJ por la que se requirió el desglose de la 
documentación original que se encontraba en el expediente 543/2011. Con respecto a la primera observación 
se dio por subsanada, y con respecto a los documentos solicitan que se presente en originales o fotocopias sin 
plazo determinado, en ese sentido se tramitó ante el SIN fotocopias legalizadas. 

En fecha 05/01/2018 se presentó memorial subsanando la observación del Tribunal Supremo presentando 
las fotocopias legalizadas obtenidas en el SIN, en fecha 08/01/2018 se emitió Auto de Admisión de demanda 
contenciosa ordenando se libre provisión citatoria y se ordena que la Administración Tributaria, remita los a     
ntecedentes administrativos del Contrato con código CASES87/99.
 
En fecha 19/02/2018 se presenta memorial reiterando se emita providencia a los otrosíes señalados en la 
demanda, en fecha 21/02/2018 se emiten providencia ordenando traslado a la parte contraria con la solicitud 
de medida cautelar de prohibición de innova, posteriormente se notifica al Banco con dicha Resolución el 
22/03/18.

En fecha 24/04/2018 se presentó ante el Tribunal Departamental de Justicia de La Paz, tanto la provisión 
citatoria para el Servicio de Impuestos Nacionales, como provisión compulsoria para la Procuraduría General 
del Estado.  Las provisiones fueron sorteadas a la Sala Social Primera de dicho tribunal. En fecha 07/05/2018 
se realizó la citación al Servicio de Impuestos Nacionales y a la Procuraduría General del Estado Plurinacional 
de Bolivia, se devolvió la comisión citatoria a Sucre.

En fecha 28/05/2018 el SIN plantea excepciones de cosa juzgada y contesta a la demanda, el Banco en fecha 
19/06/2018 responde a las Excepciones y el 27/06/2018 se presentó memorial de réplica.

En fecha 27/06/2018, el Banco presentó memorial de réplica, contestando los hechos señalados por el SIN. 
En fecha 19/07/2018, el Banco fue notificado con Providencia de 20/06/2018 que dispone se tenga por 
respondida la excepción, al igual que decreta traslado para el SIN.

Asimismo, en fecha 19/07/2018, el Banco fue notificado con Providencia de 28/06/2018 que dispone se 
tenga por presentada la réplica, al igual que decreta traslado para el SIN. En fecha 23/08/2018, el Banco 
fue notificado con memorial de dúplica presentado por el Servicio de Impuestos Nacionales y decreto de 
07/08/2018 dictado al mismo, que dispone que se tenga por absuelta la dúplica. En fecha 23/08/2018, el 
Banco fue notificado con memorial de cumple lo ordenado presentado por el Servicio de Impuestos Nacionales 
y decreto de 18/06/2018 dictado al mismo, que dispone que la documentación presentada se arrime a sus 
antecedentes.

Habiendo presentado el SIN el memorial de dúplica, corresponde que el Tribunal Supremo de Justicia decrete 
“autos para sentencia”, de conformidad al Art.354 parágrafo III del Código de Procedimiento Civil de 1975 
(norma aplicable).

En fecha 04/10/2018 el Banco fue notificado con providencia de 11/09/2018 que dispuso la regularización 
del procedimiento anulando hasta fs. 384 inclusive, es decir hasta el memorial de contestación de demanda. 
Asimismo dicha providencia declaró trabada la relación procesal, trasladando la respuesta para réplica. 

El 18/10/18, el Banco presentó nuevamente memorial de réplica en mérito a la providencia de 11/09/2018.  
El 21/11/18 se notificó al Banco con providencia de 30/10/2018, que dispone la presentación de réplica y su 
traslado a la parte demandada para la dúplica.  Dicho decreto dispone que previo a la medida precautoria de 
prohibición de innovar se cumpla con lo determinado por el Art. 173 del CPC.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en 
forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco tiene una participación mayoritaria en el patrimonio de SAFI 
Unión S.A. del 99,99% en ambas gestiones, en Valores Unión S.A. del 97,99% en ambas gestiones, en Seguros 
y Reaseguros Personales Univida S.A. del 99,99% en ambas gestiones, y en Unibienes Seguros Reaseguros 
Patrimoniales S.A. que corresponde al 99,99% de participación accionaria en ambas gestiones.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Valores Unión S.A. tiene 1 acción que corresponde al 0,01% 
de participación accionaria en SAFI Unión S.A., así como 1 acción que corresponde al 0,0024% de participación 
accionaria en Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. y al 31 de diciembre de 2018, se tiene 1 acción que 
corresponde al 0,0049% de participación accionaria en Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A.

Así también, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, SAFI Unión S.A. tiene 1 acción que corresponde al 0,0024% de 
participación accionaria en Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.

De igual forma, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. tiene 1 
acción en Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A. que corresponde al 0,0049% de participación 
accionaria.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2018, Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A. tiene 1 acción en 
SAFI Unión S.A. que corresponde al 0,0052% de participación accionaria.

Las inversiones en las subsidiarias están valuadas a su valor patrimonial proporcional (VPP) con base en los 
estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

Los estados financieros consolidados del Banco Unión S.A. y sus subsidiarias, de acuerdo con lo establecido por 
la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores o Contadores Públicos de Bolivia (CAUB) y el Libro 
3º, Título VIII, Capítulo I “Reglamento para Conglomerados Financieros” de la Recopilación de Normas para 
Servicios Financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se exponen a continuación:
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.BANCO UNION S.A. (GRUPO UNION)
Estado de Situacion Patrimonial Consolidado
Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en Bolivianos)

31/12/18 31/12/17

Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades  7.658.150.760  6.242.027.932 

Inversiones temporarias  5.046.018.251  4.494.798.651 

Cartera  16.585.231.207  14.538.916.440 

Cartera vigente 16.085.669.990  14.126.477.173 

Cartera vencida  39.636.641  31.579.318 

Cartera en ejecución  163.897.323  131.364.607 

Cartera reprogramada o reestructurada vigente  526.301.463  440.090.606 

Cartera reprogramada o reestructurada vencida  14.910.313  4.093.437 

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecución  46.836.100  32.838.414 

Productos devengados por cobrar  137.535.935  120.662.608 

Previsión para cartera incobrable  (429.556.558)  (348.189.723)

Otras cuentas por cobrar  182.885.096  157.654.562 

Bienes realizables  931.480  890.443 

Inversiones permanentes  680.517.784  696.826.455 

Bienes de uso  445.523.377  455.649.622 

Otros activos  52.715.443  35.910.307 

TOTAL DEL ACTIVO  30.651.973.398  26.622.674.412 

PASIVO

Obligaciones con el público  20.613.960.020  16.649.221.311 

Obligaciones con instituciones fiscales  89.278.416  58.968.295 

Obligaciones por operaciones de reporto  248.355.859  242.943.476 

Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento  1.923.054.746  2.088.034.658 

Otras cuentas por pagar  643.336.516  562.709.308 

Reservas Técnica y Previsiones  344.653.599  266.038.883 

Obligaciones con empresas con participacion estatal  4.748.135.145  4.905.818.093 

TOTAL DEL PASIVO  28.610.774.301  24.773.734.024 

PARTICIPACIÓN MINORITARIA  1.759.352  1.583.905 

PATRIMONIO

Capital social  1.711.875.840  1.565.113.550 

Aportes no capitalizados  -    -   

Reservas  124.997.620  107.525.886 

Resultados acumulados  202.566.285  174.717.047 

TOTAL DEL PATRIMONIO  2.039.439.745  1.847.356.483 

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO  30.651.973.398  26.622.674.412 

Cuentas contingentes  1.177.499.611  1.456.489.890 

Cuentas de orden  225.409.532.433 411.243.654.959 

BANCO UNION S.A. (GRUPO UNION)
Estado de Ganancias y Pérdidas consolidado     
Por los ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2018 Y 2017     
(Expresado en Bolivianos)

31/12/18 31/12/17

Bs Bs

Ingresos financieros  1.627.856.623  1.411.945.477 

Gastos financieros  (390.913.549)  (266.773.477)

Resultado financiero bruto  1.236.943.074  1.145.172.000 

Primas de seguros producidas (netas de reaseguros)  214.052.433  90.949.470 

Constitucion de reservas tecnicas  (281.281.028)  (130.116.305)

Siniestros (netos de recupero)  (138.524.280)  (71.089.459)

Siniestros reembolsados por cesiones al reaseguro  39.746.255  40.975.880 

Productos de cesiones al reaseguro  882.294  9.834.181 

Otros ingresos operativos  814.887.970  734.563.602 

Otros gastos operativos  (226.651.334)  (256.415.009)

Resultado de operación bruto  1.660.055.384  1.563.874.360 

Recuperación de activos financieros  313.679.945  255.026.687 

Cargos p/incobrabilidad y desvalorización de activos financieros  (455.844.136)  (418.695.876)

Resultado de operación después de incobrables  1.517.891.193  1.400.205.171 

Gastos de administración  (1.221.590.048)  (1.108.782.764)

Resultado de operación neto  296.301.145  291.422.407 

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  327.223  (91.110)

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  296.628.368  291.331.297 

Ingresos extraordinarios  255.094  8.890.707 

Gastos extraordinarios  -    (219)

Resultado antes de ajustes de gestiones anteriores  296.883.462  300.221.785 

Ingresos de gestiones anteriores  9.626.332  11.433.997 

Gastos de gestiones anteriores  (468.988)  (1.428.206)

Resultados antes de Impuestos  306.040.806  310.227.576 

Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)  (103.299.331)  (135.272.701)

Resultado neto antes de participacion minoritaria  202.741.475  174.954.875 

Participacion minoritaria  (175.190)  (237.828)

Resultado neto del periodo  202.566.285  174.717.047 

Es importante señalar que en cumplimiento a la Resolución Nº SB/122/2004 del 9 de diciembre de 2004, 
emitida por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI); y adicionalmente, en forma semestral 
se presenta y publica estados financieros consolidados del conglomerado financiero Unión, constituido por 
Banco Unión S.A., Valores Unión S.A., SAFI Unión S.A., Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. y Unibienes 
Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A.

Herland Calisaya Arroyo
Subgerente Nacional Contabilidad a.i.

Galo Abel Agramont Chacón
Gerente Nacional de Operaciones a.i.

Rolando Marin Ibañez
Gerente General



Accionistas
Nómina deh.

(31.12.2018)



Composición Accionaria del Banco al: 31-12-18 – En Moneda Nacional

C.I. O NIT Nombre o Razón Social del Accionista o Socio Nacionalidad

Valor Nominal 
de la Acción 
o Cuota de 

Capital

Cantidad de 
Acciones o 
Cuotas de 

Capital

Valor del 
Paquete 

Accionario o 
Capital Social (1)

Porcentaje 
de 

Participación 
(%) (2)

1001543025 TESORO GENERAL DE LA NACIÓN TGN Bolivia 10.00 168,689,685 1,686,896,850.00 98.5408%

3164781SC ROJAS OBANDO DESIDERIO ROBERTO Bolivia 10.00 2,170,201 21,702,010.00 1.2677%

1016253021 BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Bolivia 10.00 187,871 1,878,710.00 0.1097%

1020687029 LA  VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A. Bolivia 10.00 59,417 594,170,00 0.0347%

2358433LP VALDEZ ANEZ JORGE GUILLERMO Bolivia 10.00 10,355 103,550.00 0.0060%

3327029LP SANTOS ANA MIRTHA CALVO VDA. DE Y OTROS Bolivia 10.00 8,178 81,780.00 0.0048%

1504888SC JUSTINIANO LANDIVAR RONALD A. Bolivia 10.00 6,659 66,590.00 0.0039%

000001 SIMEXBOL LTDA Bolivia 10.00 6,331 63,310.00 0.0037%

1020149020 BANCO BISA S.A. Bolivia 10.00 6,136 61,360.00 0.0036%

1020687029 LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A. Bolivia 10.00 6,012 60,120.00 0.0035%

4914595LP SILVIA CHAMBI APAZA VDA. DE CHOQUETARQUI Bolivia 10.00 4,750 47,500.00 0.0028%

1469772SC GUILLEN CABALLERO JUAN Bolivia 10.00 4,317 43,170.00 0.0025%

1457352SC GUTIERREZ JIMENEZ OSVALDO Bolivia 10.00 4,317 43,170.00 0.0025%

397573LP BARRAGAN IBARGUEN ROBIN GABRIEL Bolivia 10.00 4,237 42,370.00 0.0025%

153945LP PEÑA GUTIERREZ EDGAR Bolivia 10.00 4,237 42,370.00 0.0025%

207987LP GARRET ZAMORA JOSE CARLOS Bolivia 10.00 3,197 31,970.00 0.0019%

1490659SC RIVERA LOPEZ ROGER Bolivia 10.00 1,867 18,670.00 0.0011%

123366LP SPECHAR GONZALES HUGO Bolivia 10.00 1,678 16,780.00 0.0010%

1491746SC BENDECK TELCHI JORGE Bolivia 10.00 1,380 13,800.00 0.0008%

112782LP ZENTENO MIRIAM DE LA PARRA DE Bolivia 10.00 1,344 13,440.00 0.0008%

3422690LP PINILLA ROMERO ALVARO RODRIGO Bolivia 10.00 1,293 12,930.00 0.0008%

1533393SC GIL SOSA MARIO Bolivia 10.00 842 8,420.00 0.0005%

15239839SC YOVHIO FERRERA PEDRO ANTONIO Bolivia 10.00 602 6,020.00 0.0004%

000002 SOTECA LTDA Bolivia 10.00 536 5,360.00 0.0003%

17432LP GARRET ZAMORA FANNY Bolivia 10.00 514 5,140.00 0.0003%

1468238SC TELCHI ASBUN ROBERTO ABRAHAM Bolivia 10.00 406 4,060.00 0.0002%

1495267SC VELASCO GUAMAN FELIX Bolivia 10.00 253 2,530.00 0.0001%

712250CB VALDIVIA BORDA RENE Bolivia 10.00 202 2,020.00 0.0001%

1023804LP ARDUZ TOMIANOVICH MARCELO Bolivia 10.00 180 1,800.00 0.0001%

1526583SC ANTELO JUSTINIANO CARLOS ALBERTO Bolivia 10.00 159 1,590.00 0.0001%

4894927LP CHIPANA VASQUEZ MIGUEL ANGEL Bolivia 10.00 118 1,180.00 0.0001%

47833421LP GUTIERREZ HUALLPINO SANDRA CARLA Bolivia 10.00 79 790.00 0.0000%

1495856SC TOMELIC SANCHEZ ALFREDO Bolivia 10.00 72 720.00 0.0000%

25868279LP ARDUZ TOMIANOVICH ERNESTO Bolivia 10.00 63 630.00 0.0000%

2977238SC BADDOUR DABDOUB RICARDO YAMIL Bolivia 10.00 35 350.00 0.0000%

1052874CH GIMENEZ DOMINGUEZ JAVIER ALFONSO SANTIAGO Bolivia 10.00 35 350.00 0.0000%

6841567LP VILLANUEVA TORREZ GABRIELA ALEJANDRA Bolivia 10.00 26 260.00 0.0000%

Totales 171,187,584 1,711,875,840.00 100.0000%

Detalle de Sucursales, Agencias y Oficinas Externas del Banco Unión S.A. en el Territorio Nacional

DEPARTAMENTO: BENI

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Sucursal Beni
Avenida Costanera s/n entre las Calles Manuel 
Limpias y 9 de Abril

Urbano

2 Agencia Santa Ana de Yacuma
C. Daniel Rodriguez esq. Tte. Rodolfo Suarez s/n 
(a una cuadra de la plaza principal)

Rural

3 Agencia San Borja Beni Calle Oruro entre Calles Chuquisaca y Santa Cruz. Rural

4 Agencia Reyes Beni
C. Jose Ballivian s/n entre 24 de Septiembre y 18 
de Noviembre

Rural

5 Agencia Riberalta Beni
Av. Medardo Chávez entre Dr. Martínez y 
Bernardino Ocha N°647.

Rural

6 Agencia Guayaramerin Av. Federico Román # 200 Rural

7 Oficina Externa San Ramón Beni
C. 18 de Noviembre s/n frente Plaza Principal (H. 
Alcaldía Municipal)

Rural

8
Agencia Servicio de Corresponsalía y 
Pago al Sector Público Agencia Trinidad

Calle Cochabamba # 118 Urbano

9 Agencia Rurrenabaque
Av. Comercio s/n entre calles, Vaca Diez y Santa 
Cruz

Rural

10 Oficina Externa San Ignacio de Moxos Calle Santiesteban, frente a la Plaza 31 de Julio. Rural

11 Agencia Magdalena Calle Luis Suarez esquina Nataniel Garcia s/n Rural

12 Oficina Externa Baures
Calle Ballivian s/n, frente a la plaza 8 de 
diciembre.

Rural

13 Oficina Externa Santa Rosa del Yacuma Calle Beni esquina German Busch s/n. Rural

14 Agencia San Joaquín
Avenida Alfonso Elorriaga entre calle 18 de 
noviembre y German Busch, manzano 22, distrito 
2-17, zona central

Rural

15 Agencia Móvil Sariri Beni
San Javier, Puerto Varador, Loma Suarez, Elvira, 
Casarabe, San Pablo.

Rural

16 Agencia Pompeya
Avenida Ignacio Muiba, entre calles Jarajorechi y 
Rogaguado, zona 4 de Febrero.

Urbano

17 Agencia Riberalta 2
Avenida Héroes del Chaco s/n zona Barrio 
Abaroa.

Rural

18 Oficina Externa Yucumo
Avenida Principal a Rurrenabaque  S/N (lado del 
Mercado 24 de Junio).

Rural

Nómina de
Accionistas

Oficinas del
Banco Unión S.A.

i.
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.DEPARTAMENTO: CHUQUISACA

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Agencia  Sucre Calle Aniceto Arce N° 84 Urbano

2 Agencia Audiencia Calle Audiencia N° 74 Urbano

3 Agencia Monteagudo Villa Monteagudo Cantón Sauces s/n. Rural

4 Agencia Camargo
Calle S/D entre Calle Litoral y Potosí frente al 
Mercado Principal de la ciudad de Camargo.

Rural

5 Agencia Mercado Campesino 
Calle Eulogio Ostria Reyes Nº 781, Zona San 
Juanillo

Urbano

6 Sucursal Chuquisaca Calle Bolívar Nº 355 Zona Central Urbano

7 Agencia Tarabuco Plaza 12 de Marzo, esquinas Bolívar y Sucre. Rural

8 Agencia Padilla Plaza Manuel Ascencio Padilla s/n. Rural

9 Agencia Las Américas Avenida Luis Paz N° 121. Urbano

10 Agencia Culpina
Calle Buenos Aires s/n, zona Sur (media cuadra 
de la plaza principal 20 de Diciembre.

Rural

11 Agencia Azurduy
Calle Guemes s/n (cerca de la Plaza 14 de 
Marzo), zona central.

Rural

12 Agencia Avenida del Maestro 
Avenida del Maestro esquina German Busch N° 
498, zona estadio Patria.

Urbano

13 Agencia San Lucas Calle Eduardo Avaroa s/n. Rural

14 Agencia Villa Serrano Avenida Mauro Nuñez s/n, zona Central Rural

15 Oficina Externa Muyupampa
Calle Ayacucho s/n entre calles Sucre y German 
Busch.

Rural

DEPARTAMENTO: COCHABAMBA

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Sucursal Cochabamba
Avenida Ballivian N° 725 entre calles Teniente 
Arevalo y La Paz

Urbano

2 Agencia Aiquile Av. Bolívar s/n entre Calles Terán y Santa Bárbara Rural

3 Agencia Villa Tunari Av. Integración s/n casi Calle Chuquisaca y Tarija Rural

4 Agencia Hipermaxi Sacaba
Avenida Villazon s/n Km3 de la localidad de 
Sacaba

Rural

5 Agencia Blanco Galindo
Av. Blanco Galindo N° 1076 entre Francisco 
Viedma y San Alberto (acera Norte).

Urbano

6 Agencia Quillacollo
Calle Nataniel Aguirre s/n entre Calles Pacheco y 
Gral. Camacho , zona Santo Domingo

Rural

7 Agencia Calatayud Cochabamba
Av. San Martin N° 708, esquina calle Uruguay, 
zona sud.

Urbano

8 Agencia Norte Av. América N° 155 Urbano

9 Agencia Ivirgarzama Cochabamba
Av. Mortenson s/n entre Calles Tarija y Suecia, 
cantón del Municipio de puerto Villarroel de la 
provincia Carrasco 

Rural

10 Agencia La Cancha Cochabamba Calle Ayacucho N° 1665 entre calles araní y Cliza. Urbano

11
Agencia Recaudadora de Impuestos - 
Cochabamba

Calle Jordan N° 272 entre calles Esteban Arce y 
Nataniel Aguirre

Urbano

12 Agencia Plaza Sucre Calle Bolívar N° 1033, Plaza Sucre. Urbano

13 Agencia Wayra Kasa
Av. Siglo XX s/n, entre calles 10 de Noviembre y 
Simón Patiño, Zona Sud Este.

Urbano

14 Agencia Punata
Calle Miguel Grau, esquina calle Ayacucho, s/n 
frente al Mercado Central de la Localidad de 
Punata.

Rural

15 Agencia Circunvalación
Avenida Circunvalación N° 1185, esquina Calle 
Laureles, zona Alto Aranjuez.

Urbano

16 Agencia Colcapirhua 
Avenida Blanco Galindo s/n, a la altura del Km 9, 
acera sur, zona central.

Rural

17 Agencia 6 de Agosto
Avenida 6 de Agosto casi esquina Avenida 
República, zona Sud.

Urbano

18 Agencia Simon Lopez
Avenida Simon Lopez N° 1535 entre Calles David 
Crespo y Rodrigo, zona Sarcobamba

Urbano

19 Agencia Vinto
Avenida Albina Patiño Km 16,esquina calle 1° de 
Mayo s/n, acera norte, zona Central.

Rural

20 Agencia 25 de Mayo
Calle 25 de Mayo, esquina Sucre N° 0385, zona 
Central.

Urbano

21 Agencia Mizque Calle La Tapia s/n, zona Central. Rural

22 Agencia Integración Quillacollo Avenida Blanco Galindo N° 447, zona Iquircollo. Rural

23 Agencia Chimore
Avenida panamericana s/n, casi esquina Avenida 
Los Manzanitos, zona Central.

Rural

24 Agencia Tiquipaya
Calle Cochabamba casi esquina Avenida Reducto 
s/n, zona central.

Rural

25 Agencia Entre Rios Avenida Panamericana s/n, zona Central. Rural

26 Agencia San Antonio Calle Esteban Arce N° 1313, zona Sud Central. Urbano

27 Agencia Panamericana Avenida Panamericana N° 3599, zona Lacma. Urbano

28 Agencia Cliza Avenida cívica N° 30, esquina calle 16 de Julio. Rural

29 Agencia Móvil Sariri Cochabamba
Totora, Sipe Sipe, Santivañez, Arani, Tiraque, Lope 
Mendoza, Tarata, Parotani.

Rural

30 Agencia Barrientos Sacaba
Avenida Barrientos esquina Monseñor Alcocer 
s/n, zona Laycacota.

Rural

31 Agencia Capinota
Avenida German Busch s/n entre Calles 
Santibáñez y Lezana, zona central.

Rural

32 Agencia Beijing
Avenida Beijing esquina calle 23 de enero s/n 
zona sarco.

Urbano

33 Agencia Shinahota Calle Tajibos s/n. Rural

DEPARTAMENTO: LA PAZ

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Oficina Central Banco Unión
Calle Jose Aguirre Achá N° 8484 – Calle 21, 
esquina Jose Maria Zalles, zona de Calacoto 

Urbano

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Sucursal La Paz Avenida Camacho N° 1416 Urbano

2 Agencia Uyustus La Paz Av. Buenos Aires N° 572 Urbano

3 Agencia Miraflores La Paz Calle Hugo Estrada N° 80 esq. Guerrilleros Lanza Urbano

4 Agencia San Miguel
Calle Jose Aguirre Achá N° 8484 – Calle 21, 
esquina Jose Maria Zalles, zona de Calacoto 

Urbano

5 Agencia San Pedro La Paz Calle Zoilo Flores N° 520 Urbano
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.6 Agencia Plaza Abaroa La Paz
Calle Belisario Salinas N° 482 Edificio Alcides 
Arguedas.

Urbano

7 Agencia Gran Poder La Paz
Calle Pedro de la Gasca, esquina Eloy Salmon N° 
691.

Urbano

8 Agencia Montes La Paz Av. Montes N° 725 Urbano

9 Agencia El Alto
Calle 1, N° 1 entre la Calle Franco Valle y Avenida 
Jorge Carrasco, zona 12 de Octubre.

Urbano

10 Agencia Caranavi La Paz
Av. Mariscal Santa Cruz s/n entre calle Litoral y 
Kilómetro 7

Rural

11 Agencia Juan Pablo II A. Juan Pablo II, No. 2885 casi esq. Banzer Urbano

12 Agencia Isabel La Católica Plaza Isabel La católica 2479, zona Sopocachi. Urbano

13 Agencia 6 de Marzo
Av. 6 de Marzo N° 505 entre 4 y 5, zona 12 de 
Octubre - El Alto

Urbano

14 Agencia Villa Adela
Calle Ladislao Cabrera Nº 1017, Cruce Villa Adela, 
Zona Villa Adela.

Urbano

15 Agencia Busch Avenida Busch Nº 1333, zona Miraflores Urbano

16 Agencia Villa Fatima
Avenida Miguel Casimiro Aparicio, esquina calle 
Alto Beni Nº 1510, zona Villa Fatima.

Urbano

17 Agencia Ciudad Satélite Calle 15 N° 306 del plan 561, zona Ciudad Satélite. Urbano

18 Agencia Móvil La Paz

Sorata, Puerto Carabuco, Collana, Sica Sica, 
Conani, Pucarani, Tiquina, Ancoraimes, Tihuanaku, 
Guaqui, Escoma, Jesus de Machaca, Huarina y 
Puerto Acosta 

Rural

19 Oficina Externa Estado Mayor
Avenida Saavedra, (en el interior de los predios 
del Estado Mayor del Ejecito), zona Miraflores.

Urbano

20 Agencia Batallas
Calle Los Andes s/n, lado Gobierno autónomo 
Municipal de Batallas, Plaza Rene Barrientos 
Ortuño, zona Noroeste.

Rural

21 Agencia Villa Copacabana
Avenida Tito Yupanqui N° 1261, esquina calle 
Rafael Ballivián, zona Este.

Urbano

22 Agencia Coroico
Calle Héroes del Chaco s/n, esquina Calle 
Ayacucho, plaza Manuel García Lanza, zona 
Noreste.

Rural

23 Agencia Patacamaya
Carretera La Paz N°89, casi esquina calle 
Cochabamba, zona Sureste.

Rural

24 Agencia Guanay
Calle Coroico N°15 frente a la Plazuela 6 de 
Agosto zona Noroeste.

Rural

25 Agencia Río Seco
Avenida Juan Pablo II N°2105, esquina Calle 
Lutero, urbanización Rio Seco, Zona Noreste.

Urbano

26 Oficina Externa Entel
Calle Federico Zuazo N° 1771, (interior 
instalaciones Edificio Entel)

Urbano

27 Agencia Viacha
Calle 4 Capitán Orellana s/n, Plaza Avaroa, Zona 
Noreste.

Rural

28 Agencia Villa Dolores
Calle 4, esquina Avenida Antofagasta N° 1089, 
zona Villa Dolores.

Urbano

29 Agencia Achacachi
Avenida 20 de octubre s/n, entre calles General 
Gonzales y Murillo frente a la plaza Avaroa, zona 
noroeste.

Rural

30 Agencia Achumani
Avenida Fuerza Naval, esquina Avenida Alexander 
N° 7575, zona Sur.

Urbano

31 Agencia Senkata
Carretera La Paz- Oruro esquina Avenida Melchor 
Urquidi N° 224, zona Senkata.

Urbano

32 Agencia El Prado Avenida 16 de Julio N° 1544, zona Central. Urbano

33 Agencia El Tejar Calle Ayata N° 1107, zona Chamoco Chico. Urbano

34 Agencia Palos Blancos
Avenida Covendo N° 5, localidad de Palos Blancos, 
Provincia Sud Yungas, zona Sud Yungas.

Rural

35 Agencia Ballivián
Calle Sargento Carrasco, esquina Avenida Alfonso 
Ugarte N°50, zona Ballivian.

Urbano

36 Agencia Copacabana
Avenida Gonzalo Jáuregui esquina Calle Bolívar 
s/n, zona Colquepata.

Rural

37 Agencia Desaguadero
Avenida 16 de Julio esquina Avenida 
Panamericana s/n, zona Noroeste.

Rural

38 Agencia Villa Bolívar D
Los Lotes 10A y 10B s/n manzano B, 
Urbanización Villa Bolívar D.

Urbano

39 Agencia 16 de Julio
Avenida Panorámica N° 4 manzano 214, Villa 16 
de Julio, zona Noroeste.

Urbano

40 Agencia Villa Adela 2
Avenida Bolivia esquina calle 15 N” 2204 zona 
Villa Alemania.

Urbano

41 Oficina Externa Toyosa La Paz 
Plaza Venezuela N° 1413 en Instalaciones de 
Toyosa S.A

Urbano

42 Agencia San Roque
Avenida Panamericana N° 3024 entre calle 
Alexander y 16 de Agosto zona Noroeste.

Urbano

DEPARTAMENTO: ORURO

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Sucursal Oruro Calle Montesinos N° 298 esquina Pagador. Urbano

2 Agencia Castro Padilla
Calle Adolfo Mier N°612, esquina Soria Galvarro, 
frente a la Plaza Castro Padilla.

Urbano

3 Agencia Huanuni
Avenida 16 de Julio, frente a la Plaza del 
Estudiante s/n, zona Sur.

Rural

4 Agencia Sud
Avenida España s/n entre calles Toledo y 
Salamanca, zona Sud

Urbano

5 Agencia Challapata
Avenida La Bandera s/n (antes calle Comercio)
entre calles Murillo y Dorado y Ejercito, zona 
Sur-Este.

Rural

6 Agencia Caracollo
Calle Ayacucho entre Rosario y Avenida 
Panamericana  Oruro - La Paz s/n, zona alto 
Caracollo.

Rural

7 Agencia Tagarete
Avenida del Ejercito N° 890 entre Antofagasta y 
Caro, zona Este.

Urbano

8 Agencia Campo Jordan Norte 
Calle Campo Jordán entre Avenida Gran Chaco y 
Calle Edmundo Vásquez, zona Norte.

Urbano

9 Agencia Móvil Sariri Oruro
Machacamarca, Poopo, Toledo, Corque, Eucalipto, 
y Turco.

Rural

DEPARTAMENTO: PANDO

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Oficina Externa El Sena 
Avenida Napoleón Antelo Hullman s/n, esquina 1 
de Septiembre. El Sena, tercera sección municipal 
de la provincia Madre de Dios.

Rural

2 Sucursal Pando
Calle Miguel Becerra s/n, esquina Arlindo Puerta, 
zona Noroeste.

Urbano

3 Agencia Puerto Rico
Avenida Almirante Alberto Sáenz Klinsky s/n 
zona Central.

Rural

4 Agencia 9 de Febrero Avenida 9 de Febrero s/n kilómetro 2, zona Sur. Urbano
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.DEPARTAMENTO: POTOSÍ

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Agencia Villa Imperial Calle Sucre s/n esquina Mattos Urbano

2 Agencia Tupiza Calle Florida N° 204 esquina Calle Santa Cruz Rural

3 Agencia Llallagua Av. 10 de Noviembre N° 13 Rural

4 Agencia Villazón Calle Independencia N° 102 esquina Calle Tarija Rural

5 Agencia Uncía Plaza 10 de Noviembre N° 1 esquina Chayanta Rural

6 Agencia Atocha Plaza Franz Tamayo s/n, acera este. Rural

7 Agencia Puna Calle Ocampo N° 12 Rural

8 Agencia Uyuni Av. Potosí N° 54. Rural

9 Agencia Cotagaita
Calle Junín s/n Zona Central de la localidad de 
Cotagaita, primera Sección de la provincia Nor 
Chichas del Departamento de Potosí.

Rural

10 Agencia Sumac Orcko
Avenida Litoral N° 648, entre calle San Alberto y 
Avenida Arce, zona Mercado Uyuni.

Urbano

11 Agencia Betanzos
Calle Hermanos Pereira N° 42, a una cuadra de la 
Plaza Principal, zona Central.

Rural

12 Oficina Externa Potosí Calle Gabriel Rene Moreno N° 96 Urbano

13 Sucursal Potosí Calle Bolívar s/n esquina Calle Junín, zona Central. Urbano

14 Agencia Colquechaca Calle Murillo N° 48, zona Central. Rural

15 Agencia Móvil Sariri Potosí
Caiza D, Cuchu Ingenio, Otavi, Yocalla, Chaqui, 
Tres Crucez, Pocoata

Rural

16 Agencia Porco Avenida Mariscal Santa Cruz N° 2, zona A.  Rural

17
Oficina Externa San Pedro de Buena 
Vista

Calle Sucre s/n (a una cuadra de la Plaza 
Principal)

Rural

18 Oficina Externa Toro Toro
Calle Sainz s/n entre Calle Montes y Calle del 
Olvido Zona Mercado Central

Rural

DEPARTAMENTO: SANTA CRUZ

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Sucursal Santa Cruz Calle Libertad N° 156 Urbano

2 Agencia Camiri Santa Cruz
Calle Teniente Coronel Sánchez (a media cuadra 
Plaza Principal)

Rural

3 Agencia Yapacaní Santa Cruz Calle Libertad esquina Buenos Aires Rural

4 Agencia Vallegrande Santa Cruz Calle Malta N° 115 Rural

5
Agencia San José de Chiquitos -Santa 
Cruz

Nor Oeste de la Plaza Principal Padre Felipe 
Suarez, UV 2 manzana 72, lote s/n, localidad San 
José de Chiquitos

Rural

6 Agencia Roboré Santa Cruz
Avenida del Ejercito esquina Ingavi  Nº 213, a una 
cuadra de la Plaza principal

Rural

7 Agencia Puerto Suárez Av. Simón Bolívar, esquina Calle Israel Mendía s/n. Rural

8 Agencia Montero Santa Cruz
Av. Circunvalación esquina Avenida Pampa de la 
Madre

Rural

9 Agencia Arroyo Concepción Santa Cruz Av. Brasil esquina Luis Salazar de la Vega Rural

10 Agencia Piraí Av. Piraí  N° 4, Barrio Urbari Urbano

11 Agencia Cuellar Calle Cuellar N° 271 Urbano

12 Agencia Norte
Av. Cristo Redentor esquina Calle Cástulo Chávez 
s/n.

Urbano

13 Agencia Irala Santa Cruz Av. Irala esquina Av. Las Américas Urbano

14 Agencia Florida Santa Cruz
Calle Florida N° 69 entre Libertad y 24 de 
Septiembre

Urbano

15 Agencia Mutualista Santa Cruz
Tercer Anillo Interno, esquina Calle Los Borochis, 
entre Avenidas Mutualista y Paragua.

Urbano

16 Ag. Recaudadora Santa Cruz Calle Sucre No.116 Urbano

17 Agencia Piraí II Av. Piraí Nº 447, zona Oeste. Urbano

18 Agencia San Matías
Calle Barrientos s/n manzana CM 10, zona 
suroeste.

Rural

19 Agencia Mineros Calle Bolívar s/n, (frente a la Plaza Principal) Rural

20 Agencia San Julián
Carretera Santa Cruz - Trinidad, barrio los 
Cafeces.

Rural

21 Agencia  Warnes
Avenida 25 de Mayo s/n, carretera Principal 
Santa Cruz - Warnes.

Rural

22 Agencia Portachuelo
Frente a Plaza Principal 25 de Septiembre, zona 
Central, UV1, manzana 9A, Lote N1. 

Rural

23 Agencia San Ignacio de Velasco
Calle Libertad entre c. La Paz y Av. Santa Cruz 
(plaza Principal) 

Rural

24 Agencia Plan 3000
Av. Paurito s/n casi esquina Che Guevara, Zona 
Sur.

Urbano

25 Oficina Externa Concepcion Calle Roca LLado esq. Belisario Callau Rural

26 Agencia Viedma
Av. Viedma s/n, casi calle Oruro, Primer Anillo, 
Zona Central

Urbano

27 Agencia Ascensión de Guarayos Barrio Fe y Alegría, UV 4, Manzana 17, Lote s/n Rural

28 Agencia Cuatro Cañadas
Avenida Ñuflo de Chávez entre calles Daniel 
Mamani y Santa Cruz Nº 34.

Rural

29 Agencia Charagua
Calle Ignacio Warnes y Bolívar, zona 1, manzana 31 
s/n, zona los Tajibos.

Rural

30 Agencia Equipetrol
Tercer Anillo Externo, entre Avenidas San Martin y 
La Salle s/zona Noreste-UV 59-Equipetrol Norte

Urbano

31 Agencia Doble Vía La Guardia
Avenida El Bajío, esquina Calle Bibosi frente al 
Mercado San Antonio s/n.

Urbano

32 Agencia Mairana
Calle Bolívar entre Avenida Abaroa y Héroes del 
Chaco s/n, Barrio la Colonia.

Rural

33 Agencia Comarapa
Calle Santa Cruz, esquina Martin Claure s/n, zona 
Central del Municipio de Comarapa.

Rural

34 Agencia Samaipata
Calle Campero entre Calles Warnes y Ponce 
Sanjines s/n zona Central.

Rural

35 Agencia Santos Dumont
Avenida Santos Dumont, esquina tercer anillo 
externo N° 3005. zona Sur.

Urbano

36 Agencia Santa Rosa del Sara
Calle 16 de Junio, esquina Plaza 30 de Agosto, 
lote N°1.

Rural

37 Agencia Okinawa Okinawa N°1 manzana N°1,U.V.5, zona Noreste. Rural

38 Agencia Pailón
Zona Central U.V.1 manzana 33, Plaza Principal de 
Pailón  

Rural

39 Oficina Externa Montero Calle Ángel Mariano Cuellar N° 255. Rural

40 Agencia Móvil Sariri Santa Cruz Cabezas, Gutiérrez, Cuevo, Boyuibe y Abapo. Rural

41 Agencia Saavedra
Zona Oeste, barrio Corazón de María, U.V.1 
manzana N° 24 lote 7.

Rural

42 Agencia San Javier
Avenida Heberto Añez s/n sobre la carretera 
principal San Javier - Santa Cruz, zona Este.

Rural

43 Agencia Villa 1ro de Mayo
Calle 8 este s/n, casi esquina avenida principal 
Villa 1ro de Mayo, zona Sureste. 

Urbano

44 Agencia El Torno
Avenida Principal Carretera antigua Santa Cruz - 
Cochabamba localidad El Torno, provincia Andrés 
Ibáñez.

Rural
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45 Agencia San Pedro
Avenida Santa Cruz y calle 6 de Agosto UV1, 
manzana 47, Lote 18, zona Norte.

Rural

46 Agencia Parque Industrial Parque Industrial PI 28L 7A, zona Nor Este. Urbano

47 Oficina Externa Viru Viru Aeropuerto Viru Viru Km. 15 Carretera al Norte. Urbano

48 Oficina Externa El Carmen
Plaza Principal El Carmen Rivero Torrez  (lado 
antiguo mercado municipal).

Rural

49 Oficina Externa Toyosa Santa Cruz
Avenida Cristo Redentor Km. 2 1/2 entre tercer y 
cuarto anillo.

Urbano

50 Oficina Externa Warnes Calle Coronel Mercado s/n. Rural

DEPARTAMENTO: POTOSÍ

N° Nombre de la Agencia Dirección Tipo

1 Sucursal Tarija
Calle General Trigo N° 650 entre Calles Ingavi y 
Madrid.

Urbano

2 Agencia Entre Ríos
Calle Eduardo Abaroa s/n esq. Bolívar (Plaza 
Principal)

Rural

3 Agencia Bermejo
Calle German Busch, esquina Chuquisaca, Plaza 
Principal.

Rural

4 Agencia  Villamontes
Avenida Ingavi, entre Avenida Héroes del Chaco y 
Calle Cochabamba s/n, zona Central.

Rural

5 Agencia Yacuiba
Calle Santa Cruz N° 1734 entre las calles Campero 
y San Pedro, zona Central de la localidad de 
Yacuiba 

Rural

6 Agencia Mercado Campesino    
Av. Panamericana (pasando la calle Comercio) - 
Zona Mercado Campesino

Urbano

7 Agencia Senac
Avenida Julio Arce Castrillo, esquina Mariano 
Colodro N° 810, Barrió Senac, Zona Noroeste.

Urbano

8 Agencia Caraparí
Calle Bolívar s/n Esquina Junín, Zona Norte de 
Carapari, Provincia Gran Chaco.

Rural

9 Agencia Avenida La Paz
Avenida La Paz, esquina Avenida Jaime Paz 
Zamora, zona Sur.

Urbano

10 Agencia Circunvalación
Avenida Gamoneda esquina Avenida 
Circunvalación s/n, zona Sureste.

Urbano

11 Agencia San Lorenzo
Calle Rosendo Antelo, plaza Principal al lado de la 
Iglesia.

Rural

12 Agencia Aeropuerto
Avenida Jaime Paz Zamora N° 2379, zona Juan 
XXIII. 

Urbano
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