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e Carta del presidente

Senores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio de Crediseguro S.A. Seguros Personales es
para mi un placer presentarles [a Memoria Anual 2022, en la que podran encontrar
informacion sobre los aspectos mas relevantes del gjercicio, en lo que se refiere a los
Estados Financieros, el Dictamen del Auditor Externo, el Informe del Sindico y hechos
relevantes de la gestion.

Durante la gestion 2022, Crediseguro S.A. Seguros Personales continuo consolidandose
como una empresa firme, mostrando buenos resultados dentro del mercado asegurador
boliviano, lo que se refleja en un ano satisfactorio, en el que logramos alcanzar metas
y objetivos propuestos.

Los estados financieros fueron debidamente auditados por PricewaterhouseCoopers,
cuyoresultado esundictamen sin observaciones, avalado conigual criterio por nuestro
Sindico.

Me es grato comunicarles que al cierre de la gestion Crediseguro S.A. Sequros Personales
reqgistro USS 7 millones de délares en patrimonio, USS 13 millones de délares en activos y
una utilidad de USS 3 millones de dolares, situando a la compania como una de las mas
rentables del mercado de seguros de personas.

Trabajamos siempre enfocados en diversificar nuestra cartera de productos y clientes,
manteniendo las mejores practicas y eficiencia en nuestros procesos. Enmarcado en
este crecimiento, podemos mencionar que se firmaron nuevos contratos con empresas
reconocidas en el ambito local, intensificando |a relacion con tomadores existentes.

Senores accionistas, tenemos ante nosotros muchas oportunidades de crecimiento
este 2023, es por ello que continuaremos fortaleciendo la relacién con clientes e
intermediarios, siempre en busqueda de estabilizacion de los negocios actuales y
apuntando al crecimiento sostenido de nuestra produccion.

Para alcanzar nuestros objetivos, lainnovacion debe ser un diferenciador de la Compania
es por eso que nos encontramos en una transformacion digital automatizando nuestros
procesos y lanzando plataformas de seguros 100% digitales, agiles y a la medida de
cada uno. Tenemos la confianza que a traveés del compromiso y el profesionalismo que
ponemos en nuestro trabajo estaremos a la altura del desafio.
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El2022 ha sido un ano lleno de éxitos para Crediseguro S.A. Seguros Personales porlo que
quiero darles las gracias a todos ustedes y también a los colaboradores por el esfuerzo
y el apoyo que han mostrado a lo largo de este ano, a ustedes sefores accionistas por
elrespaldo y apoyo brindado y a nuestros clientes por confiar en nosotros.

Pregdente del Directorio
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e Entorno Economico

1 Economia Internacional

La expectativa inicial para la gestion
2022 fue de bastante optimismo para la
economia mundial, pues, tras afrontar
una crisis sanitaria sin precedentes, se
esperaba que sea el ano de inflexidn para
elretornoaunanuevanormalidad, conuna
restauracion progresiva y sostenida de la
actividad econdmica. Sin embargo, |a crisis
suscitada entre Rusia y Ucrania agravo la
situacion de una manera inesperada, ya
que el conflicto derivé en una accion militar
del ejército ruso con una consecuente
ocupacion de territorio del este ucraniano a
inicios de gestion. La disidencia geopolitica
data desde finales de 2013, cuyas principales
razones se han exacerbado con el pasar del
tiempoy generado un ambiente mucho mas
hostil, situacion que detond drasticamente
en 2022y persistio durante todo el afo, con
una baja probabilidad de resolverse en el
corto plazo. Elinicio de dicho enfrentamiento
se tradujo en un riesgo global en distintas
dimensiones, siendo el aspecto econdmico
uno de los primeros en reflejar efectos
adversos en varias regiones del planeta,
especificamente en Europa. Estimaciones
de la ONU indican que alrededor de 1,500
millones de personas han sido afectadas
por la guerra y con ello, los problemas
socioecondmicos que la pandemia
habia desatado habrian empeorado o al
menos retrasado su atencion. En tanto, |a
ocupacion rusa no ha sido bien recibida
por la comunidad internacional, por lo que
se aplicaron sanciones que comprenden
medidas restrictivas selectivas, sanciones
economicas y otras relativas a los visados,
con el objetivo de ocasionar consecuencias a
Rusia por susactosy frustrar sus capacidades
de continuar con la agresion. Sin embargo,

dichas restricciones no han podido tener
el efecto esperado, dado el tamano de |a
economiarusay suimportancia en materia
comercial para la region.

Bajo este panorama, el mercado
internacional reacciond de una manera
similar al periodo de la crisis sanitaria,
especificamente por el comportamiento
de la cotizacion de materias primas, con
la diferencia de que, |la tendencia alcista
fue mucho mas prolongada de lo previsto,
ya que, en un principio, se esperaba un
enfriamiento de precios en general. En
cuestion de semanas, se contabilizd un
incremento acelerado a niveles historicos
comparables con registros de 2008,
incluso superando el rebote de precios que
se genero desde finales de 2020 tras la
reapertura comercial. Porunlado, el precio
del petroleo WTlalcanzd un maximo de 123
USD/Barril, mientras que, el petroleo BRENT
llego a 129 USD/barril, ambas cotizaciones,
en promedio se mantuvieron por encima
de 90 USD/Barril durante 2022 debido a
la incertidumbre generada en el mercado,
como resultado de las restricciones a
Rusia y el sustancial incremento de la
demanda de crudo ante el riesgo de un
desabastecimiento global, aunque a partir
delultimo bimestre delano, se experimento
un descenso general que posiciono el
precio en una media de 85 USD/Barril por
la desaceleracion de la actividad economica
en el mundo, entre otros factores.

Por otrolado, el ascenso también se observo
en la cotizacion de minerales, cuyo efecto
fue favorable para la balanza comercial
de varios paises exportadores conforme
las tensiones en Europa incrementaban.
En su mayoria, la tendencia fue creciente



durante todo el ano, sobresaliendo el valor
deloro en el mercado, dada suimportancia
ante la depreciacion de algunas monedas
y laincertidumbre mundial. Aligual que en
2020, el precio del oro se ubicé en promedio
por 1,800 dolares la onza troy, alcanzando
su maximo de 2,000 doélares en marzo.
Cabe senalar que, con la revalorizacion
del doélar desde el segundo semestre de
2022, seregistro una baja en la cotizacion,
sin embargo, con la reapertura de la
economia China, el precio del metal volvio
a fluctuar al alza al finalizar [a gestion.
Por su parte, los precios de productos
agricolas experimentaron incrementos
sustanciales, destacando la soya, el trigo
y el maiz, por una escalada significativa
desde marzo y manteniéndose hacia el
cierre de ano. En este caso particular, |a
guerra afectd radicalmente la provision
de dichos productos dado que Rusia vy
Ucrania se encuentran dentro de los 10
principales productores del mundo (28.5%
del comercio global del cereal), por lo
tanto, [a escasez origind un incremento
sostenido de los precios, afectando también
alos derivados de éstos. En consecuencia,
las irreqularidades en la produccion
y el desabastecimiento generalizado
han provocado un efecto inflacionario
mundial que ha tratado de ser controlado
a traveés del endurecimiento de politicas
economicas, con muy pocos resultados en
el corto plazo, situacion que ha derivado
en un enfriamiento de la economia global
y la disminucion de las perspectivas de
crecimiento post pandemia.

Acorde a lo mencionado, el FMI presento el
ultimoinforme “Perspectivas de la Economia
Mundial” correspondiente a la gestion 2022,
enfatizando que, |a actividad econémica
mundial estaria experimentando un proceso
de desaceleracion generalizada, mas
acentuada de lo previsto y con altos indices
de inflacion, cuya correccion no se daria
en el corto plazo. Ante el contexto actual,
la entidad proyect6 que el PIB mundial se
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ralentizaria de 6.0% en 20213 3.2% en 2022
y 2.7% en 2023; constituyéndose como el
perfilde crecimiento menos optimista desde
2001 (exceptuando la crisis financiera y la
pandemia). Asu vez, se preve que en este
periodo las economias avanzadas creceran
a una tasa de 2.4%, para luego ralentizar
SsuU expansion a 11% en su conjunto; las
economias emergentes y en desarrollo
experimentarian un crecimiento de 3.7%
enambos anos;y laregion latinoamericana
alcanzaria una expansion de 3.5%, pero
caeria a un 1.7% en 2023. En materia de
precios, el FMI estima que la inflacion
mundial cierre el 2022 en 8.8%, para
luego descender a 6.5% en 2023 y 4.1%
en 2024. Para finalizar, la entidad subraya
la importancia de la politica monetaria
y fiscal para restaurar la estabilidad de
precios, moderar la demanda y aliviar las
presiones sobre el encarecimiento del costo
devida, a traves de reformas estructurales
que mejoren la productividad y alivien las
restricciones sobre la oferta.

1.1 Estados Unidos

Durante la primera mitad de 2022, la
economia estadounidense reflejo un
comportamiento poco favorable dado
el contexto internacional, sin embargo,
entre el tercer y cuarto trimestre de 2022
se registré un crecimiento de 0.8% y 0.7%
respectivamente, denotando una mejora
con relacion a los trimestres previos
(variacion trimestral: marzo -0.1% y junio
-0.4%). A diferencia de lo acontecido en
el primer semestre, la mejora se atribuye
principalmente a una aceleracion en la
inversion fija no residencial y un repunte
en el gasto del gobierno federal, del mismo
modo, se reqistro un reequilibrio comercial,
puesto que, las exportaciones de bienesy
servicios aumentaron. €l resultado global
generd una mejor sensacion sobre el
desempeno de la economia, luegoiniciar la
gestion con dos trimestres de contraccion;
segun los datos preliminares publicados
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por la Oficina de Analisis Econdmico, |a
variacion del ultimo trimestre fue superior
a pronosticos previos y permitio consolidar
un crecimiento de 2.1% para 2022. Sin
embargo, la autoridad monetaria preve que
la expansion para 2023 sea inferior con la
posibilidad de crecer a un ritmo maximo
de 1% o mantener un escenario nulo de
crecimiento.

Por otro lado, la dinamica alcista de la
inflacion ha sido la principal preocupacion
de las autoridades, especificamente por
la drasticidad con la que, la coyuntura
internacional ha impulsado el nivel de
precios de la energia y de alimentos.
Ante ello, a partir de la sequnda mitad
de la gestion, la autoridad monetaria ha
realizado ajustes mas agresivos para
tratar de frenar la continua escalada de
precios observada desde finales de 2021,
aunque los resultados de corto plazo no
han superado las expectativas. Durante
2022, la Reserva Federal ajusto la tasa
referencialde la FED en 425 puntos basicos,
hasta ubicarse en un rango entre 4.25% vy
4.5% al cierre de 2022, cuyos incrementos
consecutivos se concentraron enla ultima
parte del ano. La autoridad aseqguro estar
preparada para ajustar aun mas la politica
monetaria, hasta lograr la inflacion objetivo
de 2%, a pesar delriesgo de estancamiento
que significa para la economia. Por lo
pronto, a diciembre, la inflaciéon interanual
cerro en 6.5% (minimo desde octubre 2021)
mientras que la variacion mensual fue de
-0.3%, atribuible, en esencia, a un efecto
basey ala baja en la cotizacion de petroleo.
Por su parte, lainflacion subyacente fue de
5.7%, a pesar de que denota un descenso
con relacion a meses previos, todavia
existiria una presion en el IPC, que tenderia
a mitigarse en los proximos meses. La
perspectivalocal denota que sea elinicio de
un proceso de desaceleracion hacia 2023,
aunque el consenso es que, a partir de
2024, recién se retorne a niveles objetivo.
Finalmente, la tasa de desempleo cerro la

gestion en 3.5% con un promedio de 392 mil
empleos creados por mes durante este ano,
resaltando la robustez del mercado laboral
en un contexto econémico poco favorable.

1.2 Zona Euro

A pesar del escenario actual en la region,
eldesempeno del PIB europeo fue positivo
en el ano, ya que entre el primer y cuarto
trimestre de 2022 la zona euro y el conjunto
de la Union Europea (UE) reportaron tasas
de crecimiento positivas, a diferencia de la
gestion anterior. Durante la primera mitad
del ano, se observo un repunte del PIB
explicado en principio por una recuperacion
significativa tras la reapertura economica,
luego de las restricciones determinadas por
rebrotes de la pandemia a finales de 2021,
y para la sequnda mitad, se observo una
ralentizacion progresiva que derivo una
expansion anualde 3.5% en la regién euro
y 3.6% para el bloque de la UE. Seqgun la
informacion del cuarto trimestre de 2022,
ambas zonas reportaron unincremento de
0.1%Yy 0.3% respectivamente, denotandouna
disminucion en el rendimiento, comparado
con trimestre previos. Considerando el
desempeno de las principales potencias
de la region, al ultimo trimestre de 2022,
se observo que el PIB de Espana freno
su ritmo de expansion trimestral a 0.2%
desde el1.5% enjunio, pero finalizd con un
5.5% anual; Francia bajo a un 0.1% desde
el 0.5% en junio, llegando a 2.6% al cierre
de ano; mientras que, Alemania contabilizo
un decrecimiento de -0.2% con relacion al
0.8% de marzo, cerrando en 1.8%; e Italia,
con -0.1% luego del 1.1% alcanzado en el
segundo trimestre, aunque consolido
una variacion anual de 3.9% en 2022. El
desempeno de la gestidon sugiere uninicio
mas fragil para 2023, considerando que
el conflicto en el este europeo no tendria
una solucion en el corto plazo y seqguira
afectando el desarrollo de las actividades
de los paises, ademas, de la rigurosidad
de la politica monetaria implementada por



el BCE por lo que se preveé que el PIB de
ambas zonas para el cierre de 2023 oscile
en torno al 0.4%.

Aligual que en la mayoria de las regiones
del planeta, la aceleracion de la inflacion
se convirtio en una de las preocupaciones
y objetivos primordiales para |la autoridad
monetaria y las principales potencias
de |a zona euro. Al cierre de diciembre,
se registro una variacion interanual de
9.2%, disminuyendo por segundo mes
consecutivo, mostrando ciertos indicios
de haber tocado techo y que podria ser
el inicio de una moderacion hacia 2023,
empero, continia muy por encima del
objetivo del 2% a mediano plazo del BCE.
La cifra del ano refleja una ralentizacion
de los precios en Alemania, Francia, Italia y
Espana, siendo este ultimo la economia que
registro el menorindice de inflacion (5.6%)
en comparacion con los demas paises del
bloque. Bajo este panorama, la autoridad
prevé mantener el endurecimiento de
la politica monetaria, ajustando todos
los instrumentos a su disposicion para
garantizar el retorno del nivel de precios
a valores controlables, por lo cual, en la
ultima reunién del ano se dispuso a situar
la tasa referencial en 2.5%. Por su parte, |a
estimacion oficial de inflacion para 2023
seria de 6.3%, mientras que la inflacion
subyacente llegaria a 4.2%.

1.3 América Latina

Durante 2022, la region latinoamericana
continud con un proceso heterogéneo
de restauracion econdmica, con la
implementacion de politicas que permitan
corregir los desequilibrios propiciados
por la pandemia y a su vez, afrontar los
efectos de la coyuntura internacional. Si
bien el ciclo expansivo de precios de los
commodities favorecio a las economias
exportadoras de productos primarios, la
inflacion global afectd a la mayoria de los
paises, por lo que, la senda de crecimiento
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se ralentizé desde la sequnda mitad del
anoy condiciono a los gobiernos a adoptar
medidas para mitigar los riesgos asociados a
dicha situacion. Segun la ultima estimacion
del Banco Mundial, el PIB de América Latina
y el Caribe creceria 3.6% en la presente
gestion, pero se desaceleraria a 1.3% en
2023 y aumentaria levemente a 2.4% en
2024. €En tanto, las economias de mayor
tamano de la region experimentarian un
descenso mas pronunciado en el ritmo de
crecimiento, lo cual tendria una influencia
significativa en el resultado global, atribuible
a los efectos secundarios de un panorama
poco favorable que se espera para la
siguiente gestion. Por otro lado, la entidad
considera que laralentizacion de la actividad
economica de Estados Unidos, China vy
otras economias desarrolladas reduzca la
demanda de exportaciones, mientras que el
aumento de las tasas referenciales implique
condiciones financieras restrictivas. A
su vez, se preve que el flujo de remesas
tenga un crecimiento mas moderado en
2023, ubicandose por debajo del resultado
de 2022 (crecimiento preliminar de 9.3%
equivalente a un acumulado USD 142,000
millones). Finalmente, la inflacion podria
ser mas persistente de lo previsto y el
escenario politico cadtico en varios paises
influird negativamente a las expectativas
regionales.

2 Economia Boliviana
2.1Sectorreal

La gestion 2021 cerrd con un crecimiento
record de 6.1% debido al proceso continuo de
reactivacion que se concentro en sectores
extractivistas y primarios, asi como también
por el mejor desempeno de algunos rubros
queinterconectan conladindmicainterna.lLa
evolucion para 2022 mantuvo la tendencia
pues, la actividad econdmica prosiguio
con la senda de restauracion, puesto que,
tampoco se impusieron paralizaciones
ante nuevos rebrotes de variantes de
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COVID-19, ya que el control sanitario y el
acceso a vacunas fue mas efectivo que
en la gestion previa. Del mismo modo, las
caracteristicas del contexto internacional
incidieron positivamente al sector primario
del pais y potencio los principales ingresos
por exportacion. En términos generales,
el sector real comenzo a converger hacia
niveles prepandemia, sin embargo, la
economia local podria atravesar un proceso
de desaceleracion ante posibles shocks
internos y el enfriamiento de la economia
mundial en los proximos anos.

De acuerdo con la ultima informacion
disponible publicada por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) y tomando
en cuenta la clasificacion del PIB segun
tipo de gasto, al tercer trimestre de 2022,
todos los componentes registraron una
participacion positiva, con excepcion de la
inversion. La demanda interna evidencio
una dinamica favorable cuya incidencia
en el resultado global, medida a traves del
gasto de consumo de los hogares, fue de
2.9% debido a un incremento acumulado
de 4.2% en el periodo mencionado. De igual
manera, eldesempeno de las exportaciones
mantuvo un impacto positivo en el
crecimiento registrado hasta septiembre,
cuya incidencia fue de 5.4% debido a una
expansion acumulada de alrededor de
22.5%, conservando una diferencia positiva
con relacién a las importaciones (10.8%).
Asimismo, el gasto de consumo final de la
administracion publica crecio 4.2%, empero,
el impacto en el crecimiento global es el
mas bajo con 0.5%.

En términos de actividad econdmica, el
crecimiento acumulado fue de 4.28%, casi
ensu totalidad, todos los rubros registraron
variaciones positivas, incluso, una parte de
ellos superaron en promedio la expansion
del indicador general. En este sentido
destacaron: servicios (10.7%), consecuente
con la paulatina restauracion del turismoy
la hoteleria; transporte y almacenamiento

(9.4%), atribuido al crecimiento en el flujo
de transporte aéreo y ferroviario, dados
los vuelos nacionales e internacionales y
al transporte de minerales; servicios de
electricidad, gas y agua (6.0%), sustentada
enunamayordemanda local, principalmente
por los requerimientos de la actividad
comercial e industrial; agricultura (4.7%),
debido al mayor volumen de exportacion
de algunos productos no tradicionales
como la soya, solventados también por
una mejora en el precio internacional;
construccion (4.4%), conforme el avance de
la inversion publica y privada hacia niveles
pre pandemia, ademas de la recuperacion
en la produccion nacional y la ventas de
cemento; y servicios financieros (4.2%),
denotando una dinamica favorable por el
crecimiento de cartera y la conservacion
de niveles bajos de morosidad.

Por otro lado, es importante senalar
que, el comercio y los servicios de
administracién publica registraron un
crecimiento acumulado de 3.6%; la industria
manufacturera un 3.5% y en menor medida
la mineria alcanzo un 0.9%, siendo este
ultimo el de menor rendimiento con
relacion a 2021. Mientras que, el sector de
hidrocarburos fue el Uunico que presento
una contraccion en el periodo de analisis
(8.1%) debido al incremento superlativo
delprecio deimportacion de combustibles
y la merma en la produccion de gas que
derivd en una reduccion de los ingresos
de comercializacion. Finalmente, cabe
resaltar que, a pesar delimportante avance
a nivel general, el crecimiento del PIB no
fue suficiente para activar la otorgacion
del sequndo aguinaldo en 2022, ya que,
en junio contabilizdé 3.1%, cifra inferior a la
disposicion normativa (4.5% o mas).

De acuerdo con el comportamiento
senalado, inicialmente, el gobierno proyecto
una tasa de crecimiento alrededor de
5% hasta diciembre, sin embargo, es
importante considerar que, durante el



ultimo trimestre, en Santa Cruz, se instauro
un paro civico por la postergacion del
Censo de Poblacion y Vivienda para 2024
(fijado previamente en 2023), derivando
en conflictos sociopaliticos que paralizaron
parcialmente, durante 36 dias, la actividad
economica en eldepartamento, afectando
a varias regiones del pais. En este sentido,
se vieron perjudicados varios sectores por
lainterrupcion de carreteras, el desperdicio
de mercancia que no podia llegar a destino,
la escasez de alimentos enlos mercadosy la
reduccion de las exportaciones de algunos
productos agropecuarios. Por lo tanto, se
preve que el efecto sea considerable, por
lo que [a expansion del PIB en 2022 podria
bajar a alrededor de 4% segun los ajustes
realizados por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas (MEFP). A pesar de
ello, la proyeccion para 2023 conforme las
directrices del Presupuesto General del
Estado (PGE-2023) y el Programa Fiscal
Financiero (PFF-2023) es de 4.86%.

2.2 Sector Externo

La posicion externa de Bolivia fue favorable
durante la gestion y se mantuvo el
comportamiento positivo de la balanza
comercial desde 2021, a pesar de la presion
adicional que generaron las importaciones
de combustibles. El saldo neto al cierre
de diciembre fue de USD 603 millones,
denotando una diferencia de mas de
USD 800 millones con relacion al saldo
de 2021 (USD 1,462 millones), ademas, el
monto consolidado para 2022 representa
alrededor de 1.4% del PIB. Por ellado de las
exportaciones, se evidencio unincremento
significativo de 32% en términos de valor,
aunqgue la variacion en términos de volumen
fue nula, totalizando USD 13,586 millones
(USD 10,985 millones al cierre de 2021).
Considerando la division de exportaciones
tradicionales (71% del total), la variacion
anual fue de 17% debido al incremento
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de ingresos provenientes por la venta de
minerales que sumo6 USD 6,626 millones
cuya variacion con relacion a 2021 fue de
12%, siendo la venta de oro la de mayor
saldo (USD 3,007 millones). Por su parte, las
exportaciones de hidrocarburos registraron
un incremento de 42% favorecido en
esencia por el ascenso de la cotizacion
internacional, aunque su participacion en
el total de ventas del pais se mantuvo en
alrededor de 23%, empero, el volumen
de esta seccion redujo 15% debido a la
disminucion en la produccién de gas. El
tramo de las exportaciones no tradicionales
(29% del total) tuvo unincremento en valor
de 42% con relacion a diciembre de 2021,
ya que algunos productos primarios como
la soya, la castana, la carne bovina, girasol
y derivados, maderas y manufacturas
tuvieron un rendimiento sobresaliente. En
términos de volumen hubo un crecimiento
globalimportante equivalente a 30% entre
ambas gestiones.

Por su parte, las importaciones reflejaron
un incremento mas acelerado, cuya
variacion acumulada fue mayor al de las
exportaciones con un margen. Para el
cierre de 2022, la variacion anual fue de
36% en términos de valory 3% en volumen,
sumando USD 13,049 millones. Todas las
divisiones experimentaronincrementos con
relacion ala gestion anterior, destacando la
importacion de combustibles y lubricantes,
conun crecimiento de 94%, totalizando USD
4,365 millones y que se consolido con el 33%
deltotal de compras realizadas, en esencia
por un factor precio. Asu vez, laimportacion
de suministros industriales, equipo de
transporte y bienes de capitalaumentaron
en 18%, 19% y 31% respectivamente. La
suma total de estos rubros fue de alrededor
USD 6.781millones y represento casi el 52%
delasimportaciones del pais. Cabe destacar
que esta dinamica incidié negativamente
en el saldo comercial, ya que, a partir de

1Sin considerar reexportaciones y efectos personales.
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agosto, el total de importaciones sobrepaso
alas exportaciones de manera consecutiva.
En complementacion con la informacion
anterior, la Balanza de Pagos se mantuvo
superavitaria en 2022, hasta septiembre, el
saldo fue de USD 407 millones, equivalente
a 0.9% del PIB, aunque, es importante
mencionar que la diferencia con relacion
a 2021 es bastante amplia, ya que, para
el mismo periodo, el saldo fue superior
en casi USD 1,000 millones. Sin embargo,
el comportamiento es similar, siendo |a
balanza de bienesy elingreso secundario,
generado por el flujo de remesas, los
componentes que conservaron el superavit
de cuenta corriente hasta el noveno mes
del ano.

Es importante senalar que, el sector de
hidrocarburos se encuentra en una etapa
de menor rendimiento a pesar de un
contexto externo propicio de precios para
las exportaciones. La disminucion en la
capacidad de produccion de gas (promedio
40MMm3d), que incidi6 directamente en
la reduccion de los margenes de envios a
Brasil y Argentina durante el ano, derivo
en unaacumulacion mas lenta de ingresos
con respecto a los gastos por importacion
de carburantes. De esta manera, la brecha
entre ingresosy egresos por hidrocarburos
ha ido paulatinamente creciendo y por
el momento mantiene una tendencia
desfavorable para el sector, cuya magnitud
repercutio en el flujo de divisas del rubro.
Segun lainformacion de comercio exterior
publicada por el INE, la brecha deficitaria
habria crecido en un rango cercano a los USD
1,000 millones, que tenderia a normalizarse
en 2023, aunque el ritmo dependeria de la
incierta evolucion de precios. Por su parte,
YPFB firmo en 2022 dos nuevas adendas a
los contratos de exportacion con los paises
vecinos, en los cuales se establecioé: una
mejora en las condiciones del precio de
venta, flexibilidad en las clausulas de envios

diarios, capacidad de direccionar mayores
volumenes al mercado que genere mejores
rendimientos segun temporada, y mayor
acceso con empresas privadas en el caso
de Brasil. Por el momento, las autoridades
indicaron que la prioridad serd optimizar
las condiciones de exportacion y buscar
alternativas hacia el vencimiento de los
contratos.

Uno de los objetivos fundamentales de la
gestion fue la busqueda de mecanismos
que permitan al Estado capturar un mayor
flujo de divisas y de esta manera atenuar
la tendencia decreciente de las Reservas
Internacionales Netas (RIN), incluso, con
la perspectiva de obtener una variacion
interanual positiva hasta diciembre. Por
esta razony seqgun la disposicion del PGE-
2022, el Gobierno logro concretar una
nueva emision de bonos soberanos en el
mercado internacional equivalente a USD
850 millones, a unatasade 7.5% Yy un plazo
de 8 anos. El monto represento el 42% de
la proyeccion realizada y se compuso de
la siguiente manera: USD 688 millones
como intercambio realizado con tenedores
locales por titulos que conciernen a las dos
primeras emisiones anteriores; USD 108
millones como canje en efectivo e intereses
devengados con tenedores extranjeros
por titulos vigentes hasta 2022 y 2023; y
el saldo restante de USD 54 millones fue
categorizado como “Fresh Money” o emision
organica. La negociacion finalizod durante
la ultima semana de febrero y mediante
esta operacion, el pais postergo alrededor
del 80% de las obligaciones que vencian,
segun los plazos pactados en las emisiones
de 2012y 2013.

En adicion, otra fuente de adquisicion de
divisas fue el endeudamiento externo,
durante la gestion 2022, se aprobaron
recursos provenientes de la CAF, el Banco
Mundialy el BID por alrededor de USD 1,000



millones para complementar la gestiondela
crisis y la restauracion de algunos proyectos
deinversion. Esimportante considerar que,
segun lainformacion publicada por el BCB, la
Deuda Externa de Bolivia representa el 30%
del PIB, acumula alrededor de USD 13,110
millones y mantiene holgura suficiente para
sequir por debajo del limite internacional
recomendado. En este sentido, con el
objetivo de cumplir con los lineamientos
del PGE-2023 en materia de proyectos de
inversion, subsidios y bonos sociales, de
manera preliminar se espera un flujo de
crédito externo con entidades multilaterales
y algunas bilaterales por alrededor de USD
2,200 millones. Adicionalmente, se autoriz6
al MEFP la emision de bonos soberanos
hasta un monto equivalente a USD 2,000
millones, pero, la operacion financiera no se
establecio como una disposicion obligatoria
a cumplir en el ano.

Por otro lado, durante la presente gestion
la brecha entre transferencias entrantesy
salientes a través del BCB se amplié mucho
mas conrelacion a 2021, en beneficiode una
menor erosion de divisas. La diferencia total
neta en 2022 fue de USD 2,778 millones,
destacando un flujo neto entrante promedio
de alrededor de USD 400 millones en cada
mes. A su vez, la demanda de dolares al
BCB por parte del sistema financiero y
privado fue significativamente menor, cuyo
saldo hasta diciembre acumulé de USD 726
millones, cifra que se encuentra por debajo
delosrequerimientos registrados entre 2015
y 2020. En sintesis, este comportamiento
contribuyd con la atenuacion parcial del
descenso de las RIN, no obstante, no ha
sido suficiente para modificar la tendencia
como se esperaba previamente.

En consecuencia, las RIN han registrado un
comportamiento mas suavizado durante la
primera mitad del ano, empero, a partirde
agosto, consecuente con la reduccion del
superavit comercial y el incremento de las
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importaciones de carburantes, se observo
una dindmica mas volatil, a pesar del flujo
positivo de divisas al sistema financiero a
traves del BCB. Asimismo, en los ultimos
meses delano, lademanda local de dolares
tambien tuvo un incremento importante,
producto de la coyuntura politica en el pais.
Por tanto, al cierre de diciembre de 2022, las
reservas acumularon USD 3,796 millones,
representando una diferencia negativa
mensual de USD 12 millones, equivalente
a una variacion de -0.32%, mientras que,
en términos anuales se evidencid una
reduccion de USD 957 millones (-20.1%).
Considerando el saldo de las reservas
monetarias, el monto final fue de USD
709 millones, con relacion a noviembre
disminuyo 13.9%, pero, la diferencia
interanual fue mucho mayor, puesto que la
variacion fue de 57% equivalente a USD 939
millones. Cabe senalar, que, producto de la
operacion de deuda gestionada en 2021,
existe un componente liquido adicional que
son los Derechos Especiales de Giro (DEG)
por un aproximado de USD 534 millones,
disponibles para su convertibilidad en divisa,
como opcidénde corto plazo. Finalmente, las
reservas de oro sumaron USD 2,519 millones,
resaltando unincremento mensual de 3.9%,
cuyo saldo es similar a diciembre de 2021
(USD 2,511 millones) debido a unincremento
en la cotizacion internacional por el metal.
La cobertura de las RIN llega a alrededor
de 4 meses deimportacion, nivel aceptable
segun los estandares internacionales.

Ante el perfil actual del pais, enla sequnda
parte de 2022 se realizaron nuevas
evaluaciones crediticias, por un lado, la
calificadora de riesgos Standard and Poor’s
(S&P) decidio recortar la calificacion de
Bolivia de “B+" con perspectiva negativa
a "B” con perspectiva estable, mientras
que, la calificadora de riesgo Fitch Ratings
informo, que, la calificacion riesgo pais
de Bolivia se mantendria en “B” con una
perspectiva estable. En términos generales,
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las entidades coinciden que la economia
boliviana sufre una progresiva reduccion
de las reservas a pesar de los valores
record de las exportaciones en medio
del reciente repunte transitorio de las
materias primas, alta dependencia de las
exportaciones de productos basicos, cuyos
precios fluctuantes no garantizan un flujo
alto de divisas constante, un deterioro de
amortiguadores fiscales y externos ante
las crecientes vulnerabilidades, y el riesgo
que produce la polarizacion politica en el
pais. En contraposicion, destacan aspectos
positivos, como el historial de bajainflacion
producto de la atenuacion de los efectos
alcistas de precios en la region, la menor
dolarizacion en el sistema financiero y
el servicio de |la deuda manejable para
los proximos dos anos. En resumen,
la economia seria mas vulnerable a
condiciones economicas, financieras y del
negocio adversas, aunque actualmente
mantiene capacidad para cumplir con sus
obligaciones crediticias internacionales.

2.3 Sector Fiscal

El deéficit fiscal en 20211legd a 9.3% del PIB,
debido a la erogacion adicional constituida
para continuar con la atencion de la
pandemia y la reactivacion econdmica a
través del impulso fiscal a la economia
interna. Para 2022, la proyeccion del MEFP
implicaba una reduccion del déficit en casil
punto porcentual, es decir, que, al finalizar
la gestion, el desequilibrio llegaria a 8.5%
del PIB, con la intencion de encaminar un
proceso de disminucion. Con lainformacion
publicada por el MEFP se constatd que el
desequilibrio fiscal llegd a 7.2% del PIB,
siendo mucho menor al proyectado en el
PFF-2022, denotando un nivel similar al
de 2019y alineado al promedio observado
desde 2016. El mecanismo por el cual se
logré disminuir el resultado fue por: una
menor ejecucion de la inversion publica,
que llegd a 52% de la estimacion para el

anoy una mayor recaudacionimpositiva en
alrededor de 17% con relacion a la anterior
gestion, debido a la normalizacion en las
actividades internas y un mayor volumen
arancelario que permitio una acumulacion
superior de ingresos tributarios al Estado.
Este comportamiento creciente se percibio
entre abrily mayo, puesto que las principales
alicuotas registraron un incremento
importante, solventando transitoriamente
las erogaciones fiscales. Finalmente, |a
deuda interna publica cubrié nuevamente
las necesidades de corto plazo del TGN,
teniendo como principal acreedor al BCB,
incrementando el saldo a 36% del PIB.

2.4 Sector Monetario

Al igual que en la gestion anterior, el BCB
mantuvo unrol bastante participativo en el
control de la politica monetaria y cambiaria
del pais. Medidas expansivas siguieron su
curso y coadyuvo en mantener los niveles
de la liquidez del sistema financiero.
Asimismo, la autoridad monetaria opto por
la ampliacion de los plazos de vencimiento
del Fondo CPVIS Il y CPVIS Il para que las
entidades financieras cuenten con los
recursos necesarios para cumplir con la
necesidad de expansion de la cartera de
créditos. En adicion, la autoridad monetaria
realizo al Reglamento de Encaje Legal
indicando que, la tasa de encaje en moneda
nacional (MN) en efectivo se mantendria
en 5.5%, empero, pasaria de 3.5% a 3% en
titulos. Mientras que, la tasa de encaje en
moneda extranjera (ME) pasaria: de 9% a
4% para titulos mayores a 720 dias, y de
10% a 5% para el resto de los pasivos, y
se conservaria el 10% para encaje en
efectivo. El ente requlador aplico la medida
para liberar recursos que fomenten los
préstamos productivos del Fondo CPRO
y mantener el ritmo de crecimiento de
cartera, del mismo modo e indirectamente,
la medida permitio una mayor acumulacion
de divisas en diciembre, amortiguando de



forma transitoria el descenso observado
en las ultimas semanas de 2022.

Por su parte, la Tasa de Referencia (TRe)
mantuvo una tendencia poco volatil en
bolivianos, que se mantuvo entre un rango
de 3%, empero en moneda extranjera,
hubo oscilaciones significativas en
algunos meses dada las captaciones en
ME durante el ano. Asimismo, |a volatilidad
de las tasas de reporto en el mercado fue
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menor, denotando algunas fluctuaciones
importantes en abril y diciembre, siendo
una caracteristica estacional, en promedio
las tasas se ubicaron entre el 2% y 4%.
Para la siguiente gestion, la expectativa
sobrelaliquidez es todaviaincierta, son los
indicadores de mercado los que senalizaran
las condiciones y las decisiones de politica
de la autoridad monetaria tendran una
importante influencia en el desempeno
del sistema.



e MERCADO ASEGURADOR
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e Mercado Asegurador Boliviano

Elmercado de seguros cerro la gestion con
una Produccion Neta de Anulaciones anual
de USD 884.9 millones, lo que representa un
crecimiento del 15.3% o USD 117.3 millones,
respecto a la gestion anterior.

Dentro del mercado existen las modalidades
de Segquros Personales y Seguros
Generales, con una participacion de 49.6%
y 50.4% respecto de la Produccion Neta de

Anulaciones total del mercado de seguros,
respectivamente.

Seguros Personales

La modalidad de Seguros Personales,
cerro la gestion 2022 con una Produccion
Neta de Anulacion de USD 439.3 millones,
mostrando un crecimiento de 24.2% o USD
85.6 millones, respecto a la gestion 2021.

Produccion Neta de Anulacion (USD MM)

4393
3537
304,7 peal
259,6
220,4

2017 2018 2019

2020 2021 2022

B Personales

El crecimiento se vio reflejado en todos los
ramos, donde destaca Desgravamen con el
mayor crecimiento absoluto en Produccion
Neta de Anulaciones, USD 60.7 millones
(31.2%), Vida Individual con USD 29.5
millones (54.7%), Rentas y Sepelio, en USD
1.3 millones (22.1%), Accidentes Personales
con USD 0.5 millones (6.7%), con relacion a

la Gestion 2021.

Asimismo, Desgravamen se posiciono
como el ramo mas importante dentro de
la modalidad de Seguros Personales con un
58.1% de participacion sobre la Produccion
Neta de Anulaciones, sequido de Vida
Individual conun18.9% y Salud con un 7.6%.
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Produccion Neta de Anulaciones - Seguros Personales 2022

REN/SEP 2%

AP 2%]

Las companias de la modalidad de Seguros
Personales cedieron en reaseguro USD132.3
millones, mostrando una cifra superior de
15.6% respecto a 2021. Esto representod un
ratio de Cesion de Primas de 30.2%.

Por otro lado, los Siniestros Pagados
por las companias durante la gestion
2022 alcanzaron los USD 198.4 millones,
mostrando un decremento de 26.8%
respecto a 2021. Esto representd un ratio
de Siniestralidad Bruta de 45.4% y un ratio
de Siniestralidad Neta de 28.2%. El Margen
Técnico Neto de Reaseguro alcanzado por
las companias de Seguros Personales fue
de 34.7%, mayor que en la gestidon 2021

OTROS
\ 9%

de 20.3%.

Los Gastos Administrativos alcanzaron USD
157.7 millones, mostrando unincremento de
42.8% o USD 47.2 millones respecto a 2021,
y representando un 35.9% del total de la
Produccion Neta de Anulaciones.

El Resultado obtenido por las companias
de la modalidad de Seqguros Personales
termind con una pérdida de USD 8.9
millones, mostrando un 24.5% menor o USD
2.9 millones respecto a 2021queigualmente
cerro con una perdida de USD 11.8 millones.
Este nivel de resultado negativo se traduce
en un margen final negativo de 2.2%.
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e Crediseguro Seguros Personales S.A.

4.1 Nomina de Accionistas

La nomina de Accionistas de Credisequro S.A. Seguros Personales, al 31 de diciembre

de 2022, es la siguiente:

Numero de

Nombre del Accionista Valor en Bs i Porcentaje
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 5.715.000 5.715 51,95%
Pacifico Compafia de Seguros y
Reaseguros 5.280.000 5.280 48,00%
Christian Hausherr Arifiez 5.000 5 0,05%
Total 11.000.000 11.000 100%

dlnversiones Credicorp)

Bolivia S.A.

INVERSIONES CREDICORP BOLIVIA S.A.
se constituye en febrero de 2013, con el
proposito derealizarinversiones de capital
en empresas prestadoras de servicios
financieros. Para llevar a cabo tal efecto,
la entidad puede realizar inversiones en
mercado de capitales, sequros, gestion de

activos, fondos de pensionesy otros rubros
financieros relacionados.

Inversiones Credicorp Bolivia, ademas de
seraccionista de Crediseguro S.A., también
es el principal accionista de Credifondo SAFI
S.A.y Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa.

pacifico

La Sociedad PACIFICO COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROQS es la Compania
lider en el mercado asegurador peruano,
se encuentra debidamente constituida de
acuerdo alalegislacion peruana, autorizada
por la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras de Fondos de Pensiones

seguros

de la Republica del Per.

Pacifico se dedica a los seguros generales,
ademas de ser el accionista mayoritario de
Pacifico Vida y Pacifico Salud. Es también
parte del Grupo Credicorp.
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4.2 Directorio

La nomina de Directores de Crediseguro S.A. Sequros Personales, al 31de diciembre de
2022, es la siguiente:

Director

Profesion

Cargo

Cesar Fernando Rivera Wilson

Ingeniero Industrial

Director - Presidente

Christian Hausherr Arinez Economista Director - Vicepresidente
Marcelo Alberto Trigo Villegas Economista Director
Rafael Cuellar Trigo Ingeniero Comercial Director
Luciano Bedoya Corazzo Ingeniero Industrial Director
Pedro Erick Travezan Farach Ingeniero Electronico Director

Ricardo Vargas Brockman

Ingeniero Comercial

Director Suplente

Coty Sonia Krsul Andrade

Abogada

Sindico Titular

Fernando Alberto Flores

Adm. De Empresas

Sindico - Suplente

4.3 Principales Ejecutivos

La nomina de los principales ejecutivos de Crediseguro S.A. Seguros Personales, al 31
de diciembre de 2022 es la siguiente:

Ejecutivo

Profesion

Cargo

Diego Martin Noriega Palenque

Ingeniero Comercial

Gerente General

Fernando Daniel Renjel Serrano

Ingeniero Comercial

Gerente Técnico Actuarial

Erika Fabiola Barréon Palma

Administrador de Empresas

Subgerente Comercial Grupales

Stephany Laura Salamanca De Bejar

Administrador de Empresas

Subgerente Operativo

Claudia Martha Penaranda Irahola

Administrador de Empresas

Subgerente de Riesgos

Subgerente Tarificacién y

Patricia Teresa Galindo Ossio Reaseguro

Técnico Superior en Seguros

4.4 Estructura Organizativa

Directorio

Comité de Gestion
Integral de Riesgos
| \
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R e
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Gerente General
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La Subgerencia Comercial se encarga de
la relacion comercial con los principales
clientes de la empresa, la relacion con los
intermediarios y el desarrollo de los nuevos
negocios y productos de la compania.

Las Subgerencias Tecnico — Operaciones
tiene a su cargo las unidades de Suscripcion,
Beneficios, Reasequros, Red Médica y las
unidades operativas encargadas de dar
soporte a los negocios actuales.

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
tiene a cargo la contabilidad de la empresa
y envio de reportes e informacion a los
diferentes reguladores; también se encarga

de la administracion de activos, gestion de
proveedoresy el control de lasinversiones
bursatiles.

La Gerencia de Unidad Técnico y Operaciones,
se encarga del control y calculo de
reservas de Crediseguro. Realiza controles
estadisticos en base a informacion historica
del comportamiento de la siniestralidad
y como esta impacta en los productos y
desarrollo de la empresa.

4.5 Sucursales y Agencias

Al cierre de la gestion 2022, Crediseguro
S.A. cuenta con las siguientes sucursales:

Oficina Direccion Ciudad Autorizacion
ACV'IIHE{S%%dO'S”eTS esq. Resolucion
Central alie rajes, lorre La Paz Administrativa
Empresarial ESIMSA, APS/DJ/N® 174/2022
A(?esqlq[ciétn
UV N°30, MZA N°61, Calle ministrativa
Santa Cruz | 3AC5 (Zona Chiriguano) | 22N CTUZ | Aps/py/Ds/Ne1640/2018
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e Informe Financiero

A continuacion, se presentan los estados
financieros de acuerdo al plan de cuentas
para operadores de seguros autorizado
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros (APS), aclarando
que las cuentas que no tienen saldo
contable al cierre del periodo analizado no
se encuentran reflejadas en los cuadros
expuestos.

Las cifras se exponen en miles, tanto en
moneda nacional como moneda extranjera,
siendo el tipo de cambio utilizado de Bs
6.86 =USD 1.

5.1Balance General

Balance General Local
(Miles de USD)

20212022 ]
ACTIVO
Disponible 4,557 4,349
Exigible Técnico 504 1,312
Exigible Administrativo 100 271
Inversiones 6,361 6,935
Bienes de Uso (neto deprec.) 43 76
Transitorio 34 33
Diferido 15 10
Total Activo 1,614 12,986
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones Técnicas 993 1,186
Obligaciones Administrativas 1,019 2,396
Reservas Tecnicas de Seguros 904 970
Reservas Técnicas de Siniestros 2,467 1m7
Provisiones 345 396
Total Pasivo 5,728 6,066
PATRIMONIO
Capital Pagado 1,603 1,603
Reserva Legal 819 819
Resultados Acumulados 2,164 1,464
Resultado del Ejercicio 1,300 3,034
Total Patrimonio 5,886 6,920
Total Pasivo y Patrimonio 11,614 12,986

5.1.1 Activo

El Activo presento unincremento de USD 1.4
MM (11.8%) respecto a 2021. Como resultado
delincremento en el Exigible Técnico en USD
0.8 MM (160.1%), y enlas Inversiones en USD
0.6 MM (9.0%). Por otro lado presentamos
un decremento en a linea de Disponible en
USD 0.2 MM (4.6%) respecto de la gestion
anterior.

5.1.1.1Inversiones

Portafolio de Inversiones
(Miles de USD)

Por moneda

M.N. 5,215 82%
M.E. 0 0%
Bienes Raices 1,142 18%
Por tipo de valor

BBB 1,065 17%
BLP 965 15%
CFC 988 16%
DPF 1,632 26%
LRS 273 4%

VTD 66 1%

Cup 151 2%

PGB 76 1%

Bienes Raices 1142 18%
Por calificacion de riesgo

AAA 2,161 34%
AA 2,884 45%
A 170 3%

Bienes Raices 1142 18%

Las inversiones al 31de diciembre de 2022
suman USD 6.9 MM, representando el 53.4%
del Activo Total y mostrando unincremento
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de 9.0% o USD 0.6 MM con relacion al ano
anterior. En esta cuenta se contabiliza
el portafolio de Inversiones Admisibles,
Inversiones en Exceso e Inversiones en
Bienes Inmuebles y Otros. La cartera de
inversiones proviene principalmente de
los ingresos corrientes, de la reinversion
de utilidades y de la valoracion del mismo
portafolio.

Los resultados de las inversiones
representaron el 2.3% de la Produccion,
un 0.1% menos que en la gestion anterior.

A diciembre de 2022, |las Inversiones
Admisibles representaron el 70.1% del
portafolio total de instrumentos financieros
y bienes raices, siendo el 29.9% restante
reportado como Inversiones en Exceso. Es
importante mencionar que la totalidad del
portafolio esta invertido en Bolivia.

La distribucion de las inversiones por
moneda se ajusta con los pasivos vy las
obligaciones asumidas por la empresa.

La diversificacion por tipo de valor muestra
la concentracion moderada que tiene
la compania en los diferentes tipos de
titulos, estando alineada con las politicas
corporativas.

Memoria 2022

El 79.4% del portafolio esta invertido en
titulos de emisores que cuentan con una
calificacion superior a AA, lo que muestra
que el portafolio es bastante saludable
y busca un equilibrio entre riesgo vy
rentabilidad.

5.1.1.2 Inversiones Admisibles

La normativa emitida por el regulador
boliviano sobre Inversiones, menciona que
existen tipos de activos, asi como limites por
calificacion de riesgo y por concentracion
de valores, mismos que deben sequir las
companias de sequros de para mantener
un portafolio de inversiones que cubra al
100% los Recursos de Inversion Requeridos
(RIR). Adichas inversiones se las denomina
Inversiones Admisibles.

Al 31 de diciembre de 2022, |a Sociedad
registra en disponible admisible que
representa el 15% del total de los recursos
deinversion, de acuerdo con la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/DI/N°1130/2022
del 12 de agosto de 2022.

El portafolio de Inversiones Admisibles
cubre en mas del 100% los Recursos de
Inversion Requeridos, en todos los meses.

Evolucion del RIR

6,342 6,310 6,342 6,342

5,397

4,809 4755

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

—e— RIRequerido M USD

o982 =085

4,677

4348 4,372
4,329 4,341 4195

JuL  AGO SEP OCT NOV DIC

—®— RI Admisible M USD
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Inversiones Admisibles
(Miles de USD)

Por Tipo de Valor Monto %
BBB 872 7%
BLP 965 19%
CFC 22 0%
CupP 151 3%
DPF 888 7%
LRS 273 5%
PGB 76 1%
VTD 66 1%
Disponibilidades 629 12%
Bienes Raices/Otros 1142 22%

Cuentas por cobrar 0%
Total Admisible 5,085 100%

5.1.2 Pasivo

El Pasivo mostré un incremento de
USD 0.3MM (5.9%), lo que se explica
principalmente por:

- El Incremento en las Obligaciones
Tecnicas en USD 0.2 MM (19.4%). Esta
cuenta estd compuesta principalmente
por las obligaciones con el reaseguroy las
Obligaciones Administrativas en USD 1.4
MM (135.1%), liderada principalmente por
la provision del Impuesto a las Utilidades
debido a la alicuota adicional de acuerdo
con la Ley 1356 de 28 de diciembre de
2020 y mayor produccion en la gestion
2022

- Por otro lado la disminucion de Las
Reservas Técnicas de Siniestros en USD
1.4 MM (54.7%). Esta cuenta contabiliza
principalmente las reservas por siniestros
por pagar, tanto las reservas normativas
como lasreservas voluntarias de acuerdo
a las politicas corporativas.

Por otro lado, el Ratio de Apalancamiento
(Pasivo/Patrimonio+Pasivo) esde 46.7%, lo
que muestra el nivel de recursos externos
que tiene la compania respecto al total de
sus fuentes de financiamiento. Asimismo,
el ratio de solvencia (Activo/Pasivo)
denota que la compania puede cubrir sus
obligaciones con sus activos 2.1 veces.

5.1.3 Patrimonio

El Patrimonio alcanza los USD 6.9 MM,
representando el 53.3% del Activo y
mostrando un crecimiento respecto de la
Gestion 2021 de 17.6%.

Elratio de rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) muestra un 37.6%, situando a
Credisequro S.A. como una de las companias
mas rentable del mercado de Seguros
Personales.

5.2 Estado de Resultados

Estado de Ganancias y Pérdidas Local
(Miles de USD)

Produccion 13,820 15,731
Primas Cedidas en

Reaseguro 2,714 -3,871
Produccion Neta de

Reaseguro 11,106 11,859
Reservas Técnicas de

Seguros 236 -66
Primas Devengadas 11,342 11,793
Costos de Produccién -547 -827
Reservas Técnicas de

Siniestros 745 1,350
Siniestros y Rentas 11,947 -6,628
Resultado Técnico -407 5,688
Siniestros Reembolsados

por Reaseguro 6,394 4,136
Resultado Técnico Neto de

Reaseguro 5,987 9,824
Gastos Administrativos -5,017 -7149
Resultado Operacional 970 2,674
Productos de Inversion 297 358
Utilidad Antes de

Impuestos 1,268 3,032
Ajuste porinflaciony

dljferencia de cambio 32 2
Utilidad Neta Local 1,300 3,034

5.2.1 Produccién

La Produccion Neta de Anulacion de la
compania para la gestion 2022, cerrd en
USD 15.7 MM, mostrando un incremento de
USD 1.9 MM (13.8%) respecto a la gestion
2021.

La produccion se descompone de la
siguiente manera:



Memoria 2022

Produccion
(Miles de USD)

Produccion Neta

Produccion Cedida Produccién Neta de

de Anulaciones
12184

Desgravamen
Banca Seguros
Vida en Grupo
Vida Individual

Accidentes Personales

3,449

14
82

en Reaseguro Reaseguro

9,425

2,348
14

12 70

Total

15,731

3,871 1,859

5.2.2 Cesion en Reasequro

Durante la gestion 2022, se cedio a
reaseguro el 24.6% de la produccion, un
42.7% mas que en la gestion anterior.

5.2.3 Reaseguro

Crediseguro S.A. Seguros Personales tiene
suscritos siete contratos de reasequro,
cuatro de los cuales tienen un esquema
cuota partey excedente, parala carterade
Desgravamen, Desgravamen Hipotecario,
Vida Grupo y Accidentes Personales, dos
contratos proporcionales con esquema
cuota parte para los productos Multiple, Sol
Futuro, Ecovida, Ecoprotecciony Escolaridad
y un contrato de exceso de pérdida por
eventos catastroficos, para todas las lineas
de negocio.

Pacifico Seguros, se constituyd en
septiembre delano 1992 como resultado de
la fusion de El Pacifico Compania de Sequros
y Reasequrosy Peruano Suiza Compania de
Seguros y Reasequros, que fueron fundadas
en1943y1948, respectivamente. Posee una
amplia trayectoria en el mercado de seguros,
se encuentra posicionada como una de las
companias de sequros mas importantes del
Peru y cuenta con el respaldo del Grupo
Financiero Credicorp, el holding financiero
mas importante del Peru y uno de los mas
importantes de Latinoameérica.

U

pacifico

seguros

Hannover Re, es |a tercera reaseguradora
mas grande del mundo, pertenece en su
mayoria al grupo Talanx AG y opera en
aproximadamente 150 paises, en todos
los continentes. Su éxito estd basado
en el compromiso a largo plazo con los
mercados delaregion, asicomo la confianza
que se gano por parte de sus clientes
latinoamericanos.

hannover re’

Helvetia Compania de Seguros, con sede en
St. Gallen, se ha convertido desde 1858 en
un exitoso grupo asegurador internacional
con mas de 12,000 empleados y mas de 7
millones de clientes.

Hoy son la principal aseguradora suiza de
todo tipo. En el segmento de Europa, que
comprende los paises de Alemania, Italia,
Austria y Espana, Helvetia ha establecido
posiciones de mercado firmemente
ancladas generando un crecimiento superior
al promedio. El segmento de Mercados
Especiales brinda acceso al mercado global
en nichos seleccionados. En este segmento,
Helvetia ofrece cobertura especializada y
de reaseqguro a la medida.

helvetia A
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Companias de Reaseguro
Al 31de diciembre de 2022

CALIFICACION DE

COMPANIA RIESGO CALIFICADORA TIPO DE CONTRATO
Pacifico Sequros A+ Moody’s Local Peru Cuota parte
Hannover Re AA- Standard & Poor’s XL por evento catastrofico
Hannover Re AA- Standard & Poor's Cuota Parte y excedente
Helvetia A Standard & Poor's Cuota Parte y excedente

5.2.4 Corredores de Reaseguro

Guy Carpenter ofrece una poderosa
combinacion de experiencia en corretaje
de sequros, soluciones de capital, servicios
de asesoria estratégica y analisis lideres en
la industria. Son los mejores especialistas
del mundo en transferencia de riesgos,
nuevas formas de capital y ciencia y
analisis actuarial, y aportamos nuestra
experiencia para enfrentar sus desafios mas
complejos. Sus expertos ayudan a anticipar
y navegar en un mercado en constante
cambio. Trabajan para comprender el
amplio panorama financiero antes de
hacer recomendaciones para una solucion
especifica. Brinda una vision inigualable del
mercado global de reaseguros para ayudar
a las Companias a alcanzar sus objetivos
de capital, crecimiento y volatilidad.
Su experiencia y solidas relaciones de
mercado ayudan a asegurar los mejores
términos, sus especialistas brindan a los
clientes una ventaja comercial que va mas
alld de los mejores precios en el mercado
de reaseguros. Los expertos en linea de
negocios brindan un profundo conocimiento
del mercado y transacciones eficientes en
cada geografia relevante para brindar a los
clientes una ventaja competitiva duradera.
Sus equipos de corretaje y analisis brindan
informacion utilizando las soluciones
personalizadas y los servicios de asesoria
estratéqica.

@ GuyCarpenter
5.2.5 Reservas Técnicas de Seguros
Las Reservas Tecnicas de Sequros tienen

principalmente dos componentes, la
constitucion y la liberacion. Ambos estan

normados por el regulador boliviano.

Las Reservas Técnicas de Seguros en la
gestion 2022 alcanzaron a USD 66.2 Mil, de
los cuales USD 5.39 Millones corresponden
a liberacion y USD 5.33 Millones de
constitucion.

Las Reservas Técnicas de Seguros
mostraron un incremento de 128.1% (USD
301.9 M) respecto a 2021, esto debido a que
a diferencia de la gestion anterior se tuvo
mayor constitucion de reservas.

5.2.6 Reservas Técnicas de Siniestros

De igual manera, las Reservas Tecnicas
de Siniestros tienen principalmente dos
componentes, la constituciony la liberacion,
estando también ambos normados por el
regulador.

Las Reservas Técnicas de Siniestros en |a
gestion 2022 alcanzaron una liberacion
neta de USD 1.3 MM, de los cuales USD 1.1
MM corresponden mayoritariamente a la
constitucion en Desgravamen, USD 215 M
a Grupales y USD 4 M a otros.

Las Reservas Técnicas de Siniestros
mostraron una variacion negativa de 81.2%
(USD 605 M) respecto a 2021, esto debido
a que se liberaron una mayor cantidad
de reservas a diferencia de las que se
constituyeron en la gestion anterior.

Las reservas voluntarias son importes
adicionales alos normados por la regulacion
local, que sirven para adecuarse a las
politicas y experiencia corporativa en los
negocios que actualmente gestiona la
empresa.
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5.2.7 Siniestros

Durante la gestion 2022, Crediseguro
realizé el pago de siniestros, que enimporte
representaron un totalde USD 6.6 Millones,
de los cuales USD 5.8 Millones corresponden
a Desgravamen, USD 76 Mil a Vida Grupoy
USD 68 Mil a otros. Los Siniestros Pagados
representan el 42.1% de la Produccion.

Memoria 2022

ElReaseqguro rembolso el equivalente a USD
4.1 Millones, de los cuales USD 3.7 Millones
corresponden a Desgravamen, USD 374
Mil a Vida Grupo y USD 3 Mil a Accidentes
Personales. Los Siniestros Reembolsados
representan el 26.3% de la Produccion.

De esta manera la Siniestralidad Bruta
sesitud en 42.1% vy la Siniestralidad Neta
en 21.0%.

Siniestros
(Miles de USD)

Siniestros
Ramo

Siniestros Siniestros Netos

Pagados Reembolsados de Reaseguro
Desgravamen 5,803 3,759 2,044
Banca Seqguros 10 - 10
Vida en Grupo 756 374 383
Vida Individual 34 - 34
Accidentes Personales 24 3 22
Total 6,628 4,136 2,493

5.2.8 Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos alcanzaron un
totalde USD 71 MM, representando el 45.4%
de la Produccion y quedando un 9.1% por
encima delmonto de la gestion anterior. De
acuerdo a la Ley 1356 de 28 de diciembre
de 2020, se establecid que a partir de la
gestion 2021, en caso que el coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio
supere el 6%, las Entidades Asequradorasy
Reaseguradoras reguladas por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y

Sequros - APS, estaran gravadas con una
Alicuota Adicional al Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas del veinticinco
por ciento (25%). La gestion 2022 culminod
conun IUE provisionado de USD 2.4 MMy la
gestion 2021 con un monto de USD 987.9M.
Enesta cuenta se encuentranregistradoslos
gastos de Personal, Servicios Contratados,
Aportes Sectoriales, Impuestos, Gastos
Generales y Comisiones, entre otros. La
cuenta mas representativa es Impuestos.
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e Margenes y Rentabilidad

A continuacion se presentan los diferentes
margenes obtenidos por la compania
durante la gestion 2022, todos conrelacion
a la Produccion.

Como se puede ver a continuacion, los
margenes de la compania son saludables
y acordes al mercado y a los productos
comercializados.

Margen %

62.4%
75.0%
36.2%
17.0%
19.3%

Margen Neto de Reaseguro
Margen de Primas Devengadas
Resultado Técnico Bruto
Resultado Operacional

Resultado del Ejercicio

5.3 Margen de Solvencia

ElMargen de Solvencia de Crediseguro S.A.
Seguros Personales al 31 de diciembre de
2022 equivale a USD 2.08 MM. Este margen
surge del monto mayor entre el Margen de

Solvencia calculado en Base Primas, en Base
Siniestros y el Capital Minimo Requerido
(establecido en el articulo 29 de la Ley N°
1883 de 25 de junio de 1998, que asciende
a D.E.G. 750,000, equivalente a USD 998,130
a tipo de cambio de 1.33084 USD/DEG de
fecha 31de diciembre de 2022), de acuerdo
a lo establecido en los articulos 32 y 33
de la Ley de Seqguros y las Resoluciones
Administrativas N°16/98 y N°17/98 ambas
del 25 de noviembre de 1998.

5.4 Patrimonio Técnico

El Patrimonio Técnico de Crediseguro S.A.
al 31de diciembre de 2022 equivale a USD
4.8 millones, siendo superior al Margen de
Solvencia en USD 2.57 millones, cubriendo
al mismo en un 232%, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 3 de la Resolucion
Administrativa N° 016/98 del 25 de
noviembre de 1998.



o INFORME DEL SINDICO




Memoria 2022

e Informe del Sindico

La Paz, 17 de febrero de 2023

Senores

Accionistas

CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
Presente.-

Senores Accionistas:

Tengo elagrado de dirigirme a ustedes, en mi calidad de Sindico de Crediseguro S.A. Sequros
Personales, con el objetivo de poner en conocimiento de la Junta General de Accionistas,
el presente informe de Sindicatura sobre los Estados Financieros de la compania al 31de
diciembre de 2022 y sobre la Memoria Anual.

En cumplimiento a los Estatutos de la Sociedad, a lo dispuesto por el articulo N° 335
del Cédigo de Comercio y a las disposiciones legales establecidas en la Ley de Seguros
N° 1883, he examinado el Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas, Evolucion
Patrimonial y de Flujo de Efectivo de Crediseguro S.A. Sequros Personales y el dictamen
del auditorindependiente PRICEWATERHOUSECOOPERS S.R.L. al 31de diciembre de 2022.
Los mencionados estados financieros son responsabilidad de la Gerencia General de la
Sociedad, mi responsabilidad es expresar una opinion sobre su contenido.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, [a situacion patrimonial y financiera de Crediseguro
S.A. Seqguros Personales; los resultados de sus operaciones y los flujos de fondos por el
ejercicio terminado en esa fecha, se encuentran de acuerdo a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Bolivia y las normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Por otro lado, informo que he participado de las reuniones de Directorio de la Gestion 2022
y he realizado un seguimiento de las actividades de la Sociedad, disposiciones emanadas
del Directorio y el cumplimiento de las normas legales y estatutarias.

Asimismo, informo a ustedes que se me ha puesto de manifiesto la memoria correspondiente
al ejercicio terminado al 31de diciembre de 2022, sobre cuyo contenido no tengo observacion
alguna, consiguientemente, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas
apruebe la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2022.

Con este motivo saludo a ustedes con mi mayor atencion.
7@(

Reﬁael Cuellar 'FFigo
Sindico Crediseguro S.A. Seguros Personales
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e Dictamen del
Auditor Externo

.

pwc

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
17 de febrero de 2023

Alos Senores

Accionistas y Directores de
Crediseguro S.A. Seguros Personales
La Paz

Opinion
Hemos auditado los estados financieros de Crediseguro S.A. Seguros Personales (“la Sociedad”), que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2022, y el estado de resultados, el estado de evolucién del patrimonio y el estado de flujo de

fondos correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos de fondos correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA)
y las normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, referidas a auditoria externa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis
- Bases contables

Llamamos la atencion sobrela Nota 2 a los estados financieros, enla que se describe el marco de referencia parala preparaciony
presentacion delos estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir ala Sociedad cumplir con los requerimientos
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. En consecuencia, los estados financieros pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinidon no ha sido modificada en relacion con este tema.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestrojuicio profesional, han sido de mayor significatividad
en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y No expresamos una
opinion por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz - Bolivia Pasaje Villegas # 383 dif. Ana Maria pisos 1,2 y 3, San Jorge
T: Teléfono (591-2) 2408181, F: (591-2) 211-2752, www.pwc.com/bo
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Cuestion clave de auditoria

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Reservas técnicas para riesgos en curso, de siniestros
reclamados por liquidar, y de siniestros ocurridos y no
reportados

Al 31de diciembre de 2022, la Sociedad ha constituido
reservas técnicas para riesgos en curso, de siniestros
reclamados por liquidar y de siniestros ocurridos y no
reportados por un monto de Bs6.656.444, Bs2.286.013
y Bs5.375.812, respectivamente. Las reservas antes
descritas representan el 34% del total del pasivo a
dicha fecha.

Las reservas técnicas para riesgos en curso respaldan
ante terceros |as obligaciones que podrian surgir por
los riesgos asumidos por la Sociedad en la emision de
las polizas de sequro. Estas reservas son calculadas
sobre las primas netas de reaseguro no devengadasy
reqularizan a su vez eldevengamiento de los ingresos
por produccion en base al tiempo transcurrido en la
vigencia de cada poliza de seqguro. Dichas reservas son
calculadas en funcion a los lineamientos establecidos
por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Sequros - APS.

Las reservas tecnicas de siniestros reclamados por
liquidarincluyen la estimacién de la Sociedad para cubrir
los siniestros pendientes de liquidacion. Estas reservas
son constituidas en funcion a la parte del capital
asegurado asumido por la Sociedad considerando
una posible liquidacién o indemnizacion a favor del
asegurado o beneficiario de una poliza. La estimacion
determinada por la Sociedad incluye la aplicacion de
un juicio en base a la valoracién de la informacion
financiera y no financiera, entre otros.

Las reservas técnicas de siniestros ocurridos y no
reportados incluyen la estimacion para cubrir los
siniestros que a una fecha determinada no fueron
reportados a la Sociedad. Estas reservas fueron
estimadas por un actuario matematico a traveés de
un modelo basado en la metodologia “Chain Ladder”
considerando la distribucién de lainformacion historica
de la siniestralidad por cada ramo.

La metodologia se basa principalmente en la determinacion
del factor de desarrollo, la cuantificacion del niumero de
siniestros ocurridos y no reportados, la cuantificacion del
costo promedio de los siniestros por ramo retenidos y la
proyeccion de la reserva.

En base alo descrito en parrafos anteriores, consideramos
que las reservas antes mencionadas son una cuestion
clave de auditoria, debido a que estas reservas permiten
la reqgularizacion del devengamiento del ingreso por
produccion y la estimacion de las obligaciones de la
Sociedad por los riesgos asumidos. Hemos realizado
procedimientos de auditoria enfocados a atender dicha
cuestion.

Enlasnotas2.2.i),2.2,),2.2.k),y 4,) alos estados financieros,
se incluye informacion complementaria acerca de estas
reservas.

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha incluido,
principalmente, los siguientes procedimientos:

- Realizamos un entendimiento de las politicas,
manuales y controles establecidos por [a Sociedad
para la determinacion de las reservas técnicas para
riesgos en curso, de siniestros reclamados por liquidar
y de siniestros ocurridos y no reportados.

- Con la participacién de nuestros especialistas en
sistemas informaticos, verificamos [a confiabilidad,
integridad y exactitud de la informacién generada por
los sistemas de informacion de la Sociedad, en relacion
con las reservas técnicas para riesgos en curso, de
siniestros reclamados por liquidar y de siniestros
ocurridos y no reportados.

- Para una muestra de podlizas de seguros, con
documentacion de respaldo, verificamos la exactitud
de la informacion registrada en los sistemas de
informacion de la Sociedad.

- Para una muestra de siniestros reclamados por
liquidar, con documentacion de respaldo, verificamos
la exactitud de la informacion registrada en los
sistemas de informacion de la Sociedad.

- Para la totalidad de las polizas de seguro vigentes al
31 de diciembre de 2022, recalculamos las reservas
técnicas para riesgos en curso considerando los
metodos de calculo establecidos por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
sobre los saldos de primas netas de reaseguro no
devengadas y tomando en cuenta las vigencias de
las polizas de seqguro.

- Para una muestra de siniestros reclamados por
liquidar, verificamos que las reservas técnicas que
se hayan constituido, cuenten con la documentacion
requerida por las politicas y manuales de |la Sociedad
y las disposiciones legales vigentes.

- Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar
al 31 de diciembre de 2022, con documentacién de
respaldo, verificamos la liquidacién o indemnizacion
posterior del siniestro.

- Confirmamos la independencia y objetividad del
trabajo del actuario matematico.

- Verificamos la exactitud e integridad de la informacion
histdrica utilizada en el modelo “Chain Ladder”.

- Verificamos la razonabilidad de los supuestos
definidos para el modelo y recalculamos la exactitud
de las reservas técnicas de siniestros ocurridos y no
reportados.

- Verificamos el movimiento de las reservas técnicas
para riesgos en curso, de siniestros reclamados por
liquidar y de siniestros ocurridos y no reportados, y
su correspondiente exposicion en los resultados del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022.
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Cuestion clave de auditoria

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

- Verificamos la contabilizacion de las reservas técnicas
para riesgos en curso, de siniestros reclamados por
liquidar, y de siniestros ocurridos y no reportados
considerando los lineamientos definidos por el Plan
Unico de Cuentas de la APS.

Implementacion del sistema ERP

El1° de enerode 2022, entro en produccién un nuevo
sistema contable (ERP), en el que se contabilizan las
transacciones de la Sociedad.

La migracion de los datos a este nuevo sistema
(ERP)incluyo la carga de las transacciones contables,
movimientos, tipos de cambios y saldos histoéricos
desde el anterior sistema contable (Smart Stream);
mientras que las configuraciones de usuarios,
permisos, estructuras, cuentas contables, interfases
con aplicativos del Core del negocio, entre otros, se
parametrizaron directamente en el nuevo sistema
(ERP).

A partir de la puesta en produccion, el nuevo sistema
(ERP) cuenta con la informacion historica de la Sociedad
en su base de datos, por lo que esta situacion permite
que los usuarios generen reportes y consultas historicas
sobre las transacciones y saldos contables de gestiones
anteriores. Por otra parte, la Sociedad a partir del 1° de
enero de 2022, registré contablemente las transacciones
en el nuevo sistema (ERP).

La administracion del nuevo sistema (ERP) esta a cargo
de la Gerencia de la Unidad de Sistemas de |a Sociedad.

Enbase alo descrito en parrafos anteriores, consideramos
que la implementacion del nuevo sistema (ERP) es una
cuestién clave de auditoria, debido a que en el mismo
se registran y procesan las transacciones de la Sociedad
para luego generar los estados financieros, informacién
financiera y no financiera que es enviada a la Autoridad
de Fiscalizaciony Controlde Pensiones y Sequros — APS 'y
otros interesados clave de la Sociedad. Hemos realizado
procedimientos de auditoria enfocados a atender dicha
cuestion.

Enla Nota1alos estados financieros, seincluye informacion
complementaria sobre el cambio del sistema contable ERP.

Evaluamos el riesgo general de incorreccion material en
los estados financieros debido a la implementacion de
un nuevo sistema (ERP), y el efecto de la implementacién
en nuestro plan de auditoria de la gestion. Asimismo,
con la participacién de nuestros especialistas en
auditoria de sistemas:

- Verificamos que para el proyecto de cambio del
nuevo sistema (ERP) se utilizd una metodologia de
implementacién de sistemas.

- Verificamos que la migracion de datos al nuevo
sistema (ERP) se ejecutd considerando Ia
verificacion de saldos, y la preparacion, importacion
y procesamiento de datos.

- Verificamos que el proyecto contd con una estructura
organizacional formalmente definida para la gestion
del proyecto, las areas funcionales certificaron el
nuevo ERP, asi como los saldos migrados.

- Obtuvimos un entendimiento de los cambios
significativos en el ambiente de Tecnologia de
la Informacion y en los Controles Generales de
Tecnologia de |a Informacion (ITGCs).

- Obtuvimos un entendimiento de los cambios ocurridos
en los procesos de negocio y en las actividades de
controlinterno como resultado de la implementacion
del nuevo sistema (ERP).

- Verificamos que los saldos iniciales del nuevo sistema
(ERP) al1° de enero de 2022, coincidan con los saldos:
i) del sistema Smart Stream al 31 de diciembre de
2021 (incluida la apropiacién contable o mapeo de
cuentas, entre ambos sistemas), ii) de los estados
financieros auditados al 31 de diciembre de 2021, y iii)
de la informacion financiera enviada a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS
al 31de diciembre de 2021.
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Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad
conlas normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, descritas enla Nota
2 alos estados financieros, y del control interno que la Gerencia considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de |a valoracion de la capacidad de la Sociedad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda [as cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Gerencia tiene intencion de
liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
misma.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion
material, debido a fraude o error, y emitir uninforme de auditoria que contiene nuestra opinién. Sequridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y l[as normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, referidas
a auditoria externa, siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios podrian tomar basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y
las normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, referidas a auditoria externa,
aplicamos nuestrojuicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« |dentificamosy valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos
y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del controlinterno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la Sociedad.

 Evaluamoslaadecuaciondelas politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la Gerencia.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Gerencia, del principio contable de empresa en funcionamiento vy,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestroinforme de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, sidichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en |a evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada,
y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad sobre, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del controlinterno que identificamos en el transcurso de la auditoria.



Memoria 2022

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos las
que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

WA

/1 (Socio)
Eduardo Murillo Baldivieso
MAT. PROF. N° CAUB-14069
MAT. PROF. N° CAUS(-3858
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 ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS

CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

2022 2021
Notas Bs Bs
1 ACTIVO
101 Disponible 4 3) 29.835.090 31.258.765
102 Exigible técnico 2.2b)y4Db) 8.998.564 3.460.010
103 Exigible administrativo 40) 1.857.280 687.998
104 Inversiones 4d) 47.576.337 43.633.198
105 Bienes de uso 4 e) 519.558 298.245
107 Transitorio 41) 226.240 233.931
108 Diferido 4q) 69.898 102.888
Total del activo 89.082.967 79.675.035
2 PASIVO
202 Obligaciones técnicas 4h) 8.133.556 6.809.734
203 Obligaciones administrativas 41i) 16.439.712 6.992.957
204 Reservas técnicas de seguros 4j) 6.656.444 6.202.567
205 Reservas técnicas de siniestros 4j) 7.661.825 16.924.235
208 Diferido 4k) 2.718.057 2.365.677
Total del pasivo 41.609.594 39.295.170
3 PATRIMONIO
301 Capital pagado 6 11.000.000 11.000.000
303 Reservas 7 5.617103 5.617.103
307 Resultados de gestiones anteriores 8 10.042.682 14.845154
308 Resultado neto del ejercicio 20.813.588 8.917.608
Total del patrimonio 47.473.373 40.379.865
Total del pasivo y patrimonio 89.082.967 79.675.035
6 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
601 Cuentas de control 10.012.932.791 6.898.689.690
602 Documentos entregados en custodia 25.000.000 25.000.000
609 Deudores por contra 17.200.370.602 10.723.718.358
Total de cuentas de orden deudoras 9 27.238.303.393 17.647.408.048
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
701 Cuentas de control 17.200.370.602 10.723.718.358
709 Acreedores por contra 10.037.932.791 6.923.689.690
Total de cuentas de orden acreedoras 9 27.238.303.393 17.647.408.048

Las notas 1a 15 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

=

Diego Norieda Palenque Richard Machaa Nina
Gerente General Contador General
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CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

401
501

507
407

508
408

509
409
510
410
571

415
516

521
421

422
522
423
523
424
524

425
525

Produccion
Anulacién produccion

Produccion neta de anulacion

Primas cedidas en reaseguro extranjero
Anulacion de primas cedidas en reaseguro extranjero

Produccion neta de reaseguros

Constitucion de reservas técnicas de seguros
Liberacién de reservas técnicas de sequros

Primas devengadas

Costos de produccion

Reintegro costos de produccion

Constitucién de reservas técnicas de siniestros
Liberacion de reservas técnicas de siniestros
Siniestros y rentas

Resultado técnico bruto

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero
Costos de cesiones reaseguro extranjero

Resultado técnico neto de reaseguro

Gastos administrativos
Ingresos administrativos

Resultado operacional

Productos de inversion

Costos de inversion

Reintegro de prevision

Prevision

Ganancia por venta de bienes de uso
Perdida por venta de bienes de uso

Resultado financiero

Créditos por ajuste porinflacion y diferencia de cambio
Débitos por ajuste porinflacion y diferencia de cambio

Resultado neto de la gestion

2022 2021
Bs Bs
108.467.032 95.384.495
(554.009) (578.106)
107.913.023 94.806.389
(26.776.460) (18.777.824)
218.855 161.297
81.355.418 76.189.862
(36.986.706) (41.911.290)
36.532.828 43.528.897
80.901.540 77.807.469
(5.760.080) (3.839.834)
85.639 85.706
(27.454.521) (66.079.438)
36.716.932 71188.959
(45.470.793) (81.955.889)
39.018.717 (2.793.027)
28.555.989 44.052.953
(185.220) (188.421)
67.389.486 41.071.505
(50.593.707) (35.567.691)
1.550.012 1152.811
18.345.791 6.656.625
2.786.586 2.931.809
(310.806) (863.599)
185.622 238.559
(149.11) (267.501)
2.988 -
(60.804) -
20.800.266 8.695.893
139.677 437160
(126.355) (215.445)
20.813.588 8.917.608

Las notas 1a 15 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

Q@?%\
Diego Norieda Palenque
Gerente General
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Machala Nina

Contador General



CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31DE DICIEMBRE 2022 Y 2021

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Capital
agado
301.01M

Cuentas pendientesde pacaryas

capitalizacion
Aportes
. v para
Reinversion  futuros
~de aumentos
utilidades _de capital
302.01IM 302.02M

Reserva
Leqgal
303.01M

Resultados
de
gestiones

juste
al del

A
global de . 1a
patrimonio _anteriores gestion

305.01M 307
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Resultado
dela

Saldos al1°de

enero de 2021 11.000.000

MOVIMIENTOS
INTERNOS

Traspaso de la
ganancia dela -
gestion anterior

RESULTADO NETO
DE LA GESTION

Resultado neto de
la gestion

5.617103

- 6.154.150

- 8.691.004

8.691.004

31.462.257

(8.691.004) -

8.917.608  8.917.608

Saldos al 31de

diciembre de2021  11:000.000

MOVIMIENTOS
INTERNOS

Traspaso de la
ganancia dela -
gestion anterior

Constitucion de la
reserva legal

MOVIMIENTOS
EXTERNOS

Distribucion

de utilidades

dispuesta porla

Junta General -
Ordinaria de

Accionistas de 21

de abril de 2022

RESULTADO NETO
DE LA GESTION

Resultado neto de
la gestion

5.617103

- 14.845154

- 8917608

- (13.720.080)

8.917.608 40.379.865

(8.917.608) -

- (13.720.080)

20.813.588 20.813.588

Saldos al 31de

diciembre de 2022 11:000.000

5.617.103

- 10.042.682

20.813.588 47.473.373

Las notas 1a 15 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

Diego Norieda Palenque
Gerente General

NN

Richard Machafa Nina
Contador General
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CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31DE DICIEMBRE 2022 Y 2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

A
Al
A2
B
Bl
B.2
C

Ca

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto de la gestion
Partidas que no han generado movimiento de fondos

Al Reintegro de prevision exigible técnico

Al2  Prevision para primasy cuentas por cobrar

A13  Exigible técnico pendiente de cobro

Al4  Depreciacion de bienes de uso

A15  Ganancia por valuacion (neto)

A17  Depreciacion de inversiones (Bienes inmuebles)
A18  Amortizacion activos diferidos

A19 Obligaciones técnicas pendientes de pago

A110 Previsiéon para indemnizaciones

A111  Reservas técnicas de seguros

A112 Reservas técnicas de siniestros

A113  Peérdida por venta de bienes de uso (neto)

A116  Provision IUE

A117 Pérdida por avaluo de inversiones (Bienes inmuebles)

Cambios en activos y pasivos

A.21 Disminucion en exigible técnico

A.2.2 (Incremento) en exigible administrativo

A.2.3 Disminucion en activo transitorio

A.2.4 (Incremento) en activo diferido

A.25 (Disminucion) en obligaciones técnicas

A2.6 (Disminucion)en obligaciones administrativas
A.2.7 incremento en pasivo diferido

Total fondos por actividades operativas

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION

(Incremento) de bienes de uso (neto)
(Incremento) Disminucién en inversiones

Total fondos por actividades de inversion

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Pago de dividendos

Total fondos por actividades de financiamiento

(DISMINUCION) INCREMENTO NETO DE FONDOS
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO

DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO

Las notas 1a 15 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

o

4

2022 2021

Bs Bs
20.813.588 8.917.608
(185.622) (238.559)
143.921 267.501
(8.998.564) (3.460.010)
147.352 189.132
(1.813.362) (1.904.638)
99.999 319.685
54.782 66.679
8.133.556 6.809.734
296.833 258.024
453.878 (1.617.607)
(9.262.410) (5.109.520)
57.816 -
16.183.520 6.714.982
- 331.795
3.501.710 30.484.730
(1.169.282) (153.442)
7.691 15.312
(21.792) -
(6.809.734) (36.961.814)
(6.736.765) (14.053.938)
55.547 341.469
14.952.662 (8.782.877)
(426.481) (9.005)
(2.229.776) 27.026.905
(2.656.257) 27.017.900
(13.720.080) -
(13.720.080) -
(1.423.675) 18.235.023
31.258.765 13.023.742
29.835.090 31.258.765

N

Diego Norieda Palenque
Gerente General

Richard

Machala Nina

Contador General



NOTA1- ANTECEDENTES

Crediseqguro S.A. Seguros Personales es una
sociedad andnima constituida el 24 de enero
de 2012 mediante Testimonio N”305/2012y
autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS,
mediante Resoluciones Administrativas
APS/DJ/DS/NO 023-2012 de 13 de enero
de 2012 (Autorizacion de constitucion) y
APS/DJ/DS/N’ 386-2012 de 1" de junio de
2012 (Autorizacion de funcionamiento); con
domicilio legal en |la ciudad de La Paz con
un plazo de duracion societaria de 99 anos
computables desdelafechadeinscripcionen
el Reqistro de Comercio (ex FUNDEMPRESA),
actual Servicio Plurinacional de Registro
de Comercio (SEPREC), pudiendo abrir
sucursales en cualquier punto dentro y
fuera del Estado boliviano.

La Sociedad tiene por objeto Unico, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998,
realizar por cuenta propia, de terceros o
asociada a terceros, tanto en territorio
boliviano como extranjero, actividades
relacionadas con el desarrollo del ramo
de seguros de personas, teniendo como
objeto asegurado a la persona natural,
cubriendo las prestaciones convenidas
de existencia, salud o integridad; para
ello podra desarrollar lodos los negocios
y actividades que estan relacionados con
seguros, coaseguros y reaseguros de
personas o negocios que estén autorizados
a operar por entidades que se dedican al
giro de seguros de personas.

A partir de la gestion 2017, la Sociedad,
al operar en la modalidad de seguro de
personas, ofrecerd sus productos de seguros
de desgravamen, mediante procesos de
licitacion para la comercializacion de polizas
de seguro de desgravamen, procedimiento
establecido en el Reglamento de Seguro
de desgravamen y aprobado mediante
Resolucion Administrativa APS/DS/N"687-
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2016 del 31 de mayo de 2016 emitida por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS.

Impactos de pandemia COVID-19

Durante la gestion 2022, los conflictos
bélicos entre Rusia y Ucrania prolongaron
laincertidumbre mundial sobre el proceso de
recuperacion economica tras elimpactodela
pandemia COVID-19. Los efectos secundarios
dela guerra se tradujeron en un crecimiento
progresivo y consecutivo de la inflacion a
nivel global, dada la interrupciéon de las
cadenas de suministro y el encarecimiento
de productos basicos debido a que la
cotizacion internacional de materias
primas crecié de una manera significativa,
condicionando la dindmica de los mercados
y generando un desbalance importante en
el comercio internacional entre economias
exportadoras e importadoras. En Bolivia la
inflacion a diciembre de 2022 cerré en un
3,12% por debajo de las estimaciones de
inicio de gestion, por otro lado el Gobierno
Nacional también halanzado el programa de
la 5ta dosis de refuerzo de la vacuna contra
el COVID-19 para expandir el porcentaje
de poblacion vacunada y evitar posibles
muertes por esta enfermedad.

Cambio de sistema contable

El1"de enero de 2022, entré en produccion
el nuevo sistema contable (ERP), a partir
de dicha fecha la Sociedad contabiliza
todas sus transacciones en dicho sistema,
adicionalmente, se han migrado los datos
contables historicos al nuevo ERP para
realizar todas las consultas contables de
gestiones anteriores desde dicho sistema.

Para la implementacion, la Sociedad realizo
un proyecto de migracion de datos para
asequrar laintegridad y exactitud de los datos,
estoatravés de un proceso de preparacion,
importacion, procesamiento y validacion de
datos. Asimismo, con laimplementacion del
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nuevo ERP la Sociedad estd administrando de
formaautonoma el sistema, y también cuenta
con elapoyo del Proveedor del sistema para
cambios que se requieran.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

A continuacion, se describen las normas
contables mas significativas:

2.1 Base de preparacion de los estados
financieros

a) Presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros
corresponden a los ejercicios terminados el 31
dediciembre de 2022y 31de diciembre 2021.

b) Base normativa contable de preparacion
de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados
siguiendo los lineamientos generales
establecidos por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS,
mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS
N°180 de 27 de febrero de 2008, que aprobo
la actualizacion del Plan Unico de Cuentas y
Manual de Contabilidad para entidades de
seguros y que es de uso obligatorio.

Los estados financieros y sus notas se
han elaborado conforme las disposiciones
legales en materia contable establecidas
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Sequros - APS, Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia y Normas Internacionales de
Contabilidad, considerando el orden de
prelacion descrito.

¢) Diferencias con Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia

Los lineamientos contables emitidos por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Sequros - APS concuerdan

con Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, en todos los aspectos
significativos excepto por lo siguiente:

- Lavaluaciondelos titulos valores, serealiza
a precios de mercado, segun la norma
para todos los sectores bajo supervision
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Sequros - APS.

De acuerdo con el Plan Unico de Cuentas
y Manual de Contabilidad, las inversiones
en bienes raices se deben exponer en el
rubro de Inversiones sin segregar aquellos
que estén siendo utilizados para su uso
de, los cuales, de acuerdo con normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia deben ser registradas como
bienes de uso. La valuacion de los bienes
raices corresponde al precio menor entre
la valuacion de un Perito Valuador y el
precio de compra declarado por Entidad
Asequradora, segun lo establecido en
la Resolucion Administrativa SPVS-IS
428/2004.

d) Estimaciones contables

La preparacion de los estados financieros,
de acuerdo a las normas contables de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS, requiere que
la Gerencia de la Sociedad realice algunas
estimaciones que afectan los montos de los
activosy pasivos y la exposicion de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros, asi como los montos de
ingresosy gastos del ejercicio. Los resultados
futuros podrian ser diferentes, aunque
estas estimaciones fueron realizadas en
estricto cumplimiento del marco contable
y normativo vigente.

e) Consideracidonde los efectos delainflacion
Por disposicionde la Autoridad de Fiscalizacion

y Control de Pensiones y Seguros - APS a
través dela Resolucion Administrativa SPVS-
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ISN° 087 del 25 de febrero de 2009, el efecto
de la pérdida en el poder adquisitivo de la
moneda sobre los estados financieros ha sido
suspendido a partir del ejercicio econdmico
2009, razon por la cual los saldos de las
cuentas no monetarias correspondientes al
31dediciembre de 2022y 31de diciembre de
2021, no han sido reexpresados.

2.2 Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjeray
moneda nacional se valuan a su valor nominal
en la moneda de origen y son convertidos
a los tipos de cambio y/o cotizaciones
informadas por el Banco Centralde Boliviaala
fecha de cierre del ejercicio. Las operaciones
indexadas al dolar estadounidense se
registran utilizando el tipo de cambio de
compra de esa divisa (Bs6,86 por USS 1).
Las diferencias de cambio resultantes se
registran en el resultado del ejercicio en la
cuenta contable “Diferencia de cambio”.

b) Exigible técnico

A partir de diciembre de 2021,y de acuerdo
a Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/NO
1371/2021 del 1 ° de diciembre de 2021, se
establece que las entidades de seguros no
constituyan previsiones para primas por
cobrar en mora por las primas por cobrar
diferidas.

Las acreencias por cobrar a deudores por
reaseguros del exterior se registran por el
monto total adeudado a |la fecha de corte.

Por disposicion de la Autoridad de Pensiones
y Seqguros - APS a traves de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/DI/N°1371/2021
del1° de diciembre de 2021y APS/DJ/DS/DI/
N°1130/2022 del 12 de agosto de 2022, se
modifico los porcentajes para el calculo del
RIR vigentes a marzo 2023, la sociedad al 31
de diciembre de 2022 y 2021 no mantiene
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primas diferidas en mora por lo cual no se
registro la correspondiente prevision.

Las primas por cobrar seregistran por el monto
totaladeudado de la prima si corresponde. La
prevision porincobrabilidad para primas por
cobrar se calcula en funcion alo establecido
en la Resolucion Administrativa IS N° 262
del 29 de junio de 2001 de |la Autoridad de
Pensiones y Seguros - APS.

c) Exigible administrativo

Al31dediciembre de 2022y 2021, el exigible
administrativo comprende los derechos
de la Sociedad por documentos por cobrar
(boletas de garantia), recursos entregados
con cargo arendicion de cuentasy proyectos,
registrados a su valor de costo; asimismo
al 31 de diciembre de 2022 comprende el
interés devengado por un Depdsito a Plazo
Fijo reqgistrado por el método de devengado.

d) Inversiones
d.1) Inversiones en valores de renta fija

Las inversiones en valores de renta fija
existentes al 31de diciembre de 2022y 31de
diciembre de 2021, se valuan a su precio de
mercado que surge de las cotizacionesenla
Bolsa Boliviana de Valores, de acuerdo con
los criterios establecidos por la Metodologia
de Valoracion dispuesto por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seqguros - APS.

Cuando se adquiere cualquier valor en
mercados primarios o secundarios, y hasta
que no seregistren otras transacciones con
valores similares en los mercados bursatiles
y otros autorizados, y no exista un hecho de
mercado vigente en el “Historico de Hechos
de Mercado (HHM)", [a tasa de rendimiento
relevante serd la tasa de adquisicion de
dicho valor. La informacion de la tasa
relevante es determinada diariamente por
|as bolsas de valores autorizadas en Bolivia,
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luego de los ultimos ruedos considerando
las transacciones realizadas en el mercado.

En elevento que en un dia determinado no
se transe ningun valor de un mismo codigo
de valoracion, o las transacciones realizadas
no superen elmonto minimo de negociacion
necesario, el precio del dia de estos valores
se determina utilizando como tasa de
rendimiento relevante la tasa vigente en
el "Historico de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen tasas de rendimiento
relevantes en el “Historico de Hechos de
Mercado” para un determinado coédigo
de valoracion, el precio de los valores se
determina utilizando la ultima tasa de
rendimiento vigente para el valor, hasta
que exista un hecho de mercado relevante.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las
inversiones en titulos valores de renta fija
se concentran, en depositos a plazo fijo
y bonos bancarios bursatiles emitidos por
bancos, letras y cupones del Tesoro General
de la Nacion, bonos y pagarés bursatiles
emitidos por empresas privadas y valores
de titularizacion de contenido crediticio
emitidos por patrimonios auténomos.

d.2) Inversiones en bienes raices

Las inversiones en bienes raices estan
valuadas a su costo de adquisicion. A
estos saldos se deduce la correspondiente
depreciacion acumulada que es calculada
por el método de linea recta aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir
los valores al final de la vida Util estimada.

Al 31 de diciembre de 2021, |la Sociedad
realizo la compra de tres bienes inmuebles,
los mismos que se encuentran arrendados.
Al31dediciembre de 2022, no se adquirieron
nuevos bienes inmuebles.

d.3) Inversiones en Fondos de Inversion
Cerrados

Las cuotas de participacion de los Fondos
de Inversion Cerrados al 31de diciembre de
2022y 2021,sevaluanasu valorde cuotade
participacion, que surge de la informacion
reportada por el Administrador.

e) Bienes de uso

Los bienes de uso estan valuados a su costo
de adquisicion, menos la correspondiente
depreciacion acumulada, que es calculada
por el método de linea recta aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir
los valores al final de la vida Util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones,
renovacionesy mejoras que no extienden
la vida util estimada de los bienes, son
cargados a los resultados del ejercicio en
el que seincurren.

Elvalor de los bienes de uso considerado en
Su conjunto, no supera su valor de mercado.

f) Transitorio

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el
transitorio comprende los pagos efectuados
en forma anticipada por la prestacion de
servicios, que seran imputados a resultados
a medida que serealicen. Elactivo transitorio
incluye pagos anticipados realizados a
las Calificadoras de riesgo, contratos de
reaseguro no proporcional y el anticipo al
impuesto a las transacciones, registradas
a su valor de costo.

g) Diferido

Los cargos diferidos incluyen programas de
computacion los cuales son registrados a su
valor de costo, los mismos que se amortizan
en un periodo de cuatro anos, mientras
se sigan utilizando en el desarrollo de las
actividades de la Sociedad.

h) Operaciones
reaseguradoras.

con companias
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La Sociedad cede riesgos en reaseguro en
el curso normal de sus operaciones sobre
todos los negocios donde ha suscrito
coberturas de reaseguro, en forma directa.

Las primas y los siniestros por reaseguro
pasivo, asi como las comisiones, costos
reconocidosy otros, todos netos de anulacion
son reconocidos en los resultados del
gjercicio, utilizando el método de devengado.

Los activos y pasivos por reaseguro cedido
representan obligaciones y derechos,
respectivamente, que son calculadas sobre
las condiciones estipuladas en los contratos
de reasequro suscritos.

i) Reservas técnicas parariesgos en curso

La Sociedad ha constituido la reserva
técnica parariesgos en curso para todos los
seguros, excepto desgravamen hipotecario,
de acuerdo al Reglamento de Reservas
para Riesgos en Curso normado a traves
de las Resoluciones Administrativas SPVS-
IS N° 031/98 y SPVS-IS N° 274/01, emitidas
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS. Al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 de acuerdo a la
Resolucion Administrativa SPVS-ISN° 031/98
emitida por la Autoridad de Fiscalizaciony
Control de Pensiones y Seguros - APS, la
constitucion y liberacion de Reservas para
Riesgos en Curso se registran en las cuentas
de Reserva Técnicas de Sequros.

Estas reservas tienen como finalidad
respaldar las operaciones y obligaciones
técnicas que podrian surgir por los riesgos
asumidos por la Sociedad en la emision de
polizas de seguro, asimismo tiene como
objetivo reqularizar el devengamiento
de los ingresos por produccion en base al
tiempo transcurrido en la vigencia de cada
poliza de seguro.

j) Reserva para siniestros ocurridos y no
reportados
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Al31dediciembrede 2022y 2021, la Sociedad
ha constituido Bs208.449 y Bs86.909,
respectivamente, correspondientes a la
reserva para siniestros ocurridos y no
reportados de acuerdo a la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N’'210-2013de 15
de marzo de 2013, que modifica la Resolucion
Administrativa ISN°381/99 de 9 de diciembre
de 1999y la Resolucion Administrativa APS/
DS/N°687- 2016 de fecha 31de mayo de 2016,
emitidas por la Autoridad de Fiscalizaciony
Control de Pensiones y Seguros - APS.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la
Sociedad ha constituido reservas voluntarias
adicionales para siniestros ocurridos vy
no reportados (IBNR) por Bs5.167.363 y
Bs10.709,546, respectivamente, en base a
un estudio actuarial realizado por un perito
independiente, registrado y debidamente
autorizado por el ente regulador. Para la
estimacion de la reserva, se implemento
la metodologia Chain Ladder, misma que
estd basada en la experiencia siniestral
del portafolio. Para implementar dicha
metodologia: 1) Se construye un triangulo
que considera los siniestros reportados, 2)
Los siniestros son agrupados por periodo
de ocurrencia y reporte, 3) Se acumulan los
siniestros, segun el periodo de ocurrencia, y
se considerala evolucién de todo el triangulo,
para obtener un factor de desarrollo de
siniestros. De esta manera, se estiman los
siniestros ocurridos, pero no reportados,
para cada periodo, 4) Se obtiene la diferencia
entre los siniestros conocidos y los siniestros
estimados, calculando de esta forma los
siniestros ocurridos pero no reportados, 5)
Serealiza el cdlculo del costo promedio de los
siniestros retenidos, y 6) Se obtiene el producto
de la cantidad de siniestros pendientes de
reporte y el costo promedio (frecuencia x
severidad), determinando de esta forma
el monto de reserva IBNR adecuado para
periodo de analisis. Asimismo, se realizo un
analisis retrospectivo de lareserva, donde se
determino que la estimacion fue suficiente
durante todos los periodos en los que se
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implemento esta metodologia, por lo que
serecomendo mantener suimplementacion.

Al31dediciembre de 2021, para los siniestros
ocurridos por Covid-19, se implemento una
metodologia simplificada, debido a la poca
experiencia siniestral con que se contaba. Esta
metodologia consistia en estimar una tasa
de mortalidad pais, trasladarla al portafolio
y consequir la estimacion de siniestros
ocurridos por periodo. Posteriormente, se
comparo esta estimacion con los siniestros
conocidos y se estiman los siniestros
ocurridos pero no reportados. Finalmente, se
multiplicaba esta cantidad por el costo medio
de los siniestros retenidos, obteniendo de
esta manera el importe de la reserva que
ascendia a Bs4.104.558. Al31de diciembre de
2022, no se mantienenreservas de siniestros
ocurridos y no reportados por COVID-19.

De acuerdo a la Resolucion Administrativa
SPVS-ISN° 031/98 emitida por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, la provision de la reserva
IBNR voluntaria se constituye en el grupo
de Reservas Técnicas de Siniestros.

k) Reservas de siniestros reclamados por
liquidar

Estareserva se constituye por los siniestros
pendientes de liquidacion y corresponde
a la participacion de la Sociedad, neta de
reembolso de reaseguradores. Dichas
reservas son constituidas en funcion a
la parte del capital asequrado asumido
por la Sociedad considerando una posible
liquidacién o indemnizacién a favor del
asequrado o beneficiario de una paliza.

De acuerdo con el instructivo especial
APS/03/2021de 26 de marzo de 2021, entre
marzo y agosto de 2021, las reservas de
siniestros reclamados por liquidar delramo
de desgravamen hipotecario no debian
contabilizarse en los estados financieros
cuando no se tenia la documentacion

completa y se reportaban en el anexo I
unicamente. Durante los meses de marzo
a agosto 2021, la Sociedad contabilizo las
reservas de siniestros reclamados por
liquidar con la documentacion completa.

I) Provision paraindemnizaciones

Esta reserva se constituye para todo el
personal por el total del pasivo, contingente
o cierto, devengado al cierre del gjercicio, de
acuerdo a disposiciones legales vigentes.
El personal es acreedor alaindemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por ano
de servicio, incluso en los casos de retiro
voluntario.

m) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente a la vigencia
de las polizas anuales se reconoce como
ingreso (produccion) por el monto total de
la prima. De acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Reglamento de Reservas
para Riesgos en Curso en las Resoluciones
Administrativas SPVS-ISN°031/98 y SPVS-IS
N° 274/01, la Reserva de Riesgos en Curso
se utiliza para reqularizar el devengamiento
de la porcion delingreso en base al tiempo
transcurrido de vigencia de cada poliza.

Para elrubro de desgravamen se reconoce
el ingreso (produccion) de acuerdo al
reglamento de Seguro de Desgravamen
establecido en la Resolucion Administrativa
APS/DS/NO 687/2016, a mes vencido.

Los productos y costos de cesiones por
reaseguro extranjero son registrados en
el resultado del ejercicio por el método de
lo devengado.

Los siniestros producidos durante el
ejercicio son cargados a resultados
cuando se recibe el reclamo, en base a
una estimacion prudente del costo total
del siniestro, al mismo tiempo se registra
la parte correspondiente al reaseguro.
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n) Patrimonio neto y resultados de la gestion

Los saldos de cada una de las lineas que
componen el estado de resultados y el
patrimonio neto se presentan a valores
historicos, segun se manifiesta en la Nota
2.linciso e).

o) Impuesto sobre las utilidades de las
empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto
Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo
N°24051de 29 dejunio de 1995, la Sociedad
registra contablemente el Impuesto a las
Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando
la alicuota vigente del 25% sobre la utilidad
impositiva de cada ejercicio, siguiendo el
metodo del pasivo, que no contempla el
efecto de las diferencias temporales entre
el resultado contable y el impositivo. Este
impuesto es liquidado y pagado en periodos
anuales y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones.

La utilidad neta imponible al 31de diciembre
de 2022 y 2021 fue determinada sobre
estados financieros reexpresados a moneda
constante utilizando como indice la Unidad
de Fomento de Vivienda (UFV) dando
cumplimiento al Decreto Supremo N° 29387
del19 dediciembre de 2007; alas Resoluciones
Normativas de Directorio del Servicio de
impuestos N°10.0002.08 y N°10.0004.08 del
4 y18 de enero del 2008, respectivamente.

El impuesto sobre las utilidades de las
empresas provisionado al 31de diciembre
de 2022 y 2021 alcanza a Bs8.091.760 y
Bs3.388.361, respectivamente.

La Ley N° 1356 en su disposicion adicional
octava modifica el Articulo N°51terdela Ley N°
843, estableciendo que en caso el coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio
supera el 6%, las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras requladas porla Autoridad de
Fiscalizaciony Controlde Pensiones y Seguros
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- APS, estaran gravadas con una Alicuota
Adicional al Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas del veinticinco por ciento (25%).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el
“coeficiente de rentabilidad respecto al
patrimonio neto” de la aseguradora supero
el 6% porlo que se ha estimado una Alicuota
Adicional del impuesto a las Utilidades de
las empresas de Bs8.091.760 y Bs3.388.361
respectivamente, registrando los mismos
en los resultados de cada ejercicio.

Elimpuesto a las utilidades de las empresas
cargado a los resultados de los ejercicios
finalizados el 31de diciembre de 2022y 2021,
ascienden a Bs 16.117.321 y Bs 6.714.982,
respectivamente.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y
ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2022, no se han
producido cambios significativos en politicas
y estimaciones contables conrespectoala
gestion 2021.

NOTA 4 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los saldos de
los diferentes componentes del balance
general al 31de diciembre de 2022y 2021:

a) Disponible

2022 2021
Bs Bs

Cuentas Corrientes Administrativas -
Banco de Crédito de Solivia S.A. 65673 1.585.803
Cuentas Corrientes Operaciones -
Banco de Credito de Bolivia S.A. 6154932 5.228.610
Cuentas Corrientes Comercial - Banco
de Crédito de Bolivia S.A. 100252 865452
Cuenta Corriente Banco de Crédito
de BoliviaS.A. - QR 9748 20
gfntas Corrientes - Banco Ecofuturo 6.092962 5099608
C3ajas de Ahorro - Banco Solidario S.A. 2.636.309 1.407.550
C3aja de Ahorro - Banco Ecofuturo S.A. 616 686
(3aja de Ahorro - Banco Nacional de
Bolivia S.A. 95384 95374
Cuenta Corriente - Banco Bisa S.A. 4.498 4.698
Cuenta Corriente - Banco Unién S.A. 23.589 23.589
Cuenta Corriente - Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. 1.005.965
Fondos de inversion abiertos
nacionales 13.645162 16.947.375

29.835.090 31.258.765
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b) Exigible técnico

2022 2021
Bs Bs
Primas por cobrar 384.398 800.756
Deudores reaseguro cedido
companias extranjeras 8.758.087  2.926.755
Previsiones primas por cobrar (143.921) (267.501)
8.998.564 _ 3.460.010
c) Exigible administrativo
2022 2021
Bs Bs
Entregas con cargo de cuenta 88.385 18.152
Documentos por cobrar (¥) 1.556.952 158.841
Proyectos - 476.610
Proyecto Sistemas 12.602 34.395
Intereses por cobrar (**) 162.924 -
Anticipos 36.417 -
1.857.280 687.998

(*) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
corresponden a pagos por boletas de
garantia por eldesgravamen hipotecario
de vivienda y vehicular.

(**) Corresponde al interés devengado de
un Depdsito a Plazo Fijo el cual garantiza
una boleta de garantia en el Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

d) Inversiones

2022 2021
Bs Bs
Titulos de renta fija emitidos
por el estado 2907475 4.868.920
Titulos de renta fija emitidos
por entidades privadas 7536682 6.948.796
Titulos de renta fija emitidos
por entidades financieras 21.983.690 14.394.609
(E*r;tidades del sector privado 6776489  6.000.485
Bienes inmuebles (neto de
depreciacién acumulada) (**) 8.312.001 7935.388
Valores garantizados (***) - _3.485.000
47.576.337 _43.633.198

La Sociedad invierte en titulos valores con
el fin de cumplir con los requerimientos de
inversion establecidos por la Ley de Seguros
y las disposiciones emitidas por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seqguros - APS.

(*) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
corresponden principalmente a cuotas
de participacion en fondos de inversion
cerrados (Credifondo Promotor FIC y
Credifondo Garantiza FIC).

(**)Las depreciaciones de bienes raices

cargadas a los resultados de los
ejercicios terminados el 31 diciembre
de 2022 y 2021, alcanz6 a Bs99.999 y
Bs319.685, respectivamente. Asimismo,
mediante nota APS-EXT.DI/97/2021 el
valor de los bienes raices disminuyo
en Bs331.795, dicho decremento fue
cargado a los resultados del ejercicio
finalizado el 31de diciembre de 2021. Al
31 de diciembre de 2022, se incorporo
el valor del bien Chiriguano de acuerdo
con la circular APS-EXT.DI/43/2022 de
fecha 14 de abril de 2022.

(***) Al31de diciembre 2021, corresponde a
un Dep0osito a Plazo Fijo el cual garantiza
a una boleta de garantia en el Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

e) Bienes de uso

2022 2021
Valores Depreciacion Saldos Saldos
decosto acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Mueblesy
enseres de 510102 (168.644) 341458 117.753
oficina
Equipos de
oficina . 115.033 (86.526) 28507 63136
Equipos de
computcz]acién 1.211.435 (1.094.434) 117001 98.952
Bienes de
Artey Cultura 32.592 - 32592 18.404

1.869.162 (1.349.604) 519.558 298.245

Las depreciaciones de bienes de uso cargadas
a los resultados del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2022 y 2021, alcanzaron a
Bsl 47.352 y Bs189.132, respectivamente.

f) Activo transitorio

2022 2021
Bs Bs
Seqguros para el personal 44.600 40.216
Calificadoras de riesgo 37.255 60.121
Anticipo impuesto a las
transacciones 80358 76427
Contrato de reaseguro no
proporcional 64.027 57167
_226.240 __ 233.931
g) Diferido
2022 2021
Valores  amortizacion Saldos  Saldos
cc?seto acumulada  netos  netos
Bs Bs Bs Bs
Programas
de | 662.313 (592.414) 69.899 102.888
computacion
662.313 (592.414) _ 69.899 _ 102.888




Las amortizaciones de los programas de
computacion cargadas a los resultados de
los ejercicios finalizados el 31de diciembre

de 2022 y 2021, alcanzaron a Bs54.782 y

Bs66.679, respectivamente.

h) Obligaciones técnicas

2022 2021
Bs Bs
Siniestros por pagar 128.321 103.366
Reasequro cedido a
compagﬁl’as extranjeras 7489105 5951996
Comisiones por pagar a
intermediarios 321642 410.382
Primas a devolver 144.370 244.406
Primas cobradas por
anticipado 5018 99.584
8.133.556 _ 6.809.734
i) Obligaciones administrativas
2022 2021
Bs Bs
Débito fiscal - Impuesto al
Valor Agregado 19.060 27817
Sectoriales 141.361 129.779
Provision IUE 16.183.520 6.776.722
Fiscales y municipales 40.950 10.556
Aportes sociales 54.821 48.083
16.439.712 _ 6.992.957
j) Reservas técnicas:
2022 2021
Bs Bs
Reservas técnicas de sequros
Reserva para riesgos en curso __6.656.444 _ 6.202.567
Reserva técnica de siniestros
Ocurridos y no reportados 5.375.812 10.796.454
Siniestros reclamados por
liquidar 2.286.013 6.127.781
7.661.825 _ 16.924.235
14.318.269 _ 23.126.802
k) Diferido
2022 2021
Bs Bs
Beneficios sociales 1.888.998 1.695.288
Auditoria externa 50.367 66.620
Sectoriales 7.637 15.335
Servicios de limpieza 6.310 -
Provisiones varias 764.745 588.434
2.718.057 _ 2.365.677

NOTA 5 - MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en
bolivianos incluyen el equivalente de
saldos en dolares estadounidenses que
representan una posicion neta activa
de Bs4.118.360 y posicion neta activa de
Bs2.724.617 al 31diciembre de 2022y 2021,
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respectivamente. Dicha posicion se expresa
de acuerdo con el siguiente detalle:

2022 2021
UsS UssS
Equivalente Equivalente
enBs enBs
Disponible 14.473197  12.741.254
Exigible técnico 233.256 1.311.336
Exigible administrativo 88.385 18.152
Transitorio 64.027 57167
Total Activo 14.858.865 _ 14.127.909
Obligaciones técnicas 7.842.431 6.551.001
Obligaciones administrativas 187.575 157.596
Reservas técnicas de seguros 1.559.938 1.756.748
Reservas técnicas de
sipiestros 1150.561 2.937.947
Total Pasivo 10.740.505 _ 11.403.292
Posicion Neta Activa (Pasiva)
enBs 4118.360 2.724.617
Posicion Neta Activa (Pasiva)
en USS 600.344 397174

Los activos y pasivos en moneda extranjera
han sido convertidos a bolivianos al tipo de
cambio oficial vigente al 31de diciembre de
2022y 2021de Bs6,86 por USS 1.

NOTA 6 - CAPITAL PAGADO

El capital pagado al 31 de diciembre de
2022y 2021esde Bs11.000.000 compuesto
por 11.000 acciones de valor nominal de
Bs1.000 cada una, las cuales corresponden
a acciones ordinarias que han sido suscritas
y pagadas en su integridad.

La Sociedad tiene como accionistas a
Inversiones Credicorp Solivia S.A. con
una participacion del 51,95%, Pacifico
Compania de Seguros y Reasequros con una
participacion del 48% y Christian Hausherr
Arinez con una participacion del 0,05%.

El patrimonio neto de la Sociedad al 31de
diciembre de 2022y 2021, es de Bs47.473.375
y Bs40.379.865, respectivamente; y el valor
patrimonial proporcional de cada accion al
31de diciembre de 2022 y 31 de diciembre
de 2021 es de Bs4.315,76 y Bs3.670.90,
respectivamente.



>Crediseguro>

NOTA 7 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los
estatutos, la Sociedad debe destinar una
suma equivalente al 5% de las utilidades
liquidas y realizadas de cada ejercicio al
fondo de reserva legal hasta alcanzar el
50% del capital pagado. Al 31de diciembre
de 2022 y 2021, la Sociedad ha alcanzado
el 50% del capital pagado.

NOTA 8 - RESULTADOS DE GESTIONES
ANTERIORES

La Junta General Ordinaria de Accionistas
de fecha 21 de abril de 2022, definio la
distribucion de dividendos de los resultados
de la gestién 2021 por un monto de
Bs13.720.080.

NOTA 9 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion del rubro al 31de diciembre
de 2022 y 31 de diciembre de 2021 es la

NOTA10 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcion corriente y no corriente de los
activosy pasivos al 31de diciembre de 2022

es la siguiente:

Bs Bs
ACTIVO PASIVO
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
. . Obligaciones
Disponible 29.835.090 técngllcas 8.133.556
Exigible Obligaciones
técnico 8.998.564 adm%nistrativas 16.439.712
. Reservas
Exigible o 1857280 tecnicas de 6.656.444
seguros
} Reservas
Inversiones 22.600.485 técnicasde 7.661.825
siniestros
Transitorio 226.240 Diferido 2.052.538
Total del activo Total del pasivo
corriente 63.517.659 corriente 40.944.075
ACTIVO NO PASIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE
Inversiones 24.975.852 Diferido 665.518
: Total del pasivo
Bienes de uso 519.558 no corriente 665.518
Diferido 69.899 Total del pasivo _41.609.593
Total del activo . .
no corriente 25.565.309 Total patr.lmonlo 47.473.375
Total del activo 89.082.968 10t2lPasivoy  gg g5 ggg

La porcion corriente

patrimonio

y no corriente de los

siguiente:

2022 2021
Bs Bs
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados
cedidos - reaseguros
Seguros de personas 10.012.532.791 6.898.685.690
Deudoras por el contrario
Capitales asegurados 17177.014.680 10.697.203.744
Documentos entregados
en custodia 25.000.000 25.000.000
Siniestros reclamados por
liquidar - Reaseguros 3.355.923 6.514.614
Capital autorizado 20.000.000 20.000.000
17.225.370.603 10.748.718.358
27.238.303.393 17.647.408.048
CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados 17177.014.679 10.697.203.744
Siniestros reclamados por
liquidar — Reaseguros 3.355.923 6.514.614
Capital autorizado 20.000.000 _ 20.000.000
17.200.370.602 10.723.718.358
Acreedores por el contrario
Capitales asegurados
cedidos - reaseguros 10.012.932.791 6.898.689.690
Documentos Entregados
en Custodia 25.000.000 25.000.000
10.037.932.791 6.523.689.650
27.238.303.393 17.647.408.048

activosy pasivos al 31de diciembre de 2027,
es la siguiente:

Bs Bs
ACTIVO PASIVO
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Disponible 31258765 oldaciones 809734
Exigible Obligaciones
técnico 3.460.009 admg{nistrativas 6.992.957
. Reservas
Exigible Py
[ : 687.999 técnicas de 6.202.567
administrativo sequros
) Reservas
Inversiones 16.778.983 técnicas de 16.924.235
siniestros
Transitorio 233.931 Diferido 1.749132
Total del activo Total del pasivo
corriente 52.419.687 corriente 38.678.625
ACTIVO NO PASIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE
Inversiones 26.854.215 Diferido 616.545
: Total del pasivo
Bienes de uso 298.245 no corriente 616.545
Diferido 102.888 Total del pasivo _39.295.170
Total del activo N .
no cormiente 27.255.348 Total patrimonio 40.379.865

Total pasivoy

Total del activo 79.675.035 patrimonio

79.675.035

NOTA 11 - ACTIVOS
RESTRINGIDA

DE DISPONIBILIDAD

Al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad



posee un Deposito a Plazo Fijo pignorado
por Bs3.485.000 y fondos pignorados en
una cuenta corriente por Bs1.371.999; y al 31
de diciembre de 2021la Sociedad mantenia
un Depdsito a Plazo Fijo pignorado por
Bs3.485.000.

NOTA 12 - CONTINGENCIAS

Al31dediciembrede 2022y 2021, la Sociedad
declara no tener contingencias probables de
ninguna naturaleza o pasivos contingentes
que por sus caracteristicas o la fiabilidad
de su estimacion deban ser reveladas en
notas a los estados financieros.

NOTA 13 - OPERACIONES CON PARTES
VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las
operaciones con partes vinculadas que
tiene [a Sociedad son las siguientes:

Descripcion 2022 2021
Descripcion Bs Bs
Activo
Disponible - Banco de
Crédito de Bolivia S.A. 6330606 /679,885
Primas por Cobrar - Banco de
Crédito de Bolivia S.A. 43827
Deudores reaseguros
cedidos - Pacifico Compania 445,588 293.630
de Segurosy Reaseguros
6.820.021 7.973.515
Pasivo
Reaseguros cedidos —
Pacifico Compania de 1.512.957 1.812.195
Seqguros y Reaseguros
1.512.957 1.812.195
Ingresos
Ingreso por alquiler — Banco
de Crédito de Bolivia S.A. 959144 959144
Primas de seguro- Banco de
Crédito de Bolivia S.A. °54.086 428.457
Primas de seguro-
Credibolsa S.A. Agencia de 4710 3.472
Bolsa
Primas de seguro-
Credifondo SAFI S.A. 148178 140.216
Primas de seguro-
Inversiones Credicorp Bolivia 3.245 2.336
S.A.
Primas de seguro -
Crediseguro S.A. Seguros 4.007 2.970
Generales
Siniestros reembolsados
reaseguro - Pacifico
Compania de Segurosy 1.574.951 767,829
Reaseguros
3.248.321 2,304,424
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2022 2021

Descripcion Bs Bs

Gastos

Primas cedidas - Pacifico
Compania de Seguros y
Reaseguros

Servicios — Banco de Crédito
de Bolivia S.A.

Alquiler - Banco de Crédito de
Bolivia S.A.

Comisiones bancarias - Banco
de Crédito de Bolivia S.A.
Comision de cobranza - Banco
de Crédito de Bolivia S.A.
Comision - Credibolsa S.A.
Agencia de Bolsa

Fondos de Inversion -
Credifondo SAFIS.A.

6.447189 4.991.297

157.087 150.399

35.809 143.237
139.573 68.745
15.866.733 13.342.948
14.640 1n7.814

184.553
22.945.584

107.323
18.921.763

Cuentas de orden

Capitales asegurados - Banco
de Crédito de Bolivia S.A.
Capitales asegurados -
Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Capitales asegurados -
Credifondo SAFI SA.
Capitales asegurados —
Inversiones Credicorp Bolivia
S.A.

Capitales asegurados —
Crediseguro S.A. Seguros
Generales

Capitales asegurados cedidos
- Banco de Crédito de Bolivia
S.A.

Capitales asegurados —
Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Capitales asegurados —
Credifondo SAFI SA.
Capitales asegurados -
Inversiones Credicorp Bolivia
S.A.

Capitales asegurados -
Crediseguro S.A. Seguros
Generales

521737554 487.928.458

4.458.265 3.865.563

57.695.158 51107.219

3.026.267 2.498.939

3.713.833 3.434.896

269.110.685 264.096.656

2.222.856 1.881.331

3.695.541 3.281171

1.466.829 1.213.455

1.805.466 1.671143

868.932.454 820.978.831

NOTA 14 -
ANTERIORES

AJUSTES DE GESTIONES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se
han efectuado operaciones que afecten
en forma significativa los resultados de
gestiones anteriores.

NOTA 15 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31de diciembre de 2022,
no se han producido hechos o circunstancias
que afecten en forma significativa los
estados financieros a esa fecha.

ST

Diego Noriega Palenque Richard Machaca Nina
Gerente General Contador General
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Calificacion(es) 30/12/22
Escala Nacional Boliviana

Crediseguro S.A. AESA ASFI

Seguros Personales Ratings

Obligaciones AA+ AA1
Perspectiva Estable
Resumen Financiero
(USD millones) Sep-22 Sep-21
Activos 1,9 10,6
Patrimonio 6,0 6,2
Resultado Neto 2,2 1,6
Primas Suscritas 11,0 10,4
Produccion 1,0 10,4
Primas Devengadas 8,3 8,6
ROAA (%) 24,5% 15,3%
ROAE (%) 482%  3859%

Fabiola Yanez Padilla

Directora de Analisis

+591(2) 277 4470
fabiola.yanez@aesa-ratings.bo

Enrique Calderdn Elias

Director de Analisis

+591 (2) 277 4470
enrique.calderon@aesa-ratings.bo

Jaime Martinez Mariaca

Director General de Calificacion
+591 (2) 277 4470
jaime.martinez@aesa-ratings.bo

Factores Clave de la(s) Calificacion(es)

Estructura de propiedad relevante para la calificacion: Crediseguro S.A. Seguros
Personales (Crediseguro Personales), a través de sus accionistas, Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. y Pacifico Compafia de Sequros y Reaseguros, forman parte
del Grupo Credicorp, el holding financiero mas grande del Peru y uno de los mas
importantes de la region. AESA Ratings considera que el accionista principal cuenta
con la disponibilidad y capacidad de brindar soporte a las operaciones de la compania
en caso de necesidad. €l pertenecer a un Grupo Financiero, le genera importantes
sinergias comerciales y operativas con las otras empresas que forman parte del
grupo empresarial, pero también la expone a riesgos de contagio, transparencia
y autonomia propio de grupos financieros. Adicionalmente, de acuerdo con lo
establecido porla Ley de Servicios Financieros, la sociedad controladora: Inversiones
Credicorp Bolivia S.A., debera responder por las pérdidas patrimoniales de Crediseguro
Personales hasta por el valor de sus propios activos.

Participacion de mercado limitada: La participacion de mercado de Crediseguro
Personales se mantiene en niveles acotados, y la ubica como una empresa pequena
dentro de laindustria. A sep-22, la compania registra una participacion del 3,5% de la
produccion de laindustria de seguros de personas. La composicién de la cartera se
mantiene concentrada en la linea de negocio de Desgravamen Hipotecario (76,7%
del total a sep-22). El mix de negocios se complementa con los ramos de Vida en
Grupo Corto Plazo (22,5%), Accidentes Personales (0,7%) y otros con participaciones
muy acotadas. Sumodelo de negocios se basa en la sinergia con su grupo financiero
tanto en la generacién de ingresos como la eficiencia en gastos.

Indicadores técnicos y de rendimiento razonables: A sep-22, el indice operativo
se ubica en 46,8% y el indice combinado en 50,1%. Ambos indicadores eficientes
con relacién a la gestion pasada, y se mantienen por debajo del promedio de la
industria de seguros personales. Este resultado se explica fundamentalmente por
una disminucién muy importante en la siniestralidad incurrida neta que alcanza a
9,6%. El incremento en primas suscritas permite cubrir costos de administracion y
adquisicion, que conllevan a un resultado técnico de 49,9% sobre prima devengada.
Los resultados de rentabilidad (ROAA de 24,5% y ROAE 48,2%) mejoran con relacion a
la gestion pasaday al promedio de la industria de sequros de personas que reporta
resultados negativos.

Razonable nivel de apalancamiento: A [a fecha de analisis, el indicador de
endeudamiento alcanza a 0,97 veces, ligeramente por encima al reportado la gestion
pasada. Elapalancamiento es afectado por distribucion de utilidades e incremento de
obligaciones con reaseguradores y cuentas por pagar con relacion a la gestion 2021.

Carteradeinversiones razonable para soportar el nivel de negocios de la compaiiia:
El total de |a cartera de inversiones de Crediseguro Personales alcanza a USD 6,4
millones, distribuidos en un 66,2% en instrumentos de renta fija, en activos en
entidades de intermediacion financiera, empresas privadas nacionales con buena
calidad crediticia y en bonos emitidos por el estado. Tambien cuenta con instrumentos

www.3esa-ratings.bo
www.fitchratings.com

Crediseguro S.A. Seguros Personales
Informe de Calificacion de Riesgo| Diciembre, 2022
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de renta variable en 14,9%, y bienes inmuebles en 18,2%. El perfil conservador
respalda una razonable cobertura de obligaciones. La compania cumple con los
RIR (inversiones admisibles equivalen a 123,1% de los RIR) y margen de solvencia
(patrimonio técnico equivale al 238,78% del margen de solvencia), de acuerdo con
la norma vigente establecida.

Estructura de reaseguros reduce la exposicion a pérdidas: La compania establece
una cobertura de reaseguro bajo el esquema de contratos no proporcionales que
cubren la retencién de la compania en casos de severidad. Este contrato estd
respaldado por Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros, con una calificacion
de A- (local) y Hannover Re con calificacion de AA- (seguin S&P).

Sensibilidad de las Calificaciones

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de
calificacién positiva/alza:

» Mayor diversificacion del mix de negocios.
« Sostenibilidad de los principales indicadores operacionales y desempeno.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de
calificacién negativa/baja:

« Cambios respecto a percepcion con relacion a la capacidad y/o disposicion de

sus accionistas para soportar a la compania podrian impactar la calificacion.

« Deterioro en el perfil financiero de la compania.
» Mayores implicaciones de la pandemia por COVID-19 en el perfil de la compania.

www.aesa-ratings.bo
www.fitchratings.com

Crediseguro S.A. Seguros Personales
Informe de Calificacion de Riesgo| Diciembre, 2022
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Crediseguro S.A. Seguros de Personas

BALANCE GENERAL 12 12
meses meses
(miles de USD) Dic-20 Dic-18
Activos Liquidos 8.443 5.753 8.378 9.601 10.218 9.532 11119
Depositos 7.075 4.305 6.655 6.352 8179 7191 8.086
Valores Negociables 1.368 1.447 1723 3.249 2.038 2.341 3.033
Privados 1.044 1.048 1.013 1967 2.038 2123 2.882
Publicos 324 400 710 1.283 0 218 151
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos 0 508 508 0 0 0 0
Sobre Polizas 0 508 508 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Primas Por Cobrar 76 162 78 2159 54 411 31
Cuentas con Reaseguradores 1.047 1.9M 427 2.289 706 982 323
Inmuebles y Activo fijo 1.290 1.297 1.200 1.321 1.362 1.371 886
Inversiones en subsidiarias y relacionadas 956 850 875 1163 949 855 688
Otros Activos 92 156 149 139 174 21 120
Exigible Administrativo y otros 48 105 100 78 93 99 32
Transitorio 32 34 34 36 45 77 67
Diferido 12 17 15 25 36 35 21
ACTIVO TOTAL 11.903 10.638 11.614 16.673 13.462 12.992 13.166
Obligaciones con Asegurados 1.504 1.824 2.482 7.876 1.423 1737 2.032
Por Siniestros 257 969 908 5.767 642 515 363
IBNR 1.247 856 1574 2109 781 1.222 1.670
Reservas Tecnicas 815 1.054 904 1140 954 710 152
Matematicas 0 0 0 0 0 0 0
De Riesgo en Curso 815 1.054 904 1140 954 710 152
Otras 0 0 0 0 0 0 0
Obligaciones con Entidades Financieras 0 0 0 908 0 0 0
Obligaciones con Reaseguradores 1.209 736 868 602 658 613 543
Cuentas por Pagar 1.983 552 1129 1.303 1.635 1.597 130
Otros Pasivos 347 320 345 257 234 165 1.572
Transitorio 0 0 0 0 0 0 0
Diferido 347 320 345 257 234 165 1.572
PASIVO TOTAL 5.859 4.487 5.728 12.087 4904 4.822 4.429
Capital Pagado 1.603 1.603 1.603 1.603 1.603 1.603 1,603
Reservas 819 819 819 819 819 819 819
Superavit no Realizado 0 0 0 0 0 0 0
Revaluacion de Activos Fijos 0 0 0 0 0 0 0
Utilidades no Distribuidas 3.622 3.729 3.464 2164 6.136 5.748 6,315
PATRIMONIO TOTAL 6.044 6.151 5.886 4.586 8.558 8.170 8,737
www.aesa-ratings.bo Crediseguro S.A. Seguros Personales
www.fitchratings.com Informe de Calificacién de Riesgo| Diciembre, 2022
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Crediseguro S.A. Seguros de Personas

ESTADO DE RESULTADOS

9 meses

9 meses

12 meses

12 meses

12 meses 12 meses

12 meses

Primas Suscritas*

Prima Cedida

Prima Retenida

Primas Devengadas

Siniestros Pagados

Rescates de Polizas de vida o pensiones
Siniestros a Cargo de Reaseguradores
Recuperacion o Salvamento de Siniestros
Reservas de Siniestros Netas

Siniestros Incurridos Netos

Gastos de Adquisicion

Gastos de Administracion

Gastos a Cargo de Reaseguradores
Costos de Operaciéon Netos

(+) o (-) Otros Ingresos o (gastos) no operacionales
netos

Resultados de Operacion o Resultado Técnico
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros

Partidas Extraordinarias

Participacion en Afiliadas o Subsidiarias
Utilidad Antes de Impuestos

Impuestos

Participacién de minoritarios

Utilidad Neta

Sep-21

10.402
1924
8.478
8.563
1125

6.088

1.402
-3.635
-380
-2.603
-21
-3.004

1.924
233
-13
163

2.307
-742

1.565

13.820
-2.714
11106
1.342
-11.947

6.422

745
-4.780

Dic-20

Dic-19

Dic-18

Dic-17

PRINCIPALES INDICADORES

Resultados Operativos
Participacion de mercado (Primas suscritas)
% de Retencion
Siniestralidad Incurrida Bruta
Siniestralidad Incurrida Neta
Gastos de Adquisicion/Prima Suscrita
Gastos de Administracion/Prima Suscrita
Costos de Operacion Netos/Prima Devengada
Retenida
Resultado de Operacion o Resultado Tecnico/
Prima Devengada
Combined Ratio
Operating Ratio
Ingreso Financiero Neto/Prima Suscrita
ROAA
ROAE

Capitalizacion y Apalancamiento
Pasivo/Patrimonio
Reservas/Pasivo
Deuda Financiera/Pasivo
Reservas/Prima Devengada Retenida
Primas/Patrimonio
Indicador de Capitalizacion Regulatorio
(Superavit no Realizado + Revalorizacion de
Activos)/Patrimonio
Patrimonio/Activo

Inversiones y Liquidez
Activos Liquidos/ (Reservas + 0blig)
Activos Lig./ (Resv. + Deuda Finan. + Oblig. Con
Aseq.)
Activos Liquidos/Pasivos
Inmuebles/Activo Total
Rotacion Cuentas por Cobrar

* Primas Suscritas = Produccion + Primas Aceptadas en Reaseguro Nacional

3,4%
74,8%
33,6%

9,6%

4,6%
25,8%

40,5%

49,9%

50,1%
46,8%
1,6%
24,5%
48,2%

0,97
39,6%
0,0%
0,26
1,86
0

0,0%
50,8%

3,64
3,64

1,44
10,8%
1,86

4,0%

81,5%
93,5%
42,4%
3,7%
25,0%

351%

22,5%

77,5%
731%
2,1%
15,3%
38,9%

0,73
64,2%
0,0%
0,52
2,13
0

0,0%
57,8%

2,00
2,00

1,28
12,2%
4,21

3,9%
80,4%
81,1%
42,1%
4,0%
25,5%

36,1%

21,7%

78,3%
75,4%
2,0%
9,2%
24,8%

0,97
59,1%
0,0%

0,55

2,17

0

0,0%
50,7%

2,47
2,47

1,46
10,3%
2,02

4,4%

81,5%
69,2%
49,3%
5,2%

22,1%

33,0%

17,7%

82,3%
78,5%
2,6%
8,4%
19,3%

2,64
74,6%
7,5%
0,50
1,74
0

0,0%
27,5%

1,06
0,97

0,79
7,9%
54,37

4,5%
80,0%
23,6%
12,4%

9,6%
12,5%

26,2%

61,4%

38,6%
32,6%
3,4%
39,6%
62,6%

0,57
48,5%
0,0%
0,23
1,27
0

0,0%
63,6%

4,30
4,30

2,08
10,1%
1,44

4,8%
79,9%
20,6%

9,5%

8,8%
12,9%

26,0%

64,5%

35,5%
28,8%
3,5%
371%
57,4%

0,59
50,7%
0,0%
0,25
m
0

0,0%
62,9%

3,90
3,90

198
10,6%
1,20

5,2%

22,9%
15,5%
6,2%
15,8%

26,0%

58,6%

41,4%
37,4%
1,7%
31,0%
47,3%

0,51
49,3%
0,0%
0,22
1,08
0

0,0%
66,4%

5,09
5,09

2,51
6.7%
0,95

www.aesa-ratings.bo
www.fitchratings.com

Crediseguro S.A. Seguros Personales
Informe de Calificacién de Riesgo| Diciembre, 2022
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e Anexo

Informacion Adicional de la Calificacion
Informacion Empleada en el Proceso de Calificacion.

a) Estados financieros auditados al 31de diciembre de 2021y anteriores.

b) Estados financieros preliminares al 30 de septiembre de 2022 y al 30 de septiembre
de 2021

C) Requerimiento de informacién enviado al emisor en octubre 2022

d) Reunion con el emisor en agosto 2022

e) Informes de Inspeccién del requlador e Informes de descargo del emisor.

f) Contactos constantes con la gerencia del emisor durante el proceso de analisis.

Descripcion General de los Andlisis.

La calificacion de riesgo nacional de empresas de seguros contempla los siguientes
aspectos principales:

a) Calificacion de la capacidad de pago basica
Para determinar la calificacion de la capacidad de pago basica se consideran, entre
otros, los siguientes aspectos fundamentales:

* Evaluacion de la cartera de productos.
e Evaluacion de la cartera de inversiones.
e Evaluacion del programa y procedimientos de reaseguro.
» Otros indicadores complementarios:
- Relacion con intermediarios
- Endeudamiento
- Cobranza y pago
- Continuidad
- Flujos de caja
- Situacion de calce de monedas
- Contingencias y compromisos
* Posicion relativa del emisor en la industria
* Caracteristicas de la administracion y propiedad del emisor

b) Analisis de la sensibilidad

Elanalisis de la sensibilidad tendra por objeto someter los factores basicos identificados
previamente a diversos sucesos desfavorables para la empresa.

AESA RATINGS considera que las ponderaciones apropiadas pueden cambiar bajo ciertas
circunstancias. Como una regla general, cuando una categoria es mucho mas débil que el
resto, este elemento mas débil tiende a tener una mayor importancia dentro del analisis.
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Calificacion(es) de Riesgo

Calificacion(es) de Riesgo

Calificacion de Riesgo en Escala

Emisor
! AESA RATINGS ASFI Perspectiva

Crediseguro S.A. Seguros Personales AA+ AA1 Estable

E?ecg(_?o:del Comité de Calificacion de 30 de diciembre de 2022

Descripcion de la(s) Calificacion(es) de Riesgo

Emisor

AESA RATINGS  AA+ Corresponde a las obligaciones de seguros
que presentan una muy alta capacidad de
cumplimiento de pago de sus siniestros en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria

ASFI AAT nosy plazos p N ver!

afectada en forma significativa ante posibles
cambios en la compania, la industria a la que
pertenece o en la economia.

Perspectiva: La Perspectivaindica la direccion que probablemente tomara la calificacion
en el corto plazo, la que puede ser positiva, negativa o estable. La Perspectiva positiva
0 negativa se utilizara en aquellos casos en que se presenten cambios en la institucion
y/o el sector y/o la economia que podrian afectar la calificacion en el corto plazo. En el
Caso que existan los cambios antes senalados y no se pueda identificar una Perspectiva,
ésta se definird como ‘en Desarrollo’. Una Perspectiva positiva, negativa o en desarrollo
no implica que un cambio de calificacion es inevitable. De igual manera, una calificacion
con Perspectiva estable puede subir o bajar antes que la Perspectiva cambie a ‘positiva’
0 ‘negativa’, silas circunstancias asi lo justifican.

Nota: Estas categorias y nomenclaturas de Calificaciones Nacionales corresponden a
las definiciones incluidas en la Resolucion ASFI/No0.033/2010 del 15 de enero de 2010.
Los numerales1,2y 3 (categorias ASFI) y los signos “+”, “sin signo” y =" (categorias AESA
RATINGS) indican que |a calificacion se encuentra en el nivel mas alto, en el nivel medio
0 en el nivel mas bajo, respectivamente, de la categoria de calificacion asignada. Estos
numerales y signos no se agregan a la Categoria AAA ni a las categorias bajo CCC ni a

las de corto plazo, excepto F1.
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TODAS LAS CALIFICACIONES PUBLICAS DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://
WWW.AESA-RATINGS.BO LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES
DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN EL MISMO SITIO WEB AL
IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS
POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA
LA INFORMACION, CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES
EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

Lareproduccion o distribucion total o parcial esta prohibida, salvo con permiso. Todos
los derechos reservados. En la asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones,
AESA RATINGS se basa en informacion factual que recibe de los emisores y de otras
fuentes que AESA RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una
investigacion razonable de la informacién factual sobre la que se basa de acuerdo
con sus metodologias de calificacion, y obtiene verificacion razonable de dicha
informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se
encuentren disponibles para una emision dada. La forma en que AESA RATINGS lleve
a cabo lainvestigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros que
se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor,
los requisitos y practicas en que se ofrece y coloca la emision, la disponibilidad vy la
naturaleza de lainformacion publica relevante, el acceso a la administracion del emisor,
la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes
de auditoria, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales,
informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes proporcionados por terceros,
la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros
conrespecto ala emision en particular y una variedad de otros factores. Los usuarios
de calificaciones de AESA RATINGS deben entender que ni una investigacion mayor
de hechos ni la verificacion por terceros puede aseqgurar que toda la informacion en
la que AESA RATINGS se basa en relacion con una calificacion serd exacta y completa.
En Ultima instancia, el emisor es responsable de la exactitud de la informacion que
proporciona a AESA RATINGS y al mercado en los documentos de oferta y otros
informes. Al emitir sus calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en |a labor de
los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados
financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las
calificaciones son intrinsecamente una vision hacia el futuro e incorporan las hipotesis
y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden
comprobar coémo hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacion de los hechos
actuales, las calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones
que no se previeron en el momento en que se emitio o afirmo una calificacion.

La informacion contenida en este informe se proporciona “tal cual” sin ninguna
representacion o garantia de ningun tipo. Una calificacion de AESA RATINGS es una
opinién en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinion se basa en
criterios establecidos y metodologias que AESA RATINGS evalua y actualiza en forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones son un producto de trabajo colectivo de AESA
RATINGS y ningun individuo, o grupo de individuos, es Unicamente responsable por
la calificacion. La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos
que no sean relacionados al riesgo de crédito, @ menos que dichos riesgos sean
mencionados especificamente. AESA RATINGS no estd comprometido en la oferta o
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venta de ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida.
Los individuos identificados en uninforme de AESA RATINGS estuvieron involucrados
en, pero no son individualmente responsables por, |as opiniones vertidas en él. Los
individuos son nombrados solo con el propoésito de ser contactos. Un informe con
una calificacion de AESA RATINGS no es un prospecto de emision ni un substituto
de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor
y sus agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser
modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier momento por cualquier razon a
sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de
inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacion para comprar,
vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningun comentario
sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para
uninversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados con
relacion a los titulos. La asignacion, publicacion o diseminacion de una calificacion de
AESA RATINGS no constituye el consentimiento de AESA RATINGS a usar su nombre
como un experto en conexidon con cualquier declaracion de registro presentada
bajo la normativa vigente. Esta Metodologia o Informe estd basado en informacion
provista por Fitch®, sin embargo, su uso y aplicaciones de exclusiva responsabilidad
de AESA RATINGS. Fitch® y Fitch Ratings® son marcas registradas de Fitch Ratings o
sus afiliadas.

www.aesa-ratings.bo Crediseguro S.A. Seguros Personales
www.fitchratings.com Informe de Calificacion de Riesgo| Diciembre, 2022



Memoria 2022

b
MOODYS Bolivia

LOCAL

Crediseguro S.A. Seguros Personales

Informe de Calificacion

Sesion de comité: 30 de diciembre de 2022

Actualizacion*

CALIFICACION*
Crediseguro S.A. Seguros Personales

Domicilio Bolivia

Calificacion  Equivalencia
ML ASFI
Entidad AA-bo AA2

(*) La nomenclatura “bo” refleja riesgos
solo comparables en El Estado Plurinacional
de Bolivia. Para mayor detalle sobre
la definicion de las calificaciones e
instrumentos evaluados, ver Anexo I. (*¥)
ML: Moody'’s Local.

CONTACTOS
Jaime Tarazona
VP Senior Analyst / Manager

jaime.tarazona@moodys.com

César Caceres
Associate Lead Analyst 2
cesar.caceres-non-empl@

moodys.com

SERVICIO AL CLIENTE
Peru +511.616.0400

Resumen Ejecutivo

Moody’s Local afirma la categoria AA.bo como Entidad a Credisequro S.A. Sequros
Personales (en adelante, la Compania o Crediseguro Personales).

La categoria de riesgo otorgada se sustenta en el respaldo patrimonial de sus
principales accionistas, Inversiones Credicorp Bolivia S.A. y Pacifico Compafia de
Seguros y Reaseguros (en adelante, Pacifico Seqguros), los cuales forman parte
del Grupo Credicorp, holding financiero peruano con una importante presencia en
Latinoameérica. Al respecto, cabe hacer mencién que, de acuerdo con la regulacion
boliviana, la Sociedad Controladora de un grupo financiero debe responder por las
pérdidas patrimoniales de sus empresas financieras integrantes hasta por el valor de
sus propios activos. La calificacion también considera el soporte que le proporciona
la Sociedad Controladora a través del Banco de Crédito de Bolivia (AAA.bo como
Emisor por Moody's Local), quien asiste a la Compania en aspectos de la gestion
operativa del negocio y en la gestion de riesgos. En el mismo orden de ideas, se
considera favorable el know how de Pacifico Sequros, la cual brinda soporte técnico
a la Compania, destacando las sinergias entre Crediseguro Personales y Pacifico
Sequros, al mantener la primera contratos de reaseguro con la sequnda. Asimismo,
la Compania mantiene contratos de reaseguro proporcionales y no proporcionales
con entidades internacionales de un adecuado riesgo de crédito. Por su parte,
la calificacion también considera la adecuada calidad crediticia que ostentan los
instrumentos que conforman la cartera de inversiones, aunque es importante
mencionar que el 21,50% de las inversiones admisibles son representadas por
bienes raices al 30 de septiembre de 2022. Asimismo, la Compania mantiene el
20,40% de sus inversiones admisibles en Liquidez con el fin de capturar mejores
condiciones de mercado y para mantener adecuados niveles de liquidez. Por otra
parte, destacan los indicadores de rentabilidad que ostenta la compania medidos
mediante el retorno promedio anualizado de los activos (ROAA) y del patrimonio
(ROAE), los cuales se ubican favorablemente por encima de sus pares del sector a
septiembre de 2022. La calificacion también pondera laimportancia de las sinergias
entre Crediseguro Personales y Banco de Crédito de Bolivia, siendo que el Banco se
mantiene como el principal canal de ventas de la Compania. No menos importante
resulta la experiencia y trayectoria de la Plana General y el Directorio.

Sin perjuicio de lo previamente mencionado, |a calificacion asignada se encuentra
limitada por la acotada escala de operaciones que la Compania mantiene, ubicdndose
en el puesto 14 de un total de 19 aseqguradoras en el sector en términos de primas
netas de anulacion (1,70% del sistema al 30 de septiembre de 2022). Asi también la
calificacion considera la elevada concentracion por cliente de la Compania, siendo
que el 91,91% de su produccion neta de anulaciones, al cierre del tercer trimestre
de 2022, corresponde a Banco de Credito de Bolivia. Del mismo modo, Crediseguro
Personales mantiene también una elevada concentracién por ramo siendo que
los sequros de Desgravamen Hipotecario representan el 80,27% de las primas
retenidas al corte de analisis, siendo necesario sefalar que esta linea de negocio se
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encuentra altamente correlacionada al desemperio de la economia local y que se ha visto fuertemente afectada como
consecuencia de la pandemia COVID-19. Por otro lado, es importante senalar que se observa un ajuste en la cobertura
del patrimonio técnico sobre margen de solvencia en el presente ejercicio, en linea con el aumento del margen de
solvencia (+9,85%). Asimismo, se debe senalar la importante distribucién de dividendos efectuada sobre los resultados
acumulados, aprobada el 21 de abril de 2022, la cual representd 154% de los resultados del ejercicio 2021.

Respecto al analisis financiero de Crediseguro Personales al 30 de septiembre de 2022, la produccion neta de anulacion
de la Compania alcanzd Bs75,6 millones, incrementandose en 5,97% respecto a septiembre de 2021, recogiendo el
incremento de la produccion en los principales ramos de la compania (seguros de Vida Grupo y Desgravamen). Al
respecto, es importante destacar que los mencionados ramos se encuentran recuperando su dinamismo, luego de la
contraccion registrada durante 2021 frente al ejercicio 2020. Asimismo, los siniestros retenidos del periodo mostraron
una importante reduccion interanual de 57,86%, explicada por |a reduccion de |a siniestralidad exhibida en los ramos
Vida Grupo y Desgravamen Hipotecario. Al respecto, el indice de siniestralidad retenida anualizado se redujo a 20,43%
(48,71% a diciembre 2021), situandose favorablemente por debajo de los registrado por el sistema (46,65% a septiembre
2022). En la misma linea, al 30 de septiembre de 2022, el resultado técnico neto de reaseguro crecio interanualmente
en 54,63%, lo cual recoge el mayor nivel de produccion y los menores siniestros registrados al tercer trimestre de 2022
frente al mismo periodo de 2021. Asi también, los gastos administrativos se incrementaron interanualmente en 52,89%,
explicado principalmente por elincremento de los gastos porimpuestos, asi como elincremento de gastos en servicios
contratados y gastos generales. Por otra parte, el resultado de inversiones se redujo en 15,33% interanualmente. Al
respecto, segun lo indicado por la gerencia de la Compania, en el corto plazo esperan reinvertir el vencimiento de titulos
en nuevas inversiones con mayores rendimientos. Producto de todo lo anterior, el resultado neto del periodo (Bs14,8
millones) mostro un incremento de 37,92% al 30 de septiembre de 2022 respecto al mismo periodo de 2021. De esta
manera los indicadores de rentabilidad medidos a traves del ROAA y ROAE aumentaron respecto a periodos anteriores,
situandose en 31,05% y 16,80% respectivamente (24,83% y 9,19% a diciembre de 2021), manteniéndose por encima del
promedio del sistema de seguros de personas, el cual continta registrando pérdidas. Respecto al ratio de activos liquidos
sobre reservas técnicas, este se sitla en 1,96x (1,56x a diciembre 2021) manteniéndose muy por encima del promedio
registrado por sus pares (0,64x a septiembre 2022).

Entanto, al 30 de septiembre de 2022, el saldo de inversiones de la Compania crecid en 10,77% respecto al 31de diciembre
de 2021. Asimismo, se observa una reduccion de 15,87% en el saldo total de Inversiones Admisibles, respecto a lo mostrado
al cierre del ejercicio anterior, en linea con menores posiciones en disponibilidades y Letras del Banco Central de Bolivia.
Esimportante mencionar que, el saldo actual de inversiones admisibles aplicadas recoge aun las medidas excepcionales
y transitorias establecidas por la APS respecto a la ampliacion del limite maximo de Disponibilidad permitido (hasta el
25% de los Recursos de Inversion Requeridos). De esta manera la cobertura que brindan las inversiones admisibles
asciende a 1,23x al corte de analisis, mientras que de considerar una disponibilidad equivalente al 5% de las RIR, dicho
ratio se ubicaria en 1,03x, cumpliendo con el minimo regulatorio. A nivel de solvencia, el ratio de patrimonio técnico
sobre el margen de solvencia se redujo a 2,39x desde 2,62 a diciembre de 2021 producto del ya mencionado aumento
en el margen de solvencia; sin embargo, la cobertura aun se ubica por encima del sector de seguros de personas (2,28x
a septiembre de 2022).

Finalmente, Moody'’s Local sequird de cerca la evolucidon de los principales indicadores financieros y capacidad de pago
de la Compafia, comunicando al mercado de forma oportuna cualquier variacion en el riesgo de Crediseguro Personales.

Crediseguro S.A. Seguros Personales
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Factores criticos que podrian llevar a un aumento en la calificacion
» Fortalecimiento patrimonial a traves de |a capitalizacion de utilidades y/o aportes de capital.

» Mayor diversificacion en las primas directas, netas de anulaciones, por ramo, aunado a una menor concentracion
por cliente.

» Mejora sostenida en los indicadores de gestion.
» Crecimiento sostenido de las primas que le permita incrementar su participacion de mercado.
Factores criticos que podrian llevar a una disminucion en la calificacién

» Incremento en la morosidad de las primas por cobrar por efectos del COVID-19, que comprometa tanto la generacion
de flujos de caja de la Entidad como sus indicadores de solvencia, liquidez y rentabilidad.

» Deterioro en |la calidad crediticia del portafolio de inversiones, asi como en el valor del mismo debido a cambios en
las condiciones de mercado.

» Incremento sostenido de los indices de siniestralidad retenida que pueda comprometer la liquidez y solvencia de la
Compania.

» Deterioro enlosindicadores de rentabilidad y eficiencia que pueda comprometer la liquidez y solvencia de la Compania.

» Incumplimiento de indicadores requlatorios.

» Cambios regulatorios y/o en variables macroecondmicas que afecten negativamente la generacion de primas de la
Entidad.

» Pérdida de respaldo patrimonial.
Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacién

» Ninguna
Indicadores Clave
Tabla1
CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

Sep-22 LTM Dic-21 Dic-20 Dic-19 Dic-18
Produccion Neta de Anulacién (Bs. Miles) 99.066 94.806 98.062 93.475 85.531
Patrimonio Técnico / Margen de Solvencia 2,39x 2,62X 2,51x 2,88x 3,81x
Inversiones Admisibles / Recursos de Inversién 1,23X 1,23X 1,03x 1,09x 1,16X
Indice de Siniestralidad Retenida 20,43% 48,71% 33,67% 15,30% 12,64%
Indice Combinado 87,06% 92,93% 95,83% 64,71% 63,03%
Resultado Técnico Neto / Primas Retenidas Devengadas 76,14% 52,79% 45,26% 77.37% 81,57%
ROAE 31,05% 24,83% 19,28% 62,63% 57,38%

Fuente: APS, Crediseguro Personales / Elaboracién: Moody'’s Local

Desarrollos Recientes

En relacién a los hechos de relevancia de la Compariia del ejercicio 2022, destaca que el 15 de febrero de 2022, la
Junta General Ordinaria de Accionistas (JGOA) decidio ratificar a los directores titulares de la Entidad. Asimismo, en
[a misma JGOA se acordog, entre otras medidas, |a no distribucion de dividendos de los resultados de la gestion 2021,
destinando el 100% de las utilidades a resultados acumulados. Del mismo modo, se aprobd la contratacién de la empresa
PricewaterhouseCoopers S.R.L.como |a firma Auditora Externa para la gestion 2022. Por otra parte, la Companfia comunico
que, a partirdel 21de marzo de 2022 inicid sus operaciones en la nueva direccién, ubicada en la Av. Hernando Siles esq.
Calle10 de Obrajes, Torre Empresarial ESIMSA, Piso 7, zona Obrajes de la ciudad de La Paz. Posteriormente, [a Junta General
Ordinaria de Accionistas realizada el 21 de abril de 2022 determind lo siguiente: Aprobar la distribucion de dividendos
extraordinarios a partir del saldo registrado en la cuenta “Resultados de Gestiones Anteriores”, determinando un pago
por accion de Bs1.247,28, 1a cual se hizo efectiva el 23 de mayo de 2022. Posteriormente, en Junta General Extraordinaria
de Accionistas realizada el 18 de agosto de 2022 se determind: Aprobar las modificaciones a los Articulos 37 y 69 de
los Estatutos Sociales producto de la ampliacion del periodo de duracion de funciones de los directores y sindicos de la
Sociedad de uno a tres anos; y, disponer que el Gerente General realice las gestiones para hacer efectivos los cambios
aprobados por la Junta, ante las instituciones correspondientes.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la economia boliviana habria crecido en 4,13% al primer semestre de
2022, continuando con la recuperacion exhibida en el 2021 (6,11%). Lo anterior consolida la tendencia positiva en la
recuperacion economica luego de la pandemia COVID-19, la misma que estuvo liderada por los sectores de Transporte
y Almacenamiento, Electricidad, Gas y Agua, asi como Construccion, reflejando el efecto de las medidas de reactivacion
econémica implementadas. Para el 2022, el Ministerio de Economia, estima que la economia boliviana podria expandirse
cerca de 4%.

Con referencia a las medidas tomadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) en el
marco de la coyuntura de la pandemia COVID-19 y que han resultado de especial sequimiento desde que se decretaron,
destaca que, el 7 de enero de 2021, la APS comunico mediante Instructivo Especial APS/01/2021 que los diferimientos,
reprogramaciones y refinanciamientos que surjan de la reglamentacion a Ley N° 1294 y su Ley Modificatoria N° 1319,
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serian aplicables en congruencia con la normativa establecida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). En esta linea, a través del Instructivo Especial APS/02/2021del 11 de enero de 2021, se indic6 que el pago de las
primas de desgravamen hipotecario y otras que amparan las garantias de créditos a las Entidades Aseguradoras debian
adecuarse ala reprogramacion del cobro de las cuotas que fueron diferidas por las Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF). Asimismo, mediante el Instructivo Especial APS/03/2021 del 26 de marzo de 2021, la APS indico que durante los
periodos de prorroga y de gracia otorgados por las EIF, las aseguradoras debian respetar el no cobro de las primas de las
polizas de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas, sin que ello impida que se garantice el correspondiente pago de
siniestros en beneficio de los asegurados. Producto de lo anterior, al 30 de septiembre de 2022, algunas Aseguradoras
todavia registran saldos que corresponden a primas diferidas por cobrar.

Respecto a las medidas decretadas, destacan las flexibilizaciones que derivaron en la modificacion de la estructura del
portafolio de Inversiones Admisibles del Sistema Asegurador. En este sentido, [a APS establecié de manera diferenciada
el calculo del limite de Disponibilidades en los Recursos de Inversion Admisibles (RIA). De esta manera, mediante el
Instructivo Especial APS/05/2021 de fecha 15 de octubre de 20217, las Entidades de Seguros Generales, a partir del mes
de septiembre hasta diciembre de 2021, debian reestructurar sus inversiones gradualmente hasta llegar al limite
regulatorio maximo de 5%. Sin embargo, para las Companias de Seguros de Personas, se mantuvo el limite maximo de
25% en Disponibilidades hasta junio de 2022. Al respecto, mediante el Instructivo Especial APS/1130/2022, de fecha 12de
agosto de 2022, se establecié que las Entidades de Seqguros de Personas deberdn adecuar gradualmente sus inversiones
admisibles tomando en cuenta los siguientes porcentajes en Disponibilidades: 25% desde julio a septiembre de 2022,
15% desde octubre a diciembre de 2022, y 5% desde enero @ marzo de 2023.

Enrelacién con el limite de primas por cobrarincluido en el calculo de los RIA, mediante Instructivo Especial APS/03/2021
del 23 de marzo de 2027, se establecio el limite maximo de hasta 50% de las primas por cobrar, neto de previsiones;
vigente a partir del mes de febrero hasta el 31de agosto de 2021. Adicionalmente, dicho instructivo amplio el limite del
endeudamiento financiero a 15,0%, desde 7,5%, hasta febrero de 2022. Posteriormente, la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/DI/No1371/2021, de fecha1de diciembre de 2021, establecié como medidas excepcionales para el calculo de
los RIA que i) las primas por cuotas diferidas de créditos otorgados por las EIF para las aseguradoras que operan en la
modalidad de Seguros de Personas, deben tomar en cuenta los siguientes porcentajes: 75% entre octubre a diciembre
de 2021, 50% entre enero a marzo de 2022, y 25% entre abril a junio de 2022; v ii) las aseguradoras que operan en la
modalidad de Seguros Generales y Seguros de Personas, hasta junio de 2022, no debian constituir 3 prevision para primas
por cobraren mora a consecuencia de las primas por cuotas diferidas de creditos otorgados por las EIF. Adicionalmente,
mediante Instructivo Especial APS/1130/2022 de fecha 12 de agosto de 2022, la APS establecié que las Aseguradoras
que operan en la modalidad de Seguros de Personas consideren como limite maximo el 10% de las primas por cuotas
diferidas para el cdlculo de los Recursos de Inversion Admisibles entre julio y septiembre de 2022. Asimismo, dicho
instructivo establecio que, hasta diciembre de 2022, las aseguradoras no deberan constituir la prevision para primas
por cobrar en mora a consecuencia de las primas por cuotas diferidas de créditos otorgados por las EIF.

Adicionalmente, el 31de diciembre de 2021, se publicé la Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/N°1612/2021, la cual modifico
el Articulo 17 del Reglamento para Inversiones en Construccion de Bienes Raices Destinados a Vivienda No Suntuaria
y Constitucion de Reserva Técnica Especial por Riesgo de Tasa Tecnica. La Resolucion antes indicada establecio, entre
otras medidas: (i) que, desde la fecha de autorizacion de la construccion del proyecto, las Aseguradoras tendra un plazo
de hasta cuatro anos para construir y comercializar viviendas, (ii) se establecio que, a partir del quinto afo, las viviendas
valoradas al costo deberdn de provisionarse gradualmente segiin una escala proporcionada por la Resolucién hasta el
ano siete, y (iii) los proyectos de construccion de bienes raices destinados a vivienda no suntuaria, con vencimiento al 31
de diciembre de 2021, deberan construir los porcentajes de prevision correspondientes desde el 31de diciembre de 2022.

Por otro lado, es relevante indicar que, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DI/N° 119/2022 del 2 de febrero
de 2022, la APS indic6 que, para la gestion 2022, el limite maximo determinado por el BCB incluye la inversion en
valores representativos de deuda emitidos en el extranjero por el Tesoro General de La Nacion-TGN de Bolivia (Bonos
Soberanos de Bolivia). Los limites de inversion para futuras emisiones seran determinados mediante resolucion expresa
y, adicionalmente, incorpora que las inversiones realizadas en Bonos Soberanos de Bolivia en el extranjero de la Cuarta
Emisién tendran un limite de hasta el 5% de los Recursos de Inversion requeridos por la Aseguradora. El cdlculo del limite
antes indicado no considera los importes de las inversiones en Bonos Soberanos relacionadas con ofertas de canje,
solicitudes de consentimiento y/o recompras de mercado abierto de las emisiones de las gestiones 2012, 2013 y 2017
que pueda llevar adelante el Estado Plurinacional de Bolivia.

Entre otras medidas requlatorias establecidas por la APS durante la presente gestion, y que cobran relevancia para
el Sector, destaca la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1132/2022, la cual aprueba el Reglamento de Seguros
Inclusivos. El objetivo de dicho reglamento es fomentar la inclusion financiera en seguros mediante la definicién de
condiciones, lineamientos y requisitos para el comercio de seguros inclusivos, asi como los derechos y obligaciones de
las partes involucradas. Por otra parte, el 9 de septiembre de 2022, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/
N°1271/2022, se aprobo el Reglamento para el Registro de Ajustadores Agricolas, cuyo objetivo es establecer requisitos
y el procedimiento de registro de esto auxiliares de seguros.

Gestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

Inversiones Credicorp Bolivia S.A. cuenta con una politica de Gestién Integral de Riesgos (GIR) que tiene como objetivo
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar los distintos tipos de riesgos que enfrentan las Empresas
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Financieras Integrantes del Grupo Financiero (EFIG), en particular y los riesgos inherentes al desarrollo de actividades como
Grupo. Para el monitoreo de la GIR del Grupo se han definido funciones y responsabilidades que incluyen al Directorio,
Gerencia General y el Comité de Gestion Integral de Riesgos. El conjunto de politicas, procedimientos y acciones que
constituyen un sistema para la GIR son revisados y actualizados permanentemente.

Como parte del analisis realizado, Moody's Local reviso los Estados Financieros Consolidados Intermedios de Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. (ICBSA) al 30 de septiembre de 2022 registrando activos totales por Bs23.010 millones, pasivos por
Bs21.254 millones y un patrimonio de Bs1.661 millones. Asimismo, a nivel consolidado, el resultado neto de Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. ascendio a Bs71,8 millones. A nivel individual al 30 de junio de 2022 ICBSA contd con activos por
Bs 1.665 millones, incrementandose los mismos en un 4,25% respecto a diciembre 2021. El principal componente del
activo sonlasInversiones Permanentes en Entidades Financieras y afines, que a septiembre 2022 representan el 99,14%
del total activos de la Sociedad Controladora. En tanto, el Pasivo Unicamente representa el 0,23% del total de Activos,
mientras que su Capital Social asciende a Bs1.661 millones y no presenta variaciones relevantes respecto al cierre de la
gestion 2021. Finalmente, los ingresos operativos de |a Sociedad totalizan Bs77,0 millones al tercer trimestre de 2022
y se redujeron en un 21.84% interanualmente, en la misma linea los gastos operativos y administrativos representan
un 4,78% y 2,06% del total de ingresos operativos respectivamente, con lo cual la utilidad neta al 30 de septiembre de
2022 ascendio a Bs 71,7 millones. Adicionalmente, de acuerdo con la informacién remitida por el Grupo Financiero, el
Grupo cumple con los limites regulatorios establecidos en la normativa, al corte de analisis.

CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

Principales Partidas del Estado del Balance General

(Miles de Bolivianos) Sep-22 Dic-21 Sep-21 Dic-20 Dic-19 Dic-18

TOTAL ACTIVO 81.654 79.675 72.977 114.376 92.348 89.125
Disponible 28.793 31.259 14.211 13.024 22.701 19.586
Exigible técnico 7702 3.460 14.224 30.514 5.215 7.017
Exigible administrativo 326 688 719 535 639 678
Inversiones 44.018 43.633 43136 69.407 62.517 60.318
Transitorio 222 234 236 249 307 528
TOTAL PASIVO 40.191 39.295 30,782 82.914 33.639 33.080
Obligaciones técnicas 8.993 6.810 6,308 36.962 5132 5.047
Obligaciones administrativas 13.036 6.993 2,626 14.332 10.620 344
Reservas técnicas de sequros 5.592 6.203 7,233 7.820 6.543 4.868
Reservas técnicas por siniestros 10.192 16.924 12,417 22.034 9.739 11.872
TOTAL PATRIMONIO 41.463 40.380 42.195 31.462 58.709 56.046
Capital suscrito y pagado 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000
Reservas 5.617 5.617 5.617 5.617 5.617 5.617
Resultados acumulados 24.846 23.763 25.578 14.845 42.092 39.429

Principales Partidas del Estado de Resultados

(Miles de Bolivianos) Sep-22 Dic-21 Sep-21 Dic-20 Dic-19 Dic-18
Produccion Neta de Anulacion 75.616 94.806 71.357 98.062 93.475 85.531
Primas Cedidas (19.241) (18.778) (13.265) (18.287) (18.724) (17.209)
Produccion Cedida Neta de Anulacidn (19.068) (18.617) (13.199) (18.145) (18.686) (17.170)
Produccion Neta de Reasequro 56.548 76.190 58.157 79.918 74.790 68.361
gggaﬁg‘;c'on de Reservas Tecnicas de (57503 (41911)  (32.696)  (48143)  (40671)  (10.392)
%iberacién de Reservas Técnicas de >7813 43529 33283 46.866 38.996 6565
equros : : : : : :

Total Primas Retenidas Netas

Dever)gat;las . 57.158 77.807 58.744 78.641 73.115 64.534
sonstitucion de Reservas Tecnicas por - 19249)  (66.079)  (56163)  (54.834)  (23733)  (40.706)
Siniestros y Rentas (32.161) (81.956) (76.320) (55.565) (24.225) (19.653)
Resultado Técnico Bruto 28.218 (2.793) -10.566 5.697 42.048 39.409
Siniestros Reembolsados por Cesiones

Reasequro 19.939 44.053 41.766 29.083 13.036 11.496
Participacion de Siniestros Aceptados

Reasequro 0 0 0 0 0 0
Resultado Técnico Neto de Reaseguro 48.020 41.072 31.055 35.592 56.572 52.639
Gastos administrativos, netos (35.116) (34.415) (23.833) (29.889) (24.991) (23.685)
Resultado Operacional 12.904 6.657 8.104 5.703 31.582 28.954
Producto de Inversion, neto 1.808 2.068 2135 3.342 3.834 3.553
Resultado Financiero 14.791 8.696 10.428 8.496 35.355 32.454
Resultado del Periodo o Gestion 14.804 8.918 10.733 8.691 35.938 33.275
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INDICADORES FINANCIEROS Sep-22 Dic-21 Sep-21 Dic-20 Dic-19 Dic-18
Solvencia y Apalancamiento
Patrimonio Efectivo / Margen de Solvencia 2,39x 2,62x 2,56x 2,51x 2,88x 3,81x
Patrimonio Neto / Margen de Solvencia 2,98x 3,19x 3,25x% 2,51x 5,08x 5,35x
Pasivo / Patrimonio 0,97x 0,97x 0,73x 2,64x 0,57x 0,59x
Reservas Técnicas / Primas Retenidas
Devengadas* 0,21x 0,30x 0,25x 0,38x 0,22x 0,26x
Inversiones / (Reservas Técnicas + Margen de
Solvencia) 9 1,48x 1,22x 1,32Xx 1,64x 2,25x 2,22X
Inversiones Admisibles / Recursos dlenversion 1,23x 1,23x 1,30x 1,03x 1,09x 116X
%lrrg%sét[jci)cs) Retenidos* / Patrimonio Contable 0,37x 1,06x 1,30x 0,59x 0,20x 0,14x
Egirq%gglléetenidas Devengadas* / Patrimonio 1,82x 217 219x 1,74% 1,27x 111X
Patrimonio / Activo 0,51x 0,51x 0,58x 0,28x 0,64x 0,63x
Deuda financiera / Pasivo 0,00x 0,00x 0,00x 0,08x 0,00x 0,00x
Siniestralidad
indice de Siniestralidad Total* 38,15% 86,45% 111,04% 56,66% 25,92% 22,98%
indice de Siniestralidad Cedida* 38,15% 86,45% 111,04% 56,66% 25,92% 22,98%
indice de Siniestralidad Retenida 1/* 20,43% 48,71% 59,62% 33,67% 15,30% 12,64%
Rentabilidad
ggzg‘;ggggg’smco Bruto* / Primas Retenidas 4722%  -359% -22,80%  724%  5751%  61,07%
Eg@‘é‘}@gga@f”ico Neto* / Primas Retenidas 7614%  5279%  49,86%  4526%  7737%  81,57%
Erec?rﬁjwlste%(ijg de Inversiones / Inversiones 4716% 3,78% 5,53% 5,07% 6,24% 5,87%
Bgilélégg%éjsglnversmnes / Primas Retenidas 2.28% 2.66% 3.61% 4,25% 5,24% 5,51%
ROAE* 31,05% 24,83% 34,20% 19,28% 62,63% 57,38%
ROAA* 16,80% 9,19% 15,56% 8,41% 39,61% 37,09%
Inversiones y Liquidez
Activos Liquidos® / Reservas Técnicas 1,96x 1,56x 0,86x 0,73x 1,39x 1,26X
Activos Liquidos / (Reservas Técnicas + Oblig,
con eeqUrados) 9 1,92x 1,53x% 0,83x 0,35x 1,39x 1,23x
Activos Liquidos / Pasivos 0,77x 0,92x 0,55x 0,26x 0,67x 0,64x
Inversion en inmuebles / Activo total 10,21x 9,96% 1,73% 7.51% 9,33% 9,70%
Periodo promedio de cobro de primas (dias)* 3 30 8 28 1 1
Periodo promedio de pago de siniestros (dias) 109 87 63 104 163 239
Gestion
indice de Retencion de Riesgos* 75,28% 80,36% 81,58% 81,50% 80,01% 79,93%
indice Combinado* 87,06% 92,93% 89,22% 95,83% 64,71% 63,03%
indice de Administracion* 63,20% 45,71% 39,07% 41,09% 42,08% 44,60%

* Ultimos 12 meses.

Indice de Siniestralidad Retenida Anualizado = (Siniestralidad Retenida Anualizada) / (Primas Retenidas Netas Devengadas Anualizadas)
2/ Activos liquidos = Disponible + Bonos con grado de inversion internacional + Renta Fija emitidos por el Estado + Renta Fija emitidos
por entidades publicas.

3 Periodo promedio de cobro de primas = (Primas de Sequros por Cobrar Neto Promedio / Primas Totales Anualizadas)*365 dias.

4 Periodo promedio de pago de siniestros = (Reservas Tecnicas de Siniestros Promedio / Siniestros Totales Anualizados)*365 dias
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Anexoll
Historia de Calificacion

Crediseguro S.A. Seguros Personales

Definicion de la Categoria Actual ML

Definicion de la Categoria Actual ASFI

e e Calificacion

Calificacion  Calificacion
Instrumento Anterior MUY Actual ML Actugs‘luASFI
Entidad¥ AA.bo AA.bo AA2

Corresponde a las obligaciones
de segiuros que presentan una
muy alta capacidad de pago en
los términos y plazos pactados,
la cualno se veria afectada ante
posibles cambios en la compariia
emisora, en la industria a que
pertenece o en la economia.

Corresponde a las obligaciones de
seguros que presentan una muy
alta capacidad de cumplimiento
de pago de sus siniestros en los
términos y condiciones pactados,
la cual no se veria afectada en
forma significativa ante posibles
cambios en la compania, la
industria a la que pertenece o en
la economia.

' Sesion de Comité del 30 de septiembre de 2022, con informacion al 30.06.22.
2/ Sesion de Comité del 30 de diciembre de 2022, con informacion al 30.09.22.
3 Las categorias y nomenclaturas utilizadas en el presente Informe corresponden a las establecidas por las Secciones 8, 9,10, 11y 12 del Reglamento para

Entidades Calificadoras de Riesgo, segun corresponda.

4 Numero de Registro como Emisor en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI): ASFI/DSVSC-EM-

CGU-002/2017.
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Anexo Il

Informacién utilizada para la calificacion

» Metodologia de Calificacion de Companias de Seguros de Vida Bolivia.

» Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2018, 2019, 2020 y 2021.

» Estados Financieros No Auditados al 30 de septiembre 2021y 2022.

» Estados Financieros Consolidados Auditados de Inversiones Credicorp S.A. al 31 de diciembre de 2021.

» Estados Financieros Consolidados No Auditados de Inversiones Credicorp S.A. al 30 de septiembre de 2022.

» Estados Financieros No Auditados de Inversiones Credicorp S.A. al 31 de diciembre de 2021y 30 de septiembre de
2022.

» Informacién disponible en ASFI respecto al Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de 2021y 30 de septiembre
de 2022.

» Politica de Gestion Integral de Riesgos de la Sociedad Controladora.

» Memoria Anual correspondiente a los ejercicios 2020 y 2021.

» Boletines del Regulador.

» Informes de inspeccion del regulador e informes de descargo del Emisor.

» Informacién enviada por el Emisor, en base al requerimiento de informacion remitido al mismo en el mes de octubre
de 2022.

» Comunicaciones con diversas Gerencias del Emisor durante el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2022.
Anexo lll

Descripcidn de los analisis llevados a cabo

Compainiias de Seguros de Vida

La clasificacion de Companias de Sequros de Vida consta de dos etapas: el analisis previo y los procedimientos normales
de calificacion. El analisis previo consiste en verificar si la Compania presenta informacion representativa y suficiente.
Siasiocurriese, se aplicaran los procedimientos normales de calificacion. En caso contrario, se asignara la categoria E.

De contar con informacion representativa y suficiente, la calificacion incorpora dos fases. €n la primera se determina la
calificacion de la capacidad de pago esperada de la Compania, la cual se subdivide en: 1) la clasificacion de la Capacidad de
Pago Basica Corregida, que incorpora la evaluacién de (i) la capacidad de pago basica, que a su vez analiza la misma que
analiza el indice de cobertura historico, la cartera de productos, la cartera de inversiones y el programa y procedimientos
de reasequro, (ii) el indice de cobertura proyectado vy (iii) los indicadores adicionales de la situacion financiera de la
Compania; 2) la Posicion Relativa de la Compania en su Industria; y 3) las Caracteristicas de la Administracién y Propiedad
de la Compania.

Enla segunda fase de la evaluacion, la calificacion asignada a la Capacidad de Pago Esperada de la Compania se somete
a un analisis de sensibilidad que considera el efecto de distintos escenarios desfavorables con el objeto de determinar
si la categoria asignada a la Capacidad de Pago Esperada de la Compania se mantiene o debe bajar.

Cabeindicar que, conforme a lo dispuesto en la Metodologia de Companias de Seguros de Vida, en casos excepcionales
se podran alterar los meétodos vy criterios utilizados en |a calificacion, debiendo el Comité de Calificacion dejar constancia
de los fundamentos de dichos cambios en el acta correspondiente.
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Anexo IV
Politica de Gestion Integral de Riesgo

La Politica de Gestion Integral de Riesgos de Inversiones Credicorp Bolivia S.A. sefiala que se cuenta con un comité de
Gestion Integral de Riesgos responsable de la evaluacion de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos
para |a eficiente gestion integral de riesgos y de los limites de exposicién a los diferentes tipos de riesgo.

Riesgo de Contagio

Riesgo que corren las EFIG de que las dificultades financieras de alguna de ellas afecten a los otros miembros del grupo
financiero, principalmente los problemas de solvencia y liquidez.

Riesgo de Transparencia

Riesgo que corren |as EFIG de no poder evaluar completamente el impacto potencial de cualquier transaccion realizada
por algun miembro del grupo, debido a |la falta de transparencia en la informacion brindada.

Riesgo de Autonomia

Riesgo de que el Directorio de una de las EFIG no asuma las responsabilidades y obligaciones que tiene con los depositantes,
acreedores, prestatarios y las autoridades supervisoras, como consecuencia de que uno o mas miembros del grupo
financiero o la Sociedad Controladora ejerzan una influencia indebida en la misma.

Declaracién de Importancia

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado
Valor o realizar unainversion, niun aval o garantia de una inversion, emisién o su emisor; sino 3 opinion de un especialista
privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como
un factor complementario para la toma de decisiones de inversion. La presente calificacion de riesgo es independiente
y no ha sido influenciada por otras actividades de la calificadora. La presente calificacién de riesgo puede estar sujeta
a actualizacion en cualquier momento y a criterio del Comité de Calificacion. Moody s Local comunica al mercado que la
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e Acta de |la Junta General Ordinaria
de Accionistas

ACTA
JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

En la ciudad de La Paz, Bolivia, a horas 10:00 del dia miércoles 22 de febrero de 2023, en
eldomicilio legal de la Sociedad, ubicado en La Paz, Bolivia, se reunieron los accionistas
de CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES (en adelante CREDISEGURO o |la Sociedad),
con la asistencia de la senorita Alicia Teresa Janneth Vargas Claure, como representante
del accionista Inversiones Credicorp Bolivia S.A.; el senor Sergio Martin Tapia Bernal,
como representante del accionista Pacifico Compaiia de Seguros y Reaseguros; y el
accionista Christian Hausherr Arinez; con |a concurrencia del senor Rafael Oscar Cuellar
Trigo, Sindico Titular, y el sefor Diego Martin Noriega Palenque, Gerente General; para
llevar a cabo |la Junta General Ordinaria de Accionistas de CREDISEGURO S.A. SEGUROS
PERSONALES (en adelante la “Junta”).

Por decision de los accionistas presentes, actudé como Presidente de la Junta, el
representante del accionista Inversiones Credicorp Bolivia S.A. y como Secretario el
Gerente General de la Sociedad.

Quorum

A continuacion, se procedido a computar el numero de las acciones presentes y
representadas, con el siguiente resultado:

Accionista Representante Acciones y Votos Participacién
INVERSIONES CREDICORP BOLIVIA | Alicia Teresa Janneth Vargas 5715 51.95 %
S.A. Claure
EIEXISF'!E%&(()JQAPANIA DE SEGUROS Y Sergio Martin Tapia Bernal 5.280 48.00 %
Christian Hausherr Arifiez - 5 0.05%

Total 11.000 100.00 %

Secretariainformé que, de acuerdo con lo estipulado por los Articulos 32 de los Estatutos
de la Sociedad y 299 del Cédigo de Comercio, la presente Junta se realiza sin necesidad
de convocatoria, por encontrarse presente y representado el cien por ciento (100%) del
capital social.

A continuacion, recordo a los asistentes que cada accion representa un voto en las
decisiones a ser tomadas por la presente Junta, [as mismas que deberan adoptarse con
al menos dos tercios de las acciones con derecho a voto.

La Presidencia solicito al Secretario proceda a dar lectura al Orden del Dia, previamente
aprobado por los accionistas presentes.
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Orden del Dia:

Informe del Sindico

Consideracion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022
Informe de Auditores Externos

Lectura y aprobacion de la Memoria Anual

Tratamiento de Resultados de la Gestion

Designacion del Sindico Titular y Sindico Suplente y fijacion de remuneraciones
Designacion de Directores y fijacion de remuneraciones

Fijacion de fianzas de Directores y Sindicos

. Designacion de Auditores Externos

10 Cumplimiento normativo

11. Designacion de los representantes para la firma del Acta

CONOUAWN S

1. INFORME DEL SINDICO

El sernor Rafael Cuellar Trigo, Sindico Titular, toma la palabra y dio lectura a su Informe
Anual, correspondiente a la gestion 2022.

La Junta tomo conocimiento de lo presentado y aprobd por unanimidad el contenido del
Informe Anual del Sindico sobre sus actividades y deberes, expresando su conformidad
con la informacion recibida.

2. CONSIDERACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

De acuerdo con la solicitud de los accionistas, el senor Diego Noriega Palenque, expuso
el contenido de los Estados Financieros de la Sociedad correspondientes a la gestion
2022 y realiz6 una explicacion detallada de las principales variaciones.

Relato que, al 31de diciembre de 2022, CREDISEGURO alcanzo una utilidad neta local de
USD 3MM, incrementando en USD 1.7MM la utilidad de la gestion anterior. El rendimiento
sobre el patrimonio de 2022 fue de 51.4%.

La produccion alcanzo los USD 15.7MM, lo que representa un incremento de 14% respecto
de la gestion anterior. Este incremento se dio como resultado de mayores ingresos por
ventas en las lineas de productos comercializados a traves de instituciones financieras.

Las primas cedidas en reaseguro se incrementaron en 42% respecto a la gestion anterior.
Asimismo, el ratio de cesion de la Compania fue del 25% al cierre de la gestion 2022.

Continud explicando que, por su parte, las reservas técnicas de sequros disminuyeron en
USD 0.3MM, culminando la gestion con un gasto de USD 66M, debido a las constituciones
de reservas realizadas en la gestion.

La siniestralidad de la gestion 2022 cerré en USD 6.6MM, siendo inferior a la cifra registrada
durante elano 2021(USD 11.9MM) en 45%. Este decremento en la siniestralidad se explico
por la disminucion de los efectos de la pandemia COVID-19 y una consecuente menor
ocurrencia de siniestros, en el ramo de Desgravamen principalmente. El reembolso del
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reaseguro por siniestros pagados durante 2022 fue de USD 4.2MM (35% inferior al ano
2021), explicado de igual manera por la disminucion de casos COVID-19 durante el ano
2022.

Los gastos administrativos durante 2022, fueron de USD 7.4MM, cifra superior en USD
2.2MM a la registrada en la gestion pasada. Esto debido a los gastos incrementales de
la gestion relacionados a la mayor produccion generada en el ano.

Detallo que los ingresos porinversiones cerraron en USD 361M, reflejando unincremento
de USD 59M (20%), respecto de la gestion anterior. La tasa de rendimiento de dichas
inversiones fue de 6% al cierre de la gestion 2022. Asimismo, |a cartera de inversiones
incremento en 9%, pasando de USD 6.4MM al cierre de 2021 a USD 6.9MM al cierre de
2022.

El gasto por Impuesto a las Utilidades de las Empresas en la gestion 2022 fue de USD
2.3MM, monto superior al registrado en la gestion pasada de USD 979M.

Prosiguio explicando que el activo total al cierre de la gestion 2022 fue de USD 12.9MM,
monto mayor a los USD 11.6MM registrados al cierre de la gestion 2021.

El pasivo total cerro enla gestion 2022 en USD 6.1MM, cifra que representa un incremento
del 6%, con respecto a la gestion anterior, debido, principalmente al incremento de las
obligaciones administrativas registradas durante la gestion 2022, por efecto del mayor
Impuesto a las Utilidades de las Empresas.

Finalmente, explicd que el patrimonio neto al cierre de la gestion 2022 fue de USD
6.9MM, cifra 18% mayor a la registrada al cierre de la gestidon anterior, como resultado
delincremento en la utilidad neta.

Después de la explicacion pormenorizada de todos los aspectos de la presentacion, la
Junta aprobd por unanimidad los Estados Financieros de CREDISEGURO al 31de diciembre
de 2022.

3. INFORME DE AUDITORES EXTERNOS

A continuacion, el Secretario de la Junta dio lectura al Informe del Auditor Independiente
de fecha 17 de febrero de 2023, que en su contenido detalla: i) Dictamen de los Estados
Financieros de la Sociedad al 31de diciembre de 2022, incluyendo el Estado de Situacion
Patrimonial al 31de diciembre de 2022; ii) Estado de ganancias y pérdidas; iii) Estado de
cambios en el patrimonio neto: y iv) Estado de flujo de efectivo por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2022, asi como las notas explicativas de los estados financieros
que incluyen un resumen de politicas contables significativas, elaborado por la firma
PricewaterhouseCoopers S.R.L., Auditores Externos, contratados para la gestion 2022.

En opinion de los auditores independientes, los Estados Financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion patrimonial y financiera
dela Sociedad al 31de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y los flujos
de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo a las normas contables
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emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.
La Junta aprobd por unanimidad el Informe de los Auditores Externos.
4. LECTURA Y APROBACION DE LA MEMORIA ANUAL

El Secretarlo presento la propuesta de la Memoria Anual, correspondiente a la gestion
2022, elaborada por el Directorio, para su aprobacion por la Junta de Accionistas.

Habiendo concluido con la lectura de la Memoria Anual, los presentes la aprobaron
por unanimidad, solicitando que |la misma sea publicada de acuerdo a las normas
correspondientes.

5. TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION

ElSecretario explico la propuesta del Directorio respecto al tratamiento de los resultados
y distribucion de las utilidades generadas durante la gestion 2022, que ascienden a Bs
20,813,587.69. Para ello, mostro el cuadro de composicion del patrimonio, que se resume
en lo siguiente:

CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
Patrimonio al 31/12/2022

Bs
Capital Social 11,000.000.00
Reserva Legal 5,617,103.00
Resultados acumulados 10,042,682.27
Utilidad de la Gestion 2022 20,813,587.69
TOTAL PATRIMONIO 47,473,372.96

En relacion con el tratamiento de resultados de la gestion 2022, el Directorio propuso
que se destine al pago de dividendos la suma de Bs 20,813,540.00 (Veinte millones
ochocientos trece mil quinientos cuarenta 00/100 Bolivianos), equivalentes al 99.9998%
de la utilidad neta, de acuerdo al porcentaje de participacion de cada accionista en la
Sociedad, lo que se traduce en un dividendo por accion de Bs 1,892.14. El monto restante
del resultado de la gestion de Bs 47.69 (equivalente al 0.0002%) permanecera en la
cuenta de Resultados Acumulados.

CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
Patrimonio al 31/12/2022

Bs
Resultados Acumulados (0.0002%) 47.69
Dividendos (99.9998%) 20,813,540.00
Total Utilidad de la Gestion 2022 20,813,587.69

En cuanto a la constitucion de Reserva Legal, el Secretario explicé que, al haber alcanzado
el 50% del capital pagado en la constitucion de esta Reserva, de acuerdo a lo dispuesto
por el Codigo de Comercio y los Estatutos Sociales, ya no es necesario destinar un monto
de las utilidades a este fin.
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La Junta aprobd por unanimidad la propuesta del Directorio respecto al Tratamiento de
Resultados, conforme a lo presentado, delegando al Gerente General de la Sociedad su
cumplimiento, debiendo hacer conocer los resultados al Directorio.

6. DESIGNACION DEL SINDICO TITULAR Y SINDICO SUPLENTE Y FIJACION DE
REMUNERACIONES

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 63 de los Estatutos de la Sociedad, la
Presidencia propuso a la Junta de Accionistas la designacion de la sefora Coty Sonia
Krsul Andrade como Sindico Titular y del senor Alberto Fernando Flores como Sindico
Suplente.

La Junta aprobd la propuesta y designo al Sindico Titular y al Sindico Suplente, que
deberan tomar posesion en la primera sesion de Directorio, posterior a la Junta.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido por el Articulo 66 de los Estatutos Sociales,
se fijo la remuneracion mensual de USD 400.00, por cada sesion asistida.

7. DESIGNACION DE DIRECTORES Y FIJACION DE REMUNERACIONES
En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 40 de los Estatutos de la Sociedad,

la Presidencia propuso a los miembros para la conformacion de Directorio, segun el
siguiente detalle:

» Cesar Rivera Wilson Presidente

e Christian Hausherr Arinez Vicepresidente

» Rafael Oscar Cuellar Trigo Director

e Luciano Bedoya Corazzo Director

e Mdnica Rivas Oneglio Director

* Marcelo Alberto Trigo Villegas Director

* Pedro Travezan Farach Director

e Ricardo Vargas Brockmann Director Suplente

La Junta aprobd por unanimidad a los Directores, que deberan tomar posesion de
los cargos en la primera sesion de Directorio posterior a la Junta, la cual deberd ser
necesariamente dentro los 90 dias posteriores, de acuerdo a lo establecido por los
Estatutos Sociales.

Asimismo, segun lo establecido por los Articulos 320 del Cédigo de Comercio y 51de los
Estatutos de la Sociedad, |a Junta fij6 la dieta de USD 200.00, por cada sesion asistida.

8. FIJACION DE FIANZAS DE DIRECTORES Y SINDICOS
Acto seqguido, se presento la propuesta para la fijacion de las fianzas de los Directores y

Sindicos de la Sociedad, de acuerdo a lo senalado por los Articulos 312 y 342 del Codigo
de Comercio.
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ElSecretario de la Junta, explicd que en esta gestion se contara con una Paoliza de Caucion
emitida por La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A., cuyas condiciones,
que incluyen el detalle de cobertura y el monto asegurado, cumplen con los requisitos
establecidos por el Codigo de Comercio y demas disposiciones legales.

LaJunta aprobo por unanimidad la propuesta presentada, delegando al Gerente General
para que se encargue de la protocolizacion de la misma y su respectivo registro.

9. DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS

El Presidente de la Junta comentod a los presentes que en la gestion 2022, la Junta
Ordinaria de Accionistas designo a la firma auditora PricewaterhouseCoopers S.R.L. como
Auditores Externos de la Sociedad para el ejercicio 2022; asimismo, explicd que procedia
la designacion de Auditores Externos para el ejercicio 2023. Al efecto, informd que,
considerando la normativa aplicable, era factible contratar nuevamente a la mencionada
firma auditora para la presente gestion.

La Junta aprobd dicha propuesta y resolvio delegar a la Gerencia General la determinacion
de los honorarios y las condiciones de contratacion, en cumplimiento de las normas
regulatorias aplicables al efecto.

10. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

10.1. Notas especificas sobre sanciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones, y Seguros - APS y otras autoridades

A continuacion, se puso en conocimiento de la Junta el detalle referido a multas y
sanciones emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS y otras autoridades durante la gestion 2022.

La explicacion se resume en el Informe CRSP/R0 01/2023 de fecha 19 de enero de 2023,
presentado por el Gestor de Riesgos OyM de la Sociedad, que incluye el resumen de |as
sanciones establecidas por la APS y otras autoridades, elaborado especialmente para
efectos de esta Junta, el cual fue leido en extenso, explicando [as multas y sanciones
aplicadas en el ano 2022.

La Junta tomd conocimiento y recomendo continuar con los controles internos para
disminuir las sanciones contra la Sociedad.

10.2. Informe de Gobierno Corporativo

Se expuso el contenido del Informe anual de Gobierno Corporativo, el mismo que se
encuentra incorporado en la Memoria Anual presentada.

LaJuntatomo conocimiento delinforme y aprobo por unanimidad el Informe de Gobierno
Corporativo presentado.



>Crediseguro>

10.3. Presentacion de Informes de Directores de la Gestion 2022

Continuando con los temas de Gobierno Corporativo, en virtud a los lineamientos de
buenas practicas sobre los que se enfoca la Sociedad, el Secretario procedié a dar lectura
a los Informes Individuales de cada uno de los Directores, acerca del desempeno de su
mandato y rendicion de cuentas de la gestion 2022, en observancia a los lineamientos
y buenas practicas para la gestion del Gobierno Corporativo.

Una vez leidos los Informes, [a Junta aprobd los mismos.

11. Designacion de los representantes para la firma del Acta

Fueron designados por la Junta para la suscripcion del Acta los representantes de
los accionistas Inversiones Credicorp Bolivia S.A., de Pacifico Compania de Seguros
y Reaseguros y el accionista Christian Hausherr Arifez; suscriben ademas quienes

oficiaron como Presidente y Secretario de la Junta.

Siendo las 10:50 horas del dia miércoles 22 de febrero de 2023, la Junta General Ordinaria
de Accionistas de CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES dio por concluida la sesion.

ALICIA TERE#‘A/JANNETH \VARGAS CLAURE SERGIO MARTIN TAPIA BERNAL
Representante del Accionista Inversiones Representante del Accionista Pacifico Compania de
Credicorp Bolivia S.A. / Presidente Seguros y Reaseguros
// -
S22 puat
J
™ . \]
CHRISTIAN HAUSHERR ARINEZ DIEGO MARTIN\NORIEGA PALENQUE
Accionista Secretario
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* Reporte Anual de
Gobierno Corporativo

Antecedentes

El Gobierno Corporativo es un conjunto de principios, técnicas y medidas que permiten
a Crediseqguro S.A. Seqguros Personales desempenarse bajo estdndares minimos de
eficiencia, vocacion de servicio, innovacion, crecimiento, gestion de riesgo, equidad,
transparencia y probidad.

Elobjetivo principal, es suprimir los intereses contrapuestos que puedan generarse dentro
de la Compania, enfocandose en reducir, tanto los riesgos de administracion interna,
como aquellos que puedan estar asociados a la actividad de la Entidad Aseqguradora.

Detalle de normas sobre Gobierno Corporativo vigentes en la Sociedad

Consecuente con las gestiones anteriores, las cuales fueron fundamentales para que
Crediseguro S.A. Seguros Personales fortalezca el Gobierno Corporativo con el que
contaba, el ano 2022, fue importante para ratificar el compromiso de la Sociedad en
lo concerniente a la gestion y control corporativo, aspecto determinante para sus
expectativas y objetivos futuros.

En esalinea, Credisequro S.A. Seguros Personales, en su calidad de Empresa Financiera
Integrante de un Grupo Financiero (EFIG), ratifico las normas emitidas por Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. que, en su calidad de Sociedad Controladora del Grupo Financiero
Credito, realiza un control en la adecuacion y cumplimiento a l[as modificaciones de las
Directrices para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo, contenidas en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros.

En consecuencia, Crediseguro S.A. Seguros Personales, ratificd en lo que corresponde,
las normas emitidas por Inversiones Credicorp Bolivia S.A. para la gestion de un buen
gobierno corporativo, detentando a la fecha, normas corporativas en virtud del contrato
de tercerizacion que sostiene con el Banco de Crédito de Bolivia S.A. y, también, normas
propias que le permiten aplicar los lineamientos y conductas con identidad propia. Dichos
aspectos, consolidan las conductas éticas y morales deseadas en sus colaboradores,
asi como el reconocimiento de los derechos de sus grupos de interés.

* Normas
Estatutos Crediseguro S.A. Seguros Personales Junta de Accionistas
Codigo de Etica Directorio
Codigo de Gobierno Corporativo Directorio
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo Directorio
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» Normas corporativas

Documento

Codigo Corporativo de Etica

Politica y Procedimiento de Buen Gobierno Corporativo

Politica para la gestion de conflictos de interés

Politica de revelacion, divulgacion y transparencia de informacion

Politica de Interaccién y cooperacion entre los diferentes grupos de interés

Politica para la sucesion de Alta Gerencia

Politica para la aprobacion de nuevos productos y servicios

Politica de gestion de proveedores y contratacion

Politica de estructuras y puestos

Politica de reclutamiento de personal ejecutivo y demas funcionarios

Politica de equidad de género

Procedimiento contra el hostigamiento y acoso sexual

Conflictos deintereses comunicados, asi como los actos y operaciones con partes
vinculadas

Al31de diciembre de 2022, las operaciones con partes vinculadas que tiene la Sociedad,
son las siguientes:

2022 2021
Descripcion Bs Bs
Activo
Disponible — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 6.330.606 7.679.885
Primas por Cobrar - Banco de Crédito de Bolivia S.A. 43.827
Deudores reaseguros cedidos - Pacifico Compania de
Sequros y Reaseguros 445,588 293.630
6.820.021 7.973.515
Pasivo
Reaseguros cedidos — Pacifico Compania de Seguros y
Reasequros 1.512.957 1.812.195
1.512.957 1.812.195
Ingresos
Ingreso por alquiler — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 959144 959144
Primas de seguro- Banco de Crédito de Bolivia S.A. 554.086 428.457
Primas de seguro- Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 4.710 3.472
Primas de seguro- Credifondo SAFIS.A. 148178 140.216
Primas de sequro- Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 3.245 2.336
Primas de sequro — Crediseguro S.A. Seguros Generales 4.007 2.970
Siniestros reembolsados reaseguro — Pacifico Compania de
Sequros y Reaseguros 1.574.951 767,829
3.248.321 2,304,424
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Gastos

Primas cedidas - Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros 6.447189 4.991.297
Servicios — Banco de Credito de Bolivia S.A. 157.087 150.399
Alquiler — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 35.809 143.237
Comisiones bancarias — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 139.573 68.745
Comision de cobranza — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 15.866.733 13.342.948
Comision — Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 14.640 17.814
Fondos de Inversion — Credifondo SAFI S.A. 184.553 107.323
22.945.584 18.921.763
Cuentas de orden

Capitales aseqgurados — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 521.737.554 487.928.458
Capitales asegurados — Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 4.458.265 3.865.563
Capitales asegurados — Credifondo SAFI SA. 57.695.158 51107.219
Capitales asegurados - Inversiones Credicorp Baolivia S.A. 3.026.267 2.498.939
Capitales asegurados - Crediseguro S.A. Seguros Generales 3.713.833 3.434.896
(Capitales asegurados cedidos — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 269.110.685 264.096.656
Capitales asegurados — Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 2.222.856 1.881.331
Capitales asegurados — Credifondo SAFI SA. 3.695.541 3.281.171
Capitales asegurados — Inversiones Credicorp Baolivia S.A. 1.466.829 1.213.455
Capitales asegurados — Crediseguro S.A. Seguros Generales 1.805.466 1671143
868.932.454 820.978.831

Actuaciones encaminadas a implementar y/o mejorar las medidas de gobierno
» Revision y actualizacion de comités

En el marco de buenas practicas y procedimientos en la Sociedad, Crediseguro S.A.
Seguros Personales, realizé modificaciones y mejoras a la normativa concerniente a
comités internos, monitoreando y evaluando |as variaciones que puedan surgir en el
marco de la emision de regulacion aplicable al Mercado de Seguros y en su calidad de
Empresa Financiera Integrante de un Grupo Financiero (EFIG).

Como se menciono6 anteriormente, durante la gestion 2022, Crediseguro S.A. Seguros
Personales, como parte de las empresas afiliadas del Grupo Financiero Crédito, consolido
su compromiso y cumplimiento normativo en lo que concierne a un buen gobierno
corporativo, aspecto que coadyuvara de sobremanera al proyecto impulsado por la
Sociedad respecto a la elaboracion de normativa especifica, conjugando de esta manera:
los preceptos establecidos como Grupo, regulacion especifica del sector de seguros (en
caso de emitirse), y normativa comercial vigente.

Una relacion sobre las denuncias presentadas contra la sociedad

Durante el ano 2022 no se registraron denuncias contra la sociedad.
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Seguros Personales

APS

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

Crediseguro S.A. Seguros Personales estd bajo |a fiscalizacion y control
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS




