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Nuestras
Oficinas

Santa Cruz
Oficina Central

Av. Virgen de Cotoca N° 2080
Tel.: (591-3) 3487273

Fax: (591-3) 3497675

RA IS N° 292 del 13/10/1999 y
RA IS N° 109 del 20/02/2003
Agencia Santos Dumont

Av. Santos Dumont N° 2617
(entre segundo y tercer anillo)
Tel.: (591-3) 3487273

Fax: (591-3) 353594

RA APS N° 984 del 22/12/2014
Agencia Montero

Calle Warnes N° 122 — segunda planta
Tel.: (591-3) 3487273

Fax: (591-3) 9227429

RA APS N° 055 DE 13/07/2009
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La Paz
Sucursal La Paz

Av. Arce N° 2799 Esq.
Prolongacién Cordero Edif. Fortaleza PB-P. 18 -
P19

Tel.: (591-2) 2434885 - 87
Fax: (591-2) 2434888
RA APS N°193 del 16/03/2005

Agencia Zona Sur

Calle 21 Edificio Amy & Abril Esq.
Av. Costanera (Zona San Miguel)
Teléfono: (591-2) 2434885 - 87
Fax: (591-2) 2434888

RA APS N°048 del 11/01/2008

Agencia El Prado

Av. 16 de Julio No. 1440 Edif. Herrmann P.B.
Teléfono: (591-2) 2434885 - 87

Fax: (591-2) 2434888

RA APS N°527 del 16/06/2006

Agencia San Jorge

Av. Arce Pasaje Cordero N° 150 Piso 6 Edificio
Anexo Fortaleza

Teléfono: (591-2) 2434885 - 87

Fax: (591-2) 2434888

RA APS N°827 del 24/08/2015
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Cochabamba

Sucursal Cochabamba

Av. América N° 969 entre Av. Melchor Urquidiy
calle Miguel de Aguirre.

Tel.: (591-4) 4526590

Fax: (591-4) 4526591

RA APS N°193 del 16/03/2006

Sucre
Sucursal Sucre

Calle San Alberto No. 108

Edificio Fortaleza

Teléfono: (591-4) 6439951 - 6433672
Fax: (591-4) 6433672

RA APS N°193 del 16/03/2008

Oficina Potosi

Calle Argote No. 101

Teléfono: (591- 2) 629522

RA APS N°483 del 21/04/2017

Tarija

Sucursal Tarija

Calle 15 de Abril No. 624 entre O’Connor y Junin
Teléfono: (591-4) 6649100 - 6649130

Fax: (591-4) 6649100 int. 108

RA APS N°384 del 04/04/2017

Oruro

Sucursal Oruro

Calle Bolivar No. 631 entre Calle La Plata y Soria
Galvarro

Teléfono: (591-2)5252442 — 5252152 - 5271442
Fax: (591-2) 5112233 Int. 113

RA APS N°193 del 16/03/2007
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Indicadores Financieros
—_—

Principales datos e indicadores financieros

r—0

Expresados en Délares Americanos

INDICADORES 2020 2019 2018 2017 2016
Activo (Miles de USS)
Pasivo (Miles de USS)
Patrimonio (Miles de USS)

51.705
43.923

33.897
27.552
6.345

47775
41107

41.532 37.464
34.255
1.277

12
24739

Resultado Neto (Miles de USS)
Produccién Neta (Miles de USS)

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
‘ ‘ 21.271 ‘ ‘
Proteccion

indice de Siniestralidad ) ‘ 76,54% ‘ , 64,46% ‘ 4758%

Margen Solvencia / Patrimonio ,02% ‘ 7116% ‘ 97% 53,45% ‘ 61,54%
Rentabilidad

ROA 02% | 073% | 001% 55% | 175%
ROE 5% | 391% | 004% 85% | 981%
Otros Indicadores

Produccion Neta Mercado** 311060 | 318195 = 306932 = 283.373 | 289395
Participacion de Mercado 795% | 668% | 906% | 1009% | 1047%
| 9203 | 10505
| 10095 | 8520

Gastos Administrativos* (Miles de USS) 7972 9.626 ‘ 9.404

Prima Neta de Reaseguro (Miles de USS) 11.338 9.318 ‘

Calificacion de Riesgo (Escala Nacional) ‘ Al ‘ Al ‘ Al ‘

*Sin Depreciacion ni amortizacion

**No se considera seguros Obligatorios
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Carta del
Presidente
—_—

Estimados Accionistas,

Con mucho agrado me dirijo a ustedes en nombre del
Directorio de la Compafiia de Seguros y Reaseguros
Fortaleza S.A., que tengo el honor de presidir, para pre-
sentarles la Memoria Anual y los Estados Financieros
de la Gestion 2020 que finalizé.

Inicio este informe sefialando que el crecimiento
econdémico global, ha continuado con el proceso de
desaceleraciéon durante la gestion 2020, agravada
por la intensidad de la propagacion de la enferme-
dad del COVID-19, reconocida como pandemia por la
Organizaciéon Mundial de la Salud a partir de marzo
2020.

En este contexto, la economia global ha registrado su
peor desempefio desde la Segunda Guerra Mundial,
con una contraccién estimada del Producto Interno
Bruto entre el 4.3% (BM) y el 4.4% (CEPAL) y con una
recesion generalizada en las economias desarrolla-
das y mercados emergentes (Estados Unidos -3.5%;
Zona Euro -7.4%; Japon -5.6%, Reino Unido -10.0%,
entre otros) excepto por China que ha logrado un crecimiento econémico cercano al 2%. Asimismo, se
estima que América Latina y el Caribe registren una contraccion cercana al 7% como resultado de la
caida en las exportaciones de las materias primas, con mayor incidencia en los paises exportadores de
energéticos e hidrocarburos (-19%), ademas de enfrentar un escenario de mayores costos de financia-
miento y mayores salidas de capital.

En el ambito nacional, el PIB de Bolivia registro una contraccién interanual de 11.1% al cierre del segundo
trimestre del 2020, ocasionado por la caida en la demanda agregada y la interrupcién repentina en las
cadenas de valor, hechos propiciados por las politicas de salud publicas y medidas sanitarias implemen-
tadas para hacer frente a la pandemia del COVID-19. Sin embargo, a partir del tercer trimestre, el indice
Global de Actividad Econdémica (IGAE) ha venido registrando un cambio de tendencia, con perspectivas
menos pesimistas y un PIB estimado entre -6% y -7% al cierre del 2020. Uno de los principales efectos
por la cuarentena obligatoria y distanciamiento social fue el cierre de aproximadamente 750 empresas
del sector privado, con mayor incidencia en la micro y pequefia empresa, incrementado los niveles de
desempleo
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Si bien en los ultimos 7 afios la economia nacional ha estado comprimiéndose continuamente, bajo
esta coyuntura, se aprobaron medidas gubernamentales por aproximadamente SUS 6,000 millones que
permitieron compensar parcialmente los efectos derivados de las politicas sanitarias implementadas,
destacandose las transferencias de recursos a los hogares mediante bonos y subsidios, el pago parcial
de servicios basicos como agua, gas domiciliario y energia eléctrica, la creacion de programas de apoyo
al sector empresarial, reactivacién del empleo y la postergacién del pago del Impuesto a las Utilidades
de las Empresas (IUE). Este conjunto de medidas ha propiciado que el gasto alcance cifras récord y el
déficit fiscal llegue al 12% del PIB.

Los niveles de inflacion de la gestion 2020 fueron los mas bajos de la Ultima década, cerrando el afio
con 0.67%, significativamente menor a lo proyectado en el Presupuesto General del Estado (3.98%). Este
comportamiento se debe a la fuerte contraccién en la demanda y los bajos niveles de consumo de los
hogares, generando una mayor propension al ahorro.

Al cierre de la gestion 2020, se observa una importante reduccion del déficit comercial (SUS 65 millones),
significativamente inferior al registrado la gestion anterior (SUS 860 millones) y explicado, sobre todo,
por la disminucién mas que proporcional de las importaciones con relacion a las exportaciones.

El deterioro proporcional del valor unitario de importaciones y exportaciones, permitié mantener los tér-
minos de intercambio en niveles similares a la gestion anterior.

La industria de Seguros Generales se caracteriza notoriamente por ser ciclica respecto al desempefio
econoémico del pais, no obstante, al confinamiento que fue sometido el pais, las medidas post confina-
miento y el incremento del teletrabajo, dispuestas por el Gobierno de Bolivia para combatir la pandemia
generada por el Covid, hizo que cambie la demanda de productos de seguros y el comportamiento de
los asegurados.

En este ambiente, la industria de seguros generales y salud al cierre de la gestion 2020 alcanzé una
produccién neta de anulaciones de USD 390 millones disminuyendo un 2% de los USD 397 millones
alcanzados la gestion pasada. Los seguros generales decrecieron en USD 13 millones mientras que los
seguros de salud tuvieron un crecimiento del USD 6 millones patentizando una actitud agresiva del con-
sumidor que, sin contar con informacion estadistica, fueron operaciones de alto riesgo para el Sistema
Asegurador que no cuenta con indicadores que permitan visualizar el comportamiento de la siniestrali-
dad dentro el ramo salud a causa de la pandemia

La liquidez de la industria alcanz6 a USD 255 millones entre disponibilidades e inversiones, un 6% mas
que la Gestion pasada debido a la venta al contado de los seguros de salud y a la disminucidn de la
siniestralidad en la Industria; mientras que el activo exigible técnico, que son las primas por cobrar, se
incrementd en USD 21 millones, un 14% con respecto a la gestién pasada, cerrando en un monto de USD
170 millones, esto por causa de la recesién econémica y sobre todo la instruccién de APS de diferir el
cobro de primas a los bancos por los seguros de los activos en garantia de su cartera de créditos.

Con respecto a la siniestralidad de la industria, la misma genero una reduccion de USD 31 millones, 19%
menos que la gestidn pasada. El confinamiento, el trabajo desde la casa, afectaron de forma positiva a
la industria de seguros generales y salud, en ambos casos la siniestralidad bajo USD 25 millones y USD
6 millones respectivamente. El resultado técnico bruto, antes de la participacion de reaseguro, se incre-
menté en USD 25 millones, apuntalado con el aporte de reaseguro, que hizo que el resultado técnico neto
alcance a USD 116 millones. Es prudente esperar el desenvolvimiento de la siniestralidad de los seguros
de Salud, dada la continuacion del efecto Covid, que se estima permanecera durante la Gestion 2021 y
parte de la 2022.

El Resultado final de Gestién para la industria, crecié en un 8%, alcanzando el monto de USD 26 millones.
Claramente los efectos de corto plazo para la industria de seguros generales son positivos, pero los
efectos en el mediano plazo obligan a la constitucién de nuevas reservas debido a que la produccion
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debe volver alos USD 397 millones perdidos, asimismo debe mantenerse en observacion la evolucion de
la siniestralidad en el seguro de salud durante la préxima gestion.

Durante la Gestion 2020 la Aseguradora Fortaleza continud con la estrategia de suscribir cuentas ren-
tables, alcanzando una prima neta de anulaciones de USD 31 millones, un crecimiento del 19% con res-
pecto a la gestidn pasada, y 20 puntos por encima de la industria de seguros. Debemos ponderar este
crecimiento dado que nuestra aseguradora no participo en el seguro de salud.

La siniestralidad de Fortaleza aumenté de forma inusual en USD 4.3 millones, que significa un 26% ma-
yor a la que obtuvimos la gestion pasada, siendo el canal de éste incremento el seguro de automotores.
Debemos informar a los accionistas que Fortaleza indemniz6 un monto de USD 11.5 millones, con pago
al contado, a la Alcaldia Municipal de La Paz por el siniestro de automotor con caracteristicas de pérdida
total de los 66 buses Puma Katari, que fueron quemados en noviembre 2019, siendo el mayor siniestro
del ramo automotor en la historia de seguros en Bolivia. Aislando dicho inusual evento, la siniestralidad
en la aseguradora tuvo un decremento de USD 7 millones, una reduccion del 45% con respecto a la ges-
tion pasada.

El programa mejorado de retencion de prima que se inicio a mediados de la Gestién 2018 continu6
durante la Gestion 2020, generando un crecimiento de las reservas técnicas tanto de seguros como de
siniestros en USD 1.5 millones. Este incremento en el gasto fue mitigado por la importante reduccién en
la siniestralidad retenida de la Aseguradora.

El resultado técnico neto de reaseguro alcanzé a USD 7 millones, un 12% por debajo la Gestién pasada
afectado por las reservas constituidas en la gestion. Estamos ahorrando hoy para obtener mayor renta-
bilidad a futuro.

Las inversiones mas disponibilidades se mantuvieron en USD 14 millones, manteniendo los niveles de
inversiones y liquidez requeridos por el regulador. El activo exigible técnicos tuvo un crecimiento de USD

4 millones durante la gestion a causa de la crisis econdmica que estamos atravesando.

Se implemento el aporte de capital de los accionistas por USD 1.5 millones que fueron a fortalecer reser-
vas y apuntalar la solvencia de la institucion.

El resultado de gestion alcanzo USD 12 mil, revirtiendo la pérdida que se generé durante la gestion pasa-
da, resultado que consideramos 6ptimo ademas de la mayor constitucion de reservas que le dio mayor
solidez a la Aseguradora, mejora a la que acompafio la reestructuracion del gasto de administracién,
realizada durante la gestién 2020. Culminamos asi, una gestion dificil, llena de retos de forma exitosa.

Al finalizar esta carta deseo agradecer y reconocer la confianza de nuestros clientes, asi como la lealtad
y excelencia de nuestro equipo de profesionales, a quienes extendemos nuestras sinceras felicitaciones
por los logros alcanzado, un equipo nuevo que se conformé al inicio de la gestién, que llegd a generar las
sinergias necesarias para alcanzar los resultados requeridos, asimismo felicitarlos por la rapida adapta-
cién al teletrabajo requerido en esta coyuntura.

Quiero igual ponderar y agradecer, como siempre, el apoyo incondicional de nuestros directores por el
compromiso demostrado y la constante dedicacion que le han brindado a la empresa; y a ustedes sefio-
res accionistas por la confianza y apoyo a la institucion.

Guido E. Hinojosa C.

Presidente del Directorio
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CAPiTULO 5

Contexto
FEconomico

. Contexto econdmico internacional

El afo 2020 se ha visto fuertemente impactado por la acelerada propagacion de la enfermedad del co-
ronavirus COVID-19, habiendo sido reconocida como pandemia por la Organizaciéon Mundial de la Salud
a partir de marzo 2020. En este sentido, la mayoria de los paises y regiones han implementado politi-
cas publicas de salud y medidas preventivas como el distanciamiento social, confinamientos sociales
obligatorios, cierre de fronteras, entre otros, con el objeto de contener eventuales crisis sanitarias y el
colapso de sus sistemas de salud.

Las medidas y politicas de salud adoptadas alrededor del mundo han interrumpido subitamente las ca-
denas productivas y de valor (shock de oferta), con una consecuente contraccién de la demanda en los
mercados laborales y mayores niveles de pobreza, y también han afectado el nivel de confianza de los
consumidores, con una reduccidn significativa en la actividad comercial global (shock de demanda). De
acuerdo a lo estimado por la Organizacion Mundial del Comercio, la actividad comercial internacional
cay6 aproximadamente un 9.2% durante el 2020, siendo la mayor contraccion desde la crisis financiera
del 2008 y con un mayor impacto en el comercio de servicios como el transporte, el turismo con sus
actividades conexas (hoteles, restaurantes, etc.), construccion y servicios que requieran interaccion per-
sonal/fisica. Con relaciéon a los mercados de commodities y el comercio de bienes, estos han registrado
una recuperacioén desde el segundo semestre 2020 pero atin con precios rezagados sobre todo por los
energéticos, especificamente el petréleo.

Las medidas no convencionales de politica monetaria y el impulso fiscal aplicados han logrado con-
tener una mayor caida de los mercados a partir del incremento en los niveles de liquidez a nivel mun-
dial, mismos que fueron propiciados por un creciente endeudamiento (corporativo y soberano) y un
mayor apetito de riesgo. A pesar de esto, la economia global ha registrado su peor desempefio desde
la Segunda Guerra Mundial, con una contraccién estimada del Producto Interno Bruto entre el 4.3%
(BM) y el 4.4% (CEPAL) y con una recesion generalizada en las economias desarrolladas y mercados
emergentes (Estados Unidos -3.5%; Zona Euro -7.4%; Japén -5.6%, Reino Unido -10.0%, entre otros)
excepto por China que ha logrado un crecimiento econémico cercano al 2%. Asimismo, se estima que
América Latina y el Caribe registren una contraccién cercana al 7% como resultado de la caida en las
exportaciones de materias primas, con mayor inidencia en los paises exportadores de energéticos e
hidrocarburos (-19%), ademas de enfrentar un escenario de mayores costos de financiamiento y mayo-
res salidas de capital.

Para la gestion 2021, se tiene previsto un contexto marcado por la incertidumbre sobre la evolucion coro-
navirus COVID-19, sobre todo por las variantes y mutaciones recientemente identificadas. Contrariamente,
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una mayor produccion y distribucion de vacunas efectivas seran determinantes para el levantamiento de
ciertas medidas sanitarias lo que permitira estabilizar las expectativas econdmicas y propiciar una recu-
peracion de la economia mundial. Segun lo previsto por el BM se espera que el PIB global se encuentre
alrededor de un 5.0%, impulsado mayormente por las economias emergentes y en desarrollo.

PIB Trimestral - Precios constantes
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

De acuerdo a lo informado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el PIB de Bolivia registré una
contraccion interanual de 11.1% al cierre del segundo trimestre del 2020 como resultado de la caida en
la demanda agregada y la interrupcién repentina en las cadenas de valor, hechos propiciados por las
politicas de salud publicas y medidas sanitarias implementadas para hacer frente a la pandemia del
COVID-19. Sin embargo, a partir del tercer trimestre el indice Global de Actividad Econémica (IGAE) ha
venido registrando un cambio de tendencia, con perspectivas menos pesimistas y un PIB estimado entre
-6.0% y -7.0% al cierre del 2020.

Uno de los principales efectos que tuvieron la cuarentena obligatoria y distanciamiento social fue el
cierre de aproximadamente 750 empresas del sector privado, con mayor incidencia en la micro y pe-
quefia empresa, incrementado los niveles de desempleo. De esta manera, se ha alcanzado una tasa de
desempleo de 10.8% para el tercer trimestre 2020 y se estima cerrar la gestién con una tasa desocupa-
cién a nivel urbano del 8.4%. Asimismo, la subocupacién o subempleo alcanzé un 17% de la poblacion
econémicamente activa.

Bajo esta coyuntura, se aprobaron medidas fiscales por aproximadamente SUS 6,000 millones que per-
mitieron compensar parcialmente los efectos derivados de las politicas sanitarias implementadas, resal-
tando las transferencias de recursos a hogares mediante bonos y subsidios, el pago parcial de servicios
basicos como agua, gas domiciliario y energia eléctrica, la creacién de programas de apoyo al sector
empresarial y reactivacion del empleo y la postergacion del pago del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas (IUE). Este conjunto de medidas ha generado que el gasto alcance cifras récord y el déficit
fiscal alcance el 12% del PIB.
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Variacion PIB - ITI Trim 2020
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La mayoria de las actividades econdémicas han registrado una contraccion al cierre del segundo trimes-
tre del 2020, siendo las principales el rubro de la construccion (-51%), altamente relacionado con una
disminucion de la inversion publica y la paralizacion de obras, y el sector de la mineria (-39%), relaciona-
do con una reduccidn significativa en la produccion de estafio, plomo, zinc y plata esencialmente por la
paralizacién de obras en las minas San Cristébal, Huanuniy Colquiri.

Con relacion al gasto, se observa que la contraccion en la renta percibida por los hogares modificé las
decisiones de consumo y restringio el gasto en bienes y servicios de los mismos, propiciando una caida
de 6.09% con relacién a la gestion 2019. De la misma manera, muchas dependencias publicas que se
mantuvieron cerradas por el confinamiento obligatorio incurrieron en menores gastos de funcionamien-
to. Finalmente, la formacidn bruta de capital fijo cayé un 17% debido al bajo volumen de importaciones
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relacionadas al sector de la construccion y proyectos carreteros.

Al cierre de la gestion 2020 se observa una importante reduccién del déficit comercial (SUS 65 millones),
significativamente inferior al registrado la gestién anterior (SUS 860 millones) y explicado por la dismi-
nucién mas que proporcional de las importaciones con relacion a las exportaciones. Respecto a las
importaciones, se observa una importante caida en la demanda de combustibles (-44%) por el reducido
uso de medios de transporte, menores compras de suministros industriales (-24%) por la paralizacién del
sector industrial y una caida en la adquisicién de bienes de capital y maquinaria (-33%) relacionado con
el sector de la construccion. Por su parte, las exportaciones también han presentado una caida debido
a la disminucidn en la venta de hidrocarburos (-27%), actividad impactada por la caida de los precios
internaciones de los energéticos y compensada parcialmente por mayores volimenes consignados, y
por un sector minero afectado por bajos niveles de produccion y limitaciones logisticas (-27%). Por otra
parte, se destaca el desempefio del sector no tradicional, mismo que a pesar de una coyuntura adversa
permitié contener un mayor desequilibrio comercial.

El deterioro proporcional del valor unitario de importaciones y exportaciones permitié mantener los tér-
minos de intercambio en niveles similares a la gestion anterior.
Inflacion a 12 meses vs. Inflacion mensual
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Fuente: INE

Finalmente, los niveles de inflacion de la gestion 2020 fueron los mas bajos en la tltima década, cerran-
do el afio con 0.67%, significativamente menor a lo proyectado en el Presupuesto General del Estado
(3.98%). Este comportamiento se debe a la fuerte contracciéon en la demanda y los bajos niveles de
consumo de los hogares, mismos que han presentado una mayor propension al ahorro. Adicionalmente,
la expansién de la Base Monetaria, impulsada por un significativo incremento del crédito neto al Sector
Publico No Financiero (+93%), y las medidas expansivas aplicadas por el BCB, como la disminucion
de las tasas de encaje legal y la flexibilizacién cuantitativa, han permitido mantener los precios de la
canasta basica en niveles relativamente bajos. Asimismo, la caida en la cotizacion internacional de pro-
ductos energéticos, especificamente el petréleo, y el mantenimiento del tipo de cambio nominal fijo han
favorecido al control de la inflaciéon importada. No obstante, la continua disminucién de las Reservas
Internacionales Netas (RIN) genera una importante presién al actual régimen cambiario.
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CAPITULO 6 « 6.2. Comportamiento de la siniestralidad

Desem peﬁo del MerCOdO 6.2.1. Siniestros del Mercado
de Seguros 2020 .
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La produccién del mercado de seguros patrimoniales de la gestiéon 2020 alcanzé Usd 311,060 mil mos- TRA
trando un decrecimiento del -2,2% en comparacion a la gestion 2019.
10%
6.1.2 Produccién neta por Ramo RVM
6% o
29, FIA 39 45%
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1%
15% 25% ()
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5% Fuente: Elaboracion propia con datos de la APS. No incluye Seguros Obligatorios.
RCI
6% 5% . . . .
RTE AER Los ramos con mayor Siniestralidad en el mercado son: Automotores, Salud, Incendio y Riesgos

Miscelaneos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la APS. No incluye Seguros Obligatorios.

Los ramos con mayor participacién de mercado son: Automotores con 25%, Incendio con 16% de la produc-
cion de seguros patrimoniales.
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. 6.3. Gastos administrativos
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. Gastos administrativos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la APS.

15.0%
107,229

106,279 10.0%
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. -5.0%
M -10.0%

2019 2020

Variacion anual de los gastos

En la gestion 2020 se observa una disminucién del -8% respecto la gestion 2019 en los gastos adminis-
trativos del mercado asegurador.




Evaluacion




Memoria Anual 2020

cAPiTtuLo 7/

Evaluacion
de la estrategia 2020

S~—

Marketing digital.

Dada la coyuntura del mundo debido a la emergencia sanitaria, el enfoque de comunicacién
de campafias por producto se realizé a través de redes sociales logrando cerrar negocios con
nuevos clientes que aterrizan dia a dia a nuestras “landing page”.

Gestidn de Suscripcion.

La Aseguradora ha implementado nuevos procesos para ser mas profesionales en la suscrip-
cién de pdlizas en todas las lineas que comercializa la compaiiia, bajo los principales linea-
mientos:

Aceptar sélo aquellos riesgos que somos capaces de evaluar adecuadamente

Limitar los negocios que aceptemos, para que garanticemos que no se sufrird una perdida por
eventos que amenacen la solvencia de la institucion

Evitar negocios que impliquen un riesgo moral, tratando de suscribir en todo momento buenos
contratos.

Gestidon de Reclamos.

La Aseguradora gener6 un proceso de mejora en el area de Asistencia al Cliente, cuyo objetivo
principal es mejorar la experiencia del cliente en el momento del siniestro, y ser mas eficientes
en los tiempos y costos de atencion de los mismos.

Gestidon de reaseguro.

Desde gestiones anteriores se inicié un proceso de mejora en la retencion de la Aseguradora,
haciendo que los contratos de reaseguro sean paulatinamente mas eficientes y éptimos para
la Aseguradora.
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. Gestion de Recursos Humanos.

Se continua con el proceso de Programas de capacitacion al interior de la compafiia.

Durante la gestién 2020 se logré reducir los gastos de personal en un 16.53%, haciendo mas
eficientes las operaciones a través de la implementacién de sistemas tecnoldgicos y teletra-
bajo.

« Gestion de Tecnologia e Informacién.

Producto de la crisis sanitaria Covid19, la compafia adelanto los proyectos de desarrollo de
herramientas para la autogestion de nuestros asegurados y usuarios; por ejemplo: emisién de
aplicaciones de Transporte en linea donde el cliente puede manejar la plataforma desde su
oficina, generar pagos de pdlizas en linea a través de la pagina web, comunicacion en linea con
puntos de pago en el sistema financiero nacional, asi como en cadenas de farmacias.

Para la siguiente gestién se tiene proyectado la emision de pélizas de manera digital con fir-
mas electronicas.



Resultados de la Gestion
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cAPITULO 8 « 8.3. Evolucion de la Produccion Neta

Resultados de la Gestion
en Cifras e Indicadores

Produccion neta
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Los activos de la companiia presentaron un crecimiento de Usd 17,808 Mil respecto a la Gestion 2019.

14%
i ; ; 9 FiA 14%
« 8.2. Evolucion del Patrimonio 1%
APE INC
3% / / 1%
Patrimonio Neto RVKA TRA
9,000 (o)
3 8,000 7,277 1782 0%
% ! 6,697 6,668 6 245 RCI
K 7,000 )
E 6,000 27%
5 con 5% AUT
E RTE
g 4,000
S 3000
O
& 2,000
21,000 30%
0 - AER
2016 2017 2018 2019 2020

Los principales Ramos con mayor participacién en produccion neta de la compafiia son Aeronavegacion,

El Patrimonio de la compafiia se incrementd en Usd 1,437 Mil délares americanos con relacién a la ges-
Automotores, Incendio y Fianzas.

tion 2019 producto de la capitalizacion aprobada por los accionistas.
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« 8.5. Evolucién del indice de Siniestralidad « 8.7. Estructura de las inversiones admisibles
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El indice de Siniestralidad de la Compafiia sufrié un incremento del 6.46% en relacion a la gestién 2019.

Las inversiones Admisibles estan conformadas en mayor proporcion por Depdsitos a Plazo Fijo, segui-

« 8.6. Evolucion de la Rentabilidad respecto del do de Bonos a Largo Plazo.
Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 ©
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La Compafiia en la gestién 2020 ha demostrado una mejora en sus resultados, por lo tanto, ha logrado
alcanzar un equilibrio en su ROE.
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. 8.8. Conformacion Cartera de Inversiones

Participacion Plazo : »
de los RIR Tasa Plazo Econ. Calificacion

6,54% 5,10% 1.926,40 1.486
48,99%
45,94%
38,5%
7,20%
412%
798%
7,20%
2,32%
2,35%
213%
1.93%
3,59%
1,73%
118%
3,39%
7,4%
7,20%

CARTERA INVERSIONES Monto Sus

Titulos del Estado BB3
DPF + BBB + VTD

DPF+BBB

87.703,30
6.653.216
6.239.042

5.228.221
796.760
559.089
772.392
682.230
315.575
319.004
288.780
151.727
487.012
23491
159.919
460.822

1.010.821
295969

DPF Bancarios

Banco de crédito

Banco Sol

Banco FIE

Banco Economico

Banco Fortaleza

Banco Mercantil

Banco Nacional de Bolivia
Banco Ecofuturo
Cooperativa Jesus Nazareno
Banco de Desarrollo Productivo
Banco Prodem

Banco Union

Bonos Bancarios Bursdtiles
Banco Econdémico

112.574
110.349
310.907

414.175
153.738
110.750
149.686

3.625.996
299.624
79.480
65.716
208.119
616.571
476.834
217.424
59.985
682.910
73.923
556.896
45.869
242.646
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Banco FIE 798%
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0,54%
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0,34%
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Valores de titularizaciéon
Promujer A2
A2

A2

Crecer
Promujer

Bonos Largo Plazo
Panamerican Investments
Fino S.A.

Industrias Oleaginosas S.A.
Fortaleza Leasing

Bisa Leasing

Fancesa

A2

A3
A2

Al
1.538
223
570
341
415
123
124

Soboce

Prolega S.A.

Tigo

Ovando

Nutrioil S.A.

Gasy Electricidad S.A.
Crecer

A3

Al
A2

A2
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cAPiTULO 9

Otra Informacion
Relevante

S—

« 9.1. Composicién Accionaria

Al 31 de diciembre de 2020

COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.
COMPOSICION ACCIONARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

N° Acciones
Nombre Nacionalidad Clase Ordinariasy | Participacion %
Preferidas
Grupo Financiero Fortaleza S.A. Boliviana Ordinaria 212,460 57.04283
Ordinaria
Corporacion Fortaleza S.R.L. Boliviana l .I y 125143 33.59931
Preferida
Fortaleza Investments S.A. Boliviana Preferida 24,395 6.54975
Daniel Renato Garcia Calvi te y Norah
aniel renato bareia Lalvimonte y Hora Boliviana | Preferida 6,622 177792
Lucia Barbery de Garcia
Justino Avendafio Renedo Bolviana (Nat). = Preferida 2,091 0.56141
Nacional Seguros Vida 'y Salud S.A. Boliviana Preferida 1,394 0.37427
o : - Ordinaria
Jorge Manuel Carmelo Hinojosa Jimenez Boliviana : y 349 0.09370
Preferida
Rosario Célida Hinojosa Jimenez Boliviana Ordinaria 1 0.00027
Patricio Marcos Jaime Max Hinojosa Jimenez Boliviana Ordinaria 1 0.00027
Nelson German Gerardo Hinojosa Jiménez Boliviana Ordinaria 1 0.00027

— 72457
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« 9.2. Acta No. 2 Junta general ordinaria de accionistas
de la compania de seguros y reaseguros
fortaleza S.A. de fecha 1 de marzo de 2021

2. Informe del Sindico

Tomando la palabra, la Lic. Maria Elizabeth Nava Salinas - Sindico de la Sociedad, procedié a dar lectura
a su Informe sobre la gestiéon econémica 2020, en el que se detallan las actividades realizadas por la
misma en cumplimiento de sus funciones concluyendo con la recomendacidn a la Junta de Accionistas
la aprobacion del Balance General y el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2020 asi como de la
Memoria Anual.

Luego de la lectura del Informe del Sindico, la Junta General Ordinaria de Accionistas, tomoé conoci-
miento del mismo.

3. Consideracién y aprobacién del balance general y estado de resultados al 31 de diciembre de
2020.

El Presidente de la Junta Lic. Guido Hinojosa Cardoso, hizo referencia a que en cumplimiento a lo esta-
blecido en los Estatutos de la Sociedad, se pone en consideracion el Balance General y los Estados de
Resultados al 31 de Diciembre de 2020.

La Administracion explico el desarrollo y la evolucion de las operaciones de la Compaiiia, reflejando-
ses en las cifras que muestra el Balance y el Estado de resultados que cerré con una de utilidad de
Bs.89.696.09, representando un retorno al Patrimonio (ROE) del 0.2%.

Continuo la Administracion, a peticion del Presidente, con la lectura del Dictamen de Auditoria Externa
de Berthin Amengual y Asociados, el mismo que refleja una opinion sin salvedades, abundé en deta-
lles de cifras del Balance General y del Estado de Resultados asi como de las Notas contenidas en los
Estados Financieros Auditados de la gestion 2020.

Luego de preguntas y aclaraciones realizadas por los accionistas, la Junta General Ordinaria de
Accionistas en forma unanime, aprobé:

1° El Balance General y el Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2020.

2° El Dictamen del Auditor Externo, y las Notas a los Estados Financieros contenidas y el Informe
del Auditor Berthin Amengual y Asociados S.R.L. al 31 de Diciembre de 2020.

4. Conformidad de Trabajo del Auditor Externo

El Presidente de la Junta, luego de haber tomado conocimiento y aprobado el informe de los Auditores
Externos, puso a consideracidén de la Junta el informe de la Administracion sobre el cumplimiento de los
términos de referencia que expresan el alcance de trabajo encomendado al Auditor externo. Segun la
Administracion el trabajo realizado por los Auditores Berthin Amengual y Ass., cumplié a cabalidad los
términos de referencia a que se comprometieron.

La Junta expreso su conformidad con el informe de la Administracién en relacion al trabajo de Auditoria
Externa de la gestion 2020 realizado por la empresa Auditora BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS

S.R.L.
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5. Consideracion de la Memoria Anual Gestion 2020.

Haciendo uso de la palabra, el Lic. Guido Hinojosa puso en consideracion de la Junta General Ordinaria
de Accionistas, la Memoria Anual 2020 elaborada por el Directorio y circularizada entre los accionistas
con caracter previo a la junta de la fecha, para lo cual procedié a dar lectura de su carta-informe en su
condicion de Presidente del Directorio de la Sociedad, el mismo que refleja la actividad de la empresa
durante la gestion 2020.

La Junta General Ordinaria tomoé conocimiento de la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente
del Directorio correspondientes a la gestion 2020 y aprobé por unanimidad ambos documentos; asi-
mismo recomendo su entrega a las autoridades que por ley corresponde y su difusion respectiva.

« 9.3. Informe Financiero

9.3.1. Margen de Solvencia

Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en Bolivianos)
Margen de Solvencia

Y : Determinacion del o
Determinacion del margen de solvencia . e Exceso o déficit
patrimonio técnico

Margen de Solvencia Diferencia
EEED RS Minimo para evaluacion Primario | Secunda- Total Cumplimiento
Primas | Siniestros - ro PT-MS
Criterio | Importe (PT-MS) |
1 2 3 4 5) 6 7 8=6+7 9=8-5 10 ‘
23,315,393 | 31,044,986 | 7,410,189 SinBi:ssteros 31,044,986 | 45,185,617 | 8,201,150 | 53,386,767 | 22,341,781 CUMPLE ‘

9.3.2. Inversiones Admisibles

Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en Bolivianos)
Inversiones Admisibles

Recursos para inversion Cartera de inversion Exceso o déficit
Benefi-
Reservas L. q . Bienes cio 25%
Margen de R’ese.rva Técnicas de Retencion F:‘rln'.las TOTAL Titulos Raices primas . . TOTAL IN- Exces? Exce.soo L
N Técnicas . al Diferidas Valores L Disponible o Deficit | Deficit en | Cumplimiento
Solvencia Siniestros RECURSOS .. Admisibles | por cobrar VERSIONES
de Seguros . Reaseguro  Cobradas Admisibles enBs USS.
Pendientes (neto) neto de
prevision
12=11/
1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+45 7 8 9 9 10=7+8+9 11=10-6 Uss 13
31.044.986 | 34.687.788 17.191.459 0 10.240.177 | 93.164.411 76.605.044 336.011 24.249.631 | 9.316.441 110.507.128 | 17.342.717 | 2.528.093 CUMPLE

Memoria Anual 2020

9.3.3. Pago de Siniestros: Siniestros Pagados por Ramos

Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en Bolivianos)

Siniestros Pagados

Ramos técnicos

durante el 2020

9101 Incendio y aliados 12.713.981
9103 | Transportes 724.732
9105 | Automotores 115.296.881
9106  Aeronavegacion 663.077
9107 |Ramos técnicos 3.614.830
9108  Responsabilidad civil 2.041.165
9109 | Riesgos varios miscelaneos 817.567
9112  Accidentes personales 838.458
Total 136.710.691
9221 Seriedad de propuesta 27.555
9222 | Cumplimiento de obra 3.088.743
9224 | Cumplimiento de servicios 45118
9225 | Cumplimiento de suministros 255.579
9226 |Inversion de anticipos 1.649.351
9228 | Créditos 12.657
Total 5.079.003

- Total General 141.789.694
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9.3.4. Reservas Técnicas para Riesgos en Curso 9.3.5. Reserva Técnica de Siniestros

Al 31 de diciembre de 2020 9.3.5.1. Reclamados por Liquidar
) ) Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en Bolivianos)

(Expresado en Bolivianos)

Total reserva para riesgos en curso al cierre del ejercicio

e Reserva para Reservas de siniestros
Cadigo Ramos . Ram acni
9 riesgos en curso amos tecnicos reclamados por liquidar
91 1 | SEGUROS GENERALES 31.950.522 9101 Incendio y aliados 5.570.450
9101 Incendio y aliados 8.599.237 9102 Robo 4.116
9102 Robo 14.395 9103 Transportes 392.631
9103 Transportes 873.630 9105 | Automotores 5.817.569
9104 Naves y embarcaciones 97.023 9107 Ramos técnicos 1.414.078
9105 Automotores 13.813.390 9108 |Responsabilidad civil 848.831
9106 Aeronavegacion 399.695 9109 |Riesgos varios miscelaneos 799.441
9107 Ramos técnicos 3.431.753 9112 | Accidentes personales 832.403
9108 Responsabilidad civil 3.137.470
9109 Riesgos varios miscelaneos 712.603 1] - = 15.679.521
9112 Accidentes personales 871.326 9226  Inversion de anticipos 528.793
92 2 | SEGUROS DE FIANZAS 2737.265 Total 528.793
9221 Seriedad de propuesta 40.967 - Total General 16.208.314
9222 Cumplimiento de obra 800.188
9223 Buena ejecucion de Obra 301.672 9352 C id
9224 Cumplimiento de servicios 165114 -5.5.2. Controvertidos
9225 Cumplimiento de suministros 74.341 . .
9226 Inversién de anticipos 627.324 Al 31 de diciembre de 2020
9227 Fidelidad de empleados 100.610 o
9228 Créditos 8685 (Expresado en Bolivianos)
9229 Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras 227.897
imi igaci o ‘s Reservas de siniestros
9230 Cumplimiento de Obligaciones Legales y Contractuales 390.468 Cadigo TS T Ees

reclamados por liquidar

- TOTAL GENERAL 34.687.788

9109 ‘Riesgosvarios miscelaneos ‘ 493,200

Total General 493,200

« 9.4. Informacion de Reaseguro

9.4.1. Reaseguradores colocacion Directa en gestion 2020

Reaseguradores Ciudad Direccidn Calificacién Registro aps
) Karl-Wiechert
Hannover Ruck SE Hannover Alemania AA- 13
Allee 50
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9.4.2. Reasegurador operado por Corredor Gestion 2020 9.4.4. Produccion y Produccion neta de Reaseguro por Ramos

REASEGURADOR PAIS CALIFICACION Compania de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.

ACE American Insurance Co USA AA Al 31 de diciembre de 2020

AIG EUROPE LIMITED INGLATERRA AT e °

AIRONSHORE SIC INGLATERRA Al (Expresado en Bolivianos)

Allianz Global Corporate & Specialty AG ALEMANIA AA

Alliend World Switzerland A S rasien e de

ARCH INSURANCE CO. (EUROPE) INGLATERRA A+ Produccion P—

AVIABEL AVIABEL A-

; 9101 Incendio y aliados 31.562.866 19.455.027

AXIS RE Switzerland A

Beazley Re INGLATERRA A 9102 Robo 29.287 29.287
9103 Transportes 3.340.331 3.241.333

Everest Re USA AA

GENERAL INSURANCE OF INDIA INDIA A- 9104 Naves o embarcaciones 167.277 167.277

GENERALI IARD ITALIA A 9105 Automotores 59.043.677 42532780

Gici INDIA A 9106 Aeronavegacion 67.966.852 17.808.597

HELVETIA Compafifa Suiza de Seguros S.A. SUIZA A 9107 |Ramos técnicos 9.870.703 9.200.499
9108 Responsabilidad civil 10.014.464 7.447119

HOUSTON CASUALITY COMPANY USA AA

INTERNATIONAL GENERAL INS. (UK) INGLATERRA A- 9109 Riesgos varios miscelaneos 8.126.983 2.408.175

IRB Brasil Re. BRASIL A 9112 Accidentes personales 2.189.837 1.965.017

Lancashire Ins co INGLATERRA A- Total Seguros Generales 192.312.278 104.255.111

Partner Re USA At 9221 Seriedad de propuesta 941.843 447188

Pa“'? Re - , MEXICO A 9222 | Cumplimiento de obra 8.548.608 4269751

Royal Sun Alliance Ins. Pic. INGLATERRA A 9223 | Buena ejecucion de obra 1084.019 832782

AL CATLIN SUIZA At 9224 Cumplimiento de servicios 1670.898 827128

QBE RE IRLANDA At 9225  Cumplimiento de suministros 518.620 322547

SCOR GFOdBAL P&g SE - FRANCIA AA- 9226 | Inversion de anticipos 11.240.361 5.523140

Varios Sindicatos de Lioyds INGLATERRA A 9227 Fidelidad de empleados 684729 343965

Sta_rrlns&Remsurance INGLATERRA A 9228 Créditos 195.547 98104

Swiss re SUIZA At 9229 Gtia.cumplimiento obligaciones aduaneras 1.506.456 1.138.010

\TNORREL:SLTS%EANCE) (ETKD):'M'TED :Egtggiiﬁ ﬁ 9230 | Cumplim.Oblig.Leg.y Contrac Telecomunica 3.650.542 1339746

erkley (Europe),
Zurich insuranc Public Ltda INGLATERRA A Total Seguros de Fianzas 30.041.623 15.142.362

- Total General 211,328,111 119,397,473

9.4.3. Corredores de Reaseguro gestion 2020

Corredor Ciudad Pais Registro APS
Conesa Kieffer & Asociados La Paz Bolivia DO
Acces Re Corredora de Reaseguros S.A. La Paz Bolivia D07
RISK RE Santa Cruz Bolivia D08
Iberam re Corredores de Reaseguro La Paz Bolivia D05
Guy Carpenter & Company S.A Buenos Aires Argentina 46
Aon Benfield Corredor de Reaseguro Buenos Aires Argentina 12
Special Division Corredores de Reaseguro Buenos Aires Argentina 378
Boston Marks Insurance LLC London Inglaterra 303
Arthur J, Gallaher (UK) Limited London Inglaterra 314
Willis Corredores de Reaseguro SA Buenos Aires Argentina 197
Sunrist,LLC Miami USA 325
SOM.US Quito Ecuador 301
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9.4.5. Reporte de siniestros y siniestros netos de reaseguros por ramos

« 9.5. Resumen del Informe de Calificacién de Riesgo

Compariia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.
Al 31 de diciembre de 2020

9.5.1. Calificadora Pacific Credit Rating

(Expresado en Bolivianos)

Siniestros Siniestros netos PACIFIC
de reaseguro CREDIT
RATING
9101 Incendio y aliados 12.713.981 10.935.820
9103 Transportes 724.732 617.298
9105 Automotores 115.296.881 15.282.127
9106 Aeronavegacion 663.077 - COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.
9107 Ramos técnicos 3.614.830 3.220.409
g—l 08 Responsabilidad CiV” 204—1 165 1 348659 Informe con Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 Fecha de Comité: 26 de marzo de 2021
9109 Riesgos varios miscelaneos 817.567 721.527 . Segurs' colve
9112 Accidentes persona|es 838458 8751393 Carlos Méndez Bustamante (591) 22124127 cmendez@ratingspcr.com
N " Valeria Pacheco Zapata (591) 22124127 vpacheco@ratingspcr.com
Total Seguros Generales 136.710.691 32.951.235
e Califi i0 Equival i P i
9221 | Seriedad de propuesta 27.555 11.022 JoRecio e emen Selese "o s "R
9222 | Cumplimiento de obra 3.088.743 1.567.053 Capacidad de Pago A - Negativa
9224 Cumplimiento de servicios 45118 18.047 P ! ! )
o o Calificaciones Histéricas alificacion Equivalencia Perspectiva
9225 Cumplimiento de suministros 255.579 102.231 PCR ASFI PCR
9226 Inversion de anticipos 1.649.351 659.740 Con informacion ol
9228 Créditos 12.657 3.797 on normacn = :
30 de septiembre de 2020 sA- A3 Negativa
Total Seguros de Fianzas 5.079.003 2.361.891 30 de junio de 2020 sA- A3 Negativa
31 de marzo de 2020 BA- A3 Negativa
Total General 141.789.694 35.313.127 31 de diciembro de 2019 ™ " Estable

Significado de la Calificacion PCR

Categoria sA: Corresponde a compafiias de seguros que presentan una alta capacidad de pago de sus
siniestros. Los factores de proteccién estan en el promedio y hay expectativas de variabilidad en el riesgo a lo
largo del tiempo debido a las condiciones econdmicas de la industria o de la Compaiiia.

Las categorizaciones podran ser complementadas, si correspondiese, mediante los signos (+/-) mejorando o
desmejorando respectivamente la clasificacién alcanzada entre las categorias sAA y gB.

El subindice g se refiere a calificaciones locales en Bolivia. Mayor informacién sobre las calificaciones podra ser encontrada en
www.ratingspcr.com

Significado de la Perspectiva

Perspectiva “Negativa” Los factores externos no contribuyen a mantener la estabilidad del entorno, por lo que
la situacion podria desmejorar, asi como sus factores internos habrian desmejorado su posicién competitiva. Su
situacion financiera, asi como sus principales indicadores, se habrian deteriorado, lo que podria en un corto o
mediano plazo significar una disminucién de la calificacion.

La “Perspectiva” (Tendencia, segin ASFI) indica la direccion que probablemente tomara la calificacion a mediano
plazo, la que podria ser positiva, estable o negativa.

La calificacién de riesgo de las obligaciones de Companias de Seguros Generales podria variar significativamente entre otros,
por los siguientes factores: modificaciones en las caracteristicas de la propiedad que podrian afectar el riego en el pago de los
siniestros, cambios en las caracteristicas de la administracién y capacidad de la gerencia, variaciones en la posicion competitiva
y participacién de mercado de la compania en la industria, introduccién de nuevos productos y en el desarrollo y explotacién
de nuevos mercados, cambios en su politica de inversiones y su cartera, modificaciones en sus politicas de reaseguros,
variaciones significativas en sus indicadores contables, financieros y de siniestralidad, modificaciones en el entorno
macroeconomico, de la industria.

PCR determinara en los informes de calificacion, de acuerdo al comportamiento de los indicadores y los factores sefialados en

el anterior parrafo, que podrian hacer variar la categoria asignada en el corto o mediano plazo para cada calificacién, un
indicador de perspectiva o tendencia.

www.ratingspcr.com 1
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Cal tchRari

Compafiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.

Informe de Calificacion de Riesgo | Marzo, 2021

Factores Clave de la Calificacion

Parte del Grupo Financiero Fortaleza: La propiedad de las acciones de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.
(Fortaleza) se concentra en el Grupo Financiero Fortaleza S.A. (53,3%), sociedad controladora del Grupo
Fortaleza y en Corporacion Fortaleza S.R.L. (34,6%). Cabe destacar que la Ley de Servicios Financieros establece
que la sociedad controladora debera responder por las pérdidas patrimoniales de Fortaleza hasta por el valor
de sus propios activos.

Perfil de negocios moderado: Fortaleza se ubica como una compafiia de tamafio mediano dentro de la industria,
con un patrimonio de USD 7,8 millones y activos bajo administracion de USD 51,7 millones. Concentra a dic-20
el 8,2% de la produccion, superior a la participacion registrada a dic-19 (6,8%), reflejo de un mayor volumen de
producciéon (+19,1% respecto a dic-19), influido por un alza en la actividad de la linea de negocio de
aeronavegacion, con una cartera de riesgos suscrita principalmente de caracter facultativo, mientras que las
demés lineas centrales de negocio presentan una caida en su volumen de primaje. El volumen global de negocios
de la industria de seguros generales descendié en 2,1% respecto a dic-19. La compariia presenta un importante
posicionamiento en el ramo de Fianzas (21,8% de la produccion de la industria a dic-20), expuesto a potenciales
siniestros de severidad mediana a alta, aspecto que podria generar volatilidad en los niveles de siniestralidad.
Resultados con comportamiento volatil: Los resultados de la compariia se han mostrado volatiles en los Ultimos
ejercicios, influenciados por el desfavorable comportamiento de la siniestralidad, mayores costos de operacion
netos y por una menor masa de negocios. A dic-20, Fortaleza presenta un debilitado perfil de negocios,
mostrando un desempefio operacional poco competitivo, con un resultado operativo de USD 136 mil, 25,7%
inferior al de dic-19, influido negativamente por mayores siniestros incurridos netos, considerando una mayor
retencion. También se tuvieron menores ingresos y mayores costos por cesiones a reaseguro extranjero. De
forma favorable, se tuvieron, menores gastos de administracion y estables gastos de adquisicion. El resultado
financiero es acotado, explicado por el perfil conservador de su portafolio e influido por la volatilidad en el valor
de algunas posiciones en valores de renta fija que forman parte de la cartera de inversiones. El desempefio de
la compafiia podria verse presionado por un entorno operacional adverso influenciado por la pandemia covid-
19. Cabe destacar el relevante incremento en primas por cobrar (USD 14,2 millones a dic-20 vs. 4,5 millones a
dic-19), correspondientes principalmente a ramos de Automotores y Aeronavegacion.

Aporte de capital fresco: En los Ultimos ejercicios, el desfavorable comportamiento de los resultados netos y
distribucion de utilidades acumuladas han generado un debilitamiento de la base patrimonial. El indicador de
apalancamiento alcanza a 5,64 veces, superior a las 4,34 veces registradas a dic-19 (el mercado presenta 1,96
veces), que compara negativamente con el presentado con sus principales competidores. En jul-20, la compafiia
recibié un aporte de capital de USD 1,5 millones destinando a respaldar la estrategia de crecimiento y que
contribuye a contener el incremento de los indicadores de endeudamiento.

Indicadores de desempefio poco competitivos: Como resultado del ajustado desempefio operacional y un
acotado resultado de inversiones, la utilidad neta alcanza a USD 12 mil, muy cerca del punto de equilibrio, con
indicadores ROAA de 0,03% y ROAE de 0,2% a dic-20, que comparan desfavorablemente con los del mercado.
Los indicadores combinado y operativo se presentan menos favorables respecto a dic-19 y se ubican en una
posicién poco competitiva respecto de los indicadores globales de la industria (indice combinado de 83,7% e
indice operacional de 80,5%) y de los registrados por la mayor parte de sus comparables.

Nivel de retencién con tendencia ascendente: Cambios en el programa de reaseguros han resultado en una
tendencia ascendente en los niveles de retencion. Fortaleza opera por medio de contratos proporcionales y no
proporcionales de proteccion de retencién. La empresa cuenta con un pool de reaseguradores con razonable
perfil crediticio y prestigio internacional.

Sensibilidad de la Calificacion

La perspectiva es negativa: La persistencia en resultados desfavorables, deterioro en los niveles de siniestralidad
y/O una mayor concentracion de mix de negocios podrian afectar negativamente la calificacion. Mejoras
sustanciales y sostenidas en el desempefio operacional y neto de la compafiia contribuirfan a estabilizar la
perspectiva. Limitaciones operativas, impacto en la produccién, la siniestralidad o incremento en primas por
cobrar generadas por un entorno adverso relacionado a los recientes eventos de salud publica, asi como
disposiciones regulatorias y tributarias, podrian afectar el perfil operativo de la industria y del emisor.

Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.
Informe de Calificacion de Riesgo | Marzo, 2021
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Obligaciones A A2

ASFI

Perspectiva Negativa

Resumen Financiero

(USD millones) dic-20 dic-19
Activos 517 339
Patrimonio 78 63
Resultado Neto 0,01 -0,2
Primas Suscritas 308 26,1
Produccion 304 255
Primas Devengadas 6.4 “ua
ROAA (%) 0,03 06
ROAE (%) 02 -38
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1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores

Accionistas y Directores de

Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.
Santa Cruz de la Sierra

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los correspondientes estados de
resultados, de evolucién del patrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas
fechas, asi como las Notas explicativas 1 a 26 de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompaiian, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situaciéon financiera de Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., al
31 de diciembre de 2020 y 2019, los resultados de sus operaciones y flujo de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — A.P.S.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia y con el Alcance Minimo para la realizacion de Auditorias Externas emitido por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria
de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Compaiiia de conformidad con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores junto con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Enfasis - Marco de Referencia para la Preparacion de Estados Financieros

Llamamos la atencién sobre la nota 2.1 a los estados financieros, en lo que describe el marco de referencia
para la preparacion presentacion de los estados financieros de propésito especifico, los cuales han sido
preparados para permitir a la Compafiia cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados
para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otra cuestion
Tal como se menciona en la nota 23 a los estados financieros, la Compafiia es miembro del grupo financiero

Fortaleza. Por lo tanto, la Compafiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. como miembro del grupo, se
encuentra bajo esta regulacion en lo que corresponda, a través de su controladora.

UH Berthin Amengual y Asociados S.R.L.
Auditores y Consultores

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional fueron de mayor
relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones.

e Exigible técnico
Las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de la prima. La prevision por
incobrabilidad para primas por cobrar, esta calculada en funcién con lo establecido en la Resolucién
Administrativa SPVS-IS N° 262/01, de junio 29, 2001, emitida por la Autoridad de Fiscalizacién y Control

de Pensiones y Seguros — APS.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir la Cuestion Clave

Nuestros procedimientos de auditoria se han fundamentado en la consideracion de los aspectos mas
significativos relacionados con este asunto, como procedimiento de auditoria incluyeron entre otros:

- Verificamos el procedimiento de emision y suscripcion se poélizas y el cumplimiento de requisitos
técnicos.

- Verificamos los procedimientos de anulacién de primas, las causales y apropiacién contable.

- Realizamos pruebas que nos permitan probar que la primar por cobrar representen efectivamente
el derecho se la compafiia y que se han constituido previsiones conforme a normativa vigente.

e Reservas técnicas

El calculo de la reserva para riesgos en curso es una de las estimaciones mas importantes en la
preparacion de los estados financieros anuales de la sociedad. El calculo debe ser realizado de acuerdo
al “Reglamento de reservas para riesgos en curso” establecido en la Resolucién administrativa IS N°
031/18 de diciembre 30, 1998, emitido por la ex Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros
actual Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS. En este &mbito, la sociedad
constituye la reserva aplicando el método de los 24avos.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir la Cuestién Clave

Nuestro trabajo se ha concentrado en el analisis, evaluacién y comprobacién del control interno, asi
como a realizacién de pruebas de detalle para el recalculo sobre las estimaciones individuales y la
razonabilidad de las cifras expuestas en los estados financieros a la fecha de nuestra revisién, en
cumplimiento al reglamento.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién
con los estados financieros

La Gerencia General es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con normas contables por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguro - APS y control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia General es responsable de evaluar la capacidad de
la Compafiia para la continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Sociedad tenga la intencién de liquidar la Compafiia o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria, también:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en los estados financieros, debido a
fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccién material debido a error; ya que el fraude puede implicar colusién falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compaifiia.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Gerencia General.

e Concluimos sobre lo adecuada utilizacién, por la Gerencia General del principio contable de empresa
en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una la incertidumbre
material relacionado con eventos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre
la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros
pueden ser causa para que la compafiia deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global la estructura y el contenido de los estados financieros, incluidas las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de un
modo que logre la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables de la Gerencia General de la Compaiiia en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, incluidas en las deficiencias significativas en el sistema de control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los encargados del gobierno de la Compafiia una declaracion de que hemos
cumplido los requisitos de éticos aplicables en relacién con la independencia y que le hemos comunicado
todas las relaciones y otros asuntos de las que se pueden esperar razonablemente que puedan afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Compafia de terminamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, la cuestion clave de auditoria. Describimos esa
cuestién en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar pUblicamente la cuestion, o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que
una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe debjeaas consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés pablico de la misma.
Q
(Socio)

Berthin Aiengual
° CAUB-0482

Lic. V. Hugo
MAT. PROF.
La Paz, Bolivia
Febrero 3, 2021
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COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.
Balance General Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en Bolivianos)

2020 2019
Bs Bs

2
10.969.155 13.545.079 202
253.003.362 134.543.705 203
518.341 327.849 204
84.048.891 78.778.074 205
1.444.561 1.826.419 208

4,251.563 2.990.160
460.522 514.647 3
301
303
304
305
307
308

354.696.395 232.525.933
7

72.959.385.723  38.322.675.291
110.260.583 100.775.355 701
2.398.785 2.686.271 702
134.467.992.142  72.928.062.717 709

207.540.037.233 111.354.199.634

Pasivo
Obligaciones técnicas
Obligaciones administrativas

Reservas técnicas de
seguros

Reservas técnicas de
siniestros

Diferido
Total del pasivo

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito y pagado
Reservas

Aportes para futuros aumen-
tos de capital

Reservas por ajustes al
patrimonio

Resultados de gestiones
anteriores

Resultado neto del ejercicio
Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio
neto

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

Cuentas de control
Documentos recibidos

Acreedores por contra

Total cuentas de orden
acreedoras

Las notas 1 a 26 que se acompafian, son parte integrante de estos estados financieros.

-
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2020 2019
Notas Bs Bs
12 208.523.739 118.095.934
13 21.624.256 10.735.157
14 34.687.788 27.762.924
14 16.701.514 13.370.590
15 19.772.331 19.031.757
301.309.628 188.996.362
16 37.245.700 28.851.900
16 7.858.221 5.962.021
16 1.637.988 1.637.988
6.563.162 8.778.880
81.696 (1.701.218)
53.386.767 43.529.571
354.696.395 232.525.933
18

130.452.134.871 68.501.006.548
4.015.857.271  4.427.056.169
73.072.045.091  38.426.136.917

207.540.037.233 111.354.199.634

A

Lic. Guid&ﬂmnfﬁsa Cardoso

Presidente

<[ic. Patricio Hinojosa Jiménez

Gerente General

Lic. Vanessa Eyzaguirre Lafuente

Lic. Elvira Maria E. Navas Salinas

Contadora Sindico
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COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.

Estado de Ganancias y Pérdidas por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en Bolivianos)

Bs Bs

401 Produccion 222.353.900 183.936.416
501 Anulacion produccion (14.022.469) (9.047.251)
402 Primas aceptadas en reaseguro nacional 3.024.103 3.922.742
502 Anulacion de primas aceptadas en reaseguro nacional (27.422) -

Produccion neta de anulacién 211.328.112 178.811.907
506 Primas cedidas en reaseguro nacional (37.324.367) (3.863.309)
406 Anulacion primas cedidas en reaseguro nacional 1.017.684 589.790
507 Primas cedidas en reaseguro extranjero (82.147.338) (85.019.929)
407 Anulaciones primas cedidas en reaseguro extranjero 26.523.383 11.627.712

Produccion neta de reaseguros 119.397.474 102.146.171
508 GConstitucion de reservas técnica de seguros (99.179.020) (65.020.272)
408 Liberacion de reservas técnicas de seguros 92.254.156 61.514.168

Primas devengadas 112.472.610 98.640.067
509 Costos de produccion (21.220.902) (20.509.947)
409 Reintegro costos de produccion 1.117.636 1.420.365
510 Constitucion de reservas técnicas de reservas de siniestros (36.352.905) (33.931.467)
410 Liberaciones de reservas técnicas por siniestralidad 33.030.349 31.699.463
511 Siniestro y rentas (140.854.183) (111.688.541)
512 Costos de salvataje y recupero (3.042.448) (2.850.705)
412 Recuperos 10.703.198 34.657.426

Resultado técnico bruto (44.146.646) (2.563.339)
413 Siniestros reembosables Cesiones Reaseguro Nacional 1.172.291 78.580
414 Productos de Cesiones Reaseguro Nacional 38.188 48.833
415 Siniestros reembolsables por cesiones reaseguro extranjero 105.304.276 73.993.401
513 Participacion recupero por cesiones de reaseguro nacional (19.385) (14.471)
514 Costo de cesiones reaseguro nacional - (93.340)
515 Participacion recupero por cesiones de reaseguro extranjero (5.137.115) (19.784.744)
516 Costo de cesiones reaseguro extranjero (22.032.981) (24.603.663)
416 Productos de Cesiones Reaseguro Extranjero 14.729.698 28.554.382
517 Participacion siniestros aceptados en reaseguro nacional (935.511) (264.110)
518 Costo de aceptacion de reaseguro nacional - -

Resultado técnico neto de reaseguro 48.972.815 55.351.529
521 Gastos administrativos (55.603.163) (64.226.142)
421 Ingresos administrativos 498.620 1.539.651

Resultado operacional (6.131.728) (7.334.962)
422 Productos de inversion 8.178.531 5.767.359
522 Costos de inversion (5.479.444) (2.356.824)
423 Reintegro de previsiones 33.537.658 32.703.612
523 Prevision (34.014.389) (32.881.254)
424 Ganancia de venta de activos 269.749 347.404
524 Perdida por venta de activos - (5.771)

Resultado financiero (3.639.623) (3.760.436)
425 Ajuste por inflacion y diferencia de cambio 4.851.120 3.775.577
525 Ajuste por Inflacion y diferencia de cambio. (1.129.801) (1.716.359)

Resultado neto del ejercicio 81.696 (1.701.218)

Las notas 1 a 26 que acompafian, son parte integrante de los estados financieros.

T T el

Lic. Guido Hinojosa Cardoso Lic. Patricio Hinojosa Jiménez  Lic. Vanessa Eyzaguirre Lafuente - Lic. Elvira Maria E. Navas Salinas
Presidente Gerente General Contadora Sindico




COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.

Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Reservas

Aporte para

Resultado
neto del

Reservas por  Resultados
de gestiones

futuros
aumentos de

patrimonio

ajustes al

pendientesde  Prima de

suscritoy

Reserva legal capital patrimonio  anteriores ejercicio

emision

=
S
o
]
S
s
=
o
]
o

pagado

45.745.289

20.444

9.273.957

1.637.989

2.785.899

3.175.100

28.851.900

Saldos al 31 de diciembre de 2018

MOVIMIENTOS INTERNOS

1

(20.444)

20.444

Traspaso de la utilidad de la gestion anterior

1.1

(1.022)

1.022

Contitucion de reseva Legal del 5% aprobada en Junta Accionistas del

15 de marzo de 2019

1.2

2 MOVIMIENTOS EXTERNOS

(514.500)

Distribucion de dividendos s/acciones ordinarias aprobada en Junta
General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de Marzo de 2019

(514.500)

(1.701.218)

(1.701.218)

3 Resultado neto del ejercicio

8.778.879 _ (1.701.218) _ 43.529.571

1.637.989

2.786.921

3.175.100

28.851.900

Saldos al 31 de diciembre de 2019

MOVIMIENTOS INTERNOS

1

1.701.218

(1.701.218)

Traspaso de la utilidad de la gestion anterior

1.1

2 MOVIMIENTOS EXTERNOS

Distribucion de dividendos s/acciones ordinarias aprobada en Junta

2.1

(514.500)

(514.500)

General Ordinaria de Accionistas de fecha 14 de Julio de 2020 segtn

acta N°001/2020

7.203.000

1.327.300

5.875.700

2,2 Aporte de capital de acciones ordinarias por parte de grupo fortaleza

SA en fecha 21 de Julio de 2020
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3.087.000

568.900

2,3 Aporte de capital de acciones ordinarias por parte de Corporacion

2.518.100

Fortaleza SRL en fecha 21 de Julio de 2020

81.696

81.696

3 Resultado neto del ejercicio

81.696 _53.386.767

6.563.161

1.637.989

2.786.921

5.071.300

37.245.700

Saldos al 31 de diciembre de 2020
Las notas 1 a 26 que acompafian, son parte integrante de los estados finan

fuente ~ Lic. Elvira Maria E. Navas Salinas
Sindico

iménez  Lic. Vanessa
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COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en Bolivianos)

2020 2019

Bs Bs
A FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio 81.696 (1.701.218)
A1 Partidas que no han generado movimiento de fondos:
A.1.1 Exigible técnico pendiente de cobro (253.003.363) (134.543.706)
A.1.2 Qbligaciones técnicas pendientes de pago 208.523.739 118.095.933
A.1.3 Reservas técnicas 10.255.788 5.758.435
A.1.4 Depreciaciones de bienes de uso e inversiones 267.659 (666.828)
A.1.5 Amortizacion cargos diferidos 342.993 383.847
A.1.6 Prevision para indemnizaciones 1.638.810 2.333.676
A.2 Cambios en activos y pasivos
A.2.1 Disminucion en el exigible administrativo (190.492) 101.849
A.2.2 Exigible técnico cobrado de la gestion anterior 134.543.706 230.015.580
A.2.3 Aumento en bienes recibidos en pago - 364.166
A.2.4 Disminucion (Aumento) en el activo transitorio (1.261.402) (2.152.131)
A.2.5 Aumento en activo diferido (118.095.933) (197.434.359)
A.2.6 Obligaciones técnicas pagadas de la gestion anterior 10.889.099 (10.805.497)
A.2.7 Disminucion (Aumento) en obligaciones administrativas (288.869) (42.615)
A.2.8 (Disminucion) Aumento en el pasivo diferido 2.581.627 (7.413.067)
A.2.9 Pago de indemnizaciones (3.479.863) (3.529.500)
Flujo neto en actividades operativas (7.194.805) (1.235.435)
B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1  Disminucion en inversiones (5.483.446) 787.862
B.2  Aumento en bienes de uso (188.127) 261.941
Venta de bienes de uso 514.954 1.205.288
Flujo neto en actividades de inversion (5.156.619) 2.255.091
C FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
C.1  Pago de dividendos (514.500) (514.500)
C.2 Primas de emision de acciones 1.896.200 -
C.3 Incremento de Capital Suscrito y Pagado 8.393.800 -
Flujo neto en actividades de financiamiento 9.775.500 (514.500)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE FONDOS (2.575.924) 505.156
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 13.545.079 13.039.923
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 10.969.155 13.545.079

Las notas 1 a 26 que se acompafan, son parte integrante de estos estados financieros.

Y o sl A

Lic. Guwdo\Hi/nnjosa Cardoso Lic. Patricio Hinojosa Jiménez  Lic. Vanessa Eyzaguirre Lafuente  Lic. Elvira Maria E. Navas Salinas
Presidente Gerente General Contadora Sindico
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COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.
Nota a los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

Compaiiia de Seguros y Reaseguros Crucefia S.A., fue constituida mediante Escritura Publica N° 1620/99 de fe-
cha 31 de agosto de 1999, mediante liquidacion de Cooperativa de Seguros Crucefia Ltda., a efectos de adecuar
la personalidad juridica de la entidad a la Ley de Seguros N° 1883 del 25 de junio de 1998.

El objeto principal de la Compafia es operar en el ramo de seguros generales, salud, accidentes y fianzas, inclu-
yendo coaseguros, reaseguros y transacciones conexas, por cuenta propia o con la participacion de terceros, en
la forma y términos definidos en la Ley de Seguros de la Republica de Bolivia N° 1883 del 25 de junio de 1998,
que establece principalmente, los siguientes aspectos:

a) Las modalidades de seguros permitidas son: los seguros de personas, los seguros generales y los seguros de
fianzas. La operacion de los seguros de personas es excluyente con respecto a los seguros generales y de
fianzas. Las entidades aseguradoras con la modalidad de seguros generales podran administrar seguros de
salud y accidentes. Los seguros previsionales seran administrados exclusivamente por entidades aseguradoras
que administren seguros de personas.

b) El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.
¢) Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un margen de solvencia.

d) Las inversiones son aquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen de solvencia, de
las retenciones a reaseguradores y primas diferidas.

Al respecto, la Ley de Seguros N° 1883 del 25 de junio de 1998 y el Decreto Supremo N° 25201 del 16 de octubre
de 1998, regulan los limites de inversion y sus periodos de adecuacion. Esta normativa ha sido complementada
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS el 13 de enero de 2000, a través de
la emision de la Resolucion Administrativa IS N° 018 que regula los limites de las inversiones de las Compaiias
aseguradoras, y con la Resolucion Administrativa N° 251 emitida el 27 de junio de 2001.

La oficina central de la Compania fue fijada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. A partir del afio 2000, la
Compaiiia cuenta con cinco sucursales. La licencia de funcionamiento de las sucursales ubicadas en La Paz,
Cochabamba, Oruro, Sucre y Tarija, fueron autorizadas mediante Resolucion Administrativa de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS N° 573/00, del 25 de octubre de 2000, la cual fue homolo-
gada con Resolucion Administrativa IS N° 193 del 16 de marzo de 2005.

El 6 de febrero de 2003, mediante Escritura Plblica N° 43/2003 se aprueba el cambio de razon social de la Com-
paiia de Seguros y Reaseguros Crucefia S.A. a Compafiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., manteniendo
inalterable la vigencia de la Escritura Piblica N° 1620/99 del 31 de agosto de 1999 de constitucion de la Compania.

La Ley de Pensiones N° 065 del 10 de diciembre de 2010, en su Articulo N° 167, establece que la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones - APS, se denominara Autoridad de Fiscalizacion y

Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
materia de seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI en un plazo de 60 dias habiles
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luego de aprobada esta Ley, mediante Resolucion Administrativa N° ASFI/033/2011 del 2 de marzo de 2011, la
ASFI transfiere a la APS los recursos financieros, bienes muebles e inmuebles, activos tangibles e intangibles,
archivos documentales, personal técnico y partidas presupuestarias.

En tal sentido, en las anteriores y siguientes notas a los estados financieros, en lugar de nombrar a la ex Intenden-
cia de Seguros, la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, y a su sucesora Autoridad Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, sefialaremos a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

NOTA 2 - POLITICAS CONTABLES
A continuacion, se describen las politicas y normas contables mas significativas:

Los presentes estados financieros al 31 de Diciembre 2020 y 31 diciembre 2019 combinan los estados financieros de
las distintas oficinas de la Compafiia situadas en las ciudades de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Sucre y Oruro.

Los estados financieros de Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. son preparados para cumplir con
las disposiciones legales a las que esta sujeta la Sociedad como ente independiente.

Los estados financieros son preparados a valores historicos de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. Estas normas en general, son coincidentes,
en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto
por lo indicado en el punto c) de esta nota.

Mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 189 del 18 de mayo de 2000, se aprobd el Manual de Cuentas
para entidades de seguro, que es de uso obligatorio a partir de la gestion 2000, y sus actualizaciones posteriores.

Las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en
general, concuerdan con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, en todos los aspectos
significativos, excepto por lo siguiente:

e El Plan Unico de Cuentas y Manual de Contabilidad establece que se exponga en el rubro de Inversio-
nes los bienes raices de propiedad de la Sociedad sin segregar aquellos correspondientes a terrenos
y edificios que estan siendo ocupados para el propio uso, los cuales, de acuerdo con normas de con-
tabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, deben ser registrados como bienes de uso. Esta forma
de registro tiene un efecto no relevante en la exposicion de estos activos y no afecta al patrimonio
ni los resultados de la Sociedad.

e |as normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia establecen que los estados financie-
ros deben ser ajustados por inflacion en forma integral reconociendo los efectos de la inflacion. Sin
embargo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS mediante Resolucion
SPVS IS N° 087/2009 del 25 de febrero de 2009, ha dispuesto suspender dicho ajuste a partir del 1
de enero de 2009, razon por la cual los saldos de las cuentas no monetarias correspondientes a 2018
y 2017, no se han reexpresado en funcion de la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV).
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La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — A.P.S., requiere que la Gerencia de la Sociedad realice algunas estimaciones
que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de
los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian
ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y
normativo vigente.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor, se convierten a
bolivianos de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de
cambio resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio, en la cuenta “Ajuste
por inflacion y diferencia de cambios”.

El tipo de cambio aplicado para la conversion de las operaciones en délares estadounidense al 31 de marzo 2020
y 31 diciembre 2019 es de Bs6,86 por USD 1.

Las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de la prima. La prevision por incobrabilidad para
primas por cobrar, estd calculada en funcion con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS-IS N°
262/01, del 29 de junio de 2001, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

La prevision por incobrabilidad de primas por cobrar constituidas al 31 de Diciembre 2020 y 31 diciembre 2019,
es considerada suficiente para cubrir las pérdidas por castigos que pudieran producirse como resultado de la
suscripcion de contratos de seguro.

Las inversiones en depositos a plazo fijo, bonos a largo plazo, bonos bursatiles y bonos soberanos en el extranjero,
se valuan al valor de mercado que surge de las cotizaciones de los mismos en el mercado de valores al cierre del
gjercicio, de acuerdo con los criterios establecidos por la Metodologia de Valoracion aprobada por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS N° 174 del 10 de
marzo de 2005 posteriormente modificada por la Resolucion Administrativa SPVS N° 812 del 30 de septiembre
de 2005.

Las participaciones en otras sociedades anonimas son valuadas a su valor de costo de adquisicion.
Las acciones telefonicas se valtan al valor nominal del certificado de aportacion.

Las inversiones en valores en su conjunto, no superan el valor de mercado.

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estan valuados a su costo de adquisicion ajustado por infla-
cion hasta el 31 de diciembre de 2008.Las incorporaciones realizadas a partir del ejercicio 2009, se exponen a
valor de adquisicion o costo de adquisicion.

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida util estimada.
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El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices considerados en su conjunto, no supera su valor
de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util estimada de los
bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

La Compaiia mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas en cesiones
de primas y siniestros por reaseguro activo y pasivo, asi como las comisiones, Recuperos, costos reconocidos,
participacion de utilidades y otros, todos netos de anulacion. Estas operaciones son reconocidas en los resultados
economicos en el ejercicio que corresponden, considerando la informacion y conciliaciones realizadas, sobre la
base de método de devengado y estan expuestas en cuentas de activo y pasivo por el saldo segun su naturaleza
deudora o acreedora.

Los saldos del activo por reaseguro aceptado o reaseguro cedido, son dados de baja cuando los derechos contrac-
tuales se extinguen, caducan o cuando el contrato de cobertura se transfiere a terceros, de acuerdo a la practica
comercial habitual y en sujecion a la normativa regulatoria vigente en Bolivia.

Los saldos de los pasivos por reaseguro cedido o reaseguro aceptado, representan obligaciones por pagar que son
calculadas sobre las condiciones estipuladas en los contratos de reaseguro suscritos.

Los acuerdos de cobertura por reaseguros cedidos no eximen a la Sociedad de sus obligaciones con los asegu-
rados.

En esta cuenta se contabilizan los gastos de organizacion, programas de computacion, estudios y proyectos, los
cuales se amortizan en 4 afios.

La Compaiiia ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de lo establecido en la Resolucion
Administrativa IS/N°031/98 complementada por la Resolucion Administrativa SPVS - IS N°274 del 10 de julio de
2001 y la Resolucion Administrativa SPVS - IS N°595 del 19 de octubre de 2004, emitidas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS en la que se aprueba el Reglamento para constituir esta
reserva, aplicando como método de calculo el de veinticuatroavos.

Esta reserva tiene como finalidad regularizar el devengamiento de los ingresos, los que son contabilizados en su
totalidad el momento de emitir la péliza o al momento de cada aniversario de la misma.

La provision se constituye por los siniestros reportados pendientes de liquidacion, calculada sobre la base de la
participacion de la Compafia, neta de reembolso de reaseguradores.

Esta reserva se constituye para todo el personal por el total del pasivo, contingente o cierto, devengado al cierre
de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir los 90 dias continuos en su empleo
el personal es acreedor a la indemnizacion equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en los
casos de retiro voluntario.
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El primaje correspondiente al primer afio de vigencia de una pdliza y el costo de cesion al reaseguro se reconocen
como ingreso y gasto respectivamente en el ejercicio en que se emite la misma. La porcion restante de primaje
correspondiente a coberturas cuya vigencia excede un afo, se difiere de acuerdo con el término de vigencia de
la poliza y es contabilizada como primas diferidas y transferidas al estado de ganancias y pérdidas en funcion del
devengamiento futuro.

Los productos y costos de cesiones por reaseguro nacional y extranjero, son contabilizados en el resultado de
cada ejercicio por el método de devengado.

Los siniestros producidos durante el ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, en base a
una estimacion prudente del costo total del siniestro, y de forma paralela se registra el crédito a resultados rela-
cionado al reembolso del reaseguro.

Las cuentas del patrimonio neto se presentan a valores ajustados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2008
tomando como indice de ajuste la variacion en el indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) respecto al
boliviano (hasta la gestion 2007 se us6 el dolar estadounidense como indice de actualizacion). El ajuste de capital
pagado y las reservas patrimoniales se han registrado en el grupo “Reservas por ajustes al patrimonio”, mientras
que la actualizacion de resultados de gestiones anteriores se ajustaba en su misma linea.

De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, a partir
de la gestion 2009, los saldos de las cuentas patrimoniales, no contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion,
consiguientemente los saldos de las cuentas patrimoniales se presentan a valores historicos.

El resultado neto del ejercicio se expone cumpliendo con los lineamientos generales establecidos por las normas
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES - PRACTICAS CONTABLES

Durante el ejercicio del 31 de diciembre 2020 no existieron cambios significativos en las politicas y practicas
contables, respecto al ejercicio del 31 de diciembre 2019.

NOTA 4 - DISPONIBLE
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019
Bs Bs
Caja moneda nacional 459.548 744,701
Caja moneda extranjera 86.934 70.850
Bancos y entidades financieras MN — del pais 6.506.107 6.383.298
Bancos y entidades financieras ME — del pais 3.626.613 4.238.712
Bancos y entidades financieras ME — del exterior 289.953 2.107.518
10.969.155 13.545.079
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NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs
Primas por cobrar:
Incendio y aliados 11.313.220 6.301.722
Robo 5.698 4.475
Transportes 347.665 348.406
Naves o embarcaciones 79.524 278.003
Automotores 14.093.201 14.738.962
Aeronavegacion 65.279.640 4.962.112
Ramos técnicos 3.272.372 2.509.286
Responsabilidad civil 2.284.498 1.298.077
Riesgos varios miscelaneos 546.670 583.324
Accidentes personales 927.192 842.907
Seguros de fianzas 1.269.825 1.100.285
99.419.505 32.967.559
Prevision primas por cobrar (2.165.797) (2.529.929)
97.253.708 30.437.630
Otras cuentas
Reaseguros aceptados de compafiias nacionales 130.259 434,507
Deudores por reaseguros cedidos a compaiiias nacionales 1.951.774 1.356.294
Deudores por reaseguros cedidos a compafiias extranjeras (*) 153.590.095 94.128.013
Anticipo sobre comisiones 71.188 2.660
Franquicias por cobrar 6.332 8.587
Recuperos por cobrar 6 8.176.014
155.749.654 104.106.075
253.003.362 134.543.705

(*) Corresponde a cuentas por cobrar a los reaseguradores Aon Benfield S.A., Guy Carpenter Ltda., Hannover Re, Sirius America Insurance
Co. y entre otras menores.

NOTA 6 — EXIGIBLE ADMINISTRATIVO
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs
Documentos por cobrar 240.100 20.580
Cuentas por cobrar 215.938 245.291
Cheques rechazados - -
Anticipos 325 -
Deudores en ejecucion 61.978 61.978
518.341 327.849
NOTA 7 - INVERSIONES
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:
Dic-2020 Dic-2019
Bs Bs
Titulos - Emitidos por el Estado (*) 6.089.645 6.452.479
Titulos — Emitidos por entidades privadas(**) 17.552.407 16.017.663
Titulos — Emitidos por entidades financieras nacionales(***) 52.962.992 55.364.125
Acciones de Sociedades Andnimas 444451 444 451
Lineas telefonicas 152.017 152.018
Otras Inversiones - Bienes raices (neto de depreciacion acumulada de Bs 318.341 y Bs 105.712 al 31 de Diciem-
bre 2020 y 31 de Diciembre 2019 respectivamente) 6.847.379 347.338
84.048.891 78.778.074
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*) Corresponde a bonos soberanos en el extranjero por Bs 6.089.645
(**)  Corresponde a bonos a largo plazo por Bs 25.631.333

(***)  Corresponde a bonos bancarios bursatiles por Bs 6.177.235, depdsitos a plazo fijo por Bs 35.865.593 y valores de titularizacion
por Bs 2.841.238

NOTA 8 - BIENES DE USO
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dicembre-2020 Dic-2019
Valores Depreciacion
originales LTI TEGE]
Bs Bs Bs Bs

Muebles y enseres de oficina 4.629.599 (3.770.545) 859.054 903.374
Equipos de oficina 1.875.827 (1.425.023) 450.804 585.624
Equipos de computacion 5.244.732 (5.143.331) 101.401 291.902
Vehiculos 1.003.695 (996.031) 7.664 12.453
Bienes de arte y cultura 25.638 - 25.638 33.066

12.779.491 (11.334.930) 1.444.561 1.826.419

La depreciacion de bienes de uso, cargada a los resultados del ejercicio al 31 de diciembre 2020 y 31 diciembre
2019, alcanz6 a Bs 571.660 y Bs 704.641, respectivamente.

NOTA 9 - BIENES RECIBIDOS EN PAGO
El saldo del rubro al 31 de diciembre 2020 y 2019, es BsO0.

NOTA 10 - TRANSITORIO
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs

36.275 29.244
Seguros 204.357 138.558
Publicidad y propaganda 255.926 52.081
Mantenimiento y reparaciones * 228.527 310.952
Almacenes 412.639 -
Depositos Judiciales 3.109.543 2.456.340
Contrato de reaseguro no proporcional 4.296 2.985
Seguros para el Personal 4.251.563 2.990.160

*) En esta cuenta se incluyen gastos pagados por anticipado.
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NOTA 11 - DIFERIDO
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Diciembre-2020 Dic-2019
Valores Amortizacion
originales acumulada

Bs Bs Bs Bs
Gastos de organizacion 2.313.147 (1.942.902) 370.245 343172
Programas de computacion 51.507 (27.159) 24.348 35.154
Otros 993.535 (927.606) 65.929 136.321

3.358.189 (2.897.667) 460.522 514.647

La amortizacion de cargos diferidos, cargada a los resultados de los ejercicios al 31 de diciembre 2020 y 31 de
diciembre 2019, alcanz6 a Bs 342.993 y Bs 383.847, respectivamente.

NOTA 12 - OBLIGACIONES TECNICAS
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs

Siniestros por pagar 489.945 215.347
Reaseguros cedidos a compafiias nacionales 28.798.035 986.244
Reaseguros cedidos a compafiias extranjeras 172.888.467 115.518.886
Comisiones por pagar 5.183.448 1.144.060
Honorarios por pagar servicios auxiliares 18.925 8.667
Primas a devolver 106.933 89.651
Primas cobradas por anticipado 1.037.636 132.730
Franquicias cobradas por anticipado 350 349

208.523.739 118.095.934

NOTA 13 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs

Documentos por pagar 2.058.000 2.744.000
Intereses 2.430 -
Cuentas por pagar 1.216.845 1.005.580
Sueldos por pagar 164.954 38.346
Dividendos por pagar 195.559 133.809
Impuesto al Valor Agregado — IVA 15.814.566 4.984.792
Sectoriales 729.417 405.890
Impuestos fiscales y municipales 1.021.464 843.741
Aportes sociales 421.022 576.904
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) - -
Multas e Intereses - 2.096

21.624.257 10.735.158
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NOTA 14 - RESERVAS TECNICAS
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs
Reservas técnicas de seguros:
Reserva para riesgos en curso 34.687.788 27.762.924
34.687.788 27.762.924
Reservas técnicas de siniestros:
Siniestros reclamados por liquidar 16.208.314 12.877.390
Controvertidos 493.200 493.200
16.701.514 13.370.590

NOTA 15 - DIFERIDO
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

Bs Bs

3.505.874 5.474.590
Previsiones para indemnizaciones y otros 14.033.621 11.199.990
Primas diferidas 2.232.837 2.357.177
Primas adicionales diferidas 19.772.332 19.031.757

NOTA 16- PATRIMONIO NETO

El capital autorizado de la Compafiia aprobado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS era de Bs20.000.000 dividido en 200.000 acciones ordinarias, cada una por un valor de Bs100.

La Junta General Extraordinaria del 5 de junio de 2012 aprob6 el aporte de Bs6.174.000 realizado por el Accionista
Guido Hinojosa Cardoso para aplicar al incremento del capital suscrito y pagado por Bs4.055.100 y como aporte
de prima para emision de acciones por Bs2.118.900. Este incremento de Bs4.055.100 ha sido autorizado por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
N° 231/2013 del 22 de marzo de 2013, por lo que con fecha 26 de marzo de 2013, se registra contablemente como
nuevo capital suscrito y pagado el monto de Bs23.048.100. Con la misma Resolucion Administrativa se autoriza el
incremento del capital autorizado a Bs40.000.000, el mismo que también fue aprobado por la Junta General Extraor-
dinaria del 5 de junio de 2012.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 20 de enero de 2016, se acordd que el accionista Corporacion
Fortaleza, realice un aporte de Bs6.860.000, como Aportes para futuros aumentos de capital por Bs5.803.800 y
Prima para emision de acciones por Bs1.056.200, los mismos que fueron realizados el 28 de enero de 2016. Este
aporte ha sido autorizado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 812/2016 del 17 de junio de 2016, por lo que el 24 de junio de 2016, se
registra contablemente como nuevo capital suscrito y pagado el monto de Bs28.591.900. Asimismo, con la misma
Resolucion Administrativa, se autoriza el incremento del capital autorizado a Bs50.000.000, el mismo que también
fue aprobado por la Junta General Extraordinaria del 20 de enero de 2016.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 14 de julio de 2020, aprob¢ el aporte de capital por un total de
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Bs10.290.000., se acordd que el accionista Corporacion Fortaleza S.R.L. realice un aporte por Bs3.087.000 y el
accionista Grupo Financiero Fortaleza S.A. por Bs7.203.000., llevandose a Aportes para futuros aumentos de capital
Bs2.518.100 y Bs5.875.700. y Prima para emision de acciones por Bs568.900.- y Bs1.327.300. respectivamente, los
mismos que fueron realizados el 21 de Julio de 2020. Este aporte ha sido autorizado por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1240/2020 del 01 de
diciembre de 2020, por lo que el 03 de Diciembre de 2020, se registra contablemente como nuevo capital suscrito
y pagado el monto de Bs8.393.800. Asimismo, con la misma Resolucion Administrativa, se autoriza el incremento
del capital autorizado a Bs70.000.000, el mismo que también fue aprobado por la Junta General Extraordinaria del
14 de julio de 2020.

El valor patrimonial proporcional (VPP) de cada accion ordinaria al 31 de diciembre 2020 y diciembre 2019 es de Bs
153.22 y Bs 166.91 respectivamente.

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de la Compafia, del resultado neto del ejercicio debe destinarse el
cinco por ciento (5%) a la Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento del capital pagado. Esta reserva no
puede ser distribuida como dividendos.

Al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, se apropiaron a reserva legal Bs 0 y Bs 1.022 respectivamente.

El movimiento de este grupo se expone en el estado de evolucion patrimonial. En esta cuenta se contabilizaban los
ajustes de los saldos de las cuentas de capital y reservas patrimoniales hasta el 31 de diciembre de 2008, cuyo
importe acumulado al 31 de diciembre de 2020 alcanza a Bs 1.637.988.

El saldo de esta cuenta, sdlo puede ser capitalizado o utilizado para absorber pérdidas acumuladas.

NOTA 17 — GASTOS ADMINISTRATIVOS
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 30 de septiembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Sept-2019

Bs Bs

Personal 28.852.510 27.370.271
Servicios contratados 5.535.052 4.234.657
Sectoriales 4.477.468 2.922.525
Impuestos fiscales y municipales 7.061.854 6.306.183
Multas e Intereses 91.461 35.357
Mantenimiento y Reparaciones 209.295 177175
Seguros 69.982 70141
Depreciacion 571.660 541.575
Amortizacion 342.993 299.146
Alquileres 1.516.140 1.158.851
Gastos generales 5.321.680 5.205.985
Intereses 413.817 519.991
Comisiones 669.489 188.353
Honorarios 469.762 436.251
Otros gastos

55.603.163 49.466.461




NOTA 18 - CUENTAS DE ORDEN

Memoria Anual 2020

Las cuentas de orden corresponden a los capitales asegurados emergentes de la suscripcion de polizas de seguro,
documentos en custodia, registro que a partir de la gestion 2000, fue requerido por la Autoridad de Fiscalizacion y

Control de Pensiones y Seguros — APS

La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas de control

Capitales asegurados cedidos-reaseguros

Seguros generales
Seguros de fianzas

Documentos de custodia
Documentos entregados en custodia
Contigentes

Contingentes - Demandas legales

Deudores por el contrario
Capital autorizado

Capitales asegurados

Siniestros reclamados por liquidar
Siniestros controvertidos
Documentos recibidos en custodia

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Cuentas de control

Siniestros controvertidos
Capitales asegurados

Seguros generales

Seguros de fianzas

Siniestros reclamados por liquidar
Capital autorizado

Documentos recibidos
Documentos recibidos en custodia

Acreedoras por el contrario
Capitales asegurados cedidos

Garantias entregadas

Administracion cartera de inversiones
Contingentes

Bs

71.789.149.437
1.170.236.286

Bs

36.894.906.207
1.427.769.085

72.959.385.723  38.322.675.292
110,260,583 100.775.355
2.398.785 2.686.271
70.000.000 50.000.000
130.362.385.128  68.436.076.731
18.598.942 13.779.017
1.150.801 1.150.801
4.015.857.271 4.427.056.169
134.467.992.142  72.928.062.718
207.540.037.233  111.354.199.636
1.150.801 1.150.801
128.572.120.696 66.129.003.613
1.790.264.432 2.307.073.118
18.598.942 13.779.017
70.000.000 50.000.000
130.452.134.871  68.501.006.549
4.015.857.271 4.427.056.169
72.959.385.723  38.322.675.292
13.832.045 12.276.358
96.428.538 88.498.997
2.398.785 2.686.271
73.072.045.091 38.426.136.918
207.540.037.233  111.354.199.636
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NOTA 19 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019, es la

siguiente:

Dic-2020 Dic-2019

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Exigible técnico

Exigible administrativo
Inversiones

Bienes recibidos en pago
Transitorio

Total del activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones

Bienes de uso

Diferido

Total del activo no corriente
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones técnicas
Obligaciones administrativas
Reservas técnicas de seguros
Reservas técnicas de siniestros
Diferido

Total del pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Diferido (primas diferidas e indemnizaciones)
Total del pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTA 20 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Bs Bs
10.969.155 13.545.079
253.003.362 134.543.705
518.341 327.849
35.001.310 24.685.053
4.251.563 2.990.160
303.743.731 176.091.846
49.047.581 54.093.021
1.444.561 1.826.419
460.522 514.647
50,952,664 56.434.087
354.696.395 232.525.933
208.523.739 118.095.934
21.624.256 10.735.157
34.687.788 27.762.924
16.701.514 13.370.590
2.297.643 2.421.983
283.834.940 172.386.588
17.474.688 16.609.774
17.474.688 16.609.774
301.309.628 188.996.362
53.386.767 43.529.571
354.696.395 232.525.933

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, presentan una posicion neta pa-
siva en moneda extranjera de USD 8.003.077 equivalentes a Bs 54.901.106 y USD 4.909.947, equivalentes a Bs

33.682.236, respectivamente.

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31

de diciembre de 2020 y 31 diciembre de 2019 de Bs6,86 por USD 1.
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NOTA 21 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS CAISA Agencia Fortaleza
~ .. . . . . de Bolsa Fortaleza Vida Fortaleza SAFI Banco Fortaleza Leasin
La Compaiiia al 31 de diciembre 2020, cumpliendo los lineamientos dados por la Sociedad Controladora en la ges- = - = = = .
tion 2019, ha adecuado la exposicion de la presente nota sobre operaciones activas, pasivas y de resultados con las PASIVO
empresas vinculadas. Siniestros reclamados por liquidar - - - - -
Siniestros por pagar - - - - -
Al 31 de diciembre de 2020: TOTAL - - - - -
: INGRESOS
GAI(?:BA; gI::cla Fortaleza Vida Fortaleza SAFI  Banco Fortaleza Ff;;asli(:lza Produccion 27,739 911 46,051 916,600 43.228
g Intereses en Caja de ahorros - - - 1,209 -
Es Bs Bs Bs Bs Intereses devengados en inversiones - - - 79,219 -
AcTIVO Comisiones cobradas s/convenio banca seg - - - 192,183 -
Caja de ahorro Banco Fortaleza ME - - - 83,625 - Franquicias R R _ 895 R
Cuenta corriente Banco Fortaleza MN - - - 1,655,957 - TOTAL 27739 911 46.051 1190106 43228
Cuenta corriente Banco Fortaleza ME - - - 1,919,081 -
DPF Bco Fortaleza FFON04429019 - - - 1,080,391 - EGRES0S
DPF Bco Fortaleza FFON04495619 - - - 1,084,451 - Anulacién produccion 54 - - 4,567 10,520
BLP Fortaleza Leasing FLE-N1A-20 - 1,427,693 Servicios financieros - - - 455,027 -
Primas por cobrar - - - - - Servicios de comunicacion - - - 115,879 -
TOTAL - - - 5,823,505 1,427,693 Gastos bancarios - - - 1,036,142 -
PASIVO Comisiones convenio Banca seguros - - - 774,096 116,446
Siniestros reclamados por liquidar - - - - - Comisiones convenio TCR - - - 91,002 -
Siniestros por pagar - - - - - TOTAL 54 - - 2,476,713 126,966
TOTAL - - - - -
INGRESOS
Produccion - 614 21,104 1,026,148 30,324 NOTA 22 - ASPECTOS IMPOSITIVOS
Intereses en Caja de ahorros - - - 400 -
Franquicias 597 - - 7,901 -
Comisiones cobradas s/convenio vida-auto - 10,233 - - - o . o .
TOTAL 597 10847 21104 1,034,449 30.324 De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051y 29387 del 29 de ju-
EGRESOS nio de 1995 y 20 de diciembre de 2007, respectivamente, la Sociedad contabiliza el Impuesto sobre las Utilidades
Anulacion produccion - - - 3,069 1,204 de las Empresas (IUE) aplicando |a tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el
Servicios financieros - - - 522,623 - stodo del . t la el efecto de las dif ias t | tre | | tabl .
Pago de Siniestros i ) ) 350,832 3,023 me odo de paS|.vo, que nq con emp.a el efecto g a§ iferencias temporales entre los valores con g es e impo-
Comisiones convenio TCR - - - 101,693 - sitivo de los activos y pasivos. Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales, y es considerado como
smjones convenio AUT-TOA-EMA 057184 pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones hasta la presentacion de la liquidacion del IUE correspondiente
Comisiones convenio Banca seguros - - - - 45,584 al gjercicio S|gmente.
isi transferenci ~ : . . . , i
ggsmtfs'oé‘:sgﬁ;das portransierencias ) ) ) 350,307 ) La Compafiia registra anualmente la porcion estimada de este impuesto, que podra ser compensado con el im-
TOTAL - - - 2,315,708 49,811 puesto a las transacciones de la siguiente gestion, como un anticipo y registra la diferencia como un gasto del
o gjercicio.
Al 31 de diciembre de 2019:
CAISA Agencia Fortaleza
de Bolsa Fortaleza Vida Fortaleza SAFI Banco Fortaleza Leasing
Bs Bs Bs Bs Bs - , . .
ACTIVO En el caso de empresas constituidas en el pais, los usuarios que contraten con empresas del exterior, cuando
Caia de ahorro Banco Fortaleza ME ) ) ) 366,079 ) paguen o acrediten rentas parcialmente obtenidas en el pais por beneficiarios del exterior, tal el caso de los re-
Cuenta corriente Banco Fortaleza MN - - - 4,564,451 - aseguradores, retendran el impuesto considerando que la renta de fuente boliviana equivale al 20% del monto
Cuenta corriente Banco Fortaleza ME - - - 2,921,855 - pagado o acreditado. Sobre el mencionado 20%, se aplicara la presuncion establecida en el Articulo 51° de la
DPF Bco Fortaleza FFON04429019 - - - 1,034,819 - Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente), el cual establece que cuando se paguen rentas de fuente boliviana a bene-
DPF Bco Fortaleza FFON04495619 - - - 1,030,373 - L . . o . . .
co rortaleza ficiarios del exterior, se presumird, sin admitir prueba en contrario, que la utilidad neta gravada sera equivalente
al 50% del monto total pagado o remesado, debiendo retener con caracter de pago unico y definitivo, la tasa del
DPF Bco Fortaleza FFON04495919 - - - 515,082 - 25% sobre dicha utilidad neta gravada presunta. Consiguientemente, la alicuota directa a aplicar sobre las rentas
TOTAL - - - 10,432,660 - parcialmente obtenidas en el pais por beneficiarios del exterior, asciende a 2,5%.
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Este impuesto no da lugar a la compensacion con el Impuesto a las Transacciones establecida en el Articulo 77°
de la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 1995).

NOTA 23 — HECHOS RELEVANTES
Cumplimiento de la Resolucion Administrativa 1318/2006

En fecha 16 de diciembre de 2011, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS co-
munico a la Compaiia que debia adecuar sus contratos de reaseguro segun lo determinado por la R.A. SPVS/
1S/1318/2006, en el sentido de que los mismos deben ser de la modalidad tradicional. La Compafia mediante
nota del 23 de diciembre de 2011, informd a dicha Autoridad que a partir de la gestion 2012 renovaria los con-
tratos bajo estructura simple (tradicional).

En la misma comunicacion la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS dispuso que
en virtud de que los contratos de reaseguro vigentes estaban bajo la modalidad de no tradicional, la Compafia
debia constituir como reserva adicional la parte cedida al reaseguro de los siniestros reclamados por liquidar,
con fecha de adecuacion al 31 de enero de 2012. Por prudencia, la Compafia ha decidido registrar esta reserva
al 31 de diciembre de 2011 por el monto de Bs7.280.872.

Al 30 de septiembre de 2019, la Compafiia mantiene la reserva por la parte cedida al reaseguro por un monto
de Bs 316.506, de siniestros de pdlizas que estan amparadas por los contratos de reaseguros de la modalidad
anterior a la gestion 2012.

En fecha 23 de noviembre de 2018, se registra la venta del Inmueble ubicado en el edificio Hermann, avenida
16 de Julio de la ciudad de La Paz. Mismo que fue transferido por un valor total de USD 1.904.939,25. Habiendo
comunicado esta situacion oportunamente a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros-
APS.

Mediante Resolucion ASFI/1664/2018 de 28 de diciembre de 2018, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), autoriza la adecuacion de la Compaiia Boliviana de Inversiones Financiera CBIFSA S.A. como
Sociedad Controladora del Grupo Financiero Fortaleza, dando un plazo de sesenta (60) dias calendario compu-
table a partir de la notificacion de dicha Resolucion para presentar la documentacion sefialada en el Anexo 4
del Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo V, Li-
bro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, a fin de obtener la Licencia de Funcionamiento.

De acuerdo a la Licencia de Funcionamiento ASFI/002/2019 otorgada a la Sociedad Controladora Grupo Finan-
ciero Fortaleza S.A. y la Resolucion ASFI/099/2019 de 7 de febrero de 2019, que determina el inicio de sus
actividades a partir del 1 de marzo de 2019. Asimismo, el accionista Compaiia Boliviana de Inversiones S.A.
CBIFSA S.A. ha procedido a realizar el cambio de denominacion a Grupo Financiero Fortaleza S.A. en razon de
la adecuacion como sociedad Controladora del Grupo Financiero Fortaleza, por lo tanto la informacion finan-
ciera generada por Compaiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. debe ser remitida a su controladora en
el marco de la regulacion.

NOTA 24 — ACTIVOS DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

La compaiia declara no tener activos de disponibilidad restringida al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre
2019.

Memoria Anual 2020

NOTA 25 — CONTINGENCIAS

La Compania declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, que afecten sus
estados financieros.

NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

No han existido hechos o circunstancias posteriores al 31 de diciembre 2020, que afecten en forma significativa los
estados financieros.

A P Y)Y,

Lic. Guido Hmo]osa Cardoso Lic. Patricio Hinojosa Jiménez  Lic. Vanessa Eyzaguirre Lafuente  Lic. Elvira Maria E. Navas Salinas
Presidente Gerente General Contadora Sindico
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L= Pzz, 16 de febrerode 2021

Seficres Accignistas de
Compaifiia de Seguros y Reaseguros FORTALEZA S A
Fresenta
Ref.: Informe del Sindico - Gestién 2020
Seficres accionistas:

En cumplimiento a normas establecidas en el Cédigo de Comerclo, Estatutos de Compafila de Seguros y
Reaseguros FORTALEZA S Ay normas de entidades reguladoras del sistema asegurador nacional, me permito
informar lo siguiente:

e Enmicalidad de Sindico he participado en las reuniones de Directorlo, habiendo tomado conocimiento
ce las decisiones adoptadas.

s Heverificado la constitucién de fianzas para el ejerciclo del cargo de directores.

e Tengo conocimiento de que los estatutos, politicas, reglamentos y manuales, procedimientos y
operaciones de Compafifa, se realizaron en apego a las normas emitldas por la Autoridad Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros, Ley de Seguros, disposiciones legales que norman el funcionamiento
de entidad aseguradoras de nuestro pals.

Adicionalmente, he tomado conocimiento del Balance General de la Compafifa de Seguros Y Reaseguros
Fertzleza S.A. al 31 de diciembre de 2020 y los correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de
Cambios en el Patrimonio Neto, de Flujos de Efectivo y 12s respectivas Notas a los Estados Financieros, por el
ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2020. También tomé conocimiento del dictamen del auditor
externo, Berthin Amengual y Asociados 5.R.L, que emite opinién de razonabilidad sin salvedades, de acuerdo
2 normas contables de la Autoridad de Supervisién Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros. Los
Estados Financieros son responsabilidad, de la administracién, la mia es emitir un Informe sobre dichos

stados financieros, basados en mi revisién. por lo que, recomiendo a la Junta de Accionistas de la Entidad,

considerar y aprobar los mismos.

Mo he tomado conocimiento de ninguna modificacién Importante que deba hacerse a los Estados
Financieros menclonados, por la que, recomiendo 2 la Junta de Acclonistas de la Entidad, considerar y

aprobar los mismos,

Finalmente sefialar que ha sido de mi conocimlento fa memorla anual de 1a gestién 2020, respecto a la cual
no tengo observaciones que formular.

Con este motivo, saludo a ustedes con toda atenclén,

(e
Maria Ellzabeth Nava Salinas
SINDICO
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