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II. CARTA DEL PRESIDENTE

Señores Accionistas:

A tiempo de iniciar esta importante Junta General Ordinaria de Accionistas, permítaseme expresarles la 
más cordial bienvenida en nombre de todos quienes trabajamos en esta tradicional y meritoria empresa. 
Como todos los años, presentamos a consideración de ustedes la MEMORIA INFORME, correspondiente 
a la gestión de abril 2020 a marzo 2021, dando cumplimiento a las disposiciones del Código de Comercio 
y a los artículos 28 y 40 de nuestros estatutos.

Droguería INTI S.A., a lo largo de 85 años de su fundación y permanente desarrollo, se ha posesionado 
como una empresa proyectada a servir con sus productos a la salud del país y de incrementar 
permanentemente su oferta de trabajo con un alto sentido social.

Friedrich Klaus Ohnes
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Friedrich Klaus Ohnes
Presidente del Directorio

Droguería INTI S.A. 
fortalece día a día 
su compromiso de 
proveer productos 
de alta calidad, para 
beneficio de la salud 
de los ciudadanos 
bolivianos. 

“

”

La gestión que se ha iniciado el 1° de abril de 2020 y concluido el 31 de marzo de 2021, se ha caracterizado 
por un marco en el cual Droguería INTI S.A. ha dado continuidad a sus actividades, concretando los 
planes y proyectos establecidos para el período y asimismo plani"car nuevos emprendimientos, 
fortaleciendo la condición de empresa líder en el mercado nacional.

Esta gestión ha sido marcada por dos acontecimientos. En primer lugar, el mundo enfrentó una 
crisis sanitaria a causa del COVID-19, motivo por el que las actividades económicas en Bolivia fueron 
duramente afectadas. En segundo lugar, la familia INTI tuvo que lamentar la pérdida de nuestro Gerente 
General, el Sr. Christian Schilling, y el Vicepresidente de Directorio, Ing. Fernando Anker. Ambos nos 
dejan el legado de cuidar la salud y la vida de las personas.

Es por esto que Droguería INTI S.A. fortalece día a día su compromiso de proveer productos de alta 
calidad, para bene"cio de la salud de los ciudadanos bolivianos. Este proceso será guiado por Ronald 
Reyes, nombrado Gerente General, quien con buena voluntad y excelente iniciativa continua la senda 
trazada por los fundadores. Sin duda hoy nos constituimos no solo en un líder en el mercado nacional, 
sino también en un referente incuestionable por los logros alcanzados.

Los productos comercializados por INTI se distribuyen en la red de farmacias del país. Además, se 
participa de licitaciones y ventas directas a instituciones. El rubro, de maquila para terceros también 
sigue su favorable desarrollo e incremento.

Los planes y proyectos, considerando las perspectivas de la economía nacional, están orientados a la 
ampliación de la capacidad productiva a la par de la modernización de las plantas. 
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II. CARTA DE LA GERENCIA 
GENERAL a.i.
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La Paz, junio de 2021 

Señores Accionistas:

Me dirijo a ustedes para desearles mis mejores deseos en el 
aniversario 85 de Droguería INTI S.A. En esta gestión hacemos 
un reconocimiento especial al legado de tres generaciones con 
grandes sueños y metas, que gracias al compromiso de la familia 
INTI se hacen realidad día a día.
 
Como todos los años, presentamos la Memoria Anual y los Estados 
Financieros auditados de la gestión 2020-2021. Es importante 
destacar que en esta gestión nos hemos enfrentado a muchos 
retos debido a la pandemia por COVID-19 y sus restricciones, 
como la cuarentena rígida y el cierre de fronteras. A pesar de las 
di"cultades para la adquisición, producción y distribución de 
medicamentos, trabajamos juntos en primera línea para cumplir 
con nuestra misión de preservar y cuidar la salud y la vida de los 
bolivianos.

La pandemia se ha llevado miles de vidas, incluyendo la pérdida 
de nuestro Gerente General, Christian Schilling, y el Vicepresidente 
del Directorio, Fernando Anker. Es por esto que hacemos un 
agradecimiento especial a la vida y obra de Christian que, durante 
25 años de trayectoria, posicionó a Droguería INTI S.A. dentro de 
las mejores 100 empresas en el Ranking Merco. Asimismo, INTI está 
catalogada como una de las 10 empresas que más contribuyen al 
departamento de La Paz.

Christian es un líder y "lántropo que inspiró con el ejemplo a sus 
colaboradores, amigos y familia. Siempre demostró su disposición 
de capacitar y empoderar a su equipo de trabajo, y de brindar 
apoyo en salud a todo el que lo solicitó. Ahora nos deja el legado 
de seguir trabajando por la vida y el bienestar de los bolivianos.

II. CARTA DE LA GERENCIA 
GENERAL a.i.

Christian Schilling
GERENTE GENERAL

Ronald Reyes
GERENTE GENERAL a.i.
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Ronald Reyes Noya
Gerente General a.i.

En este tiempo, 
aprendimos a 

adaptarnos, crecer 
y apoyarnos 

mutuamente, 
demostrando que la 
unión de la familia 
INTI es más fuerte 

que las adversidades.

Bolivia fue una de las economías severamente afectadas por la pandemia, con una caída del Producto 
Interno Bruto PIB de 8,4%. Sin embargo, la gestión "nanciera de INTI demuestra solidez, ya que desde 
1997 realiza operaciones con diferentes instrumentos como ser Valores de Titularización, Pagarés y 
Bonos. Es por eso que recibimos el Reconocimiento al Cumplimiento Normativo de Emisores de la Bolsa 
Boliviana de Valores BBV.

A pesar de la crisis económica, brindamos estabilidad laboral, a los más de 1000 colaboradores, y un 
excelente clima de trabajo que garantiza el desarrollo tanto profesional como personal de los mismos. 
Cuidamos a detalle cada uno de los procesos de Talento Humano: selección, inducción, capacitación 
continua, evaluación de desempeño y desarrollo de líderes a través de la metodología 180 y 360, y 
planes de carrera.

Un factor clave de los resultados de Droguería Inti S.A. son las excelentes relaciones Laborales y Sindicales, 
basadas en la escucha activa, respeto, negociaciones efectivas, resoluciones de problemas en pro de la 
Empresa y Trabajadores; y cumplimiento estricto de lo establecido por la Ley. En estos tiempos difíciles, 
nuestros colaboradores demuestran ser el pilar más importante de la empresa.

Juntos trabajamos por la salud y el bienestar de los bolivianos, tomando acción frente a desastres 
naturales y la sobredemanda de medicamentos. Durante la gestión colaboramos con insumos médicos, 
tests para detectar COVID-19 y almuerzos para galenos. Igualmente, se brindó apoyo emocional para 
médicos de primera línea y los colaboradores.

En este tiempo, aprendimos a adaptarnos, crecer y apoyarnos mutuamente, demostrando que la unión 
de la familia INTI es más fuerte que las adversidades. Es por esto que asumimos el compromiso de 
fortalecer nuestro liderazgo en el mercado farmacéutico para proveer medicamentos de calidad y 
brindar fuentes de empleo dignas y sostenibles.

Pese a que la pandemia nos enfrentó a todo tipo de obstáculos, también nos ayudó a 
transformar nuestras debilidades en fortalezas. Aprendimos que el factor catalizador 
del aprendizaje no depende de nuestras habilidades, sino de nuestra actitud ante las 

Antes de terminar, aprovecho para expresarles mi más sincera gratitud 
al Directorio, a los accionistas, a nuestros colaboradores y clientes por 
hacer de la familia INTI, la empresa líder del mercado farmacéutico.

circunstancias difíciles y nuestra capacidad de adaptación. Este resultado se 
ve re!ejado en el curso de acción que tomamos, nuestro nivel de actividad 
y creatividad. “

”



III. INFORME GERENCIAL
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III. INFORME GERENCIAL

1. CONTEXTO ECONÓMICO EN BOLIVIA 

La gestión 2020-2021 fue marcada por dos hechos 
relevantes. En primer lugar, la crisis sanitaria a 
causa del COVID-19, que tuvo consecuencias en 
la estabilidad económica de Bolivia. En segundo 
lugar, los con!ictos políticos generados por 
las elecciones de octubre 2020 y el cambio de 
gobierno.

Estos hechos, afectaron negativamente a 
diferentes indicadores, como el Producto Interno 
Bruto PIB, con una contracción del 8,4% (Banco 
Central de Bolivia, 2021), menor a la proyección 
de -5,2% de la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe. Se registró una in!ación 
acumulada de 0,67% a noviembre del 2020 
(menor a noviembre de 2019 con un valor de 
3,06%), siendo el valor más bajo de toda la década
(ASFI, 2021). 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE, 2021

Las reservas internacionales decrecieron en 18%, 
respecto a la anterior gestión, con un valor de 
Bs36,193 millones.

Según los datos del Instituto Nacional de Estadística 
(INE,2021) las exportaciones decrecieron en 21,2% 
con un valor de decrecieron en 21,2% con un valor 
de USD 7,032.80 millones. Esta disminución se 
debe a la reducción del valor de los principales 
productos exportados (hidrocarburos, minerales 
e industria manufacturera). En cuanto a las 
importaciones, éstas decrecieron en 27,3% con 
un valor de USD 7,115.20 millones. Por tanto, 
la balanza comercial tuvo un dé"cit de Bs445 
millones. A continuación, se muestra una grá"ca 
de la balanza comercial de última década:
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De acuerdo con la Cámara Nacional de Industrias 
(CNI, 2021), los rubros más impactados por la 
desaceleración económica industrial    fueron: 
alimentos, bebidas, textiles, manufacturas de 
madera, cuero, cemento y el sector farmacéutico. 
Se identi"can tres principales razones para la 
desaceleración del sector industrial:

1. La tendencia creciente del mercado informal 
y contrabando de bienes manufacturados de 
Argentina, Brasil y China.

2. El incremento de costos laborales, la presión 
tributaria y la burocracia estatal impactan de 
forma negativa en la competitividad de la 
industria nacional.

3. Se presentaron pérdidas debido a la crisis 
sanitaria y las restricciones de circulación 
nacional e internacional de mercadería.

Los departamentos que fueron afectados en 
mayor proporción son: Tarija y Chuquisaca. Esto 
se debe a un incremento en las importaciones de 
bienes manufacturados de países con devaluación 
en sus monedas: Brasil y Argentina (CNI, 2021).

La pandemia nos impulsó a maximizar esfuerzos 
para satisfacer la demanda de producción y 
distribución de medicamentos. A pesar de 
los obstáculos en esta gestión, es importante 
reconocer la iniciativa y logros que nos destacan 
en el mercado.

2. PRINCIPALES LOGROS DE LA 
EMPRESA

2.1. GERENCIA GENERAL a.i.

• Reunión de capacitación de áreas: Se plani"có 
el entrenamiento y capacitación entre áreas 
para impulsar el trabajo conjunto y desarrollo 
de sinergias. El encuentro contó con la 
presencia del mando gerencial de Droguería 
INTI.

• Reunión Gerencial de Cuadro de Mando 
Integral – Balance Scorecard: El encuentro 
gerencial se realizó durante 4 días contó con 

la presencia de 30 gerentes de las regionales 
y las áreas de: Comercial, Administrativo 
Financiero, Técnico y Calidad. En el evento 
se analizó y desarrolló la nueva estrategia de 
indicadores de desempeño (KPI - OKR).

• Reconocimiento a la Excelencia Periodística 
2021 - Christian Schilling: La iniciativa nace 
de Christian Schilling y su legado por el 
compromiso de INTI con el periodismo 
de excelencia. De esta forma, se reconoce 
el impacto del periodismo al desarrollo 
del país, tomando en cuenta que los 
periodistas: trabajan en primera línea para 
informar, fortalecen la democracia, y brindan 
información transparente en contra de las 
“fake news”. 

• Avance de obra en Paraguay: Se tiene un 
avance de obra del 75% y se realizó una 
inspección al terreno el 6 de mayo.

• Modalidad de trabajo por olas de COVID-19: 
Debido a la primera y segunda ola de la 
pandemia, se tuvo un aforo del 50% a nivel 
nacional.

• Posicionamiento de Imagen Corporativa: 
Para fortalecer el posicionamiento y alianza 
de nuestra imagen corporativa y nuestras 
alianzas, se realizaron visitas a importantes 
cadenas de farmacias en Cochabamba y Santa 
Cruz.

2.1.1. COMERCIALIZACIÓN

Trabajamos continuamente para mejorar 
la comunicación entre Comercialización y 
Producción con el "n de evitar faltantes que afectan 
los resultados. Para comprender el resultado del 
área comercial, se detallan las siguientes métricas 
de análisis de mercado:

1.  Participación en el Mercado Nacional: Según 
IMS, la participación de mercado de farmacias 
de la Gestión 2020/2021 de las Líneas de INTI 
CORP., sin tomar en cuenta instituciones (a 
abril 2021), es de 14.36% en $us y 20.95% en 
unidades:
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CORPORACIONES % UNID % $US

LINEAS INTI CORP. 20.95 14.36

PRODUCTO FABRICANTE VALOR 
REDONDEADO (USD) 

IFAMINA (IFA) IFA 4,665,489

MENTISAN (ITI) INTI 2,808,925

FLOGIATRIN B12 NF (MLB) MEGALABS 2,801,654

REFRIANEX (BAG) BAGO 2,725,660

NUTRILON PREMIUM 1 (NUT) NUTRICIA 2,508,877

NUTRILON PREMIUM 2 (NUT) NUTRICIA 2,188,519

VIADIL COMPUESTO (MLB) MEGALABS 2,135,353

GLUCOSAMIN B12 (VIT) VITA 2,080,418

COBA-VIMIN (ITI) INTI 2,078,369

COLNATUR COMPLEX (BAG) BAGO 2,043,268

NUTRILON PREMIUM 3 (NUT) NUTRICIA 1,976,412

VITAMIN C (T2B) TERBONOVA 1,819,821

REDOXON (BAY) BAYER 1,678,302

ULCOZOL (BAG) BAGO 1,629,480

MEPARINA (MLB) MEGALABS 1,414,213

BLOCAR (BAG) BAGO 1,413,553

ECHINACEA MEDICA (ITI) INTI 1,399,571

PVM (HRS) HERSIL 1,399,065

NOVADOL (CF.) COFAR 1,348,322

DIOXADOL (BAG) BAGO 1,337,480

Fuente: IMS, 2021
Elaboración: Gabriela Meneses

Fuente: IMS, 2021
Elaboración: Gabriela Meneses

2. Ranking de Principales Productos del Mercado Nacional: De los principales 20 productos en el 
mercado nacional de farmacias (sin instituciones) de la Gestión 2020/2021, 6 productos pertenecen 
a la Corporación INTI según IMS (datos expresados en $us)

3. Ventas en Unidades: En la gestión 2020/2021, las ventas alcanzaron una cantidad de 30.523.188 
unidades.

4. Promedio mensual de ventas: En la gestión 2020/2021) el promedio mensual de ventas alcanzó las 
2.543.599 unidades.

20 PRINCIPALES PRODUCTOS DE MERCADO

PARTICIPACIÓN DE MERCADO NACIONAL
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REGIÓN CRECIMIENTO % REGIÓN CRECIMIENTO %

TDD 23.08% TJA    6.25%
ORR 19.23% CBB 5.08%
PTS 10.53% SRZ 1.98%
LPB 6.54% SRE -3.33%

NRO. MATERIAL NOMBRE FABRICACIÓN %

1 NUTRILON PREMIUM 2 LATA X 800 G Propios 2.26%

2 FISIOLÓGICO 0.9 ISOT INF X 1000mL Propios 2.25%

3 NUTRILON PREMIUM 1 LATA X 800 G Propios 2.19%

4 MENTISAN UNGTO ENV 25 g X 12 Propios 2.10%

5 NUTRILON PREMIUM 3 LATA X 800 G Propios 2.03%

6 GLUCOVANCE 500/5 TAB REC CAJA X 30 Propios 1.89%

7 MENTISAN UNGTO ENV 15 g X 12 Propios 1.88%

8 DOLO NEUROBION FORTE TAB X 20 Propios 1.83%

9 SOL RA BASICA 1 OH- SPHD BID X 10 L Propios 1.76%

10 QUETOROL 30 TAB SL CAJA X 10 Propios 1.60%

11 MENTISAN UNGTO POTE 60 g Propios 1.49%

12 ECHINACEA MEDICA GTS X 50 ML Propios 1.45%

13 COBA-VIMIN CPTO 25000 AMP CAJA X 25 Propios 1.39%

14 SOL RA ACIDA 1 H+ SPHD BID X 10 L Propios 1.35%

15 NOVOLIN N FCO AMP X 10 ML Propios 1.33%

16 PENTRAX AC COMP X 14 Propios 1.32%

17 TONICO INTI JBE FCO X 200 mL Propios 1.28%

18 NEURO VIMIN JBE FCO X 200 mL Propios 1.26%

19 FLORESTOR SOBRES X 10 Propios 1.24%

20 NUTRILON PREMIUM 1 LATA X 400 G Propios 1.15%

Fuente: IMS, 2021
Elaboración: Gabriela Meneses

Fuente: IMS, 2021
Elaboración: Gabriela Meneses

CRECIMIENTO POR AGENCIA

PARTICIPACIÓN POR PRODUCTOS 
GESTIÓN 2020 / 2021

5. Crecimiento de Ventas netas sin IVA: Tomando en cuenta todas las líneas y clientes, la comparación 
de ventas de las gestiones 2019/2020 y 2020/2021 en Bs. tuvo un crecimiento de + 4.18%.

6. Crecimiento de Ventas por Agencia: El crecimiento por agencia en Bs. de la gestión 2020/2021, 
tomando en cuenta a todos los clientes y todas las líneas, se muestra en la siguiente tabla:

7. Participación en Ventas por Producto: En la siguiente tabla, se muestra la participación por producto 
en Bs. de la gestión 2020/2021, se toman en cuenta todas las líneas y todos los clientes:
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8. Distribución de Ventas por línea: La venta total de la Gestión 2020/2021 en Bs (incluyendo todos los 
clientes) se distribuye en: Líneas propias (91.1%) y Distribución (8.9 %).

9. Crecimiento de Ventas de líneas propias: Comparando la Gestión 2019/2020 vs 2020/2021, el 
crecimiento en ventas de líneas propias (incluyendo instituciones estatales y licitaciones) en Bs. fue 
de + 4.26%.

10. Crecimiento de líneas de productos de distribución: Comparando la Gestión 2019/2020 vs 
2020/2021, el crecimiento en ventas de productos de distribución en Bs. llegó a + 3.32% Gestión 
2020/2021 vs 2019/2020.

11. Crecimiento en Ventas por Cliente: Comparando las ventas de todas las líneas por cliente de las 
gestiones 2019/2020 vs 2020/2021 en Bs., se tiene el siguiente listado: 

12.  Cantidad de productos nuevos: Tuvo un incremento de 15 Productos en nuestra cartera.

13) Participación en mercados externos: Perú, Alemania, Macao

CLIENTE CRECIMIENTO %

Farmacias independientes + 20.0% 

Farmacias independientes provincias + 46.9%

Cadena de Farmacias - 9.1%

Cajas de Salud - 40.5% 

Entidades Estatal + 3.8% 

Mayoristas - 3.2% 

Clínicas Hospital Privado - 4.8% 

Clínicas Hospital Público - 0.1% 

Empresas Privadas + 58.0%

Centros de Hemodiálisis Privado + 7.2%  

CLIENTE CRECIMIENTO %

Botica, Dispensario, Postas + 52.1% 

Centros Médicos  -10.3% 

Farmacia Institucional + 92.3% 

Médicos + 2.7% 

Varios + 2.1% 

Voluntariados + 52.7% 

Almacenes y Tiendas - 87.4% 

Veterinarias + 20.1% 

Supermercados + 723.6%

Centros de Estéticas, Belleza + 907.3%

CRECIMIENTO POR CLIENTES GESTIÓN 2020/2021 VS. 2019/2020

Fuente: SAP, 2021
Elaboración: Gabriela Meneses

Fuente: SAP, 2021
Elaboración: Gabriela Meneses

UNIDAD DE NEGOCIO LÍNEA CANTIDAD PRO-
DUCTOS NUEVOS

INTI Farma
INTI ÉTICOS 3

INTI OTC 5

INTI VIMIN 2

Hospitalaria PHARMANDINA 2

Nutrición NUTRICIA 3

Total 15

PARTICIPACIÓN DE MERCADO NACIONAL
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2.1.2. LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN

Implementación de módulos VM y MM de SAP en 
inventarios: Se ha efectuado por primera vez el 
inventario de cierre de gestión con los módulos 
de WM y MM de SAP, con resultados muy buenos, 
ya que se detectaron fallas en la organización de 
los almacenes y el inventario se llevó a cabo con 
mayor rapidez y precisión que con el anterior 
sistema.

2.1.3. TALENTO HUMANO

Proyectos Sociales

• Apoyo Emocional: Droguería INTI brindó 
estabilidad emocional del personal médico. 
Junto al Colegio de Psicólogos de La Paz y 
autoridades paceñas, impulsaron talleres bajo 
el lema “Tú nos cuidas, nosotros te apoyamos”, 
una serie de talleres de apoyo psicológico para 
brindar herramientas que ayuden a manejar 
la salud mental en momentos adversos ante 
la pandemia.

 Asimismo, realizó la atención y Seguimiento 
médico a personal interno con COVID-19 
Droguería INTI S.A. a través de sus 
profesionales médicos brinda atención y 
seguimiento médico gratuito al personal 
interno que contrae COVID-19.

• Valórate y Warmi Power capacita a 
mujeres aimaras: Dentro del programa de 
responsabilidad social, Warmi POWER con 
el auspicio de Droguería INTI S.A., capacitó 
en defensa personal a mujeres aimaras en 
condición vulnerable, para que puedan tener 
herramientas de defensa cuando lo necesiten.

Colaboración ante la Pandemia

• Tests para detectar COVID-19: Ante la urgente 
necesidad de pruebas de laboratorio para 
detectar casos de COVID-19, Droguería INTI 
donó al Ministerio de Salud, en coordinación 
con la CEASS: kits de extracción y reactivos 
por un valor de Bs249.400. 

 

 Las Pruebas de Ampli"cación Génica (PCR) 
entregadas, permitieron con"rmar o descartar 
contagios, alcanzaron para 3.200 extracciones.

• Insumos médicos para galenos y voluntarios 
paceños que viajaron a Trinidad: Droguería 
INTI S.A. contribuyó con insumos médicos y 
soluciones parentales, por un valor Bs 256.776, 
para mitigar la compleja situación que afectó 
a Beni.

• Kits de medicamentos al personal interno: 
Droguería INTI S.A. con la dotación a todo su 
personal de kits de prevención y tratamiento 
de esta enfermedad.

• Almuerzos para médicos: Droguería INTI 
S.A. se adhirió al programa del restaurante 
Gustu, que colaboró con la nutrición de los 
profesionales de salud con el objetivo de 
brindar una ración equilibrada de alimentos 
que les permitiera afrontar las largas jornadas 
de trabajo. Gustu recibió Bs 185.100 para 
12.000 raciones de comida que se repartieron 
a los galenos de primera línea que batalla 
contra este virus.

• Insumos para la Policía Nacional y las Fuerzas 
Armadas: La Policía recibió 600 unidades de 
Mentisan Plus Antigripal por el valor de Bs 
49.000. El producto se incluyó en las canastas 
distribuidas a familias necesitadas en la ciudad 
de El Alto.

 El Regimiento Militar de Tambo Quemado 
recibió 20 cajas de barbijos y mochilas 
fumigadoras, equivalente a Bs 3.680. Estos 
insumos colaboraron a los militares del 
puesto fronterizo con Chile; punto estratégico 
de ingreso de personas al país.

• Otras colaboraciones: La fundación Puertas 
Abiertas recibió 3.000 unidades de Mentisan 
Ungüento, equivalente a Bs20,000 y el 
periódico 10 Minutos, 240 latas de Mentisan, 
equivalente a Bs2,000. Los productos 
bene"ciaron a centros y hogares de niños, 
niñas, adolescentes, jóvenes personas con 
discapacidades y hogares de ancianos de la 
ciudad de La Paz.
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2.1.4. ADQUISICIONES

• Re-certi"cación de Operador Económico 
Autorizado “OEA”: La Dirección de 
Adquisiciones, en coordinación con diferentes 
gerencias y direcciones de la empresa recibió 
en dos oportunidades a los auditores de 
la Aduana Nacional de Bolivia para validar 
nuestros procesos obteniendo como resultado 
EXELENCIA en sus informes. Este resultado 
rati"có la Recerti"cación de como Operador 
Económico Autorizado, emitida el 24 de julio 
de 2020 extendiendo los bene"cios a nuestras 
exportaciones con vigencia de 3 años.

• Reestructuración de Funciones: Como parte 
del cambio en el proceso de importaciones, se 
reestructuraron los procesos de importaciones 
para ofrecer mejores resultados a nuestros 
clientes internos. Como resultado tenemos 
analistas de Comercio exterior especializados 
por líneas: productivo & producto 
terminado, proyectos, repuestos, material 
de acondicionado.  Atendiendo de manera 
especializada los requerimientos.

• Diversi"cación de cartera de proveedores 
alternativos de materiales: Fortalecimos 
nuestro poder de negociación de proveedores 
a través de la búsqueda y ampliación de la lista 
de proveedores alternativos para nuestros 
materiales, pudiendo elegir la mejor opción 
al momento de la compra. Esto nos permite 
integrar calidad, precio y condiciones.

2.1.5. SISTEMAS

• Cambio de plataforma de comunicaciones: 
Para tener una plataforma uni"cada de 
comunicación, se han migrado todos nuestros 
servicios de correo, mensajería instantánea, 
o"mática y herramientas de reuniones 
a Microsoft O#ce 365, con diferentes 
versiones de sus productos. Se contrataron 
425 cuentas corporativas, además de tener 
más de 700 usuarios usando la herramienta 
de comunicación corporativa instantánea 
llamada Kaizala, también de Microsoft.

 También con la herramienta corporativa de 
reuniones y conferencias llamada Teams, se 
han podido realizar no solo reuniones, sino 
también capacitaciones, conferencias y actos 
de presentación de nuevos productos.

• Trabajo desde casa por la pandemia: El 
personal administrativo ha desempeñado sus 
funciones desde sus domicilios, precautelando 
su salud y la de sus familias, para este "n, se 
mejoraron las redes de internet de la empresa, 
se han habilitado forma de interconexión 
remota.

• Creación de redes VPN: Se crearon las redes 
privadas virtuales o VPN por sus siglas en 
inglés, desde las cuales mediante el uso 
de internet domiciliario pueden acceder al 
ambiente controlado y seguro de trabajo para 
realizar la mayoría de las operaciones desde 
casa. Se han tenido más de 300 usuarios 
conectados en todo el país, al mismo tiempo 
sin que se tengan problemas de lentitud.

• Nuevos desarrollos: En este año también 
se han implementado mejoras y nuevos 
desarrollos como ser:

- Mejora del software de pedidos del personal:  
Gracias a esta mejora, el personal de INTI 
puede ingresar sus pedidos desde una página 
WEB o desde un teléfono móvil con Android.

- Desarrollo para pedidos de clientes: Desarrollo 
de pruebas para la mejora de proceso de 
pedidos de clientes mediante una página 
WEB.

- Desarrollo de cobranza mediante QR: Se 
halla en plena etapa de implementación la 
posibilidad de hacer la cobranza mediante el 
código QR, que permite hacer cobros y pagos 
desde la plataforma de INTI con conexión 
directa a los bancos a"liados y proceder a la 
recepción de los pagos de nuestros clientes 
de manera instantánea y bajo las normas de 
seguridad requeridas.
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 2.2. GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
 
INFORMACIÓN FINANCIERA DE LA GESTIÓN

La Gerencia Administrativa Financiera día a día 
realiza la plani"cación "nanciera, involucrando 
todos sus esfuerzos para contar con alternativas 
atractivas de "nanciamiento para la empresa, las 
mismas que permiten lograr que se efectivicen 
importantes proyectos de inversión. Estas 
inversiones hacen que la empresa cuente con 
tecnología de punta y sea competitiva en el 
mercado. Asimismo, dentro de la gestión "nanciera 
se trabaja en negociar tasas de rendimiento en 
cuenta corriente que permiten generar ingresos 
adicionales a la empresa.

• Préstamo Bancario para Proyecto de Inversión: 
Se obtuvo un préstamo en moneda nacional 

 En la gestión 2020/2021 se ha alcanzado un buen 
resultado, el mismo que está estrechamente 
relacionado por el efecto de la pandemia y el rubro 
en el cual se encuentra la Sociedad. Las ventas han 
alcanzado un valor de Bs743,401,376 (incluyendo 

DESCRIPCIÓN VALOR EN Bs

a)  Ventas de la gestión Bs 743,401,376

b)  Descuentos y premios Bs (69,545,372)

c)  Costo de ventas Bs (294,203,372)

d)  Utilidad bruta      Bs 379,652,632

e)  Otros ingresos operativos             Bs 9,123,007

f)  Gastos de operación Bs (299,804,057)

g)  Utilidad operativa              Bs 88,971,582

h)  Otros ingresos              Bs 16,778,422

i)  Otros egresos Bs (15,945)

j)  Ingresos/Egresos de gestiones anteriores              Bs 907,219

k)  Ajuste por Inflación y diferencia de cambio Bs (3,296,928)

l)  Ingresos financieros                Bs 7,767,279

m)  Gastos financieros Bs (13,048,454)

n)  Resultado por inversiones                Bs 1,394,994

o)  Utilidad del período              Bs 99,458,169

INFORMACIÓN FINANCIERA
(DEL 1 DE ABRIL 2020 AL 31 DE MARZO DE 2021)

Fuente: Estado de Resultados, 2021
Elaboración: Carla Herrera

del Banco Unión de acuerdo a la escritura 
pública N° 1010/2019 de fecha 22 de abril 
de 2019 por Bs 63,054,052 a diez años 
plazo a partir del desembolso, para capital 
de inversión destinado a la construcción y 
equipamiento de un Almacén Logístico de 
Distribución, con garantía hipotecaria de 
un inmueble, signado como lote de terreno, 
ubicado en el Ex Fundo Viliroco, Provincia 
Ingavi, Viacha del Departamento de La Paz 
con una super"cie de 20,931 M2.

• Asamblea de Tenedores de Bonos de Bonos 
INTI V – Emisión 1 y Bonos INTI VI: El 24 de 
noviembre de 2020 se llevó a cabo la Asamblea 

Distribución) y la utilidad del periodo ha 
sido de Bs99,458,169. A continuación, un 
resumen de la información "nanciera de la 
empresa de la gestión 2020/2021:
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de Tenedores de Bonos para las emisiones 
que se encuentran vigentes en el mercado, 
donde la Sociedad presentó su informe sobre 
la situación económica y "nanciera. Asimismo, 
el Representante Común de Tenedores 
de Bonos (Valores Unión S.A.) presentó su 
informe, resaltando el cumplimiento de todos 
los aspectos relevantes expuestos en los 
Prospectos de Emisión.

• Cali"cación de Riesgo:
 La cali"cación de Riesgo otorgada por la 

Cali"cadora de Riesgo Paci"c Credit Rating S.A. 
es la siguiente para los títulos valores vigentes 
en el mercado:

-  AA2 (equivalente a BAA según la 
simbología de cali"cación utilizada por 
PCR) con tendencia “Estable” (perspectiva 
en terminología PCR) a cada una de las 
series de los Bonos INTI V – Emisión 1 y de 
los Bonos INTI VI.

 La cali"cación corresponde a aquellos 
valores que cuentan con una alta 
capacidad de pago de capital e intereses 
en los términos y plazos pactados, la 
cual no se vería afectada ante posibles 
cambios en el emisor, en el sector al que 
pertenece o en la economía. Si el numeral 
2 acompaña a la categoría, se entenderá 
que el valor se encuentra en el nivel medio 
de la cali"cación asignada.

• Rendimientos en cuenta corriente: La 
estrategia "nanciera es mantener buenas 
relaciones con las instituciones "nancieras, 
logrando negociar tasas de rendimiento 
en cuenta corriente en moneda nacional y 
moneda extranjera, diversi"cando el riesgo. El 
objetivo es generar valor agregado, al obtener 
un ingreso extraordinario proveniente de los 
fondos que son de libre disponibilidad para el 
uso en capital de operaciones e inversiones. 
En esta gestión el ingreso "nanciero obtenido 
por rendimiento en cuenta corriente fue de 
USD1,115,988.

• Inversiones: Durante la gestión se han 
realizado importantes inversiones, las mismas 
son detalladas a continuación:

-  Inversión en Obras en curso de 
USD3,906,248, donde el Proyecto del 
Centro Logístico de Distribución es lo más 
representativo. El proyecto está bastante 
avanzado, el mismo se espera activar 
y que inicie operaciones en el mes de 
marzo 2022.

-  Compra de un terreno en la ciudad de 
Tarija en la Zona San Luis por un valor de 
USD774,747.

-  Inversión en maquinaria e instalaciones 
alcanzó un total de USD503,493.

-  Renovación de la !ota para distribución 
compuesta de seis furgones de la marca 
Hyundai por un valor de USD135,720.

• Relaciones "scales y con entes reguladores: 
Durante la gestión se ha cumplido con 
todas las obligaciones "scales y con entes 
reguladores como ASFI y Bolsa Boliviana de 
Valores, conforme establecen las normas 
vigentes.

2.3. GERENCIA TÉCNICA

Los aspectos más relevantes en las plantas de 
producción de El Alto se resumen en:

• Cumplimiento de cronograma de trabajo ante 
la pandemia: A pesar de la pandemia, la planta 
de El Alto pudo cumplir con producciones y 
entregas de los productos “Covid”, además 
de otros. El personal de la planta respondió 
de la mejor manera, cumpliendo jornadas y 
horarios que se tuvieron que establecer de 
manera especial.

• Comunicación activa con Sindicatos: A pesar de 
la pandemia tuvimos reuniones permanentes 
con el Sindicato de Trabajadores, basándonos 
en la escucha activa, respeto y negociaciones 
efectivas, resoluciones de problemas en pro de 
la Empresa y los Trabajadores y cumplimiento 
estricto de lo establecido por la ley.
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• Protocolos de Bioseguridad: Cumplimos con 
los Protocolos de bioseguridad establecidos 
para el manejo de la pandemia.

• Implementación de servicio de transporte: 
Servicio implementado para todo nuestro 
personal con la modalidad “puerta a puerta” 
que se mantendrá mientras dure la pandemia.

• Capacitación para la prevención del COVID 
19: El Departamento de Seguridad y Salud 
Ocupacional, Medio Ambiente (SYSO-
MA), realizó varias funciones en la gestión, 
destacando el seguimiento médico de los 
casos COVID 19 sospechosos y con"rmados, 
se realizaron capacitaciones constantes para 
la prevención contra el COVID 19 tanto al 
personal de la empresa como para el personal 
que trabaja bajo contratos (PROLIMPIO, 
INTIBUSES, PREVISEC y COMEDOR).

• Plan de ”Pausas Saludables“: Se puso en 
marcha un emprendimiento del área de 
SYSO denominado “Pausas Saludables” que 
consisten en activas laborales o gimnasia 
laboral, se utilizan para el mejoramiento de 
la calidad de vida de los trabajadores, es 
una estrategia empresarial para prevenir 
o disminuir las lesiones/deterioro de tipo 
músculo esquelético.

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA SAP

Hay que destacar la efectiva coordinación del Área 
de Adquisiciones, de la Gerencia de Plani"cación, 
de la Gerencia de Producción y ASECAL en toda 
esta gestión, podemos también mencionar que la 
implementación del sistema SAP se ha a"anzado 
dentro de la planta y solo falta mejorar algunos 
procesos para que sea más amigable.

FORMACIÓN Y EMPODERAMIENTO DE 
NUEVOS JÓVENES LÍDERES

Se está consolidando un nuevo grupo de líderes 
jóvenes en los medios mandos de la planta, 
son líderes que tomarán la posta en el tiempo 
que corresponda, se delegaron y asumieron 
funciones con mucha responsabilidad durante 
esta pandemia.

NUEVAS INSTALACIONES

• Nuevo almacén en TILATA: Debido a la 
pandemia, el proyecto de construcción del 
almacén en Tilata sufrió varios atrasos por las 
cuarentenas dictadas por el gobierno, y por 
bajas de los trabajadores debidas a contagios 
de COVID-19.

 Se decidió implementar en el nuevo almacén 
de Tilata un área para productos que 
deben ser almacenados bajo el concepto 
de “temperatura controlada”, (15ºC-25ºC), 
además de la cadena de frío.

• Nuevas O"cinas en El Alto: En esta gestión se 
realizó la implementación de nuevas o"cinas 
administrativas en la planta de El Alto.

• Conclusión de relaciones: Se tomó la decisión 
de concluir la relación por el momento, con la 
empresa peruana “GRUPO LCON” (Consultoría 
Asesoría y Logística Farmacéutica), para 
la elaborar un diagnóstico y posterior 
asesoramiento para lograr la certi"cación 
BPM-GMP en Perú.

 En el mes de diciembre pasado MEGALAB 
nos comunicó que trasladará a otra región 
la producción encomendada a DROGUERÍA 
INTI, a la fecha, estamos elaborando los 
últimos pedidos que teníamos pendientes 
según el Rolling forecast acordado y terminar 
la relación contractual tanto de fabricación 
como de distribución, relación que duró más 
de 60 años.

• Firma de Nuevos Acuerdos: Se "rmó el 
Acuerdo de Calidad con el grupo BIOTOSCANA 
para el almacenamiento y distribución de sus 
productos con cadena de frío y condiciones 
de temperatura controlada.

• Comunicación efectiva de Asuntos 
Regulatorios: Comunicación efectiva del 
Departamento de Asuntos Regulatorios con 
todas las áreas (GUN, GAD, GAF, Planta de 
Producción, Regionales, etc.).
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COMPARACIÓN DE UNIDADES PRODUCIDAS

En la siguiente tabla se puede observar una la comparación de unidades producidas por planta y área 
de las gestiones 2019-2020 vs. 2020-2021:

PLANTA/ÁREA 2019-2020 2020-2021 %

SPGV (Botellas) 4,516,972 4,783,052 +5.89 %

SPHD (Bidones) 349,596 306,583 -12.30 %

SPPV (Ampollas) 4,580,579 5,539,402 +20.93 %

SPPV (BFS) 2,386,122 2,181,201 -8.59 %

SPPV (Oftálmicos) 335,126 596,041 +77.86 %

Líquidos (Jarabes, Soluciones, Gotas) litros 285,891 295,645 +3.41 %

Semisólidos (Tubos: Pomadas, Geles) kg 12,235 13,700 +11.97 %

Sólidos(Tabletas, Grageas, Cápsulas) Pzas. 95,970,351 139,134,787 +44.98 %

Sólidos (Polvos, Granulados) kg 122,366 166,849 +36.35 %

Mentisan (Latas, Potes) kg 150,896 206,071 +36.56 %

Supositorios, Pzas. 1,158,693 1,171,093 +1.07 %

PLANTA/ÁREA 2020-2021

C-Vimin Zinc Granulado efervescente

Mebidox 600, Cápsulas blandas

Mebidox 400 Cápsulas blandas

Zinc Vimin Jarabe

Batrom 500 Tabletas recubiertas

Furosemida Solución Parenteral de Pequeño Volumen

Bupivacaina, Solución Parenteral de Pequeño Volumen

Cloruro de Potasio 20 % Solución Parenteral de Pequeño Volumen

Ibuprofeno 400, Tabletas recubiertas

Ibuprofeno 600 Tabletas recubiertas

Xipromicina 500 Tabletas recubiertas

Cloruro de sodio 20% Solución Parenteral de Pequeño Volumen

CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCIDAS
GESTIÓN 2020/2021 VS. 2019/2020

LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS 2020 - 2021

Fuente: Gerencia Técnica, 2021
Elaboración: Gonzalo Muñoz-Reyes

Fuente: Gerencia Técnica, 2021
Elaboración: Gonzalo Muñoz-Reyes

LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

A continuación, se detalla el listado del lanzamiento de nuevos productos en la presente gestión:
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PROYECTOS DE ADQUISICIÓN DE 
MAQUINARIA
 
Los proyectos más relevantes en la adquisición e 
implementación de equipos y maquinarias fueron:

1. Adquisición de un Espectrofotómetro UV-VIS. 
para el laboratorio de Control de Calidad.

2. Compra de 2 cromatógrafos líquidos de alta 
resolución.

3. Se terminó con la ampliación del laboratorio 
de Control de Calidad y se implementó nuevo 
mobiliario para dicha área. 

4. Adquisición de 2 campanas de extracción 
de gases tóxicos y peligrosos para el mismo 
laboratorio.

5. Compra de un molino de azúcar para la planta 
de Sólidos.

6. Compra de un reactor de 500 litros para la 
línea de gotas, envasadora “Dara”

OTRAS INICIATIVAS

• Capacitación en Farmacovigilancia: Se 
realizó una Auditoría y capacitación 
por parte de MERCK para el sistema de 
FARMACOVIGILANCIA.

• Se implementan paulatinamente cambios 
en las metodologías analíticas, empleando 
tecnologías modernas como el uso de 
Espectroscopia de Absorción y Emisión 
Atómica en diferentes productos. Todos 
los productos cuentan con la validación 
de métodos analíticos y se desarrollan 
metodologías analíticas especí"cas y 
selectivas para muchos de nuestros productos.

• Se revisó, actualizó y se aprobó un acuerdo de 
calidad (ATQ) para la línea de P&G (Procter & 
Gamble).

• Logramos inscribir Mentisan pomada en Chile.

• Se está implementando cada vez más el 
uso de algunas máquinas y equipos como 
ser la envasadora/llenadora/cerradora de 
soluciones parenterales de pequeño volumen 
(BOTTELPACK) y la nueva !exográ"ca.

En la siguiente sección, se detalla el informe del 
Síndico, los Estados Financieros auditados y los 
datos del Directorio y Principales Ejecutivos.

 
 
 





IV. INFORME DEL 
SÍNDICO
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V. ESTADOS FINANCIEROS

1. INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

24 de junio de 2021

A los Señores
Accionistas y Directores de
Droguería Inti S.A. 
La Paz

Opinión

Hemos auditado los estados "nancieros de Droguería INTI S.A. (la Sociedad), que comprenden el 
balance general al 31 de marzo de 2021, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de evolución 
del patrimonio neto y el estado de !ujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha 
fecha, así como las notas explicativas a los estados "nancieros que incluyen un resumen de las políticas 
contables signi"cativas.

En nuestra opinión, los estados "nancieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos 
materiales, la situación "nanciera de la Sociedad al 31 de marzo de 2021, así como sus resultados y !ujos 
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas de 
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia (NCGA).

Fundamento de la opinión

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas en Bolivia (NAGA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen 
más adelante en la sección “Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 
"nancieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Código 
Internacional de Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de 
Ética para Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoría de los 
estados "nancieros en Bolivia y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad 
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con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona 
una base su"ciente y adecuada para nuestra opinión.

Párrafo de énfasis: 

Llamamos la atención sobre la Nota 2 a los estados "nancieros, que indican que la Sociedad ha 
preparado sus estados "nancieros para dar cumplimiento a las disposiciones legales a las que está 
sujeta la Sociedad como entidad legal independiente, presentación ante la Junta General Ordinaria 
de Accionistas, Fundación para el Desarrollo Empresarial – (FUNDEMPRESA) y el Servicio de Impuestos 
Nacionales (SIN) y, por lo tanto, no incluyen la consolidación de los estados "nancieros de su empresa 
subsidiaria, inversión que está valuada a su valor patrimonial proporcional. Para evaluar la situación 
"nanciera y los resultados de las operaciones consolidadas de la Sociedad y su subsidiaria, se debe 
recurrir a estados "nancieros consolidados preparados según la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio 
de Auditores de Bolivia. Nuestra opinión no ha sido modi"cada en relación con este tema.

Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional, han 
sido de la mayor signi"catividad en nuestra auditoría de los estados "nancieros del período actual. 
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoría de los estados "nancieros en su 
conjunto y en la formación de nuestra opinión sobre estos, y no expresamos una opinión por separado 
sobre esas cuestiones.

Descripción de la cuestión clave de auditoría Cómo nuestra auditoría ha abordado la cuestión 
clave de auditoría

Bonos INTI y compromisos !nancieros
La Sociedad mantiene obligaciones relacionadas con 
Deudas Financieras correspondientes a la emisión 
de bonos INTI V y VI, por los cuales al 31 de marzo de 
2021 se registra un importe total de Bs117.116.322, que 
representa el 37 % del total del pasivo.
La Sociedad ha comprometido el pago de los bonos en 
las fechas de sus respectivos vencimientos, así como 
el cumplimiento de los compromisos "nancieros, 
incluidos en los prospectos de los programas de 
emisión de Bonos INTI V y VI. Asimismo, la Sociedad ha 
respaldado las emisiones de bonos INTI V y VI con la 
garantía quirografaria de la Sociedad lo que signi"ca 
que la Sociedad garantiza dichas emisiones de bonos, 
con todos sus bienes presentes y futuros en forma 
indiferenciada, y solo hasta alcanzar el monto total de 
las obligaciones emergentes de dichas emisiones de 
bonos. 

Conforme a lo establecido en los prospectos de emisión 
de bonos INTI V y VI, la Sociedad se comprometió a 
cumplir con:

a)  Una relación Deuda/Patrimonio Neto (RDP) no 
mayor a tres veces (3.0) el Patrimonio Neto y,

b)  Una razón Activo Corriente / Pasivo Corriente (RC) 
mayor a 1.1 veces del Pasivo Corriente.

Complementariamente, ver la Nota 13 a los estados 
"nancieros.

- Veri"camos los pagos efectuados por capital e 
intereses en las fechas comprometidas en los 
prospectos de emisión de bonos INTI V y VI.

- A través de pruebas de re-cálculo, veri"camos el 
cumplimiento de los compromisos "nancieros al 
31 de marzo de 2021.

- Veri"camos los intereses devengados y pagados 
por bonos, cargados en el resultado del ejercicio 
terminado el 31 de marzo de 2021.

- Realizamos la lectura de las actas de asambleas 
de tenedores de bonos y la correspondencia con 
la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV) y con la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI), correspondiente al ejercicio terminado el 
31 de marzo de 2021.

- Realizamos la lectura de los prospectos de 
los programas de emisión de bonos INTI V 
y VI e identi"camos las garantías otorgadas 
por la Sociedad como respaldo de las deudas 
"nancieras.

- Veri"camos la exposición de los saldos 
pendientes de pago, clasi"cados por la Sociedad 
en el corto y largo plazo, según su fecha de 
vencimiento.
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Descripción de la cuestión clave 
de auditoría

Cómo nuestra auditoría ha abordado la cuestión clave de 
auditoría

Reconocimiento de Ingresos por ventas 
Al 31 de marzo de 2021, la Sociedad ha 
contabilizado ingresos por ventas por 
Bs743.401.376, correspondientes a la venta 
de productos farmacéuticos producidos por 
la Sociedad, así como la venta de productos 
farmacéuticos importados

- Realizamos el entendimiento del ciclo contable de ingresos 
por ventas, cuentas por cobrar comerciales y cobranzas.

- Veri"camos la con"abilidad, integridad y exactitud de la 
información de ingresos por ventas registradas en la “Base 
de Ingresos” generada del módulo ERP SAP S/4 HANA, a 
través de:

o Conciliación de la “Base de Ingresos” con los saldos 
contabilizados en los estados "nancieros al 31 de marzo de 
2021.

o Comparación de la información de la “Base de ingresos” 
con la información de la factura física para una muestra 
mediante pruebas de “Aceptación - Rechazo”.

- Para una muestra, veri"camos que los ingresos por ventas 
son registrados por el sistema de lo devengado por los 
productos vendidos, menos los descuentos, boni"caciones, 
premios, anulaciones y devoluciones, y el ingreso es 
reconocido cuando se trans"ere el riesgo y el producto al 
cliente.

- Para una muestra representativa, veri"camos que los 
ingresos por ventas contabilizados por la Sociedad, cuenten 
con la documentación de respaldo correspondiente, y 
que hayan sido contabilizados según la naturaleza de la 
operación y veri"camos que las mismas hayan sido incluidas 
en el libro de ventas IVA del período correspondiente. 

- Comprobamos la exactitud de la venta realizada, a 
través de la veri"cación de los precios de los productos 
facturados de la muestra seleccionada en el punto anterior, 
y que los mismos se encuentran establecidos en el tarifario 
de precios por producto, aprobado por la Gerencia de la 
Sociedad para la gestión.

- Para una muestra representativa realizamos la 
con"rmación de saldos de cuentas por cobrar a los clientes 
de la Sociedad. En caso de no recibir una respuesta a la 
con"rmación, realizamos procedimientos alternativos para 
obtener evidencia de auditoría.

- Veri"camos que los ingresos hayan sido contabilizados 
dentro del ejercicio que corresponden, y veri"camos el 
correlativo entre las últimas facturas emitidas el 31 de 
marzo de 2020 y las primeras facturas emitidas el 1° de 
abril de 2020, y entre las últimas facturas emitidas el 31 de 
marzo de 2021 y las primeras facturas emitidas el 1° de abril 
de 2021

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relación 
con los estados !nancieros

La Gerencia es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados "nancieros 
adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, y del 
control interno que la Gerencia considere necesario para permitir la preparación de estados "nancieros 
libres de incorrección material, debido a fraude o error.
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En la preparación de los estados "nancieros, la Gerencia es responsable de la valoración de la capacidad 
de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda las 
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de 
empresa en funcionamiento excepto si la Gerencia tiene intención de liquidar la Sociedad o de cesar 
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervisión del proceso de 
información "nanciera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados !nancieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados "nancieros en su conjunto 
están libres de incorrección material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que 
contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que 
una auditoría realizada de conformidad con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 
Bolivia siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse 
a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que in!uyan en las decisiones económicas que los usuarios podrían tomar basándose 
en los estados "nancieros. 

Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Bolivia (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo 
profesional durante toda la auditoría. También:

• Identi"camos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados "nancieros, debido a 
fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos 
y obtenemos evidencia de auditoría su"ciente y adecuada para proporcionar una base para nuestra 
opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debido a fraude es más elevado que 
en el caso de una incorrección material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusión, 
falsi"cación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la elusión del 
control interno.

• Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el "n de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la 
"nalidad de expresar una opinión sobre la e"cacia del control interno de la Sociedad.

• Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y la correspondiente información revelada por la Gerencia.

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la Gerencia, del principio contable de empresa 
en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si 
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden 
generar dudas signi"cativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en 
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos 
la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en 
los estados "nancieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión 
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modi"cada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de 
nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que 
la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados "nancieros, incluida la 
información revelada, y si los estados "nancieros representan las transacciones y hechos subyacentes 
de un modo que logran la presentación razonable.

 
 Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad sobre, entre otras cuestiones, el 

alcance y el momento de realización de la auditoría plani"cados y los hallazgos signi"cativos de 
la auditoría, así como cualquier de"ciencia signi"cativa del control interno que identi"camos en el 
transcurso de la auditoría.

 También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaración de 
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y 
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar 
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes 
salvaguardas.

 Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicación con los responsables del gobierno de la 
Sociedad, determinamos las que han sido de mayor signi"catividad en la auditoría de los estados 
"nancieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoría. 
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoría salvo que las disposiciones legales 
o reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión o, en circunstancias extremadamente 
poco frecuentes, determinemos que una cuestión no se debería comunicar en nuestro informe 
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los 
bene"cios de interés público de la misma.

 PricewaterhouseCoopers S.R.L.
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3. ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS
Por los ejercicios terminados el 31 de marzo de 2021 y 2020

Las notas 1 a 24 que se acompañan forman parte integrante de estos estados "nancieros.

Ronald Reyes Noya
Gerente General a.i.

Carla Herrera Trigo
Gerente Administrativo Financiero a.i.
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5. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados el 31 de marzo de 2021 y 2020

Las notas 1 a 24 que se acompañan forman parte integrante de estos estados "nancieros.

Ronald Reyes Noya
Gerente General a.i.

Carla Herrera Trigo
Gerente Administrativo Financiero a.i.
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6. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE MARZO DE 2021 Y 2020 

NOTA 1 - ANTECEDENTES Y OBJETO DE LA SOCIEDAD

DROGUERÍA INTI S.A. fue fundada por acto único del 2 de agosto de 1947 con el objeto principal 
de realizar actividades industriales circunscritas a la elaboración de especialidades farmacéuticas, 
importación de drogas y de productos químicos. 

Está también facultada a organizar o participar en la organización de otras sociedades nacionales o 
extranjeras e inclusive multinacionales.

NOTA 2 – NORMAS CONTABLES

A continuación, se describen las normas contables más signi"cativas aplicadas por la Sociedad en la 
elaboración de los estados "nancieros, las cuales han sido aplicadas de manera consistente en cada 
ejercicio.

2.1 Bases de presentación de los estados !nancieros

Los estados "nancieros han sido preparados siguiendo las normas de contabilidad generalmente 
aceptadas en Bolivia.

Los estados "nancieros de Droguería INTI S.A. han sido preparados para cumplir con las disposiciones 
legales a las que está sujeta la Sociedad como ente independiente. Por lo tanto, no incluyen la 
consolidación de los estados "nancieros de la empresa Inti Perú S.A.C. en la cual se tiene una inversión 
del 99.91% por tanto el control mayoritario, inversión que se presenta valuada a su valor patrimonial 
proporcional.

La Sociedad, en aplicación de la Norma Contable N° 3 revisada y modi"cada y de la Resolución CTNAC 
01/2008, ha ajustado por in!ación sus estados "nancieros utilizando como índice la UFV. En fecha 
8 de diciembre de 2020 el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad – CTNAC emitió la 
Resolución CTNAC 03/2020 que establece la suspensión del ajuste integral por in!ación de los estados 
"nancieros a partir del 11 de diciembre de 2020. La UFV utilizada al 10 de diciembre de 2020 y el 31 de 
marzo de 2020 fue de Bs2,35998 y de Bs2,34086, respectivamente.

El efecto neto del ajuste por in!ación se incluye en la cuenta contable de resultados “Ajuste por in!ación 
y tenencia de bienes”.

Para "nes comparativos, de acuerdo al boletín informativo N° 3 de abril de 2021, emitido por el CTNAC, 
habiéndose suspendido el ajuste por in!ación, los importes de los estados "nancieros y las notas 
explicativas correspondientes al 31 de marzo de 2020 se presentan sin la reexpresión a moneda del 
31 de marzo de 2021. Este cambio contable considerando las circunstancias actuales de la economía 
y los indicadores antes mencionados, no tiene un efecto material sobre la presentación de los estados 
"nancieros.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

2.2 Uso de estimaciones

La preparación de los estados "nancieros de acuerdo con normas de contabilidad generalmente 
aceptadas en Bolivia, requiere que la gerencia de la Sociedad realice estimaciones que afectan los 
montos de activos, pasivos, así como los ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrían 
diferir de las estimaciones inicialmente realizadas. La gerencia considera que las estimaciones utilizadas 
son razonables.

2.3 Principales criterios de valuación 

a) Moneda extranjera 
 Los activos y pasivos en moneda extranjera (US$ y Euros) y en moneda nacional con mantenimiento 

de valor en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV), se valúan y reexpresan, respectivamente, de 
acuerdo con los tipos de cambio y cotizaciones vigentes a la fecha de cierre del ejercicio, considerando 
la Resolución CTNAC 03/2020 emitida por Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad. 
Las diferencias de cambio, resultantes de la aplicación de este procedimiento, se registran en las 
cuentas contables de resultados del ejercicio “Diferencia de cambio” y “Mantenimiento de valor”, 
respectivamente.

b) Cuentas por cobrar comerciales y previsión para incobrables
 Las cuentas por cobrar comerciales están valuadas a su valor nominal. La previsión para incobrables 

por ventas re!eja la mejor estimación efectuada por la gerencia de la Sociedad sobre la cartera 
existente, previsionando los saldos en base a un análisis de las cuentas por cobrar con problemas 
de recuperación, antigüedad de saldos (mayor a 365 días se previsionan en un 100%), experiencia 
histórica y otras evidencias disponibles en el momento.

c) Otras cuentas por cobrar
 En esta cuenta se registran la cesión de fondos mensuales a BNB VALORES, para el cumplimiento 

oportuno de pago Capital e Interés de los BONOS V y VI a su vencimiento, el mismo se invierte en 
títulos valores en reporto los cuales se valúan a su valor de mercado. 

 Adicionalmente se registran los préstamos otorgados a los accionistas.

d) Pagos anticipados 
 Los pagos anticipados registran los saldos desembolsados a favor de proveedores de bienes y 

servicios como pagos a cuenta sobre acuerdos contractuales los cuales son valuados a costo. 
Asimismo, se registra el anticipo del Impuesto a las Transacciones (IT) determinado en función a la 
estimación de la gerencia para su compensación con el Impuesto a las Utilidades de las Empresas 
(IUE) efectivamente pagado. 

 Adicionalmente se registran el aporte por capitalizar en el Instituto Boliviano de Nefrologia S.R.L. el 
cual está valuado a costo.

e) Inventarios 
 Al 31 de marzo de 2021 y 2020 los inventarios compuestos por materias primas, materiales de 

presentación, productos fabricados y no fabricados, muestras médicas fabricadas y no fabricadas, 
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

2.3 - Principales criterios de valuación (Cont.)

e) Inventarios (Cont.)

 materiales y reactivos de laboratorio están valuados a costo promedio ponderado. Los productos 
en proceso están valuados a su costo de producción a la fecha de corte contable y los materiales en 
tránsito, están valuados a su costo de adquisición a la fecha de corte contable. En este entendido los 
mismos se encuentran expresados a valores corrientes.

 La previsión por obsolescencia de inventarios se constituye al 100% sobre los saldos al cierre de 
la gestión para los inventarios que, según los índices de consumo individuales, tiene antigüedad 
mayor a cinco años, registren o no movimientos y para los repuestos si tiene antigüedad mayor a 
ocho años, registren o no movimientos. 

f) Inversiones permanentes
 Al 31 de marzo de 2021 y 2020, las inversiones permanentes están valuadas de la siguiente manera:

• Las acciones en la empresa subsidiaria Inti Perú S.A.C. donde la Sociedad tiene una participación del 
99,91%, a su valor patrimonial proporcional. (En función a estados "nancieros auditados al 31 de 
diciembre de 2020 y estados "nancieros al 31 de diciembre de 2019, respectivamente).

• Las cuotas de capital de Droguería Inti S.A. en el Instituto Boliviano de Nefrología S.R.L. están a su 
valor de costo.

• Las acciones en el Banco BISA S.A. y en BISA Seguros S.A., en la cuales Droguería Inti S.A., no tiene 
una participación mayoritaria, están valuadas a su costo de adquisición actualizado en función a la 
variación de la cotización de la unidad de fomento a la vivienda (UFV), considerando la Resolución 
CTNAC 03/2020 emitida por Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad el 8 de diciembre 
de 2020.

• Las acciones telefónicas, los cuales se valúan a su costo de adquisición, ajustadas con una previsión 
por desvalorización determinado en función al valor de mercado. El valor de las inversiones no 
supera el valor de mercado. 

• El inmueble ubicado en Asunción del Paraguay se expone al menor valor resultante de la comparación 
del valor contable y del valor asignado mediante un avalúo técnico actualizado, practicado por 
un perito técnico independiente, menos la correspondiente depreciación acumulada, calculada en 
base a los años de vida útil restante de"nida por el perito técnico independiente.

• El inmueble ubicado en Lima-Perú se expone al menor valor resultante de la comparación del 
valor de adquisición, más los gastos por trámites relacionados con la compra de dicho inmueble, 
y del valor asignado mediante un avalúo técnico actualizado, practicado por un perito técnico 
independiente, menos la correspondiente depreciación acumulada calculada en base a los años de 
vida útil restante de"nida por el perito técnico independiente.

g) Activo Fijo
 Los activos "jos existentes al 30 de septiembre de 1994, excepto muebles y enseres, y el valor al 29 

de marzo de 1996 de un inmueble incorporado en ese ejercicio, se exponen a los valores resultantes 
de revalúos técnicos practicados a esas fechas, por peritos técnicos independientes, actualizados 
según el procedimiento descrito en nota 2.1, menos las depreciaciones acumuladas calculadas por 
el método de línea recta, aplicando tasas anuales de acuerdo con los años de vida útil asignadas por 
el perito técnico independiente que efectuó los revalúos técnicos.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

2.3 - Principales criterios de valuación (Cont.)

g) Activo Fijo (Cont.)
 Las adiciones posteriores al 30 de septiembre de 1994, excepto el inmueble incorporado en el 

ejercicio terminado el 31 de marzo de 1996, están valuadas a su costo de adquisición actualizado, 
considerando la Resolución CTNAC 03/2020 emitida por Consejo Técnico Nacional de Auditoria y 
Contabilidad el 8 de diciembre de 2020, menos las correspondientes depreciaciones acumuladas, 
calculadas por el método de línea recta aplicando tasas anuales su"cientes para extinguir los valores 
al "nal de la vida útil estimada.

 Al 31 de marzo de 2021 y 2020, la Sociedad cuenta con avalúos técnicos para sus activos "jos, 
estos avalúos han sido realizados por peritos técnicos independientes a objeto de establecer 
su valor recuperable, tomando como base de medición el valor de mercado de los inmuebles. 
El valor contable de los activos "jos no supera el valor comercial asignado por el perito técnico 
independiente. Consecuentemente no se registraron ajustes al 31 de marzo de 2021 y 2020 como 
consecuencia del avalúo técnico practicado.

 El valor contable del activo "jo en su conjunto no supera su valor de mercado.
 Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida útil de los 

bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

h) Otros Activos
 Los otros activos comprenden Fondos Restringidos por Instituciones Financieras referentes a 

procesos seguidos a la empresa, así como también Fondos en custodia del Ministerio de Trabajo 
correspondiente a liquidaciones de personal pasivo, ambos valuados a costo. También se registran 
Licencias valuadas a su valor de costo actualizado por in!ación, considerando la Resolución CTNAC 
03/2020 emitida por Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad el 8 de diciembre de 
2020, menos la amortización acumulada calculada por el método de línea recta, aplicando tasas 
anuales su"cientes para extinguir los valores registrados.

i) Previsión para indemnizaciones al personal
 La previsión para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del 

pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Según las disposiciones legales vigentes, transcurridos 
tres meses de antigüedad en su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnización, equivalente 
a un mes de sueldo por año de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.

 Los trabajadores que hayan cumplido 5 años de trabajo de manera continua podrán a simple 
solicitud escrita exigir el pago de quinquenio (Art. 3 D.S. 522 de 26 de mayo de 2010).

j) Patrimonio neto 
 La Sociedad ajusta el total del patrimonio, en base a lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 

3 revisada (NC3 Rev.) y las Resoluciones CTNC 01/2008 y CTNC 03/2020 emitidas por el Consejo 
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad el 1º de septiembre de 2007, el 11 de enero de 2008 y 
el 8 de diciembre de 2020, respectivamente, utilizando como índice de ajuste la Unidad de Fomento 
a la Vivienda (UFV). El efecto de la reexpresión de la cuenta contable “Capital Pagado”, se expone en 
la cuenta contable “Ajuste de capital”; el efecto de la reexpresión de la “Reserva Legal” se expone en 
la cuenta contable “Ajuste de reservas patrimoniales”, cuyo saldo sólo se podrá aplicar a incrementos 
de capital o a la absorción de pérdidas acumuladas; y el efecto de la reexpresión de los resultados 
acumulados es registrado en el saldo de la misma cuenta contable.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

2.3 - Principales criterios de valuación (Cont.)

k) Mercadería recibida en consignación
 Al 31 de marzo de 2020, la Sociedad mantiene en sus almacenes mercaderías de propiedad de 

Pharma Investi, las cuales se encuentran valoradas a precio de venta. La venta de esta mercadería 
genera una comisión en favor de la Sociedad y son reconocidas en el resultado del ejercicio, 
utilizando el criterio de lo devengado. Al 31 de marzo de 2021 debido a que no se renovó la relación 
comercial, no se tienen saldos.

l) Resultado neto del ejercicio
 La Sociedad determina el resultado neto del ejercicio, registrando en la cuenta contable “Ajuste 

por in!ación y tenencia de bienes” el resultado neto de la actualización por corrección monetaria 
de todos los rubros no monetarios del Balance General, incluyendo el ajuste del patrimonio neto 
existente al inicio del ejercicio. Para estos efectos se ha considerado el valor de la UFV del 10 de 
diciembre de 2020 y 31 de marzo de 2020 de Bs. 2.35998 y Bs. 2.34086 respectivamente.

 Según lo establecido en la Norma de Contabilidad N° 3 del Colegio de Auditores de Bolivia 
(modi"cada en septiembre de 2007), los valores del estado de ganancias y pérdidas deberían ser 
ajustados a moneda constante en cada una de las líneas de dicho estado. La Sociedad mantiene los 
valores históricos en el estado de ganancias y pérdidas y a través de la cuenta contable “Ajuste por 
in!ación y tenencia de bienes” se obtiene el resultado determinado en moneda constante. 

 La aplicación de este procedimiento origina una distorsión no signi"cativa en la exposición de los 
rubros individuales del estado de ganancias y pérdidas.

m)  Ingresos por ventas
 Los ingresos por ventas son registrados por el sistema de lo devengado por los productos vendidos, 

menos los descuentos, boni"caciones, premios, anulaciones y devoluciones. El ingreso es reconocido 
cuando se trans"ere el riesgo y el producto al cliente.

n) Gastos Financieros
 Los gastos "nancieros se registran bajo el sistema de lo devengado, originados por la emisión de 

bonos, préstamos bancarios y operaciones con entidades "nancieras.

NOTA 3 – DISPONIBILIDADES

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:



 MEMORIA ANUAL 2020 DROGUERIA INTI S.A.

46

NOTA 5 – OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

NOTA 6 – PAGOS ANTICIPADOS

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

(*)  Corresponde al aporte por capitalizar para el Instituto Boliviano de Nefrología S.R.L.

NOTA 4 - CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:
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NOTA 7- INVENTARIOS

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

NOTA 8- INVERSIONES PERMANENTES

La composición del rubro inversiones permanentes al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

(*) La Sociedad registra como materiales en tránsito, los pedidos y órdenes de compra solicitados a sus 
proveedores en el exterior. En algunos casos, estos materiales se encuentran en proceso de producción 
por parte de los proveedores del exterior.
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Al 31 de marzo de 2021 las amortizaciones que fueron registradas en los gastos de administración y 
producción ascienden a Bs864.936 y Bs 11.337.00, respectivamente.

Al 31 de marzo de 2020 las amortizaciones que fueron registradas en los gastos de administración y 
producción ascienden a Bs981.453 y Bs3.748, respectivamente.

Las depreciaciones al 31 de marzo de 2021 y 2020 que fueron registradas en el costo de producción 
ascienden a Bs9.509.066 y Bs11.292.978, respectivamente.

Al 31 de marzo de 2021 las depreciaciones que fueron registradas en los gastos de administración, 
comercialización y producción ascienden a Bs1.035.360, Bs4.391.106 y Bs5.223.507, respectivamente.

Al 31 de marzo de 2020 las depreciaciones que fueron registradas en los gastos de administración, 
comercialización y producción ascienden a Bs1.230.572, Bs3.949.877 y Bs5.489.494, respectivamente.

NOTA 10 – OTROS ACTIVOS

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

NOTA 9 - ACTIVO FIJO 

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:
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NOTA 12 – OBLIGACIONES FINANCIERAS

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

(1) Registra el préstamo en moneda nacional obtenido del Banco Unión de acuerdo a la escritura 
pública N° 1010/2019 de fecha 22 de abril de 2019 por Bs63,054,052 a diez años plazo a partir del 
desembolso, con garantía hipotecaria de un inmueble, signado como lote de terreno, ubicado en 
el Ex Fundo Viliroco, Provincia Ingavi, Viacha del Departamento de La Paz con una super"cie de 
20,931 M2. y garantía de prenda sin desplazamiento de inventario de mercadería de productos 
farmacéuticos con un valor total de costo establecido en el detalle de inventarios a febrero de 2019 
de Bs67,224,125.

 El primer importe desembolsado fue realizado el 30 de abril de 2019 por Bs22,771,912 y el segundo 
importe desembolsado fue realizado el 22 de julio de 2020 por Bs23,491,150; mediante préstamo 
N° 2782295, con una tasa de interés "ja del 4.8% anual, el plazo de duración es de 10 años, con 
vencimiento el 28 de abril de 2029.

NOTA 11 - DEUDAS COMERCIALES 
La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:
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NOTA 13 – BONOS Y PAGARES BURSÁTILES

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

(1) El 29 de abril de 2015 la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolución  
Nº 302/2015 autorizó e inscribió en el Registro de Mercado de Valores de ASFI el Programa de 
Emisiones de Bonos denominado “BONOS INTI V” por un monto de US$ 10,000,000.

 El 18 de diciembre de 2015 salieron al mercado los BONOS INTI V – EMISIÓN 1 por un monto de 
Bs69,600,000, esta emisión forma parte del Programa de Emisiones y el valor nominal de los títulos 
es de Bs1,000 y tienen las siguientes condiciones:

• Bs13,920,000 correspondiente a la serie “A” con un plazo de 2,160 días y una tasa del 4.75% anual.
• Bs13,920,000 correspondiente a la serie “B” con un plazo de 2,520 días y una tasa del 5.00% anual.
• Bs13,920,000 correspondiente a la serie “C” con un plazo de 2,880 días y una tasa del 5.25% anual.
•   Bs13,920,000 correspondiente a la serie “D” con un plazo de 3,240 días y una tasa del 5.50% anual.
• Bs13,920,000 correspondiente a la serie “E” con un plazo de 3,600 días y una tasa del 5.75% anual.

NOTA 12 – OBLIGACIONES FINANCIERAS (Cont.)

 (2) Registra el préstamo en moneda nacional obtenido del Banco Bisa dentro del alcance del D.S. 4216 
de 14 de abril de 2020, el reglamento del “Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad 
laboral” emitido mediante Resolución del Ministerio de Economía R.M. No. 160 de 21 de abril de 
2020 y de las condiciones reguladas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI 
mediante carta circular ASFI/DNP/CC-2843/2020 de 29 de abril de 2020. De acuerdo a contrato de 
fecha 7 de mayo de 2020 por Bs9,031,232, con garantía quirografaria con todos sus bienes habidos 
y por haber. 

 El único importe desembolsado fue realizado el 12 de mayo de 2020, mediante préstamo N° 
1398183, con una tasa de interés "ja del 3.73% anual, el plazo de duración es de 18 meses plazo, 
incluido un periodo de gracia de 6 meses para el pago a capital e intereses a partir del desembolso, 
con vencimiento el 12 de noviembre de 2021.
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NOTA 14 – IMPUESTOS Y CARGAS SOCIALES POR PAGAR

La composición del rubro al 31 de marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:

NOTA 15 - CAPITAL PAGADO

El capital autorizado de la Sociedad alcanza a Bs540,000,000 dividido en 5,400,000 de acciones, con un 
valor nominal de Bs100 cada una, el capital suscrito alcanza a Bs304,957,600 dividido en 3,049,576 de 
acciones con un valor nominal de Bs100 cada una, con derecho a un voto por acción. El capital pagado 
al 31 de marzo de 2021 y 2020 es de Bs304,957.600.

En fecha 19 de julio de 2018, en Junta General Ordinaria de Accionistas aprobaron el destino de la 
utilidad de la gestión 2017-2018 de la siguiente manera: distribución de utilidades por un importe de 
Bs10,050,000, incremento de la Reserva Legal en Bs3,140,015 y registrar los resultados acumulados por 
Bs49,610,280.

NOTA 13 –BONOS Y PAGARES BURSÁTILES (Cont.)
    
 La Sociedad garantizó la emisión de los bonos con una garantía quirografaria, de todos sus bienes 

presentes y futuros en forma indiferenciada, solo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones 
emergentes de la emisión de los bonos. Asimismo, la Sociedad asume varios compromisos entre 
ellos, se obliga a no realizar distribución de dividendos cuando se encuentre ante un hecho 
potencial de incumplimiento o exista un hecho de incumplimiento.

(2) El 28 de diciembre de 2016 la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) mediante 
Resolución Nº 1227/2016 autorizó e inscribió en el Registro de Mercado de Valores de ASFI el 
Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS INTI VI” por un monto de Bs69,600,000.

 El 30 de diciembre de 2016 salieron al mercado los BONOS INTI VI por un monto de Bs69,600,000, 
el valor nominal de los títulos es de Bs1,000 y tienen las siguientes condiciones:

 
 Bs69,600,000 correspondiente a la serie Única con un plazo de 3,960 días y una tasa del 6% anual.

 La Sociedad garantizó la emisión de los bonos con una garantía quirografaria, de todos sus bienes 
presentes y futuros en forma indiferenciada, solo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones 
emergentes de la emisión de los bonos. Asimismo, la Sociedad asume varios compromisos entre 
ellos, se obliga a no realizar distribución de dividendos cuando se encuentre ante un hecho 
potencial de incumplimiento o exista un hecho de incumplimiento.   
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NOTA 15 - CAPITAL PAGADO (Cont.)

En fecha 17 de julio de 2019, en Junta General Ordinaria de Accionistas aprobaron el destino de la 
utilidad de la gestión 2018-2019 de la siguiente manera: distribución de utilidades por un importe de 
Bs3,500,000 incremento de la Reserva Legal en Bs1,084,581 y registrar los resultados acumulados por 
Bs17,107,034.

En fecha 27 de Julio de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas aprobaron el destino de la 
utilidad de la gestión 2019-2020 de la siguiente manera: distribución de utilidades por un importe de 
Bs7,000,000 incremento de la Reserva Legal en Bs2,212,453 y registrar los resultados acumulados por 
Bs35,036,608.

El valor patrimonial proporcional de cada acción al 31 de marzo de 2021 y 2020 es de Bs215.28 y 
Bs183.47, respectivamente.

NOTA 16 - RESERVAS

a) Legal - De acuerdo con lo dispuesto en el Código de Comercio y los Estatutos de la Sociedad, se 
debe apropiar el 5% de las utilidades a una reserva legal hasta que ésta alcance el 50% del capital 
pagado. 

b) Ajuste de capital - Esta reserva corresponde a la contrapartida de la reexpresión del capital pagado 
al inicio, así como de las respectivas variaciones del capital pagado ocurridas durante el ejercicio.

c) Ajuste de reservas patrimoniales - Esta reserva corresponde a la contrapartida de la reexpresión de 
la reserva legal al inicio, así como de las respectivas variaciones patrimoniales ocurridas durante el 
ejercicio. 

 Las reservas constituidas no pueden ser distribuidas como dividendos, pero pueden ser capitalizadas 
o utilizadas para absorber pérdidas.

NOTA 17 - POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA 

Al 31 de marzo de 2021 y 2020 la posición en otras monedas tenía la siguiente composición:
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Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio o"cial 
vigente al 31 de marzo de 2021 de Bs6,96 por US$ 1 y Bs8,04 por € 1, al 31 de marzo de 2020 de Bs6,96 
por US$ 1 y Bs7.56 por € 1.

NOTA 18 – ÁMBITO DE CONSOLIDACIÓN 

Al 31 de marzo de 2021 y 2020, la Sociedad posee una participación mayoritaria en el patrimonio de INTI 
Perú S.A.C. de 99,91%. La inversión en la subsidiaria está valuada a su valor patrimonial proporcional 
sobre los estados "nancieros auditados de su subsidiaria al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Si se hubieran consolidado los estados "nancieros de la mencionada sociedad, de acuerdo con lo 
establecido por la Norma de Contabilidad Nº 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situación "nanciera 
consolidada de Droguería INTI S.A. y su subsidiaria al 31 de marzo de 2021 y 2020, en resumen, sería el 
siguiente:

NOTA 17 - POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.)
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NOTA 20 – ASPECTOS IMPOSITIVOS

a) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

 De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051 del 
29 de junio de 1995 y 29387 del 19 de diciembre de 2007, la utilidad neta del ejercicio antes de 
impuestos calculada de acuerdo con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, 
está sujeta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), luego de dar efecto a ciertos 
ajustes establecidos por dicha Ley y su Reglamento. La alícuota del impuesto asciende al 25%.

 Al 31 de marzo de 2021 y 2020, la Sociedad ha determinado el Impuesto a las Utilidades de las 
Empresas (IUE) en Bs30,468,242 y Bs17,652,998, respectivamente; importes que han estimado que 
serán compensados íntegramente como pago a cuenta del impuesto a las transacciones (IT) y los ha 
registrado contablemente como pago anticipado. 

 
b) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas – Bene!ciarios del Exterior

 Bene"ciarios del exterior

 Quienes paguen, acrediten, o remitan a bene"ciarios del exterior rentas de fuente boliviana, 
deberán retener y pagar el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas – Bene"ciarios del exterior, 
aplicando una alícuota del 12,5% sobre el monto total acreditado, pagado o remesado.

 Pago de regalías

 Los pagos de regalías que efectúa la Sociedad por el uso de marcas, honorarios profesionales, 
seguros y publicidad, también se encuentran alcanzados por este impuesto.

NOTA 19 – TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de marzo de 2021 y 2020, los saldos emergentes de transacciones con partes vinculadas son las 
siguientes:
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NOTA 20 - ASPECTOS IMPOSITIVOS (Cont.)

b) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas – Bene!ciarios del Exterior (Cont.)

 A partir de la gestión 2004, la Sociedad está sujeta al Impuesto a las Transacciones Financieras que 
grava los movimientos de efectivo realizados en los distintos sistemas de pago. Este impuesto fue 
creado mediante Ley N° 2646 de fecha 1° de abril de 2004 y fue puesto en vigencia a partir del 1° de 
julio de 2004 por un período de 24 meses, con una alícuota de 0.30% para el primer año y de 0.25% 
para el segundo. Posteriormente, mediante Ley N° 3446 de 21 de julio de 2006 se modi"có el ITF por 
un período de 36 meses, con la alícuota de 0.15%.; se mantuvo esta alícuota hasta la gestión 2015. 
Mediante Ley N° 713 de fecha 1° de julio 2015 se modi"ca la alícuota del ITF considerando el 0.15% 
para la gestión 2015, 0.20% para la gestión 2016, 0.25% para la gestión 2017 y 0.30% para la gestión 
2018. Conforme establece la Ley N° 1135 de fecha 20 de diciembre de 2018 se establece la vigencia 
de la alícuota del 0.30% hasta el 31 de diciembre de 2023.     

NOTA 21 - LEY DEL MEDICAMENTO

Ley N° 1737, promulgada el 17 de diciembre de 1996 tiene el objetivo de regular la fabricación, 
elaboración, importación, comercialización, control de calidad, registro, adquisición, prescripción y 
disposición de productos medicinales.  

A la fecha la Sociedad cuenta con una planta para la fabricación de medicamentos no estériles: sólidos 
(comprimidos con y sin recubrimiento, polvos granulados), semisólidos (geles, ungüentos y cremas), 
líquidos (jarabes, suspensiones, soluciones orales, lociones); medicamentos estériles (gran volumen, 
pequeño volumen, y soluciones óticas, acondicionado de cápsulas de gelatina dura y blanda), 
localizada camino a Viacha que se encuentra preparada para cumplir con las disposiciones de la Ley del 
Medicamento de acuerdo con el certi"cado emitido en fecha 1° de septiembre de 2010 por la Dirección 
de Medicamentos y Tecnología en Salud del Ministerio de Salud y Deportes de la República de Bolivia, 
en conformidad a la Resolución Ministerial N° 955 de fecha 20 de agosto de 2010, el cual certi"ca que 
el laboratorio cumple con las Buenas Prácticas de Manufactura (B.P.M.) exigidas por la Ley vigente N° 
1737 las cuales están en conformidad con las recomendadas por la Organización Mundial de la Salud 
(O.M.S.). 

La Sociedad en la gestión 2011 comenzó con la construcción e implementación de la planta de 
soluciones parenterales de gran volumen de líquidos (SPGV), en la ciudad de El Alto, de acuerdo con 
las normas de Buenas Prácticas de Manufactura (B.P.M), la misma que se concluyó en agosto de 2011.

El 21 de septiembre de 2016, a través del Decreto Supremo Nº 2905, se crea la Agencia Estatal de 
Medicamentos y Tecnologías en Salud – AGEMED. encargada de regular las actividades que realicen las 
personas naturales y jurídicas, privadas, comunitarias, públicas, mixtas y cooperativas, en el sector de 
medicamentos y tecnologías en salud.

NOTA 22 - CONTEXTO ECONÓMICO

Dada la magnitud de la propagación del virus “Coronavirus - Covid-19”, la Organización Mundial de la 
Salud declaró al Covid-19 pandemia a nivel global con fecha 11 de marzo de 2020; a partir del marzo 
de 2020, varios gobiernos de todo el mundo, implementaron medidas drásticas para contener la 
propagación, incluido, entre otros, el cierre de fronteras y la prohibición de viajar hacia y desde ciertas 
partes del mundo por un período de tiempo y "nalmente el aislamiento obligatorio de la población 
junto con el cese de actividades comerciales no esenciales.
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NOTA 22 - CONTEXTO ECONÓMICO (Cont.)

El Gobierno Nacional declaró “Emergencia Sanitaria Nacional y Cuarentena”, como consecuencia 
de la propagación del COVID 19 en Bolivia, emitiendo una serie de disposiciones para contener su 
propagación; tales como: medidas restrictivas excepcionales de circulación, la reducción drástica de 
las actividades y la emisión de normas de carácter económico, entre otras; que se espera afecten de 
manera signi"cativa la actividad económica del país y los mercados en general.  En ese sentido y por la 
cuarentena dictada por el Gobierno Central no ha sido posible efectuar el recuento físico anual de los 
inventarios al 31 de marzo de 2020. 

A la fecha de emisión de los estados "nancieros, se desconoce el tiempo que duren las medidas de 
excepción mencionadas y los efectos que las mismas pudieran tener sobre la situación "nanciera, el 
resultado de las operaciones y !ujos de efectivo de la Sociedad.

Al 31 de marzo de 2021 los presentes estados "nancieros no han sufrido impactos signi"cativos, y 
aunque existen impactos económicos en el corto plazo, dada la solidez "nanciera actual de la Sociedad, 
ésta podrá seguir haciendo frente a sus compromisos comerciales en los próximos doce meses.

NOTA 23 – CONTINGENCIAS

Al 31 de marzo de 2018 tenemos conocimiento de un proceso laboral seguido por dos ex trabajadoras 
de Droguería Inti S.A, este proceso está siendo llevado en el Juzgado Sexto de Partido de Trabajo y 
Seguridad Social en la ciudad de Santa Cruz, la demanda es por pago de Bene"cios Sociales horas extras 
y derivó en la retención de Bs 990.124 de nuestra cuenta bancaria del Banco Fassil S.A. En relación a este 
proceso nuestros abogados Servicios Legales Corporativos S.R.L., asumieron defensa donde la posición 
de la Sociedad es que el pago de bene"cios sociales a las ex trabajadoras ha sido cancelado conforme 
a Ley, al momento indican que no es posible anticipar resultados de la Sentencia. Es por esto que la 
Sociedad decidió registrar como fondos retenidos el importe indicado.

Al 31 de marzo de 2021 y 2020, la Sociedad declara no tener contingencias probables signi"cativas de 
ninguna naturaleza.

NOTA 24 – HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de marzo de 2021, no se han producido hechos o circunstancias que afecten los 
estados "nancieros del ejercicio "nalizado en esa fecha.

Ronald Reyes Noya
Gerente General a.i.

Carla Herrera Trigo
Gerente Administrativo Financiero a.i.



VI.  DIRECTORIO Y
PRINCIPALES EJECUTIVOS
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VI.  DIRECTORIO Y
PRINCIPALES EJECUTIVOS

Decreto Ley Nº 16833 del 9 de julio de 1979

El Artículo 84 del Decreto Ley Nº 16833 dispone que toda Memoria-Informe contenga la siguiente 
información que pasamos a anotarla:

Directorio de Droguería INTI S.A.

Friedrich Klaus Ohnes Tanzer  Presidente
Fernando Anker Arteaga (+)  Vicepresidente (al 21-03-2021)
Mario Lema Ruiz   Director Secretario
Miguel Apt Brofman   Síndico

Personal Ejecutivo

Christian Schilling Dalgas (+)  Gerente General (al 31-01-2021)
Ronald Reyes Noya   Gerente General a.i. 
Gonzalo Muñoz Reyes Navarro Gerente Técnico 
Carla Herrera Trigo   Gerente Administrativo Financiero a.i.

Gerentes de Agencias en el País

Miguel Velarde Portugal  Gerente de Agencia Cochabamba
Victor Hugo Ayllón Saravia  Gerente de Agencia La Paz 
Vladimir Layme Guzman  Gerente de Agencia Oruro 
Erwin Enrique Ho%mann Denegri Gerente de Agencia Santa Cruz
Lubinka Jara Dávalos   Gerente de Agencia Sucre
Giovanna Alejandra Alarcón  Gerente de Agencia Potosí
Luis Gonzalo Carrasco Nuñez Gerente de Agencia Tarija
Dunia Vargas Rapu   Gerente de Agencia Trinidad
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Accionistas de Droguería INTI S.A.

Accionistas Acciones Participación
Christian Schilling Dalgas 806.638 26,45%
Dirk Schilling Dalgas 665.392 21,82%
Imke Schilling Dalgas 665.392 21,82%
Carolina Schilling Nuñez 288.507 9.46%
Jorge Rodolfo Claros Fuentes 270.934   8,88%
Till Schilling Böhme 247.518 8.12%
Klaus Schilling Astorga 68.604 2.25%
Lina Nuñez Vda. de Schilling 36.591 1.20%
TOTAL 3.049.576 100,00%

Capital Autorizado

El Capital autorizado de Droguería INTI S.A., es de Bs. 540.000.000 acciones, igual a 5.400.000 de acciones 
nominativas, con un valor nominal de Bs. 100 cada una.

Acciones Suscritas y Pagadas

El capital suscrito y pagado de la sociedad es de Bs. 304.957.600 y las acciones nominativas suscritas y 
pagadas a la fecha son 3.049.576 con un valor nominal de Bs. 100 cada una.






