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Sefores accionistas:

En representacion del Directorio de la sociedad, tengo el agrado de dirigirme a ustedes para poner en con-
sideracién la Memoria Anual de ELFEC S.A. correspondiente a la gestion 2020, en la cual se han sintetizado las
actividades y hechos relevantes de la Empresa, asi como los estados financieros auditados.

La gestion 2020 ha sido afectada por la crisis sanitaria, como consecuencia del COVID-19, impactando en la economia
mundial, con repercusiones para las empresas en el corto y largo plazo, donde ELFEC S.A. no ha sido la excepcion.

Esta situacion se agravé como consecuencia de decisiones gerenciales inadecuadas realizadas por la adminis-
tracién de la Empresa en el periodo de enero a mediados de diciembre de 2020, reflejadas en una insuficiente
capacidad de respuesta, al no ejecutar planes de trabajo que permitan la continuidad operativa, con los roles de
lecturas y cortes, ocasionando un incremento en reclamos, refacturaturaciones y mora, derivando en la falta de

liquidez y retrasos en la cadena de suministros.

Por otro lado, la ejecucién de proyectos de inversién también ha sufrido demoras en su avance, por la parali-
zacién de actividades operativas, ejecutando solo el 37% del plan de inversiones presupuestado para la gestion
y priorizando compras de autos eléctricos suntuosos que técnicamente no responden a las necesidades de la
actividad principal de la empresa. Asi mismo se realizé un uso indebido de bienes de infraestructura, vehiculos y
otros, con el objetivo de desprestigiar el proceso de recuperacién de la empresa llevada a cabo en el ao 2010 y

la gestién técnica- administrativa de gestiones posteriores.

A finales de la gestién 2020, la actual administracion realizé un anélisis de la situacién de la empresa, iniciando
el proceso de reorganizacién de actividades, enfocadas al cumplimiento de estrategias de reactivacion, para lograr

el desarrollo sostenible, enmarcados en los lineamientos del Plan Eléctrico del Estado Plurinacional de Bolivia 2025.

Comprometidos con nuestra misién, como empresa distribuidora de energia eléctrica de ENDE Corporacién en Cocha-

bamba, garantizamos el suministro con calidad y continuidad, contribuyendo al acceso universal con equidad social.

Por lo expuesto, agradecemos la confianza depositada en el Directorio y la Administracion, aprovechando la oportu-
nidad para destacar el esfuerzo y compromiso del personal de la empresa, que con su aporte y dedicacion contribuye-
ron a hacer frente a las dificultades presentadas en la gestién 2020, quedando como desafio la mejora de los resultados,

para retomar el crecimiento sostenido del sistema eléctrico y lograr el cien por ciento de cobertura.
Atentamente,

EL DIRECTORIO
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Sefiores accionistas:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para poner a vuestro conocimiento los hechos y cifras relevantes que
nos dejé la gestién 2020.

El inicio de la gestion estuvo marcado por cambios de personal ejecutivo y personal de base, como con-
secuencia de los movimientos en el ambito politico, afectando negativamente al capital de conocimiento y
las operaciones de la empresa, por la aplicacién de directrices improvisadas y enfocadas en intereses ajenos
a la distribucién.

Una vez iniciada la pandemia COVID - 19 y dado el incremento de casos en el pais y el departamento, se
fueron desacelerando las operaciones de la empresa, llegando a mantener en algin momento sélo personal
de emergencia. Durante este periodo fue preponderante la actuacién del personal de salud y seguridad ocu-
pacional, que en conjunto con los trabajadores de base, mediante planes proactivos, controlaron y minimiza-

ron la propagacién del virus.

Durante la cuarentena rigida ELFEC S.A. estimé consumos ocasionando importantes desajustes entre lo real y
la facturacion emitida, la causa fundamental fue la omisién del cambio de habitos de consumo, siendo esta la razén
del incremento de reclamos comerciales en periodos posteriores, con la consiguiente refacturacién y acreditacion

de importes afectando los ingresos.

Por D.S. 4206, el gobierno subsidié los consumos residenciales, asumiendo la obligacién de pagar los mismos
por cuenta de los clientes, segin una escala de aplicacion especificada en el mencionado Decreto. La recuperacion
de los indicados montos demoré por la insolvencia del Tesoro General de la Nacién, ocasionando problemas de

liquidez a la empresa, situacién que se agravé por la falta de pago de los clientes de otras categorias.

Durante la gestion reportada, las inversiones fueron escasamente desarrolladas, alcanzando solamente el 37%
del plan previsto para el afio (Bs. 93.059.067 de Bs. 249.220.531), dejando la obligacién de recuperar los atrasos

dentro el periodo tarifario en curso a la nueva administracién.

El fortalecimiento del sistema eléctrico realizado por la empresa, tanto en baja y principalmente en media
y alta tensién desde la gestién 2010, (afo en que ENDE volvié a tomar el rol de accionista y subié los niveles
de inversioén considerablemente), permitié que en 2020 una red robusta, suministre energia confiable y per-
manente, aln en el periodo de asilamiento, no obstante el mantenimiento fue reducido significativamente

(40%) por la administracion.
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g&iﬁém 2019. En est: ﬁiiﬁmn c’onfemq, ia dbmahda m&ima coincic ,enﬁﬁ‘élcanzﬁ_ 238.375 kW re,pmspntado una ‘
reduccién de 5,45% con relacion a 2019. L

La capacidad disponible de Potencia alcanza a 510 MWy 945 MW en transformadores de potencia y distribu-
cién respectivamente, distribuidos en 15 subestaciones de potencia, 35 centros de transformacién, 13.891 kiléme- \
tros de lineas, siendo 53 de alta, 5.567 media y 8.271 baja tensién.

Las instalaciones antes descritas representan la garantia para atender satisfactoriamente la demanda de clientes

industriales, comerciales, servicios y residenciales en los proximos afios, que se espera un repunte econémico.

Nuestra fuerza laboral atiende a la poblacién cochabambina en 31 diferentes oficinas en el departamento y
con 554 puntos de cobranza, repartidos en las diferentes provincias y zonas de la ciudad a través de instituciones

financieras y otros.

Técnica y financieramente ELFEC S.A. es una empresa robusta, cualidad que permitié mantener la continuidad
del servicio adn en el periodo de la pandemia, cuando el gobierno y los clientes no hacian sus pagos en forma
oportuna y la administracién ejecutaba acciones improvisadas, sin medir las consecuencias técnicas y economicas
futuras, no obstante, al término de la gestion 2020 los activos ascendieron a Bs.1.750.924.793, el patrimonio a Bs.
1.075.762.944 y la Utilidad Neta a Bs. 81.519.378.

El afio 2020 pese a contratiempos de todo orden, resulté un reto superado, gracias al compromiso de sus
trabajadores a quienes les reconocemos el esfuerzo realizado, no obstante, las dificultades descritas han dejado
profundas cicatrices, tanto en lo técnico como en lo financiero, por lo cual se espera que las proximas gestiones
sirvan para tomar fuerza nuevamente y continuar por la senda del desarrollo, apoyando a Cochabamba como la

empresa mas importante del departamento.

Con Energia, Luz y Fuerza, vamos a salir adelante.

GERENCIA GENERAL
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1.1. FICHA EMPRESARIAL

Razén social

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A.

Rotulo comercial
ELFEC (Marca Registrada)

Giro de la empresa

Distribucién y Comercializacién de Energia

Constitucién Social
Cochabamba, 18 de marzo de 1908 (Testimonio N° 81/1908 - Notario Dr. Balbino
Costas)

Numero de inscripcion y registros oficiales
NIT: 1023213028

Concesionaria del Registro de Comercio - Fundempresa 14197

Numero de Registro del Mercado de Valores de la Superintendencia de Pensiones, Va-
lores y Sequros de Bolivia SPVS-IV-EM-ELF-046/2000

Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClIU)

N° 4010 - Generacién, Captacién y Distribucién de Energia Eléctrica

Representante Legal

Enzo Mauricio Vallejo Beltran

Domicilio Legal Av. Heroinas No. 686
Teléfono + 591 -4 -4259410

Fax + 591 -4 -4259427

Casilla 69

Cochabamba - Bolivia
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, 1 g 0 :8 A iniciativa de Rafael Urquidi y otros pioneros cochabambinos, mediante escritura
) de fecha 18 de marzo de 1908 ante notaria de fe pablica, se consolidé la Compafiia
de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba como Sociedad Andnima.

1 g 5 O Debido al crecimiento de clientes y de la demanda en la region, ELFEC S.A. decidié am-
> pliar la planta de Incachaca, importando maquinaria para tal efecto. Asimismo, se proce-
dio con la construccion de la planta de la Angostura, aprovechando el embalse existente.

Dados los bajos niveles tarifarios, el desinterés del empresariado privado en capitalizar
1 9 8 2 la empresa y la imposibilidad de pagar las inversiones efectuadas hasta ese entonces
por la Corporacion Boliviana de Fomento. El Estado, a través del Decreto Supremo
N°06264 del 10 de octubre de 1962, dispuso la transferencia de sus acciones a la Em-

presa Nacional de Electricidad (ENDE) convirtiéndose en Sociedad Andnima Mixta.

1 9 8 9 ELFEC S.A.M. y ENDE crearon la oficina de Electrificacion Rural, proyecto de gran
' importancia por el impacto social y aporte al desarrollo de las areas rurales.

; A partir de esta gestion, ELFEC S.A.M. realiz6 una serie de inversiones que permi-

1 9 8 5 tieron expandir su sistema de distribucion en las areas urbana y rural con el apoyo
de préstamos de la Agencia Internacional de Desarrollo, NRECA y otros, asi como la
reinversion de sus utilidades.

. Mediante Decreto Supremo N° 24024, el Gobierno Nacional determina la venta de la
1 9 g 5 totalidad de las acciones estatales en ELFEC S.A.M. a inversionistas nacionales o
extranjeros mediante un proceso de licitacion piblica internacional. En fecha 24 de
agosto del mismo afio, ELFEC S.A.M. pasa a formar parte de la empresa EMEL S.A.

de Chile como una Sociedad Andnima.

1 9 9 9 En el mes de julio de esta gestién, PPL Global adquirio la mayoria accionaria del
grupo EMEL en Chile, con un 66,7% de la propiedad, por lo tanto también asumi6 el
control de sus filiales, entre ellas ELFEC S.A.

2 O U 7 En el mes de junio trabajadores y ejecutivos de la empresa en un proceso Sui Ge-
neris, adquirieron el 82,12% de las acciones de ELFEC S.A,, a través de la Empresa
Luz del Valle Ltda.

2 O 1 D El'1 de mayo, mediante Decreto Supremo N° 0484, el Gobierno del Estado Plurinacional
de Bolivia dispuso la recuperacién de ELFEC S.A. para el Estado Boliviano, y por medio
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad intervino la empresa.

Q
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res para el Valle de potencia.

2 0 1 6 ELFEC S.A. intensificé las inversiones mejorando su red de distribucién, con la con-
clusion y energizacion de la linea de subtransmisién Rafael Urquidi - Colcapirhua
de 16,64 km en 115 kV, la construccion de tres nuevas subestaciones de potencia
y el cambio de tres transformadores de potencia a 50 MVA, a objeto de mejorar |a
confiabilidad del sistema eléctrico del suministro a sus clientes.

2 U 17 Dando continuidad a la ejecucién de proyectos de significativa envergadura, con el fin
de mejorar la calidad y confiabilidad del sistema, se super® la inversion de la anterior
gestion, llegando a 145,2 millones de bolivianos; se pusieron en servicio 3 nuevas sub-

estaciones con sus alimentadores (Subestacin Villa Tunari, Qollpana y Santivaiiez).

2 D ELFEC S.A. invirtid 109 millones de bolivianos, con el objetivo de robustecer la in-
1 8 fraestructura eléctrica, con énfasis en la Electrificacion Rural. Al cierre de diciembre
de 2018, se atendia a 586.145 usuarios alcanzando el 88,18% de cobertura, mejo-

rando la calidad de vida de la poblacion.

2 D Durante este afio se ejecutaron proyectos de optimizacién del sistema, a través de la
]. 9 incorporacion de alimentadores en media tensién y cambios en la configuracion de
red monofasica a trifasica en los alimentadores. Asimismo, se inicid con proyectos
de alta tensién para mejorar la confiabilidad del sistema, a través de la linea de 115
kV entre las subestaciones Santivaiiez y Quillacollo. No menos importante, resulta la
incorporacion permanente de clientes los cuales superaron los 600.000 en todo el

Departamento de Cochabamba.

La Empresa se enfrento a grandes retos durante esta gestion, como consecuencia

2 O 2 U de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 y por cambios en la dinamica
socio politica de gestion, mismas que ocasionaron dificultades financieras, ope-
rativas y de administracion. Las restricciones sanitarias y politicas provocaron in-
terrupciones en la cadena de suministro de materiales eléctricos, imposibilitando
el cumplimiento de las inversiones programadas. Sin embargo, la solidez del mo-
delo implantado en la dltima década, posibilitd la adaptacion a la nueva realidad,
enfrentando tanto la pandemia asi como el efervescente ambito politico; de esta
manera en base a la fuerza laboral, se logré seguir avanzando hacia las metas
2025 alcanzando los 629.947 usuarios.

Q
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ACCIONISTA PROPIETARIO CANTIDAD V‘w“[:g“’"‘s % ACCIONES

Empresa Nacional de Electricidad - ENDE 521.994 125.278.560

Oscar Julio Zurita Pereira 244.800
Silvia Teran Rivero De Anze 240.860

BNB SAFI SA - En Accion Fondo de Inversion
Abierto Mediano Plazo

José Fernando Anze Teran
Azucena Claros De Rocha
Elena Delicia Cirbian Krutzfeldt 435 ‘
Ruperto Gémez Guardia | 398 ‘
Rall Afez Sanchez 368 ‘

Otros 38.864 9.327.360

Total 566.668 136.000.320 100%

Directorio y plantel ejecutivo

COMPOSICION DEL DIRECTORIO
De enero a marzo de 2020

CARGO NOMBRE
1 ’ Director Presidente MBA. Boris Santos Gémez Usqueda
Director Vice-Presidente | Ing. Jose Padilla Rojas
Director Secretario Ing. Gunther Bause Villar

4 Director Ing. Humberto Antonio Leigue Vaca

5 Director Dr. Jose Yafies Canido

7 | : !
6 | Director | Ing. Dario Monasterio Suarez

Director ‘ Lic. Alejandro Balcazar Montalvo

8 Director Suplente | Ing. Fernando Padilla Salazar

10 Sindico Lic. Elena Alvares Alfaro

0
e —
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CARGO

Director Presidente MBA. Boris Santos Gomez Usqueda

Director Vice-Presidente Lic. Alejandro Balcazar Montalvo

w

Director Secretario Ing. Gunther Bause Villar

Director Ing. Humberto Antonio Leigue Vaca

Director Suplente

HH

Dr. Jose Yaies Canido

Ing. Jose Padilla Rojas

Ing. Jorge Cordero Zarate

Ing. Dario Monasterio Suarez

“

Dr. Jaime Luis Guillen Lozada

Ing. Alexis Arano Pedraza

—
o

COMPOSICION DEL DIRECTORIO
De septiembre a diciembre de 2020

CARGO NOMBRE

Director Presidente
Director Vice-Presidente

Director Secretario Ing. Gunther Bause Villar

Ing. Jose Gaston Kreidler Guillaux

Director Dr. Jose Yaiies Canido

7 Director Suplente Dr. Jaime Luis Guillen Lozada

Sindico Ing. Alexis Arano Pedraza

MBA. Boris Santos Gomez Usqueda

—

H.

Lic. Alejandro Balcazar Montalvo

COMPOSICION DEL DIRECTORIO
Diciembre 2020

CARGO NOMBRE
1 Lic. Luis Ronald Zambrana
Director Vice-Presidente | Dr. Eber Chambi Chambi
Director Secretario Ing. Edgar Freddy Caero Ayala

Director Lic. Mario Alberto Sapiencia Arrieta

Ing. Jose Abraham Mita Huanca
Sindico Lic. Hans Jurgen Caceres Moreira
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Gerente General Interino Ing. Jaime Edwin Doria Medina Claros

Gerente de Administracion y Finanzas | Lic. Radl Arispe Camacho
Gerente Comercial Interino Ing. Ramiro Marcelo Iriarte Rico

Gerente de Operaciones Ing. Ludwig Dadier Becerra
Gerente Técnico Interino Ing. Marcelo Nestor Mejia Zambrana

Asesor Legal General Dr. Diter Jismon Cardozo Castellon

PLANTEL EJECUTIVO
De agosto a diciembre 2020

CARGO NOMBRE

Lic. Carola Vivian Gamarra Gonzales
Ing. Ramiro Marcelo Iriarte Rico
Ing. Ludwig Dadier Becerra

Gerente Técnico Interino Ing. Marcelo Nestor Mejia Zambrana

Asesor Legal General Dr. Diter Jismon Cardozo Castellén

PLANTEL EJECUTIVO
Diciembre de 2020

CARGO NOMBRE
Gerente General Lic. Enzo Mauricio Vallejo Beltran

Gerente de Administracion y Finanzas Lic. Javier Lorenzo Velasco Zarate

Gerente Comercial Ing. Héctor Maldonado Cardozo

Gerente de Operaciones Ing. Humberto Gary Villegas Guzman

Gerente Técnico Ing. Ramiro Emilio Mendizabal Vega

Coordinador de Asesoria Legal Msc, Henry Mauricio Antezana Claros
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ELFEC S.A. es una empresa filial de
ENDE Corporacién, forma parte del gru-
po corporativo de empresas eléctricas
que trabajan en la universalizacién del

v/‘."

acceso a la energia eléctrica para los

SRS

bolivianos. La ampliacién de la cobertu-

ra en zonas urbanas y rurales es una de

XK
\ DTS
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sus prioridades, por lo cual las inversio-

,n&

(X

‘V" A,
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nes se realizan para ampliar y fortalecer

N

T

los sistemas eléctricos en alta, media y

<
>

baja tensién en todo el departamento de
Cochabamba.

ELFEC S.A. desde su incorporacién a la
Corporacion ENDE coordina sus iniciativas
estratégicas pretendiendo el cumplimiento de
objetivos por medio de la gestion de proyectos,
servicios comerciales, capacitacion, operaciones, se-
guridad, medio ambiente y comunicacién en beneficio

de la poblacion.

La empresa como miembro de una gran Corporacion tiene
mayores posibilidades de aportar al bienestar de la poblacion a
través de los efectos sinérgicos que permiten la interaccién y coordina-

cién con empresas del rubro en diferentes regiones del pais.
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3.1. ARTICULACION A LOS OBJETIVOS DE ESTADO (PDES)

P2-Universaliza-
cion de los servi-
cios basicos.

P2-M3-E| 100%
de las bolivianas
y los bolivianos
cuentan con
servicios de
energia eléctrica
y luz.

CUADRO INFORMATIVO DE OBJETIVOS DE ALINEACION ESTRATEGICA

RESULTADO

P2-M3-R1-(R45)-Se ha
alcanzado un 97% de
cobertura de energia
eléctrica y luz a nivel
nacional.

ACCIONES SEGUN DIRECTRICES MEFP

(2 3 45 1) Ampliacion de los servicios de
cobertura de energia eléctrica y luz.

(2 3 45 2) Cosechando vida sembrando
luz: acceso a paneles solares.

(2 3 45 3) Otras acciones que aporten al
logro del resultado,

ACCIONES SEGON PDES

« Extender y densificar |las redes en el
area urbana y rural.

« Aplicar energias alternativas en

el area rural dispersa, facilitando el
acceso a paneles solares en comuni-
dades mas alejadas.

CORRESPONDENCIA CON
OBJETIVO ESTRATEGICO DE
ENDE

P2-M3-R2-(R46)-Se
ha logrado el 100% de
cobertura de energia
eléctrica y luz en el
area urbana.

{2 3 46 1) Extension y densificacion de
redes de energia eléctrica y luz en el
area urbana.

(2 3 46 2) Construccidn, mejoramiento y man-
tenimiento del alumbrado pablico urbano.

(2 3 46 3) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

« Extender y densificar las redes en el
area urbana y rural.

ENDE-1 Ampliar la cobertura
eléctrica en el area de con-
cesidn de ENDE Corporacion

P2-M3-R3-(R47)-Se ha
alcanzado el 90% de
cobertura de energia
eléctrica y luz en el
area rural.

(2 3 47 1) Extension y densificacion de
redes de energia eléctrica, y uso de
energias alternativas en el area rural.

(2 3 47 2) Construccién, mejoramiento y
mantenimiento del alumbrado piblico rural.
{2 3 47 3) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

» Aplicar energias alternativas en

el area rural dispersa, facilitando el
acceso a paneles solares en comuni-
dades més alejadas.

P7- Soberania
sobre nuestros
recursos
naturales.

P7-M1-Los re-
cursos natura-
les y servicios
estratégicos
han sido na-
cionalizados y
estan siendo
administrados
por el Estado
Plurinacional de
Balivia.

P7-M1-R1-(R192)-Se
cuenta con empresas
piblicas que gene-

ran utilidades para

su redistribucién en
politicas sociales, para
el beneficio de todas las
bolivianas y bolivianos.

(7 1192 1) Empresas piblicas constitui-
das en el nuevo régimen legal con una
gestién empresarial 4gil en un ambito
pablico - privado.

(7 1182 2) Garantizar la sostenibilidad
econémica - financiera y precautelar la
generacion de rentabilidad econdmica
para contribuir a la atencién de politicas
sociales.

(7 1182 3) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

« Adecuar las empresas piblicas al
nuevo régimen legal, de tal forma de
implementar una gestién empresarial
agil que se desarrolle en un dmbito
plblico - privado, orientada al logro
de resultados, interviniendo en los
circuitos productivos, en la genera-
cion de procesos de industrializacion,
en la prestacion de servicios para
contribuir al desarrollo econdémico y
social del pais.

« Garantizar la sostenibilidad eco-
nomica - financiera y precautelar la
generacion de rentabilidad economi-
ca para contribuir en la atencion de
politicas sociales.

ENDE-2 Generar excedentes
econdmicos

NOIDY¥04du0D N8
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P7- Soberania
sobre nuestros
recursos
naturales.

P7-M1-Los re-
cursos natura-
les y servicios
estratégicos
han sido na-
cionalizados y
estan siendo
administrados
por el Estado
Plurinacional de
IER

RESULTADO

P7-M1-R2-(R183)-Las
empresas pablicas

han migrado al nuevo
régimen legal de la
empresa piblica; y se
han fortalecido a través
de alianzas estratégicas
piblico-privadas con
inversion nacional y
extranjera.

ACCIONES SEGUN DIRECTRICES MEFP

(71193 1) Desarrollo de lineamientos de

planificacion y gestion empresarial piblica.

(7 1193 2) Acciones legales y adminis-
trativas para la migracion de empresas
pablicas al nuevo régimen.

(71193 3) Promocidn de la inversion
conjunta a través de alianzas estraté-
gicas piblico - privadas y el estableci-
miento de empresas mixtas.

[7 11893 4) Promocidn de las inversiones
en empresas piblicas, con transferencia
tecnoldgica, formacién y desarrollo de la
investigacion aplicada, orientada a mejorar
el proceso industrial y bienestar piblico.
(71183 5) Aplicacion de procesos de re-
organizacién empresarial, para el mejor
desempeifio de la empresa pablica,
(71183 B) Apoyo y acompafiamiento a
las empresas pablicas productivas que
se encuentran al interior del SEDEM.
(71183 7) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

ACCIONES SEGUN PDES

* Promover la inversian conjunta a
través de alianzas estratégicas pabli-
co - privadas y el establecimiento de
empresas mixtas.

* Promover las inversiones en las
empresas piblicas con transferencia
tecnolégica, formacién y desarrollo
de la investigacion aplicada, orienta-
da a mejorar el proceso industrial o
que contribuya al bienestar piblico.

* Aplicar procesos de reorganizacion
empresarial, cuando corresponda,
para el mejor desempeiio de la em-
presa piblica.

* Apoyar y acompaiar a las empresas
publicas productivas que se encuen-
tran al interior del SEDEM, para que
puedan desarrollarse por si mismas
con una gestion empresarial fortaleci-
da e ingresen al nuevo régimen legal
de las empresas piblicas.

CORRESPONDENCIA CON
OBJETIVO ESTRATEGICO DE

ENDE

ENDE-6 Desarrollar trabajos
para la adaptacion de ENDE
a la Ley 466 y lograr fortale-

cimiento institucional.

P7-M1-R3-(R194)-Se han
fortalecido YPFB, ENTEL,
ENDE y BOA.

(7 1194 1) Fortalecimiento de las empre-
sas pablicas estratégicas nacionales.
(71194 2) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

Sin acciones PDES.

ENDE-B Lograr excelencia
en gestion y desempeiio
empresarial.

P7-M2-Forta-
lecimiento de
los procesos de
industrializacion
y transforma-
cién en armonia
y equilibrio con
la Madre Tierra:
eléctrico.

P7-M2-R20-(R215)-Se ha
alcanzado una potencia
efectiva de hasta 4.878
MW para garantizar el
abastecimiento de la
demanda interna y ge-
nerar excedentes para la
exportacion mediante la
implementacién de pro-
yectos de generacion. Se
ha incrementado la gene-
racion de electricidad a
2.954 MW en Hidroeléc-
tricas, Termoeléctricas y
Energias Alternativas.

(7 2 215 1) Proyectos termoeléctricos de
generacion de energia eléctrica,

(7 2 215 2) Proyectos hidroeléctricos de
generacion de energia eléctrica.

(7 2 215 3) Proyectos edlicos de genera-
cion de energia eléctrica.

(7 2 215 4) Proyectos de biomasa de
generacion de energia eléctrica.

(7 2 215 5) Proyectos de geotérmicos de
generacion de energia eléctrica.

(7 2 215 B) Proyectos de generacion de
energia solar.

(7 2 215 7) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

* Implementar plantas de generacian
mediante energias alternativas: edli-
ca, biomasa, geotermia y solar para
generar 411 MW,

* Construir y operar las plantas hi-
droeléctricas para generar 1.447 MW.
* Implementar plantas termoeléctri-
cas mediante ciclos combinados y
turbinas a gas para generar 1.096
MW.

ENDE-3 Desarrollar infraes-

tructura eléctrica segin
metas sectoriales.
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P7- Soberania
sobre nuestros
recursos
naturales.

PILAR META

P7-M2-
Fortalecimiento
de los

procesos de
industrializacion
y transformacion
en armonia y
equilibrio con

la Madre Tierra:
eléctrico.

Ampliacion de |a cobertura.

RESULTADO

P7-M2-R21-(R216)-Se
ha incrementado la
potencia efectiva que
permite la generacion
de 2.592 MW de
energia eléctrica para
la exportacion a paises
vecinos, posicionando
al pais como centro
energético de la region.
P7-M2-R22-(R217)-Se ha
extendido las lineas de
transmision adicionales
de 4.043km (2.822 km
Nacional y 1.221 km de
Exportacion), totalizando
7.483 km. Ampliando el
sistema de transmisién
y mejorando la
confiabilidad en el
suministro de energia
en nuestro pais.

Directrices Estratégicas como miembro de ENDE Corporacion

ACCIONES SEGUN DIRECTRICES MEFP

(7 2 216 1) Implementacion de la
exportacion de energia de la potencia
excedentes.

(7 2 216 2) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

(7 2 217 1) Extension de 2.822 km de
lineas de transmisién de interconexion
nacional.

(7 2 217 2) Extension de 1.221 km de
lineas de transmisién para exportacion.
(7 2 217 3) Otras acciones que aporten al
logro del resultado.

ACCIONES SEGUN PDES

Sin acciones PDES.

« Realizar la construccion de 2.822
km de lineas de interconexion

nacional y 1.221 km de lineas de
exportacion, para la ampliacion del
Sistema Interconectado Nacional.

Reduccién del indice de interrupciones y trabajar con mejores valores a los establecidos por el reglamento

de calidad.

Rentabilidad a través de la reduccion de costos.

Generacion de excedentes para la reinversion.

Optimizacion de costos y estructura financiera.

Eficiencia en administracion tarifaria (inversiones, costos).

Eficiencia en la ejecucion de inversiones.

connssmn:ui:m CON
OBJETIVO ESTRATEGICO DE
ENDE

ENDE-5 Promover
exportacion de energia a
paises vecinos.

ENDE-4 Mejorar la calidad de
servicio.
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3.3. VISION

3.4. VALORES

“Hasta el afio 2021 habremos alcanzado una cobertura de 97% en
el suministro de energia eléctrica del Departamento de Cochabamba,
con niveles de calidad iguales o superiores a la normativa, como parte

del compromiso de ENDE Corporacién con Bolivia”.

* ETICA: El trabajo se ejecutara con estandares éticos: respetar las
leyes y reglamentos vigentes, comportarse y tratar a las personas con

respeto, asumir responsabilidades, comunicar e informar claramente.

* RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Toda actividad
debe realizarse con compromiso y obligacién a la sociedad en su con-

junto.

* PREVENCION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: Los trabajadores
deberan ser consecuentes con las politicas sobre prevencién y control
de pérdidas accidentales formuladas por ELFEC S.A. y en apego a las

disposiciones legales vigentes y futuras.

* HONESTIDAD: Toda relacién con los proveedores y su informa-
cion generada sera publica y transparente, tanto interna como ex-
ternamente, respetando la legislacion vigente y actuando dentro los
canones de ética y honestidad.




Una empresa de:

tNDE
LIV, FIFEC, tna empresa de ENDECORPORAGON

B CORPORACION

3.5. MAPA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ELFEC S.A. 2019 - 2020

F1. Mantener el nivel

Financiera

F2. Optimizacidn de de rentabilidad para
costos operativos y generar excedentes
costos por uso de

recursos financieros

C1. Mejorar la calidad, C3. Ampliar C2. Mejorar la
continuidad, y eficientemente la atencion al cliente
confiabilidad del cobertura del servicio en oficina central y

servicio de suministro eléctrico en el area descentralizadas
eléctrico urbano y rural

P3. Cumplimiento plan de P1. Cumplimiento plan de inversiones
mantenimiento de la red eléctrica P2. Aprovechar el prestigio para fortalecer la red eléctrica y
de acuerdo a lo programado y y confianza de la empresa garantizar el suministro de energia
garantizar el suministro de energia para lograr financiamiento para el continuo crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Al. Desarrollar competencias y A2. Mantener y mejorar los
conocimientos especializados procesos del Sistema Integrado
del personal para mantener la de Gestion para mantener la
cultura de la mejora continua cultura de la mejora continua



Pandemia y Gobierno Transitorio | | ‘ _.
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Para afrontar la situacién é&me@enéa sanitaria presentada por la enfermedad C
ha desarrollado e implementado, desde el inicio de la pandemia, el Plan de Preparaci
VID-19, con la incorporacién de todos los protocolos de bioseguridad, las medidas organizativas aplicables y
los planes de contingencia sectoriales para garantizar tanto la salud de los trabajadores como la continuidad

operativa del negocio.

Todas las acciones encaradas se han formulado entorno a un ciclo de preparacion y respuesta especifica
para la magnitud de la emergencia presentada.

Evaluacion
Gestion de de Riesgos
Residuos coviD - 18
Vigilancia y Jerarquizacion
atencion de la de Controles

a Trabajadores
y Partes
Interesadas

procedimientos

Medidas
Compras
Adqulrlclonyos de caracter
Organizativo

El Comité de Emergencias COVID-19 conformado, tomé acciones gestionando la incorporacion de
Médicos Ocupacionales, capacitacién del personal en materia de COVID, implementacién de controles de
ingenieria en todas las unidades y colaborando en la gestién de compras de elementos de bioseguridad.

@
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yCrecemos con energia

Se realizaron trabajos de prevencién y contencién de la propagacion del COVID-19 en el transcurso de la
cuarentena, emitiendo mensajes con recomendaciones de salud, videos tanto para el piblico interno a través

del Correo Electrénico y para el pablico externo por medio de las cuentas institucionales en redes sociales.

La empresa adecu6 los protocolos de bioseguridad en su infraestructura, como cémaras de desinfec-
cion, lavamanos, medicién de temperatura y el equipamiento de su consultorio de Salud Ocupacional,
que se encarga de priorizar en la atencién de pacientes con Covid-19, realizando pruebas rapidas y
gestion del tratamiento.

Oficinas de Atencion al Usuario adecuado con las nuevas medidas de Bioseguridad.

)



Una empresa de.

r
-lz Um FAEG, tina empresa de ENDE CORPORACION

CORPORACION

Oficinas de Atencion al Usuario.

Personal de Lecturas.



Crecemos con energia

2020_M¢morla Empresarial - : elfec
- _ >

Personal de Linea Viva aplicando los protocolos de Bioseguridad.

La empresa intensificé la comunicacién a los usuarios, haciendo de su conocimiento las facilidades que se
dispusieron para la interaccién con la empresa en los diferentes niveles de cuarentena establecidos.

( = elfec A

Crecemos con energia

COMUNICADO

ELFEC considerando la coyuntura actual de nuestro pais suma
esfuerzos para combatir y prevenir el CORONAVIRUS - COVID 19,
activando protocolos de prevencién emitidos por el Gobiermo Nacional
y La Organizacién Mundial de la Salud OMS, por esta razén recuerda
a nuestros usuarios que esta habilitado el servicio de pago de sus
facturas via Web a través de nuestra pagina www.elfec.bo, para de
esta forma evitar colas y aglomeraciones que coadyuvan en reducir
contagios.

= elfec

Crecemos con energia

COMUNICADO

El reto es evitar la propagacion del Coronavirus y cuidar la salud.
Tu Quédate En Casa

Nosotros estaremos aqui.

Cuando nos necesites, estaremos aqui.

Chat en Linea - www.elfec.bo - 176 Linea de emergencia

Decreto Supremo N°4206
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EN DE H G una empresa deENDE CORPORAGION

B CORPORACIO

elfec

Nuestro personal de emergencia

se encarga de brindarte el
AEI‘O de suministro de energia

lidad y eficiencia

NUESTROS TRABAJADORES
HACEN SU PARTE,
TUHAZ LATUYA.

#QuepaTeENCASA

Personal de Emergencia.

Decreto Supremo N°4206

En el afio 2020 a causa del COVID-19, la ciudad tuvo que detener todas sus actividades para entrar en

cuarentena, esto afecté negativamente a la economia tanto empresarial como a la poblacion en todo el

departamento.

En apoyo a la ciudadania se promulgé la Ley 1294 y el D.S. 4206, estableciendo las condiciones de pago
y subsidio temporal de los importes correspondientes al consumo de electricidad durante los meses de abril,
mayo y junio. Los resultados de la aplicacion de esta medida, representaron un gran esfuerzo para la empre-
sa, puesto que ocasiono la reprogramacion de pagos tanto a la poblacién general y empresas, afectando las

disponibilidades para proyectos y operaciones.

CLIENTES BENEFICIADOS  FACTURAS IMPORTE BS.
525.401 1.576.203 102.054.691,60




Informaciéon Técnica y Comercial
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ENDE FHFEC, na empresa de ENDFE CORPORACGION

CORPORACION

5.1. AREA DE CONCESION

Mediante resolucion 874/2019 la Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) aprobé la
actualizacién del Area de Operacién para el Ejercicio de la Actividad de Servicio Publico de Distribu-
cion de Energia Eléctrica para ELFEC S. A., estableciendo que la empresa presta el servicio eléctrico
a un total de 80 Localidades, ubicadas en 47 Municipios del Departamento de Cochabamba, 2 Mu-
nicipios del Departamento de Potosi (Toro y Sacaca) y 1 Municipio del Departamento de Santa Cruz
(Comarapa).

5.2. INDICADORES DE MAGNITUD DE LA EMPRESA
Cobertura del Servicio

Durante la gestién 2020, el crecimiento del nimero de clientes alcanzé 3,44%, siendo inferior a las
dltimas gestiones, no obstante se incorporaron 20.951 clientes alcanzando un total de 629.947 al 31 de
diciembre de 2020.

EVOLUCION DE CLIENTES POR ANO

700.000 9,00%
8,00%
600.000
7,00%
500.000
» 1 6,00%
w 4
= 400,000
fr : 5,00%
=
o
w 4,00%
O  300.000
o
=
3,00%
200.000
2,00%
100.000 1
1,00%
0,00%
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020
@CLIENTES | 414.381 | 436.974 | 459.742 | 488.851 | 517.016 | 542.040 | 565.014 | 586.145 | 608.996 | 629.947
CRECIMIENTO | 8,40% | 545% | 521% | 6,33% | 576% | 4,84% | 424% | 3,74% | 3,90% | 3,44%

O
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20,000

15.000

N° DE CLIENTES

10.000

5.000 ’ .

2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2018 2020
® INCREMENTO | 32117 |22.593 | 22.768 | 29.109 | 28.165 | 25.024 | 22.974 | 21131 | 22.851 | 20.951

Al cierre de la gestion 2020 se calcula que el departamento de Cochabamba cuenta con una poblacién
superior a los 2MM de habitantes; la cobertura del servicio de distribucién de electricidad en todo el depar-
tamento alcanza el 88,45%, disgregando; a nivel urbano 99,37% y a nivel rural 73,38%.

5.3. INDICADORES DE CONFIABILIDAD
POTENCIA, ENERGIA Y PROPIEDADES
Potencia Eléctrica

La demanda de potencia eléctrica registrada el 2020 fue de 238.375kW, 5,93% menor a la del pasado afo,
debido principalmente al efecto pandemia COVID-19 sobre el crecimiento econémico (PIB) del pais, que se
explica por la fuerte correlacion existente entre el crecimiento del Producto Interno Bruto y el crecimiento de
la demanda de energia eléctrica del pais.

EVOLUCION DE LA DEMANDA COINCIDENTAL (KW)
300.000 - .

250.000

200.000
150.000
100.000
50.000 |1 .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
@ DEMANDA (kw) | 181.725 | 191,652 | 203.537 | 213.593 | 219.784 | 232.062 | 233.685 | 240.596 | 253.391 238.375

(KW)
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1,400.000

1.200.000 0,08
1.000.000 0,04
. 800.000 0,02
z
= 500.000 0
400.000 -0,02
200.000 -0,04
-0,08

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
® VENTA (MWh) 917.371 | 961.635 |1.013.671 | 1.077.018 |1.145.396 1.203.342|1.232.882|1.266.678| 1.314.087 1.256.157
% CRECIMIENTO 4,83% | 541% | 6,25% | 6,35% | 5,06% | 2,45% | 2,74% | 3,90% | -4,41%

5.4. INDICADORES DE EFICIENCIA

Atencion al Usuario

El proceso de la atencion al usuario comprende varios canales de comunicacion y tipos de transacciones

que se consolidan en la atencién de solicitudes, consultas, lectura, facturacion, cobranzas y reclamos.

Este proceso es atendido por 90 personas distribuidas en plataforma central, sucursales del eje metropo-
litano, diferentes puntos de atencién, centro de llamadas, canales digitales y oficinas del Valle Alto, Cono Sur,

Cono Andino y Trépico.

Se cuenta con 31 oficinas adicionales a la Plataforma Central de acuerdo al siguiente detalle:

SISTEMA OFICINA MUNICIPIO DIRECCION
Quillacollo Quillacollo Calle Tocopilla esquina Calle Calama

Quillacollo Vinto Vinto Calle Margarita Lazarte casi Albina Patifioc S/N

Tiquipaya UGTIBENE Plaza 23 de Septiembre acera sud S/N

Urbano Plataforma

Av. Heroinas Nr
Central ol 0. 686
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Crecemos con energia
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Punata Punata Av. Final Juan Manuel Sanchez, esquina 6 de junio S/N

Cliza Cliza Calle Sucre, entre calle Avaroa y Av. Circunvalacion

Tarata Tarata Calle Melchor Urquidi casi Av. Jaime Angulo S/N

Tiraque Tiraque Calle Aniceto Arce frente al Mercado Central

Arani Arani Calle Mariscal S/N a media cuadra Plaza Principal lado sur

Mizque Mizque Calle Litoral frente a Estadio Municipal

Valle Alto y

Cono Sur Alquile

Aiquile Calle Héroes del Chaco S/N (entre Av. Balivar y Plaza Zenon Delgadillo}

Omereque Omereque Calle Faustino Suarez frente a Colegio Andreotti S/N

Pasorapa Pasorapa Calle Bolivar frente al Mercado Municipal S/N

Totora Totora

Calle Sucre esquina Pilcomayo (Frente a la plaza de Granos)

Pocona Pocona Plaza Principal Quewinal acera norte S/N

Anzaldo Anzaldo

Calle Sucre S/N (A media cuadra de la Plaza 20 de Octubre)

Pojo Pojo Plaza 27 de mayo, Calle Comercio esquina Roma

Sacaba Sacaba Calle Ingavi esq. Independencia S/N

Colomi Colomi Plaza de Colomi No. (Acera oeste)

Capinota Capinota Calle Ballivian

Sipe Sipe Sipe Sipe Carretera Oruro Cochabamba (Lat-17.438532, Long -66.335433)

Valle Bajo y

Central

Independencia

Independencia

Calle Bolivar S/N frente a la Central Campesina

Morochata

Morochata

Avenida Ayopaya S/N (a media cuadra del mercado Central)

Cocapata

Cocapata

Calle 6 de Agosto S/N

Bolivar

Bolivar

Calle Innominada S/N a 10 metros del Coliseo

Tapacari

Tapacari

Calle Teniente Cordero y Tomas Miranda S/N

Trépico

Villa Tunari

Villa Tunari

Av. Benigno Paz entre Pando Y Tarija S/N

Eterazama

Villa Tunari

Av. La Resistencia S/N ingreso al Galpan de Coca

Chimore

Chimore

Av. Abecedario S/N

lvirgarzama

Puerto Villarroel

Av, Nortenson

Entre Rios

Entre Rios

De |a plaza una cuadra al Norte

Atencién y Gestion de Solicitudes

En la gestion 2020, se generaron un total de 41.950 solicitudes a lo largo de todas las plataformas presenciales.

VALLE ALTO ATENCION DE SOLICITUDES

3.666; 9%

TROPICO
4.035; 10%

CONO ANDINO
1.341; 3%

CONO SUR
1.261; 3%

EJE METROPOLITAND
31.647; 75%
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CAMBID DE NOMBRE
CONEXION NUEVA CON MODF. DE RED
CONEXION NUEVA SIN MODF. DE RED
INDEPENDIZACION

MEDIDOR CON VISTA A LA CALLE
REDUCCION DE DEMANDA Iiao

RESCISION DE CONTRATO .1364
- 4.000 8.000 12.000 16.000

5.5. INDICADORES DE CALIDAD

Consultas y transacciones en general

Los diferentes puestos de atencion al usuario también atendieron consultas relacionadas a facturacion,
cortes y reconexiones, estado de solicitudes, alumbrado publico, cortes programados, etc.

CONSULTAS ATENDIDAS

CONSULTAS SOBRE RECLAMACIONES 328
DESBLOQUEO DE RECLAMOS 2728
CONSULTAS SOBRE CERTIFICACIONES 220

CONSULTAS SOBRE CORTES PROGRAMADOS 544

LLAMADAS SALIENTES . 20.216

CONSULTAS SOBRE ALUMBRADO PUBLICO I 1

CONSULTADOS SOBRE ESTADO DE SOLICITUDES l 8.652

CONSULTAS SOBRE CORTES Y RECONEXIONES . 13.178

CONSULTAS SOBRE FACTURACION '_ 70.883

= 40.000 80.000 120.000 160.000

Llamadas Recibidas

Durante la gestién 2020, se recibié un total de 685.534 llamadas a la linea gratuita 176, se atendi6 un

promedio de 34.598 llamadas por mes.
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Crecemos con energia

En la gestion 202@ se han abierto 85.670 reclamos, siendo el > de Llamadas, el principal canal de '

recepcion de los mismos.

RECLAMOS GENERADOS POR PUESTO DE ATENCION

TROPICO
1%

EJE METROPOLITANO
14%

CENTRO DE LLAMADAS
82%

CONO ANDINO
0%

CONO SUR
1%

VALLE ALTO
2%

Los motivos de los reclamos se detallan a continuacién:

RECLAMOS RECIBIDOS
60.000

52.168
50.000
40.000
30.000

20.000 15.858

10.000
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SEGURIDAD PUBLICA
DEMORA

PROBLEMAS DE TENSION

FALTA DE ENERGIA

RESARCIMIENTO DE DANUS

ERRORES EN EL PROCESO DE LECTURAS

CONSUMO EXCESIVO
AVISOS DE COBRANZA NO RECIBIDOS | &
MAL TRABAJO OPERATIVO | 3

MALA ATENCIGN

b
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| JULID | AGOSTO| SER.

® TECNICO: o6 | 4913 | 5284 | 3993 | 3908 | 4278 | 5357 | 6847 | 857
 COMERCIALES | 602 | 649 | 415 | 150 | 1025 | 2134 | 7375 | 7.832 | 7832
Gestién de Reclamaciones
RECLAMOS POR MES
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2018 2020

El 2019 el ndmero de reclamaciones se mantuvo en entre 55 y 84 reclamaciones por mes, tendencia
que se incrementd levemente los primeros meses de 2020 acentuandose a partir del mes de julio, hasta
llegar a su punto mas alto en diciembre cuando alcanzé los 678 casos. Cabe senalar que los meses de
abril a junio se dejé de atender reclamaciones, las actividades se retomaron de manera normal la tercera

semana del mes de julio.

La causa principal de este incremento fue la estimacion de consumos durante la cuarentena rigida, que

cambié radicalmente los habitos de consumo energético tanto a nivel residencial como empresarial.
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area urbana, rural y trépico, por un importe total de Bs. 14.484.478.

Para los proyectos de mejora del sistema eléctrico subterraneo en media tensién, dentro el casco viejo de
la ciudad de Cochabamba, se realiz6 el cambio de las celdas secundarias instaladas en 35 centros de trans-
formacion ubicados dentro de edificios de terceros y ambientes propios de ELFEC S.A.

Sistema de celdas modulares y el sistema de Automatizacion

5.8. TARIFA DIGNIDAD

ELFEC S.A. comprometida con la poblacién, en la gestion 2020 aplicé el descuento del 25% sobre el mon-
to facturado de la energia a usuarios domiciliarios con consumo menor a 70 [kWh]/mes segun lo establecido
en el D.S. 1948 del 31 de marzo de 2014. El beneficio alcanzé en promedio a 275.228 familias cada mes,
sin tomar en cuenta los meses que no se aplicé este descuento (abril a junio por aplicacion de descuentos
especificados en el D.S. 4206), representando un 51,97% de los clientes de esta categoria. En este sentido,
la empresa efectus un aporte total por Tarifa Dignidad de Bs 4.989.209 en el afio 2020, monto que permitié

contar con el servicio basico a familias con ingresos limitados.

/f
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£.000.000,0

250.000

5.000.000,0 _
200.000
4,000.000,0 1
150.000
3.000.000,0
100.000 !
2,000.000,0
1.000.000,0 50.000
- | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2020
@ APORTES TARIFA DIGNIDAD | 4.910 | 5163 | 5238 | 5714 | 6279 | 6498 | 6.660 4989
* CLIENTES PROMEDIO 205.389 | 214.224 | 223.784| 234127 | 246.752 | 257.148 | 265.887 | 275.228

5.9. DESCUENTO A CLIENTES ADULTOS MAYORES (LEY 1886)

ELFEC S.A. coadyuva en la difusion y facilita el registro de usuarios para beneficiarse de la aplicacién de
la misma, en la que se establece que los clientes domiciliarios mayores de 60 afios tienen un descuento del
20% sobre el consumo de los primeros 100 [kWh]/mes. En promedio se beneficiaron mensualmente 14.640

familias, con un descuento total de Bs. 2.304.254 en el ano 2020.

EVOLUCION DESCUENTO LEY 1886 Y NUMERD DE

CLIENTES PROMEDIO
16.000 Bs. 3.000.000
aage ; e Bs. 2.500.000
14.000 "
@ gs. 2.000.000
@ 10.000 L=
E 8.000 Bs. 1.500.000
=
@ 80 Bs. 1.000.000
4,000
Bs. 5.000.000
2.000 ‘
: Bs.
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020
@ DESCUENTO Bs. 13 14 17 18 18 2,2 2.3
CLIENTES PROMEDIO | 9.463 | 9.828 | 11558 | 11863 | 12439 | 14.052 | 14.840
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Sub-Estacién Quillacollo equipos de patio en media tension

Ejecucién de inversiones

A diciembre 2020 sélo se cumplio con el 37% del total de las inversiones programadas para la gestion,
con una ejecucién de Bs. 93.059.067. Entre los principales proyectos desarrollados se puede mencionar lo
siguientes: se puso en servicio el proyecto Recurso San Benito - Punata en media tension, se adquirio el te-
rreno en el Parque Industrial Santivanez destinado a montar una subestacién y para ampliar las instalaciones
de media tensién en la zona, se concluyé la ampliacion de las oficinas de Chimoré y se finalizaron los trabajos
del taller de mantenimiento de transformadores en la subestacion Rafael Urquidi, todos éstos iniciados en la
gestion 2019.
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EJECUCION GESTION 2020
57.826.269
17.642.205 25.924.910
14.025.838 15.252.533
Reposicion de Redes 19.398.175 16.648.826
Calidad de Equipos 2.985.192 1,952,894

= - s S e & 1 Sy
DESCRIPCION PRESUPUESTO GESTION 2020
Proyectos No Singulares 51.067.218

Expansion Horizontal

Expansion Vertical

Proyectos Singulares 102.181.545 12.413.508

Total Propiedad General 88.859.845 17.778.517

Total Medidores y Acometidas 4126.731 3.087.880
TOTAL INVERSIONES 249.220.531 93.059.067

Obras eléctricas no singulares.- Las inversiones en expansién horizontal, vertical y reposiciones se ejecu-
taron en un 113% respecto del monto presupuestado, debido al constante crecimiento de la demanda dentro
de la zona de operacion de la empresa, con requerimientos de ampliaciones, anexados de redes en baja y
media tension tanto para atender clientes nuevos, como por el incremento de potencia requerida. El importe
total ejecutado durante la gestion fue de Bs. 57.826.269.

Adicionalmente, con la finalidad de garantizar la calidad de servicio y reducir los tiempos de reposicién ante
fallas, se invirti6 Bs. 1.952.894 en la habilitacién de equipos de proteccion y maniobra en redes de media tensién.

Obras eléctricas singulares.- Se registré una ejecucién de Bs. 12.413.508, correspondiente al 12% del
total presupuestado, se tuvieron dificultades con el avance de los proyectos debido a la emergencia sanitaria
y las cuarentenas dictadas por el gobierno. Se reprogramaron la mayoria de los proyectos para gestiones
2021y 2022. En 2021, se prevé la continuidad y conclusion de proyectos importantes como la Linea 115 kV
Santivafiez — Quillacollo y alimentadores en media tension.

Medidores y acometidas.- El monto invertido fue de Bs. 3.087.880, que representa el 75% respecto al
monto presupuestado, en correlacién con la menor incorporacién de clientes del periodo.

Bienes de propiedad general.- Se invirti6 solamente Bs. 17.778.517 que representa el 20% de las inver-
siones previstas, puesto que no se adquirieron terrenos para las oficinas de ELFEC S A, equipo de comunica-
cién y hardware, equipos de transporte y equipos de laboratorio.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES (en MMBs)
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Con el propésito de ampliar las redes de distribucién, mejorar la calidad del suministro de energia eléctri-
cay llegar a la mayor cantidad de usuarios en el &rea urbana, rural y trépico, se construyeron:
Lineas de distribucién

LINEAS KM

Baja Tension 265,20

Total lineas administradas por ELFEC S.A. [al 31-12-2020).

DETALLE KM PROPIEDAD DE ELFEC S.A. KM PROPIEDAD DE TERCEROS

Alta Tension 53,43
5.566,85 3.414,51
8.270,92 196117

Transformadores de distribucion instalados por ELFEC S.A. (al 31-12-2020).

UNIDADES POTENCIA NOMINAL INSTALADA [KVA]

DETALLE
Transformadores propiedad de ELFEC S.A. 17 “

Total transformadores de distribucion administrados por ELFEC S.A. (al 31-12-2020).

DETALLE UNIDADES POTENCIA NOMINAL INSTALADA [KVA]

Propiedad de ELFEC S.A. 430.240

Propiedad de TERCEROS 4.759 440108

Proyectos Principales de Redes en Media Tension
Proyecto Recurso San Benito Punata

Se realizd la construccion del recurso San Beni-
to-Punata en una longitud 4,8 km de linea nueva
MT con conductor 336.4 MCM. El proyecto permi-
tira mejorar las condiciones del suministro en las
poblaciones de San Benito y Punata, teniendo la
alternativa de realizar transferencias entre alimenta-
dores, en caso de contingencia para la continuidad
del suministro de energia eléctrica. La inversion eje-

cutada a diciembre asciende a Bs. 1.135.344.

Red Trifdsica MT municipio de San Benito
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Con el objeto de garantizar la calidad, continuidad y confiabilidad del suministro de energia, ELFEC S.A.
ejecutd programas y proyectos de mantenimiento preventivo y correctivo; en dichas tareas se consideré
el reemplazo de equipos y elementos importantes en funcién a su estado fisico, vida Gtil u obsolescencia
tecnoldgica.

Subestaciones

Se realizarén reemplazos de equipos de patio, control y proteccion en las subestaciones Arocagua, Ca-
rrasco, Rafael Urquidi, Qollpana, Cala Cala, Quillacollo, Chimoré, Santivafiez, Central e Irpa Irpa; los mismos

que permiten mejorar la confiabilidad en la operacién, disminuyendo tiempos de restitucién y mejorando la
calidad del servicio.

Reemplazo de Equipos de patio en la Sub Estacion Quillacollo.

Taller de Mantenimiento de Transformadores en la Subestacién Rafael Urquidi

Se construyé un galpon en los predios de la empresa, en la subestacién Rafael Urquidi, ubicado en la zona
de Valle Hermoso, edificacién que permitira garantizar el servicio de mantenimiento y reparacion de transfor-
madores de distribucién, equipos de maniobra de MT y equipos de patio de subestaciones, de forma que se

optimice al méaximo la funcionalizacién de los espacios segun las necesidades de cada sector y de esta forma
también optimizar la .nversién.

Los mismos contemplardn ambientes exclusivos para un taller de mantenimiento de transformado-
res y equipos de media tension, ademas de almacenes para resguardo de los repuestos y materiales
de baja rotacién.

| .11)
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Fachada exterior e interior del taller de Transformadores y Equipos MT.

Ampliacién Oficinas Chimoré

La edificacién de las nuevas oficinas de Chimoré, con 4 niveles, cuenta con un 100% de avance y el impor-

te de inversién a diciembre es de Bs. 7.669.874.

Es un edificio nuevo para las operaciones de la empresa, que acoge al personal del Tropico de Cochabam-

ba con base en Chimoré y atencién al Usuario en la misma localidad.

‘41”
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Acorde a las necesidades y cambios tecnolégicos, se realizaron inversiones en proyectos de automatiza-
cién de los procesos internos de la empresa, entre estos destacan los siguientes:

* Aires de Precisién DATACENTER

Para dar la confiabilidad de las condiciones ambientales donde se encuentra toda la inversién tec-
nolégica de ELFEC S.A. de procesamiento, almacenamiento y su red LAN principal, se adquirieron
e implementaron Aires de Precisién para Datacenter, los que cumplen estandares internacionales de
refrigeracion para centros de procesamiento de alta carga térmica y que deben trabajar en condiciones
apropiadas de temperatura y humedad en modo de operacién 24 horas, 7 dias a la semana.

N=

4{ ‘ bff‘““"” .
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) cableado de datos estructurado
eléctrica regulada (respaldada con UPS).

Sujecion ONT.

Cajas de paso. Nivel superior.

e Herramienta para gestion de dispositivos méviles
El crecimiento acelerado durante las Gltimas gestiones de usos de dispositivos méviles (celulares y Ta-
blets) para acceso a servicios, recursos y sistemas de la empresa, ha generado la necesidad de gestio-
nary controlar los dispositivos, velar por la seguridad sobre los mismos y el acceso confiable a la red de
la empresa. ELFEC S.A. ha implementado una herramienta que permite realizar la gestion apropiada

de mas de 600 dispositivos méviles de trabajadores y contratistas que usan para el desarrollo de sus

actividades.
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¢ Sistema Control Pérdidas
El sistema de control de pérdidas se puso en produccion para permitir a los trabajadores y brigadas
realizar la intervencién (actualizacion) de tramites asociados a observaciones de suministros en campo

mediante dispositivos moéviles, reduciendo los tiempos de ejecucién de tareas y de tramites.
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* Sistema de Pagos con Cédigo QR

Con el fin de ampliar las modalidades de Pago y permitir una operacién mas simple y rapida a los
usuarios de ELFEC S.A., se implement6 en el sitio Web la modalidad de pagos a través de codigo QR,
simplificando los pasos para los usuarios que requieren pagar facturas de consumo de energia. Este
recurso envia las facturas correspondientes al correo electrénico del usuario.

Zeffec Pogsenies @ @

TN Fameecime O Mot remom  « mcususie s maseaas

PAGO DE FACTURAS CON QR '
PAGO DE FACTURAS CON QR J
arser? i
_mm - T ‘
Detalle del Suministro
Detalle del Suministro Nus: 378877
Cllente: LOPEZ
Nus: 378877
Cliente: LOPEZ ZABALAGA ALFONSO MAURICIO ZABALAGA
Direccion: AVENIDA AMERICA OESTE “Fmg
| Cuenta: 230820760 MAURIC
i Direccion: AVENIDA AMERICA
Facturas pendientes ‘ ffs'ﬁ
D 1321578670 | e7.70 20212 | 20210315 120300 Facturas pendientes Facturas a pagar ‘
== — | — S
D 133494553 18.70 20213 | 2021.04.13 120400 Fecha Nus Periodo Monto
= 378877 { 20212 o770
20210315 —
: Ficks ; i 378877 2213 18.70
‘ ras a paga Tl 20210653 Total & pager Bs 86.40
Nus Periodo Honto 120400
[
Total & pagar Bs 000 ‘ —
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Uria esnpresa de:

tNDE
L D FIFEC, tma empresa de ENDE CORPORAGION

. CORPORACION

para la comumcacnén de 32 celdas subterraneas del sistema SCADA. Insmladas en todo el casco vie-
jo (centro) de la ciudad, estas celdas realizan el control y operacion de las lineas eléctricas de Media
Tensién subterranea que alimentan a todas las casas y comercios de la zona mencionada. Esta comu-
nicacién permite la operacion y restitucion remota en caso de falla, aislamiento de secciones con falla
o riesgo eléctrico, disminucién en la cantidad e impacto de corte a los usuarios finales.
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6.2 Proyectos en construccion

e Linea 115 kV Santivanez — Quillacollo
Este proyecto consiste en la construccion de una linea de
alta tension en 115KV entre las Subestaciones Santivanez y
Quillacollo, para asegurar la confiabilidad del sistema de
transmisién interna. Se ejecutd la construccion de funda-
ciones para los postes de hormigén, los cuales estan fabri-
cados y se encuentran en proceso de contratacion a ENDE
TRANSMISION para la conclusion de la obra, con provision

de las estructuras reticuladas y el tendido de la linea.

e Proyecto Alimentador Q-8 Cotapachi
La construccién del alimentador Q-8 Cotapachi en una lon-
gitud 2,7 km de linea nueva MT con conductor 336.4 MCM

permitiré la reduccién de pérdidas en los alimentadores Q-2 ~

y Q-3 y mejorar las condiciones de suministro en la ciudad
de Quillacollo, teniendo la alternativa de realizar transferen-

; . . . Red Trifasica MT compacta
cias entre alimentadores, en caso de contingencia para la municipio de Quillacollo.
continuidad del suministro de energia eléctrica. El monto

invertido del proyecto a diciembre es Bs. 1.1 43.994.

>
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Anexado de Linea MT sector Sayari.

6.3. Proyectos en estudio
Proyecto Construccién Linea Subterranea S/E Rafael Urquidi - S/E Alalay 115 KV

Debido a modificaciones en la plataforma del circuito Bolivia (incremento de altura del terraplén), ala
invasion del derecho de via por edificaciones y a la forestacién debajo la linea en el sector de la laguna Ala-
lay, es necesario construir una linea subterranea en 115 kV para garantizar la seguridad de las personas y del

suministro de energia hacia la poblacién.

El proyecto se encuentra en etapa de estudio y se estima un presupuesto de Bs. 45.362.437, de acuerdo
a lo programado comenzara a ejecutarse en el gestién 2021, concluyendo en la gestién 2023.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Si bien en la gestion 2020 existieron difi-
cultades para el cumplimiento de lo plani-
ficado, las actividades tuvieron cabida en
el tema de la mejora continua con las si-

guientes actividades:

Del 19 al 21 de Febrero, se realizd la
Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestién, que tuvo como actividad princi-
pal la fusién de las areas de Gestion de
Calidad y Desarrollo Organizacional con
el area de Seguridad y Salud Ocupacional, - ; X » e Y. ° .

como Sistema Integrado de Gestion.

Del 9 al 12 de noviembre de 2020, el
Instituto Boliviano de Normalizacion y Cali-
dad IBNORCA realizé la auditoria de segui-
miento 1 al Sistema Integrado de Gestion de la
empresa, para determinar y verificar que ELFEC
S.A. continGa cumplimiento con los requisitos de

las normas:

e NB/ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la
Calidad.

e NB/ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

e NB/ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Segu-
ridad y Salud en el Trabajo.



Recursos Humanos
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ELFEC S.A. esta organizada por gerencias y unidades de soporte. El nivel de mayor jera
nal presenta la siguiente estructura al 31 de diciembre de 2020.

rquia organizacio-

ORGANIGRAMA ELFEC S.A.
JUNTA DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

e
INTERNA

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
COMERCIAL OPERACIONES TECNICA

Composicién del personal

Al 31 de diciembre de 2020, la empresa tiene 877 trabajadores (788 regulares y 89 plazo fijo), organizada

de la siguiente manera:

DETALLE REGULAR PLAZO FIj0  TOTAL

Administrativos

752

101
Operativos 681
TOTAL 877
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Cursos Realizados

Horas Capacitacion

Empleados Capacitados 429

Horas por Empleado 173

8.3. MODALIDAD DE TRABAJO EMPLEADA

Durante la gestion 2020, debido a la Emergencia Nacional decretada por el gobierno, el trabajo se realizé

de la siguiente manera.

- Presencial: Debido a que ELFEC S.A. es una empresa de servicio basico, no puede paralizar las operacio-
nes, por lo que el personal operativo realizé su trabajo de manera presencial para poder atender los diferen-

tes reclamos de los clientes y solucionar los problemas que se presentaron en las redes de energia eléctrica.

- Remota: La empresa facilit6 el acceso a computadoras y servicio de internet al personal que no contaba con

esto en sus hogares, permitiendo el trabajo remoto, con el fin de garantizar el funcionamiento de la empresa.

- Semi-presencial: Otras unidades trabajaron bajo la modalidad semi-presencial, acudiendo a la empresa
cumpliendo un cronegrama alternando con el trabajo remoto. La empresa facilité el transporte necesario

para dar cumplimiento a los turnos establecidos.

La empresa dio cumplimiento a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud, pre-
cautelando sobre todo la salud de los trabajadores, para este efecto se doto de todos los insumos de biose-
guridad, trabajando en el control y seguimiento de los casos sospechosos y confirmados que se presentaron
en la institucién.

Y
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juridad y Salud

Con la finalidad de mejorar las medidas de segu-
ridad en las intervenciones que se realizan en Sub-
estaciones, durante la gestién 2020 la Unidad del
Sistema Integrado de Gestion ha acompanado
las actividades encaradas por la unidad de A , Oeeeetl— -2 - !

Subestaciones y sus contratistas, colaboran-
do en la supervision de Seguridad y Medio , : A

: . 4
Ambiente, en las charlas de 5 minutos antes 3
del trabajo y en capacitaciones en terreno ' A\ v
antes del inicio de las diferentes labores. ')

Trabajos en subestaciones.

Mejora de Competencias de los Colaboradores

Las actividades de formacién y entrenamiento encaradas para mejorar las compe-
tencias del personal propio y de contratistas, se centraron en la capacitacion sobre la enfermedad
COVID-19, las medidas de bioseguridad, sobre los procedimientos criticos y sobre normas basicas de seguridad

que se deben tener en cuenta al momento de ejecutar las diferentes tareas.

Las capacitaciones consideraron clases tedricas e instrucciones practicas, las cuales se enriquecieron con
las experiencias y vivencias de los instructores y participantes.

ra
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. Curso trabajo en altura
en Subestacliones.

La empresa lleva a cabo un riguroso programa de actualizacién destinado a personal propio y contratistas,

en la gestion 2020 se realizaron 6.970 Horas/Hombre de reforzamiento.

T

sl

Curso Trabajos en Linea Viva en Madia Tensi6n en Redes de Distribucion Compacta.
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La Empresa desarrolla todas sus actividades teniendo en cuenta la proteccion del medio ambiente, de
acuerdo con los principios establecidos en la politica del Sistema Integrado.

Como operador del sistema de distribucion de energia eléctrica y desde una posicion de compromiso
ético con la sociedad, ELFEC S.A. cumple con la legislacién y la normativa ambiental vigente dentro de las
areas protegidas del departamento de Cochabamba.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ESTRUCTURA DE GESTION

ELFEC S.A. ha demostrado su compromiso al asumir el sistema de gestion ambiental, que implica la iden-
tificacion, evaluacion y registro de los aspectos ambientales, que se resumen en el siguiente cuadro:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ~ MEDIO SUCEPTIBLE
DE RECIBIR EL IMPACTO
EN ELFEC S.A. L

Biodiversidad
Desbroces, podas y telas Biolégico Potencial afeccién a especies

Consumos

Consumo de agua Fisico Reduccidn de recursos naturales

Consumo de energia eléctrica Fisico Reduccion de recursos naturales
Generacidn de residuos (Organicos, Recicables, No aprovechables)

Potencial contaminacién de suelos y aguas

Residuos solidos Fisico i
por inadecuado almacenamiento temporal

" ; . <. Potencial contaminacién de suelos y agu
Tierras contaminadas con hidrocarburos Flsico iese ' y-aguas
por inadecuado almacenamiento temporal
Materiales impregnados con sustancias
peligrosas (Absorbentes, materiales de Flsico
filtraci6n trapos, ropas)

Potencial contaminacién de suelos y aguas
por inadecuado almacenamiento temporal

Gases en recipientes a presion que
contienen sustancias peligrosas Flsico
(Botellones SFB)

Potencial contaminacién de suelos y aguas
por inadecuado almacenamiento temporal

Equipos contaminados con aceite Fisico Potencial contaminacion de suelos y aguas
dieléctrico sin PCB’s por inadecuado almacenamiento temporal
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS  MEDIO SUCEPTIBLE DE IMPACTO E
EN ELFEC S.A. RECIBIR EL IMPACTO

Existencias contaminadas con PCB’s
de equipos, envases y desechos
(Confinamiento)

Aspectos Situaciones de Emergencia

Fugas o derrames de aceites de
transformadores de potencia

Fisico Potencial contaminacién de suelos y aguas

Explosiones de maquinas y equipos

. ; Fisico Potencial contaminacion de suelos v aguas
(incendio + derrame) e Y ag

Aspectos Ambientales de ELFEC S.A.

Los aspectos ambientales para los proyectos singulares (lineas de alta tension y subestaciones), quedan
identificados en sus estudios de impacto ambiental, ademas se encuentran definidas las medidas preven-

tivas y correctivas que se deberan adoptar en la fase de construccién de cada proyecto.

Para los proyectos de alta tensién, los lineamientos en la proteccién del patrimonio arqueolégico y etno-
I6gico es un aspecto importante en el disefio y construccion de nuevas instalaciones. Antes de llevar a cabo
cualquier movimiento de tierras, se hace una prospeccion arqueolégica cuya intensidad y alcance estan en
funcién de la probabilidad de que exista material de interés en la zona. De acuerdo con los resultados, se

determina la necesidad de Ia presencia continua de un arquedlogo durante las obras Yy en caso necesario, se

0
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definen las medidas preventivas a aplicar duran-
te los trabajos. Estas medidas principalmente
consisten en proteger determinados elementos
del patrimonio arqueolégico y etnologico.

Se ha iniciado el programa de manejo de re-

siduos solidos, con las bobinas de pléastico de
las pre facturas, con el compromiso de los tra-
bajadores, quienes almacenan y retornan dia a
dia las bobinas para re insertarlas a la cadena

del generador.

Generaci6n de Residuos S6lidos en ELFEC S.A. desde la gestion 2012 a la gestion 2020,
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La coyuntura marcada por la pandemia del
COVID19 ha modificado la dinamica para llevar ‘

- M
*
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a cabo la gestién de responsabilidad social y
las estrategias comunicacionales, orientando

gran parte de los esfuerzos al area de salud.

ENERGIA PARA LA EDUCACION
DE LOS NINOS

A objeto de promover la educacion e infor-
macién en zonas que no cuentan con red eléc-
trica, en forma conjunta con organizaciones no
gubernamentales se llevé a cabo el Proyecto
“Energia para la Educacion de los Nifos en
el Area Rural no Electrificada” mismo que se
desarrollé fuera del area de concesion de la
empresa. Este proyecto proporcion6 a 1.065
familias en las poblaciones de Aiquile, Arque,
Sacaba y Tapacari, la posibilidad de tener la
energia eléctrica necesaria para disponer de un

equipo de radio portatil.
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Accesorios que comprenden el Kit de Pico Ldmpara.

DONACION DE INSUMOS DE BIOSEGURIDAD

ELFEC S.A. realiz6 la donacién de Kits de bioseguridad al Servicio Departamental de Salud de Cochabam-
ba (SEDES), para contribuir a la batalla contra el virus COVID-19.

PRODUCTO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

1
T I
;
:
v

MAMELUCOS DE BIOSEGURIDAD PIEZA
296
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A Dr. Yersin Mamani Ortiz, recibiendo los insumos de Bioseguridad.

DONACION DE LAMPARAS UVC

Se realizd la donaciéon de Lamparas UVC al SAR - Bolivia, para dotar a su Central y a las Unidades Ope-

rativas, para la desinfeccién correspondiente de sus ambientes y evitar la propagacién del virus COVID-19

precautelando la integridad de su personal.

Personal del SAR - Bolivia con las Lamparas UVC
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KPMG!

KPMG SR.L.

Capitan Ravelo 2131 Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Box 6179 Av. Beni, C. Guapomé 2005
Tel. +591 2 2442626 Tel. +591 3 3414555

Fax +591 2 2441952 Fax +591 3 3434555

La Paz. Bolivia Santa Cruz, Bolivia

Informe de los Auditores Independientes

A los sefores

Accionistas y directores de

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. — ELFEC S.A.
Cochabamba- Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba SA -
ELFEC S.A. (‘la Sociedad"), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, los -
estados de ganancias y pérdidas, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo, =
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados

financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cadigo
Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Otras cuestiones

Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2019 fueron auditados por otro auditor que expresé una opinién no modificada sobre dichos estados
financieros el 17 de enero de 2020.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion
con los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error.

©2021 Derechos reservados, propiedad de una o mas de las s una enudad legal indepencienta. X
entidacies de KPMG Intemational. Las entic o KPMC iNa compatia privada ngles
memational no prest .
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m Informe de los auditores independientes

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad

de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las 3 n

cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento utilizando el principio contable de empresa A

\ vy en funcionamiento, excepto que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar ‘
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detectara
una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

= Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a un fraude es mayor que
el resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o elusién del control interno.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y con la finalidad
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

= Concluimos sobre la adecuada utilizacién, por parte de la Administracion, del principio de empresa
en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones futuros pueden ser causa que la Sociedad deje ser una empresa en
funcionamiento.

= Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacién razonable.
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Informe de los auditores independientes

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre otros

asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el sistema de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

KPMG S.R.L.

La Paz, 5 de febrero de 2021
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A)
Balance general
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Activo
Activo corriente
Efeclivo y equivalentes de efectivo 4 37.876.983 28.024.478
Deudores por ventas 5 221.638.387 166.175.185
Otras cuentas por cobrar 6 38.427.103 30.057 544
Existencias 10 87.833.733 82.047.275
Impuestos por recuperar y & 51.470.984 48.344 870
Gastos pagados por adelantado 8 3.951.246 5313417
Otros activos 12 1.091.914 6.858.953
Total activo corriente 442.290.350 366.821.702
Activo no corriente
Fondo de estabilizacion 9 43.512.346 29523420
Inversiones 501.120 507.181
Activo fijo (neto de depreciacién acumulada) " 1.261.367.699 1.285.918.665
Gaslos pagados por adelantado 8 1.354,602 1.682.845
Otros activos 12 1.898.676 1.938.902
Total activo no corriente 1.308.634.443 1.319.570.993 |
Total activo 1.750.924.793 1.686.392 695 [} d‘
Cuenlas de orden deudoras 90.357.331 83.024.310 e
- =
Pasivo y Patrimonio neto 4
Pasivo corriente B
Cuentas por pagar 13 155.201.010 124.863.315
Deudas bancarias 14 67.550.646 44.146.354
Obligaciones con el piiblico - Bonos
Deudas fiscales y sociales 15 49.609.451 49.411.939
Otras cuentas por pagar 16 116.551.576 67.360.564
Provisiones 17 31.951.687 20.514.737
Otros pasivos corrientes 4.464 568 5455 479
Total pasivo corriente 425.328.938 311.752.388
Pasivo no corriente
Deudas bancarias 14 137.255.635 175.981.521
Obligaciones con el publico - Bonos
Otros pasivos no corrientes 18 41.389.392 33.670.990
Previ para i 38 71.187.884 65.698.824
Total pasivo no corriente 249.832.911 275.351.335
Total pasivo 675.161.849 587.103.723
Patrimonio neto
Capital 25 268.975.777 268.975.777
Reservas 26 679.124.063 674.423.206
Resullados acumulados 127.663.104 155.889.989
Total patrimonio neto 1.075.762.944 1.099.288.972
Total pasivo y patrimonio neto 1.750.924.793 1.686.392 695
Cuentas de orden acreedoras 90.357.331 83.024.310
Las notas 1 a 32 que se acompaiian, forman parte integrante de esle estado
IDA .
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Uil JavidkiieTEco 7
Jefe de Gergr§e de Administracion y
MAT. PROF. CDA - 0f - J91 / CAUB - 5728 Finanzas
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A)
Estado de resultados

i Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre del 2020 y 2019
- '
o
Nota 2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Resultados operacionales
Ingresos por venta de servicios 19 1.034.632.371 1.095.298.714
Costos de servicios prestados 20 (888.208.907) (952.941.095)
Ganancia operativa bruta 146.423.464 142.357.619
Gastos de administracion y ventas 21 (52.007.494) (53.339.751)
Ganancia operativa neta 94.415.971 89.017.868
Resultados no oper I
Otros ingresos (egresos)
Ingresos financieros 1.729.677 1.684.856
Otros ingresos 22 11.894.051 20.656.021
Gastos financieros (7.956.511) (8.715.581)
Otros egresos 23 (22.162.027) (12.866.900)
Resultado por exposicién a la inflacion 3.598.219 4.532.368
Ganancia neta del ejercicio 81.519.378 94,308.632

Las notas 1 a 32 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

T 7

— Lig. Sandra Jorrez C i
efe de tabilidad
MAT. PROF. CDA -03 - J91 / CAUB - 5728 Finanzas




Saldos al 31 de diciembre de de 2018 (roexpranado)

Constitucxdn  de reserva iegai y disttibucion de
ullidades, sagin o dmpussio por ta Junta de
Accianintas de fecha 22 de marzo do 2016

Distribucidn de wtiidades. segin lo dapuesto por la
Junta de accionistas de lecha 28 de actutire de 2010

Rectasificacién por mapt axposicidn
Reaspresisn dal patnmonio

Utihdad neta del eyarcco
Saidon #l 31 de dicembre do 2010 (rnaxprasads)

Consitucion de rasere lagal, sogun b dispussto por fa
Jurta da Accionistas de fecha @ de marzo de 2020

Dwtrioucién do dividendos, segin ko dispuesto por ls
Junta de Accionistas de fecha § de marzo de 2020

Fmarpresiin del patnmonio

Utifidad neta del spraicio
Saldas al 31 de diclembre de 2020

Las rotas 1 8 32 qua se acompafian, forman pante integrante de este estado

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA SA [ELFECSA)
Estado de Evolucidn del Patrimonio Neto
Flor los efercicios lerminados ef 31 de diciembre del 2020 y2019

— Cophtl

Capitat Donado Total Reservas
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Capital Apuste de Total Capital Captai Total captal globai dat por revalio Resorva roservas sistoma alta  contribuciones Total Renullados Total
pagade saptal <oyl NRECA  gelercercs  donado oatrimonio tésrvco legal eatnmoniales lensidn de tersoroy tazaryay patrimonio
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. > > & - 4 650 200 - . - 4050200 (4.050 200) -
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. . - . - - - . 41501 . - 41501 (970 983) (929 292)
- . E 4 a 2 - + 3 5 a B - 81510378 8151078
138000320 132075457 268975777 . = 12008203 803143  SraM7sy 22 133203 263901501 LIO01 679124080 _127.603104 _ 1075762048
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. - ELFEC S.A.
Estado de flujos de efectivo
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre del 2020 y 2019

2019
(Reexpresado)
Bs Bs

Actividades de operacion:
Utilidad neta del ejercicio 81.519.378 94.308.632
Ajustes para reconciliar |a utilidad neta con el Efectivo origi i
Depreciacion del ejercicio 102.589.607 100.702.770
Bajas netas de activo fijo 573.033 22.961
Prevision para benefici (neta de pagos) 6.271.606 -
Resultado por exposicion a la inflacion (3.598.220) (4.532.412)
Efecto de la Reexpresion fectivo y equivalente de efectiy (333.803) (562.816)
Prevision para i b 12.002.094 628.659
P alas X P 31.822.089 38.263.741
Cargos y abonos que no rep imiento de efectivo y reexpresion del efectivo 16.794.049 943.231
247.639.834 229.774.766

Cambi ivos y pasivos operati
Incremento en deudores por ventas y olras cuentas por cobrar (78.172.227) (11.476.686)
fondo de izacio (14.340.583) (12.695.621)
en les e i ios en general (6.219.329) (19.301.542)
en imp a perar, gastos pagados por do y otros activos (28.183.110) (45.666.492)
Incremento en cuentas por pagar 31.824.956 65.233.911
Incremento (Disminucion) en deudas fiscales y sociales 786.062 (6.906.619)

en otras tas por pagar, provisi y otros pasivos corrientes y no corrientes 5.986.637 1.982.064
" Total efectivo originado en idades de op: i0 159.322.240 200.943.781 ] L
Flujo de efectivo por des de inversion: 4
Compra de activo fijo (neto) (80.961.389) (127.789.824)
Total efecti plicado a des de io (80.961.389) (127.789.824)
Flujo de efectivo de fades de
Pago de dividendos (54.576.908) (72.563.386)
Pago de deudas financieras (13.931.441) (4.490.528)
Total efectivo aplicado a idades de fi iami (68.508.347) (77.053.914)
Movimiento neto de efectivo 9.852.505 (3.899.957)
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del ejercicio 28.024.478 31.924.436
Efectivo y equivalente de efectivo al cierre del efercicio 37.876.983 28.024.478

Las notas 1 a 32 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

— _Sandra Jorrez C a elasco Z.
Jefe de tabilidad Get de ony
MAT. PHOF. CDA - 3 - J91 / CAUB - 5728 Finanzas
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A))
Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Constitucion, objeto y antecedentes de la Sociedad

La Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC S.A.), fue constituida mediante
Escritura Publica de fecha 18 de marzo de 1908 como Sociedad Anénima por Acciones,
reconocida como tal mediante Resolucion Suprema de fecha 6 de julio de 1908 que aprobo sus
estatutos como la Compania de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba.

En fecha 8 de diciembre de 1978, la Junta General de Accionistas acordd transformarla en
Sociedad de Economia Mixta con la denominacién de Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica
Cochabamba S.AM. en cumplimiento a las disposiciones del Codigo de Comercio. La
modificacion del estatuto social fue aprobada por la Direccion del Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones en fecha 2 de julio de 1980.

La Resolucion Administrativa N" 04519/96 de 25 de marzo de 1996 dictada por la Direccion de
Registro de Comercio y Sociedades por Acciones, aprobé la transformacion de la Compania de
una Sociedad de Economia Mixta, a una Sociedad Andnima.

La actividad de la Sociedad se encuentra regulada por la Ley de Electricidad N’ 1604,
promulgada el 21 de diciembre de 1994. Dicha Ley dispone en el articulo 15 que “las empresas
eléctricas en el Sistema Interconectado Nacional deberan estar desagregadas en empresas de
Generacion, Transmision y Distribucion y estar dedicadas a una sola de estas actividades".

El estatuto de la Sociedad fue aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 02 07219/96 de
fecha 22 de marzo de 1996, dictada por la Direccién General de Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones (actual FUNDEMPRESA).

A partir del 21 de enero de 1999, la Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Mercado
de Valores y Seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros de Bolivia bajo
el registro SPVS-EM-007/99.

En fecha 1 de mayo de 2010, el gobierno boliviano promulgé el Decreto Supremo N° 494, cuyo
objeto era la recuperacion para el Estado Plurinacional de Bolivia las acciones de la Empresa de
Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC S.A.).

El objeto principal de la Sociedad es la distribucion de energia eléctrica en el area urbana, rural
y el tropico del departamento de Cochabamba, Bolivia.

Base de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Sociedad han sido preparados de conformidad con las Normas de
Contabilidad emitidas por el Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia.

Uso de estimaciones
La preparacién de los estados financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad Generalmente

Aceptadas en Bolivia requiere que la Gerencia realice estimaciones y suposiciones que afectan
los montos de activos y pasivos, la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de



FLFEC, tina empresa de ENDE CORPORACION

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros
Existencias

Los inventarios, consistentes en material técnico y suministros, se encuentran valuados al costo
de adquisicion actualizado al cierre del ejercicio en funcion de la variacién del indice de la UFV.

Inversiones

Las inversiones permanentes consistentes en certificados de aportacion en lineas telefonicas en
COMTECO, se encuentran valuadas a su costo de adquisicion en moneda extranjera,
convertidas al tipo de cambio oficial del délar estadounidense, a la fecha de cierre de cada
ejercicio.

Activos fijos

Los bienes del activo fijo existentes al 31 de diciembre de 1995 se exponen a los valores
resultantes de un revaliio técnico practicado por un perito independiente, actualizados en funcién
a la variacién de la cotizacion del délar estadounidense hasta el 31 de diciembre de 2006, y en
funcién a la variacién de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) a partir del 1 de enero de
2007, y hasta la fecha de los presentes estados financieros.

\ll' - El mayor valor determinado por el perito independiente se expone como parte del activo fijo m T
identificandose por separado del costo originalmente registrado.

Los bienes no revaluados y las incorporaciones posteriores al revaluo técnico del 31 de diciembre
de 1995, estan valuadas a su costo reexpresado hasta el 31 de diciembre de 2006, en funcion a
\a variacién de la cotizacion del délar estadounidense y en funcion a la variacion de la Unidad de
Fomento de Vivienda (UFV) a partir del 1° de enero de 2007 y hasta la fecha de los presentes
estados financieros, menos la correspondiente depreciacion acumulada por el método de la linea
recta, aplicando las tasas anuales establecidas por la Resolucion DINE N* 002/93 del 27 de
enero de 1993, la Resolucion DINE N° 035/94 del 14 de junio do 1994 emitidas por la Direccion
Nacional de Electricidad y la Resolucién SSDE N° 126/97 de fecha 31 de octubre de 1997 emitida
por la Superintendencia de Electricidad.

Las vidas Utiles estimadas son las siguientes:

Afnos

Construcciones y obras en ejecucion

Edificios y construcciones 40 a 50
Lineas y redes de distribucion 20a25
Subestaciones y equipos distribucion 20 a 40
Transformadores 25
Medidores 28,5
Vehiculos (equipo de transporte y carga) 5
Instalaciones de comunicacion 15
Muebles y equipo de oficina 15,82 16,6
Herramientas e instrumentos 5a20
Otros (instalaciones diversas) 5
Licencias y software computacional 5
Oftros (intangibles) 4

11
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3.10

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A)
Notas a los estados financieros

La cuenta "obras en curso” acumula las inversiones en construccion, montaje e instalacion de
sistemas de distribucion de alta, media y baja tensién (transmisién, subtransmision, distribucién
y propiedad general) y estan valuadas al costo de las planillas de avance de obras mas los costos
correspondientes a mano de obra directa, materiales utilizados y costos financieros capitalizados
hasta la finalizacion da la obra.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Gtil
de los bienes son cargados a resultados en el ejercicio en el que se incurren. Las mejoras que
prolongan la vida util del bien, de ser significativas, son capitalizadas al costo del activo
correspondiente.

El valor de los bienes de uso, considerados en su conjunto, no supera su valor recuperable.
Prevision para indemnizaciones

La prevision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. Segln las disposiciones legales vigentes (Decreto
Supremo N* 110 de fecha 1° de mayo de 2009), transcurridos tres meses de antigliedad en su
empleo, el trabajador ya es acreedor a la indemnizacion equivalente a un mes de sueldo por afio
de servicio o duodécimas seglin corresponda, incluso en los casos de retiro voluntario.

El Articulo 3 del Decreto Supremo N° 522 de 26 de mayo de 2010, establece que los trabajadores
que hayan cumplido cinco afos de trabajo de manera continua podran a simple solicitud escrita
y sin necesidad de otro requisito exigir al empleador el pago de los quinquenios consolidados,
este pago debe efectuarse en un pago tnico en un plazo de treinta dias computables a partir de
la solicitud y sera calculado en base al promedio del total ganado de los tltimos tres meses
anteriores a la solicitud de pago. En base a la rotacion normal del personal, esta provision es
considerada no corriente.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad: a) tiene una obligacion presente como
resultado de eventos pasados; b) es probable que se produzca una salida de fondos para
cancelar dicha obligacion, y c) puede realizarse una estimacion confiable del monto a cancelar.

Patrimonio neto

Hasta la gestion 2006, la Sociedad ajusté su Patrimonio actualizandolo en funcién de la variacién
en la cotizacion oficial del délar estadounidense respecto a la moneda nacional. Dicho ajuste era
registrado en la cuenta contable "Ajuste global del patrimonio”, mientras que el ajuste
correspondiente a los resultados acumulados se registra en la misma cuenta; ambos
procedimientos eran contabilizados utilizando como contrapartida la cuenta contable de
resultados "Ajuste por inflacién y tenencia de bienes”.

A partir de la vigencia de la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada), el "Ajuste de capital" se
expone junto a su correspondiente cuenta de capital. El ajuste del resto de las cuentas
patrimoniales (excepto los resultados acumulados, que se ajusta en la misma cuenta) se registra
en la cuenta contable “Ajuste de reservas patrimoniales"”.

El monto acumulado de las cuentas contables "Ajuste de capital’, "Ajuste de reservas
patrimoniales” y "Ajuste global del patrimonio” no pueden ser distribuidos como dividendos en
efectivo, pero pueden aplicarse a incrementos de capital o a la absorcién de pérdidas, previo
tramite legal.

12




FLFEG, una empresa de ENDE CORPOR ACION

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A))
Notas a los estados financieros

Segun Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 09 de marzo de 2020 se
resolvié aprobar la distribucion del 100% de las utilidades de la gestion 2019 previo descuento
de la Reserva Legal.

Asi mismo se instruye la distribucion del saldo de la utilidad restante de la gestion 2015.
Resultados del ejercicio

La Sociedad prepara el Estado de Resultados y determina el resultado del ejercicio tomando en
cuenta los efectos de la inflacién. No se ajustan los rubros individuales del estado de ganancias
y pérdidas, pero se registra un ajuste global en la cuenta "Ajuste por Inflacion y Tenencia de
Bienes”.

Administracién de riesgos

a) Riesgo de crédito

= La Sociedad no tiene una concentracion significativa en riesgo de crédito. Sin embargo, tiene |?|.|
- politicas que aseguran que las ventas por servicios seran cobradas.

z b) Riesgo de liquidez

La Sociedad posee politicas de tesoreria tendientes o mantener fondos suficientes para
hacer frente a sus obligaciones, asi como disponer facilidades financieras adecuadas. Dichas
politicas son complementadas a través de un estricto seguimiento a las cobranzas. Debido a
la naturaleza dinamica de los negocios de la Sociedad, las politicas de tesoreria se definen
con el objetivo de mantener flexibilidad en el financiamiento, a través del acceso a lineas de
crédito.

c) Riesgo de tasa de Interés

La Sociedad financia sus operaciones a través de la obtencion de préstamos bancarios, que
tienen tasas de interés fijas. La Sociedad no posee activos financieros que estén expueslos
al riesgo de tasa de interés.

d) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad financia sus operaciones a través de préstamos bancarios en moneda nacional,
por lo tanto, no se encuentra expuesta al riesgo cambiario.

4. Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicion del rubro es |a siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Bancos Cuentas Corrientes - Moneda Nacional 36.604.973 26.233.283
Bancos Cuentas Corrientes - Moneda Extranjera 1.272.010 1.430.918
Certificados de Devolucion Impositiva - 360.277
Totales 37.876.983 28.024.478

13



’) n ‘) n mMemoria Empresarial

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros
Deudores por venta

La composicion del rubro es la siguiente:
2019

(Reexpresado)
Bs Bs

Ventas de energia 263.161.355 194.943.506
Reconexiones e intereses 2.265.100 2.520.460
Cobros a cuenta de consumo (1.369.416) (505.581)

264.057.039 196.958.385
Prevision para deudores incobrables (42.418.652) (30.783.220)

Totales 221.638.387 166.175.165

Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro es la siguiente: T

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Personal 12.514 5.900
Deudores por servicios i) 15.159.455 13.503.965
Tasa de alumbrado publico por cobrar i) 17.405.854 12.496.548
Tasa de aseo por cobrar i) 5.849.280 4.051.131
Totales 38.427.103 30.057.544

i) Elsaldo al 31 de diciembre de 2020 registra Bs4.210.917 .- por deudas por alquiler de apoyo
en postes; por comisiones Gobiernos Municipales Bs1.872.752, Tarifa Dignidad
Bs3.394.103; Reliquidacion de Potencia Bs 4.375.266, Cuentas por Cobrar al Seguro
Delegado Bs1.268.399.

ii) El Art. 32 del Reglamento de Servicio Piblico de Suministro de Electricidad, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 26302 de fecha 1° de septiembre de 2001 hace referencia a
los importes resultante de aplicar las tasas de aseo y recojo de basura y alumbrado publico,
establecidos de conformidad a la Ley de Municipalidades que pueden ser incluidos en la
factura de energia eléctrica.

Mediante contratos de suministro de energia eléctrica para Alumbrado Publico (AP) suscrito
entre ELFEC S.A. y los distintos Municipios, la empresa suministra la energia eléctrica
requerida por el servicio de alumbrado publico, a través de la red eléctrica de distribucion de
su propiedad.

ELFEC S.A. a través de su sistema integrado de comercializacién y facturacion recauda la
tasa de AP de cada Municipio en las facturas mensuales de consumo de energia eléctrica.
Dicha tasa es determinada por cada Municipio y grava el consumo de energia eléctrica de
los usuarios comprendidos dentro la jurisdiccion de cada Municipio.

ii) Los saldos de Tasa de Aseo estan avalados por contratos entre ELFEC S.A., el Gobierno

14



FIFEC, una empresa de ENDE CORPORAGION

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)

Notas a los estados financieros

auténomo Municipal de Cochabamba, Gobierno Auténomo Municipal de Sacaba y el
Gobierno Auténomo de Colcapirhua, dichos contratos acuerdan el servicio de cobranza por
concepto de la Tasa de Aseo Urbano que ELFEC S.A. incluye en sus facturas mensuales
por venta de energia eléctrica de los clientes comprendidos en el ambito territorial de cada
Municipalidad.

ELFEC S.A. a través de su sistema integrado de comercializacion y facturacion recauda la
Tasa de Aseo Urbano de cada Municipio en las facturas mensuales de consumo de energia
eléctrica.

Los montos correspondientes a la Tasa de Aseo Urbano, corresponden a valores de lasas
aprobados mediante ordenanza municipal.

Por tanto, los saldos expuestos no representan beneficios que fluiran a ELFEC S.A., sino
cobros por cuenta de los Municipios que seran compensados a favor de los mismos.

Por esta razon este saldo también se expone en cuentas de pasivo (Nota 16 Otras cuentas
por pagar).

T Impuestos por recuperar i . -

La composicion del rubro es la siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Crédito Fiscal IVA 3.738.127 3.687.527

|UE - Impuesto Anticipado gestion 2019 12.185.856 7.113.755

IUE - Impuesto Anticipado gestion 2020 35.547.001 37.543.588

Totales 51.470.984 48.344.870

8. Gastos pagados por adelantado
La composicion del rubro es la siguiente:
Corriente No Corriente
2020 2019 2020 2019
(Reexpresado) (Reexpresado)
Bs Bs Bs Bs

Seguros 1.851.585 1.949.629 - -

Alquileres anticipados 259.011 206.793 - -

Anticipo a proveedores 383.968 2.026.956 - -

Gastos diferidos 1) 219.141 256.052 1) 456.543 683.829

Otros 2) 1.237.541 873.987 898.059 999.016

Totales 3.951.246 5.313.417 1.354.602 1.682.845

1) Gastos diferidos

a) Corresponde a la comision pagada al Banco Nacional de Bolivia a través de un contrato
suscrito de fecha 11 de enero de 2016, esta entidad financiera concede a favor de la

15
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A))
Notas a los estados financieros

Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) una fianza
bancaria por la suma de Bs24.883.609 mediante la emision de la Boleta de Garantia N°
10300169/16 (M001217029 con vencimiento al 31 de enero 2020, cuyo objeto es la
garantia de cumplimiento de contrato y cumplimiento de inversién comprometida por el
periodo tarifario 2016-2019, en fecha 4 de junio a solicitud de la Autoridad de Fiscalizacién
de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), la empresa suscribe un contrato de Fianza
Bancaria con el Banco Nacional de Bolivia S.A. la cual modifica el importe de inicial siendo
a la fecha de contrato, el importe vigente de Bs8.927.258,60 mediante la emisién de la
Boleta de Garantia N°10304061/19 (M00165255) con vencimiento al 15 de noviembre de
2019.

5 - Al vencimiento se suscribe un nuevo contrato de Fianza Bancaria con el Banco Nacional
4 de Bolivia S.A. por un importe de Bs4.314.601,21; mediante la emision de la Boleta de
_J_fl'l_ 1|

Garantia N°10309319/19 (M00167018) con vencimiento al 30 de diciembre de 2021, cuyo

objeto es la garantia de cumplimiento de contrato y cumplimiento de inversion !
~ comprometida por el periodo tarifario 2016-219, el saldo por esta operacion al 31 de

diciembre de 2019 es de Bs33.862.-

b) Corresponde a la comision pagada al Banco de Crédito de Bolivia S.A. a través de un
contrato suscrito de fecha 26 de diciembre 2019, esta entidad financiera concede a favor
de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) una Fianza
Bancaria por la suma de Bs31.003.737 mediante la emisién de la Boleta de Garantia N°
D301-42953 con vencimiento al 31 de enero 2024, cuyo objeto es la garantia de
cumplimiento de contrato y cumplimiento de inversion comprometida por el periodo tarifario
2020-2023, el saldo por esta operacion es de Bs219.141 -

Corresponde a la comision pagada al Banco de Crédito de Bolivia S.A. a través de un
contrato suscrito de fecha 26 de diciembre 2019, esta entidad financiera concede a favor
de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) una Fianza
Bancaria por la suma de Bs31.003.737 mediante la emision de la Boleta de Garantia N°
D301-42953 con vencimiento al 31 de enero 2024, cuyo objeto es la garantia de
cumplimiento de contrato y cumplimiento de inversion comprometida por el periodo tarifario
2020-2023, el saldo por esta operacion es de Bs456.543.-

2) Corresponde a la adquisicién de licencias informaticas y usos de frecuencia Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes ATT por Bs 1.237.541.-

9. Fondo de estabilizacion

En fecha 23 de diciembre de 2003, el Poder Ejecutivo de la Republica de Bolivia (hoy Estado
Plurinacional de Bolivia) promulgé el Decreto Supremo N° 27302, en el cual establecié medidas
para eslabilizar las tarifas de electricidad, preservando la remuneracion de las empresas en los
montos que resulten de la aplicacion de la Ley de Electricidad y su Reglamentacién,
determinando en su articulo segundo lo siguiente:

a) Ellimite de tres por ciento (3%) para la variacion semestral del valor promedio en términos
reales de las tarifas de distribucion;
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros
b) La utilizacién de precios de nodo de aplicacion y cargos tarifarios de aplicacion

determinados, aplicando factores de estabilizacion aprobados por la Superintendencia de
Electricidad, actualmente Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

La creacién de fondos de Estabilizacion del Mercado Mayorista y Fondos de Estabilizacion
de Distribucién, como instrumentos para hacer efectiva la limitacion de la variacion de tarifas.

El Fondo de Estabilizacion de Distribucion, presenta las siguientes caracteristicas y
particularidades:

Semestralmente, la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear

l.l L determina factores de estabilizacion que seran aplicados a los cargos tarifarios para ser
*- - h‘ utilizados en la facturacién a los consumidores regulados.
‘..E *" - Cada agente Distribuidor dispone de un Fondo de Estabilizacion en el que se incluyen i 2
los montos mensuales que resultan de las diferencias entre los valores por ventas a sus o e
consumidores regulados determinados con los cargos tarifarios aprobados y los cargos " “

tarifarios de aplicacién, y otros montos correspondientes de ajustes previamente
analizados y justificados por la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear.

. Los saldos de los fondos de estabilizacion de cada Distribuidor son informados
mensualmente a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad. Esta
deberia emitir semestralmente un informe con los saldos. El dltimo informe disponible
emitido por la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad vy Tecnologia Nuclear
corresponde al periodo diciembre 2017, segun Resolucion AE N° 945/2018 de fecha 31
de diciembre de 2018.

El procedimiento para la administracién de los Fondos de Estabilizacion de Distribucion,
segln Resolucion SSDE N” 045/2004, es como sigue:

. Para los Distribuidores, los montos mensuales de las diferencias entre las ventas de
electricidad a los consumidores regulados determinados con los cargos tarifarios
aprobados, y los determinados con los cargos tarifarios de aplicacion se registran en su
respectivo Fondo de Estabilizacion de Distribucion.

. Cada distribuidor determina mensualmente el monto a incluirse en su Fondo de
Estabilizacion de Distribucion, calcula el saldo a la fecha de cierre de fin de mes de
facturacion y presenta esta informacion a la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear.

Los saldos de los Fondos de Estabilizacion del MEM y de los Fondos de Estabilizacion
de Distribucion generan un interés mensual calculado con la tasa de interés mensual
correspondiente a la tasa de interés anual nominal pasiva del sistema bancario, de los
depésitos a 30 dias en moneda nacional, publicada por el Banco Central de Bolivia,
correspondiente a la Ultima semana del mes anterior al que corresponden las
transacciones.
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A))
Notas a los estados financieros
Existencias

La composicion del rubro es la siguiente:

2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Almacén de materiales 90.476.972 83.906.505 _—
Prevision obsolescencia de inventarios (2.643.239) (1.859.230) ==
Totales 87.833.733 82.047.275

11.  Activo fijo (neto de depreciacion acumulada)

La composicion del rubro es la siguiente:

| 2020 2019
f Valores
revalorizados Depreciacion Valores Valores
y de costo acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 11.021.728 - 11.021.728 11.021.728
Construcciones y Obras en
Ejecucion
Edificios y Construcciones
Anexas 15.135.796 (2.827.890) 12.307.906 2.781.612
Lineas y Redes de
Distribucion (1,2) 1984975337 (1.263.521.173) 721.454.164 719.753.155
Subestaciones y Equipos de
Distribucion 474.881.230 (271.406.084) 203.475.146 215.808.727
Transformadores 286.816.321 (156.082.241) 130.734.080 132.630.920
Medidores 86.421.626 (35.002.372) 51.419.254 52.774.577
Obras en Ejecucion 36.522.529 36.522.529 44.317.301
Maquinaria
Vehiculos (Equipo de
Transporte y Carga) 62.718.221 (51.035.520) 11.682.701 14.654.533
Instalacion de Comunicacion 32.960.872 (24.995.604) 7.965.268 9.745.209
Muebles y Equipo de Oficina 16.934.050 (12.787.889) 4.146.161 4.190.856
Herramientas e
Instrumentos 41.404.506 (24.401.470) 17.003.036 14.921.632
Otros (Instalaciones
Diversas) 110.451.767 (77.708.292) 32.743.475 40.285.839
Otros Activos Fijos
Licencias y Software
Computacion 18.993.915 (18.407.179) 586.736 1.685.521
Otros (Intangibles) 1.687.454 (1.045.941) 641.513 861.472
Mayor Valor Activo Fijo por
Revaltio Técnico 25.266.044 (5.602.042) 19.664.002 20.486.583
Totales 3.206.191.396 (1.944.823.697) 1.261.367.699 1.285.918.665
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Una empresa de:
fN E FIFEC, tna empresa de ENDE CORPORAGION

CORPORACIO

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A))

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la depreciacion cargada a resultados asciende a Bs
102.589.607 y Bs100.702.769 (reexpresado), respectivamente

(1) Incluyen activos fijos donados NRECA y de terceros (alcaldias), por un valor residual de
Bs4.142.985

Otros activos

La composicion del rubro es la siguiente:

2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Corto plazo
Depésitos en Garantia - 4.366.612
Obras diferidas 1.007.238 1.311.499
» Obras para la venta 84.676 1.180.842
& 4 Totales 1.091.914 6.858.953 -
- Largo plazo i
Anticipo Indemnizacion 3) 1.898.676 1.938.902
Totales 1.898.676 1.938.902

1) Depositos en Garantia

Corresponde al importe pignorado a favor del Banco Nacional de Bolivia S.A. a traves de un
contrato suscrito en fecha 15 de noviembre de 2019, esta entidad financiera concede a favor
de la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) una Fianza
Bancaria por la suma de Bs4.314.601,21 mediante la emision de la Boleta de Garantia
Bancaria N° 10309319/19 (M00167018) con vencimiento al 30 de diciembre de 2021, cuyo
objeto es la garantia de cumplimiento de contrato y cumplimiento de inversion comprometida
para el periodo tarifario 2016-2019.

En fecha 18 de septiembre de 2020 se firmé un documento privado con el fin de restituir a
favor de ELFEC S.A. los fondos pignorados y constituidos como alternativa de pago por la
emision de la Boleta de Garantia N° 10309319/19 (M00167018) a favor de la Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) por la suma de Bs4.314.601,21,
este importe fue abonado en la cuenta de |a empresa en fecha 12 de octubre de 2020.

2) Obras diferidas

Corresponde a la acumulacion de gastos en proyectos de terceros que, una vez concluida
la obra, este saldo sera revertido por el registro del costo.

3) Anticipo Indemnizacion

El anticipo indemnizacion corresponde principalmente a los préstamos otorgados por la
Sociedad a sus empleados para la compra de las acciones de la misma Sociedad en la
gestién 1996 cuando esta se privatizé en cumplimiento a la licitacién publica por la que el
estado transfirié el paquete accionario de la empresa y Segtin Acta N° 02/96 de la Sesion
Ordinaria celebrada por ELFEC S.A. en fecha 29 de febrero de 1996.
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros
Cuentas por pagar

La composicion del rubro es la siguiente:

2019
(Reexpresado)
Bs Bs

Proveedores ERP Bs 198.703.521 196.086.220
Proveedores ERP SUS 197.803 505.353

Pagos por Entregar a Proveedores (43.700.314) (71.728.258)
Totales 155.201.010 124.863.315

Apertura a detalle:

2020 2019

Saldo (Reexpresado)

Bs Bs

Ende Transmision S.A, 18.587 856 20.260.095
Synergia S.A. 160.757 226.037
Hidroeléctrica Boliviana S.A. 3.006.327 3.480.768
Compania Boliviana De Energia Elect. S.A. 5.380.697 8.911.246
Empresa Eléctrica Ende Corani S.A. 11.895.818 11.873.619
Grupo San Joaquin Hidro S.A. 228.099 194.865
Compaiiia Eléctrica Central Bulo Bulo S.A. 4.668.068 919.191
Empresa Rio Eléctrico S.A. 461.085 645.180
Ende Valle Hermoso S.A. 10.955.042 3.117.342
Empresa Eléctrica Ende Guaracachi S.A. 13.633.127 8.706.110
Interconexion Eléctrica Isa Bolivia S.A. 3.139.172 7.052.944
Empresa Nacional De Electricidad 16.828.354 14.753.048
Guabira Energia S.A. 324.826 137.123
Servicios De Desarrollo De Bolivia S.A. 44.298 91.876
Ende Andina S.A.M. 49.894.188 14.436.420
YPFB Refinacion S.A. 496.210 139.018
Ende Tecnologias - 269.254
San Cristobal T.E.S.A. 823.035 1.593.319
Total energia 140.526.959 96.807.455
Otros proveedores 14.674.051 28.055.860
Total proveedores 155.201.010 124.863.315
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& Una empresa de:
ME FIFEC, tna empresa de ENDE CORPORACION

CORPORACIO

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros
Deudas bancarias

La composicion del rubro es la siguiente:

2019
2020 (Reexpresado)
Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo
Bs Bs Bs Bs

Banco Unién S.A. 8.474.287 - 8.578.754 4.287.065

.. } Banco de Créedito de
" Bolivia MN i) 26.427.729 81.342.364 13.373.154 104.645.832
. A Banco Nacional de
Bolivia MN iy  15.000.000 36.875.000 12.018.150 44.277.393
Banco Ganadero MN iv) 9.000.000 18.000.000 9.108.492 22.771.231
Banco Fortaleza MN v) 7.400.000 - - - > e
66.302.016 136.217.364 43.078.550 175.981.521
Intereses por pagar 1.248.630 1.038.271 1.067.804 - "
Totales 67.550.646 137.255.635 44.146.354 175.981.521

i) En fecha 19 de agosto de 2013 se suscribié un contrato de apertura de linea de crédito
simple con garantia prendaria consistente en Maquinaria y Equipo de las Subestaciones
Cochabamba, Cala Cala, Rafael Urquidi, Quillacollo (incluye su ampliacion) y Chimore.

En fecha 30 de mayo de 2014, se realizo el primer desembolso correspondiente a la Linea
de Crédito por un importe de Bs10.000.000 a 7 afios plazo con un periodo de gracia de 1
afio, amortizable trimestralmente. En fecha 12 de octubre de 2015 se firma una adenda de
ampliacién de plazo, tasa de interés y modificacion de condicion especial sobre contrato de
apertura de Linea de Crédito simple con garantia prendaria.

En fecha 30 de marzo de 2016, se realizé el Segundo desembolso correspondiente a la Linea
de Crédito por un importe de Bs20.000.000 a 1886 dias, amortizable trimestraimente.

En fecha 20 de junio de 2016, se realizo el Tercer desembolso correspondiente a la Linea de
Crédito por un importe de Bs15.000.000 a 1804 dias, amortizable trimestralmente.

i) Contrato de préstamo suscrito en fecha 20 de agosto de 2015, por Bs60.000.000 a 84 meses
de plazo, con amortizacion trimestral de capital e intereses. Incluye un periodo de gracia de
seis (6) meses y la garantia es prendaria sin desplazamiento. Este préstamo fue
desembolsado en fecha 23 de septiembre de 2015.

Contrato de préstamo suscrito en fecha 22 de noviembre de 2016, por Bs20.000.000 a 120
meses de plazo, con amortizacion trimestral de capital e intereses. Incluye un periodo de
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A))
Notas a los estados financieros

gracia de doce (12) meses y la garantia es prendaria sin desplazamiento. Este préstamo fue
desembolsado en fecha 29 de noviembre de 2016.

En fecha 30 de enero de 2017 se suscribié un contrato de apertura de linea de crédito simple
por Bs75.000.000 con prenda sin desplazamiento consistente en insumos y material eléctrico
a 10 afos plazo.

En fecha 20 de abril de 2017, se realizo el primer desembolso correspondiente a la Linea de .
Crédito por un importe de Bs40.000.000 a 10 anos plazo con un periodo de gracia de 1 afio.

En fecha 24 de agosto de 2017, se realizé el segundo desembolso correspondiente a la Linea
de Crédito por un importe de Bs35.000.000 a 10 afios plazo con un periodo de gracia de 12
meses.

En fecha 24 de junio de 2019 se firma un contrato de modificacion de forma de pago a
contratos de préstamos de dinero con el Banco de Crédito de Bolivia S.A., que consiste en
la ampliacion del periodo de gracia de 12 meses adicionales a partir de la fecha del contrato
mencionado, periodo en el cual se cancelara Unicamente intereses, posterior al periodo de
gracia se cancelara capital mas sus respectivos intereses de manera trimestral,

iii) En fecha 26 de junio de 2018 fue suscrito un contrato de apertura de linea de crédito simple,
por Bs75.000.000 a 60 meses de plazo, con amortizacion trimestral de capital e intereses.
Incluye un periodo de gracia de 12 meses, la garantia es prendaria sin desplazamiento.

En fecha 29 de junio de 2018, se realizo el primer desembolso correspondiente a la Linea de
Crédito por un importe de Bs35.000.000 a 5 anos plazo con un periodo de gracia de 12
meses.

En fecha 22 de abril de 2019, se realizé un segundo desembolso, correspondiente a la Linea
de Crédito por un importe de Bs 25.000.000 a 5 afos plazo con un periodo de gracia de 12
meses.

iv) En fecha 6 de abril de 2018 fue suscrito un contrato de apertura de linea de crédito simple,
por Bs45.000.000 a 120 meses de plazo, con amortizacion trimestral de capital e intereses,
la garantia es prendaria sin desplazamiento. Este préstamo fue desembolsado en fecha 26
de abril de 2018.

v) En fecha 20 de mayo de 2020 fue suscrito un contrato de préstamo de dinero por la suma de
Bs7.400.000 a 18 meses plazo, con amortizacién trimestral de capital e intereses, incluye un
periodo de gracia de 6 meses, la garantia es quirografaria. Este préstamo fue desembolsado
en fecha 21 de mayo de 2020.
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16.

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)

Notas a los estados financieros

Deudas fiscales y sociales

La composicion del rubro es la siguiente:

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Impuesto al Valor Agregado

Retenciones por pagar

Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles y
Automotores

Aportes sociales por pagar
Totales

2019
(Reexpresado)
Bs

37.543.588
43678
172.295

Bs
35.547.001
4.062.457
63.874
930.143

40.603.475
9.005.976

49.609.451

808.126

38.567.687
10.844.252

49.411.939

i)  Elsaldo esta compuesto por Obligaciones con el personal por Bs 4.363.595 y Obligaciones

Sociales por Bs 4.642.382.
Otras cuentas por pagar

La composicién del rubro es la siguiente:

Dividendos por pagar

Alumbrado Publico y Tasa de Aseo por Pagar
Tasa de Alumbrado Publico Diferido

Tasa de Aseo Diferido

Varias Obligaciones — Proveedores

Varias Obligaciones con Clientes

Fondo Energias Alternativas CP
Provisién Reducciones en Calidad de
Distribucion

Restituciones y Obligaciones a Clientes

Totales

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

55.939.683 6.477.732

i) 16.415.229 16.123.456
17.405.854 12.496.548

5.849.280 4.051.131

ii) 15.823.269 14.292.417
577.660 236.602

1.500.000 5.060.274

2.571.421 8.601.028

469.180 21.376

116.551.576 67.360.564

i) Corresponde a los saldos recaudados por concepto de Tasa Alumbrado Publico por
Bs12.866.925 y Tasa de Aseo por Bs 3.548.304 pendientes de devolucion a los Gobiernos

Municipales.

iy Corresponde a entregas parciales de materiales ingresados al almacén pendientes de
facturacion Bs9.475.713; Garantias ejecutadas por Bs4.964.478 Otros por Bs1.383.078
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros
Provisiones

La composicion del rubro es la siguiente:
2019
(Reexpresado)
Bs Bs

Provision Prima 11.191.574 11.155.199
Otras Provisiones - Moneda Extranjera 2.765.142 2.786.676

" Otras Provisiones - Moneda Nacional 17.994.971 6.572.862 =
= « 1
r Totales 31.951.687 20.514.737
18. Otros pasivos no corrientes
La composicién del rubro es la siguiente:
2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Depésitos en garantias de clientes (1) 9.991.588 9.262.074
Fondo de Energias Alternativas 27.254.819 19.561.940
Bienes recibidos en donacién — NRECA (2) 2.726.162 3.343.073
Bienes recibidos en donacién — Terceros (2) 1.416.823 1.503.903
Totales 41.389.392 33.670.990

(1) Los depoésitos en garantia de clientes de acuerdo al Art. N° 57 del D.S. 26094 de 02 de
marzo de 2001 “Reglamento de Precios y Tarifas”" establece que todo nuevo cliente
cancelara el deposito de garantia que se calculara como el monto equivalente a un tercio
de la factura mensual promedio de un consumidor tipico de su misma categoria, el cual le
sera devuelto, cuando decida prescindir del servicio al valor vigente en la fecha de
desconexion, previo descuento de sus deudas pendientes y costos que hubiere ocasionado.

(2) Estos importes corresponden a los saldos no depreciados de los bienes recibidos en
donacion.

19. Ingresos por venta de servicios

La composicion del rubro es la siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Ventas de Energia 1.001.644.622 1.055.122.245
Otros Ingresos 32.987.749 40.176.469
Totales 1.034.632.371 1.095.298.714
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22.

FLFEC, una empresa de ENDE CORPORAGON

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)

Notas a los estados financieros

Costo de servicios prestados

La composicion del rubro es la siguiente:

Compra de Energia

Personal

Materiales

Contratos y Servicios
Depreciacion

Otros

Impuesto a las Transacciones

Totales

Gastos de administracion y ventas

La composicién del rubro es la siguiente:

Personal

Materiales

Contratos y Servicios
Depreciacion

Gastos de Representacion
Remuneracion al Directorio
Tasa de Regulacion
Impuestos

Otros

Totales

Otros ingresos

La composicion del rubro es |a siguiente:

Ampliaciones de red

Venta de materiales

Consolidacion de acreencias

Ajuste resultados gestiones anteriores
Otros

Totales

2019

Bs

506.521.992
171.651.382
10.062.292
43.532.939
99.451.092

(Reexpresado)
Bs

557.561.314
179.801.679
14.052.490
50.116.169
97.999.554

22.633.149 15.146.147
- 34.356.061 38.263.742
888.208.907 952.941.095
2020 2019
(Reexpresado)

Bs Bs
27.759.835 26.585.403
271.152 299.449
8.181.408 10.678.572
3.138.515 2.703.215
1.077.818 1.679.700
54.180 46.048
8.516.581 8.971.250
783.642 798.805
2.224.363 1.577.309
52.007.494 53.339.751
2020 2019
(Reexpresado)

Bs Bs
8.231.679 13.626.722
812.200 3.249.035

- 781.212

- 667.089
2.850.172 2.331.963
11.894.051 20.656.021
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A)

Notas a los estados financieros

i o 23. Otros egresos =
) | » La composicion del rubro es la siguiente:
{ e 8 2020 2019
- (Reexpresado)
‘ Bs Bs
Ampliaciones de red 6.987.697 11.514.859
Ajuste resultados gestiones anteriores 1.132.741 137.839
Otros 14.041.589 1.214.202
Totales 22.162.027 12.866.900
24. Capital

24.a. Capital pagado
El capital pagado y suscrito al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a Bs136.000.320,
correspondientes a 566.668 acciones ordinarias con un valor nominal de Bs240 cada una, con
derecho a un voto por accion.

La composicion accionaria de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Valor Capital
Acciones nominal pagado Participacion
Bs Bs Bs %
Empresa Nacional de (1)
Electricidad — ENDE 521.994 240 125.278.560 92,12%
Varios accionistas 44,674 240 10.721.760 7.88%
566.668 136.000.320 100%

(1) Transferencia accionaria

- El gobierno haciendo uso de las facultades que le otorga el ordenamiento legal, mediante
Decreto Supremo N° 0492 de fecha 30 de abril de 2010, dispone la Intervencion de ELFEC
S.A., designandose al ciudadano Alvaro Mario Herbas Camacho corno Interventor
Administrativo. Mediante Resolucion Administrativa N° 170/2010 de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, las facultades y atribuciones del interventor se
hallan consignadas en el Decreto Supremo N° 0428 de fecha 10 de febrero de 2010.

En fecha 1 de mayo de 2010 el gobierno boliviano promulgé el Decreto Supremo N° 494, cuyo
objeto es la recuperacion para el Estado Plurinacional de Bolivia las acciones en la Empresa
de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC S.A.), a fin de asegurar el control,
administracion y direccion del Estado en esta empresa, para lo cual ha instruido a la Empresa
Nacional de Electricidad (ENDE), a pagar el monto correspondiente al paquete accionario a
ser recuperado en ELFEC S.A., cuyo valor sera establecido como resultado de un proceso de
valuacion a ser realizado por una empresa independiente contratada por ENDE en el plazo
maximo de 120 dias habiles a partir de la publicacion del Decreto Supremo. A objeto de
garantizar la continuidad de las operaciones y el servicio publico el gobierno boliviano ha
tomado el control Administrativo de ELFEC S.A. a través de la designacion de un interventor.
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ME FIFEC, tina empresa de ENDE CORPORACION

CORPORACIO

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros

A la fecha de emision de estos estados financieros, tal como se menciona en las Notas 1y 25
a) a los estados financieros, segln lo establecio el DS N° 1178 de fecha 29 de marzo de 2012,
se ha procedido a la transferencia de acciones a favor de ENDE.

- Mediante la Resolucién AE N° 204/2012 de 17 de abril de 2012 se dispuso el levantamiento
de la Intervencion Administrativa a la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba SA.
(ELFEC).

- Mediante Decreto Supremo N°* 1178, 29 de marzo de 2012, se autoriza a la Empresa Nacional
de Electricidad - ENDE, la adquisicién del noventa y dos punto doce por ciento (92,12%) de las
acciones de la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba ELFEC S.A., correspondiente
al paquete accionario que posee la sociedad Luz del Valle Inversiones S.A. en ELFEC SA.
considerando lo dispuesto por el Decreto Supremo N°* 0494 de 1 de mayo de 2010.

i 24.b. Ajuste de capital 1L -
De acuerdo a lo mencionado en la nota 2.b. anterior, a partir del 1 de enero de 2007, la Sociedad

actualiza el capital pagado en la cuenta denominada "Ajuste de Capital". El importe acumulado
de dicha actualizacion al 31 de diciembre de 2020 asciende a Bs132.975.457

25. Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos de la Sociedad, una suma
no inferior al 5% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio debe destinarse al fondo de
reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

26. Cuentas de orden

Las cuentas de orden corresponden a valores en custodia (boletas de garantia), valores en
garantia (Boletas de Garantia giradas por ELFEC, bienes recibidos en comodato).

La composicion del saldo es la siguiente:

2020 o 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Valores en custodia 18.718.965 21.082.881
Valores en garantia 35.318.338 25.183.574
Bienes recibidos en comodato FASE | 36.320.026 36.757.853
Otros 2 2
Totales 90.357.331 83.024.310

27. Aspectos impositivos
27.1 Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

De acuerdo con la Ley N 843 (Texto Ordenado Vigente) y el Decreto Supremo N° 24051 de 29
de junio de 1995, la Sociedad determina el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)
aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, que es la
resultante de ajustar la utilidad contable de acuerdo a los criterios definidos en las disposiciones

mencionadas.
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28.

29.

29.a

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)
Notas a los estados financieros

Este impuesto, que es liquidado y pagado en periodos anuales, es compensado con el Impuesto

a las Transacciones (IT) generado en el ejercicio siguiente, hasta su agotamiento o hasta el

siguiente vencimiento del IUE.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el IUE por pagar determinado por la Sociedad alcanza a

Bs35.547.001 y Bs37.543.588 (reexpresado), respectivamente, con cargo a la cuenta de activo

"Impuestos por recuperar”, para la gestion 2020 por Bs35.547.001 .-

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas Beneficiarios del Exterior

La Empresa cuando pague, acredite o remita a beneficiarios del exterior rentas de fuente

boliviana, deberan retener y pagar el IUE - Beneficiarios del Exterior - aplicando la tasa del 12,5%

sobre el monto total acreditado, pagado o remesado.

Posicion en moneda extranjera

2020 2019
(Reexpresado
)
Clase y monto de la Cambio Monto en Monto en
moneda
moneda extranjera vigente local moneda local
Activo
Disponibilidades y equivalentes de
efectivo uss 182.760 6,96 1.272.010 1.413.875
Otras cuentas por cobrar Uss 605.017 6,96 4210917 3.145,037
Pagos adelantados uss - 6,96 - -
Otros activos US$s 266.627 6,96 1.855.722 3.169.905
Posicion activa 1.054.404 7338.649 7.728.817
Pasivo
Cuentas por pagar comerciales us$ 28.490 6,96 198.292 518.900
Otras provisiones uUs$ 397.291 6,96 2.765.142 2.753.484
Posicion pasiva 425.781 2.963.434 3.272.384
Posicion neta activa (pasiva) 628.623 4.375.215 4.456.433

Otros aspectos relevantes
Ley de la Empresa Publica

En fecha 26 de diciembre de 2013, se emiti6 la Ley N° 466 "Ley de la Empresa Publica" con
cuatro titulos, once capitulos y sesenta y siete articulos referidos a:

= Objeto, ambito de aplicacién y preceptos orientadores;

* Reégimen legal de la empresa publica de nivel Central del Estado;
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EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A. (ELFEC S.A.)

Notas a los estados financieros

Marco institucional del régimen de las empresas publicas;
= Disposiciones generales de |a corporacion;
« Gobierno corporativo en la corporacion;

« Constitucion de las empresas publicas;

=  Gobernanza de la empresa publica; |
«  Gestion empresarial publica;

=  Control y fiscalizacién de las empresas publicas;

= Reorganizacion de las empresas publicas; y

= Disolucion y liquidacion de las empresas publicas.

Estos capitulos estaran sujetos a sus correspondientes reglamentaciones a emitirse en un plazo
de 60 dias a partir de la publicacion de la ley. Sin embargo, a la fecha no se encuentra
reglamentada.

En fecha 14 de abril de 2014 la Ley N° 519 tiene por objeto modificar los Articulos 50y51yla
Disposicion Octava de la Ley N° 466 de la Empresa Publica de fecha 26 de diciembre de 2013

29.b Otra informacion

En fecha 25 de enero de 2009, se realizé un referéndum para aprobar la Nueva Constitucion
Politica del Estado. Como resultado de dicho referéndum, la Nueva Constitucion ha sido
promulgada en fecha 7 de febrero de 2009. Entre ofros aspectos, dicha Constitucion establece
que "es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, lo provision de los servicios
basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. En los casos de
electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones se podra prestar el servicio mediante
contratos con la empresa privada.

La provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria,
con participacion y control social. Entendiéndose a que el control social se aplicara sobre la
calidad en la prestacion de los servicios publicos de acuerdo a lo establecido en el numeral 1)
del articulo 241 de la Constitucion Politica del Estado.

30. Contingencias
La Sociedad declara que no existen temas impositivos, judiciales, administrativos o hechos que
no se hayan registrado contablemente al 31 de diciembre de 2020, adicionales a los registrados
con caracter provisorio.

31. Otras revelaciones importantes
A finales del 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), informo a la prensa, que se habia

descubierto en China, en la ciudad de Wuhan, un nuevo virus del tipo Corona Virus, denominado
como COVID-19. El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud establecié que el
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brote de la enfermedad por COVID-19 constituye una emergencia de salud puablica de
importancia internacional. Durante los primeros dias de marzo 2020, la misma OMS, declaré que
la propagacién del COVID-19 como pandemia.

En Bolivia, a partir del Decreto Supremo N° 4199 del 21 de marzo de 2020 y varias otras
disposiciones posteriores, el gobierno nacional declaré Cuarentena Total en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19), a
partir de lo cual, se tomaron varias medidas para contener el contagio del virus, mediante la
aplicacion de cuarentenas sanitarias, sean estas totales o flexibles, restricciones de libre
circulacion, el control sanitario a las personas contagiadas o la obligacion de guardar cuarentena
y el cierre de fronteras entre otros, lo cual afecté de manera significativa a la actividad econémica
y los mercados en general. Por otro lado, el Gobierno de Bolivia a través del Banco Central de 1
Bolivia y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, implementaron una serie de medidas, g
destinadas a mitigar los efectos presentes y futuros generados en la econémica a causa del

COVID-19.

Para éste efecto fueron habilitados todos los mecanismos tecnolégicos disponibles,
resguardando al mismo tiempo las medidas de bioseguridad necesarias, operando a través de
diversos canales de comunicacion y prestando servicios a nuestros clientes a través de nuestra
plataforma tecnologica complementada con la telefonia fija y celular, el uso del email institucional
y nuestra pagina web, entre otros, los cuales se vienen ejecutando de manera fluida, sin
interrupciones y practicamente como si los realiziramos en momentos normales de operacion
fisica en nuestro sitio principal (domicilio legal).

Al 31 de diciembre de 2020 no es posible cuantificar los efectos adversos de este evento en los
estados financieros y en la situacion futura de la Sociedad, debido a la incertidumbre asociada
al desarrollo de la duracién y profundidad que pudiera tener la pandemia y a la diversidad de
variables y actores de la economia a los cuales afecta y que incluyen entre ellos a partes
interesadas de nuestra Sociedad.

32. Hechos posteriores

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.
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Informe del Sindico ‘

Cochabamba, 10 de marzo de 2021

Sefores:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA S.A. — ELFECS.A.
Presente.-

Ref.- Informe del Sindico — Gestién 2020

Sefiores Accionistas:

De conformidad a lo establecido en el articulo 335 del Codigo de Comercio y articulo 62 de los
Estatutos de la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. — ELFEC S.A,, en mi calidad de
Sindico me permito informar lo siguiente:

Desde mi nombramiento en Junta General Ordinaria de Accionistas realizada en fecha 10 de
diciembre de 2020, he participado Unicamente de la reunién de Directorio 08/2020, ejerciendo
funciones de fiscalizacién sin intervenir en la funcién administrativa tal como lo establecen los )
Estatutos de la Empresa. |

He revisado el Balance General, el Estado de Resultados, de Evolucién del Patrimonio Neto y de Flujo
de Efectivo; asi como las Notas a los Estados Financieros emitidos al 31 de diciembre de 2020 cuya
elaboracion es responsabilidad de la Administracién. También, he tomado conocimiento del
Informe de los Auditores Independientes en cuyo parrafo de opinién establece: “En nuestra opinion,
los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados y sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia™.

Asimismo, he tomado conocimiento de la Memoria Anual de ELFEC S.A. correspondiente a la gestion
2020, documento que contiene la informacion necesaria para usuarios internos y externos
conforme a estilo y forma de la Corporacién ENDE.

Con base a lo expuesto en los parrafos precedentes y fundamentalmente en los Estados Financieros
de ELFEC S.A. por la gestion concluida el 31 de diciembre de 2020, me permito recomendar a la
Junta de Accionistas aprobar los mismos.

Atentamente




Una empresa de:

LNDE

CORPORACION

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLlVl mlgg%%EEEA(B)L[J)REOS Y ENERGIAS

Av. Heroinas N° 686 * Teléfono (591-4) 4259410 « Fax (591-4) 4259427  Casilla 89 ¢ Cochabamba - Bolivia



