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DELAPAZ, una empresa de ENDE Corporacidn

El directorio de la Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ que cumple funciones desde el 10
de diciembre de 2020, presenta la Memoria Anual de la gestion 2020, en la que a partir de las decisiones
improvisadas que fueron asumidas por el gobierno de facto desde noviembre de 2019, se refleja una
desaceleracion del crecimiento de la empresa, que se ha traducido en los consecuentes perjuicios para
DELAPAZ, la Corporacidn ENDE y el Estado Plurinacional de Bolivia.

El entonces Ministerio de Energias, mediante Decreto Supremo N°4084 del 21 de noviembre de 2019, tomé
el control de ENDE Corporacién, sus empresas filiales y subsidiarias, ademas, en completo desconocimiento
de la estructura corporativa del sector eléctrico boliviano, design6 a los Gerentes Generales de las empresas
mediante Resoluciones Ministeriales.

Uno de los principales aspectos
descuidadosenlapasadaadministracion
fue la baja inversion ejecutada en la
gestion 2020 en todas las empresas
filialesde ENDE Corporacion,alcanzando
DELAPAZ solamente un 44% de
ejecucion, postergando el crecimiento
del sistema de distribucidn, paralizando
la ejecucion de proyectos estratégicos
importantes, abandonando la ejecucién
de los planes de mantenimiento y
poniendo en riesgo la operabilidad de
las redes eléctricas.

Entre enero y octubre de 2020 se
evidenciaron deficiencias tanto
técnicas como administrativas debido a
un incremento de personal no calificado
y sin experiencia técnica, provocando
ademas la disminuciéon del ritmo de
trabajo que demanda el tipo de servicio
que presta DELAPAZ.

Por otra parte, se dejé6 de contratar
a Empresas Pidblicas Nacionales
Estratégicas para favorecer intereses
privados, dejando de lado elimpulso a las
empresas estatales, ademas de generar
ineficiencia e ineficacia en los procesos
deadquisicionde bienes, construcciénde
obras y contratacion de servicios, debido
al incumplimiento de procedimientos
establecidos, provocando una baja
ejecucién presupuestaria en todos los
ambitos y rubros.
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El Decreto Supremo N°4206 del 1 de
abril de 2020 mostro la falta de vision y
planificacién del gobierno de facto que
prohibié a las empresas distribuidoras
de electricidad el corte de servicios
basicos por falta de pago durante la
emergencia sanitaria, lo que determind
un importante incremento en las
deudas por cobrar y en consecuencia
problemas de liquidez, no solamente
para las distribuidoras, sino para toda la
cadena productiva del sector eléctrico,
demostrando sobre todo su aféan
demagadgico, sin velar por los intereses
de las empresas y el Estado.

Con el proposito de revertir esta
situacidn el Ministerio de Hidrocarburos
y Energias, a partir de la asuncién del
gobierno legitimo del Presidente Luis
Arce Catacora en noviembre de 2020, a
través de ENDE Corporacion establecié
los lineamientos vy  estrategias
corporativas que permitieron de
forma inmediata reconducir la gestién
administrativa y la reanudacién de los
proyectos de inversion para cumplir
con los objetivos trazados en el Plan
Estratégico Empresarial de DELAPAZ,
aportando de forma comprometida a la
reactivacion de la economia nacional y
encaminando el accionar del sector en
las siguientes gestiones.

iCon energia, vamos a salir adelante!
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de ENDE Corporacidn

El Ministerio de Hidrocarburos y Energias, el Viceministerio de Electricidad y Energias Alternativas y ENDE
Corporacion, han confiado en mi persona para asumir como Gerente General de la mayor empresa de distribucion
de energia eléctrica de Bolivia, que a partir de la nacionalizacion, ha crecido hasta llegar a prestar servicio en las
20 provincias del departamento de La Paz, con 913.244 consumidores, modernizando y ampliando sus redes de
distribucién a través de la ejecucién de proyectos de gran envergadura, con el fin de garantizar la confiabilidad y
continuidad del servicio basico de suministro de energia eléctrica.

La Memoria Anual 2020 de la empresa DELAPAZ, muestra dos periodos diferentes: el primero abarca de enero
a octubre, en el que se muestra una gestion improvisada, fruto de las malas decisiones del gobierno de facto a
través del entonces Ministerio de Energias, designando al Gerente General de la empresa en fecha 4 de diciembre
de 2019, mediante la Resolucién Ministerial N°0215/2019, cuando el Cédigo de Comercio y los Estatutos de la
sociedad establecen un procedimiento totalmente distinto, tomando a través de esta irregular designacion el

control de DELAPAZ.

Es asi que, en estos 10 primeros meses, la empresa
tuvo una deficiente gestién administrativa y técnica,
vulnerando los procedimientos y la normativa
vigente, evidenciandose la contratacion de personal
no calificado, incumpliendo los procedimientos de
reclutamiento de personal. La paralizacion de la
ejecucién de proyectos singulares, dejandose de
ejecutar el 63% del monto asignado a las inversiones,
en una franca desaceleracion del ritmo de inversiones
que la empresa venia ejecutando los Gltimos anos,
afectandose consecuentemente el cumplimiento del
presupuesto de inversiones aprobado por la Autoridad
de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear -
AETN para el periodo 2020 - 2023.

Ademas, se incrementé la mora debido a las
desacertadas disposiciones contenidas en el Decreto
Supremo N°4206 que provocaron el crecimiento
desmesurado de la cartera pendiente de cobro y la
acumulaciéon de deudas por pagar a las empresas
de generaciéon y transmision, monto que llegd a
Bs397.989.361,72 (Trescientos noventa y siete
millones novecientos ochenta y nueve mil trescientos
sesentay un 72/100 bolivianos).

El segundo periodo que comienza cuando nuestra
patria logra recuperar la democracia, en las
elecciones realizadas el 18 de octubre de 2020,
destaca por la emisién de politicas econémicas y
sociales que estabilizan la situacién de nuestro pais,
en este entendido el Ministerio de Hidrocarburos y
Energias a través del Viceministerio de Electricidad
y Energias Alternativas dicta nuevos lineamientos
orientados en el desarrollo del sector en favor de las
y los bolivianos, restableciendo la institucionalidad
en ENDE Corporacion, sus filiales y subsidiarias, es asi
que cumpliendo los procedimientos corporativos y la
normativa vigente en materia comercial, se designa al
Gerente General de DELAPAZ.

Siguiendo los lineamientos establecidos por nuestra
cabeza de sector se han reactivado las inversiones,
las actividades comerciales, financieras y operativas,
en el marco de la politica de austeridad dictada por el
gobierno nacional, con este fin se realizaron mdltiples
gestiones, entre ellas planes de pagos para la cobranza
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y regularizacién de cancelaciones pendientes por parte
de los consumidores. En la parte técnica-operativa se
reforz6 el plan de mantenimiento de la red eléctrica
de distribucién, se evalué el estado de situacién de los
proyectos para reactivar su ejecucion y dar celeridad
para lograr su oportuna conclusion, se atendi6 la
demanda vegetativa rezagada en cumplimiento
a los objetivos estratégicos, entre ellos el acceso
universal al servicio. Muestra del cambio positivo en
la administracion de la empresa en los dos ultimos
meses de la gestion, fue la conclusién de proyectos de
electrificacion ruraly urbana en el departamento de La
Paz.

Con el fin de regularizar los pagos con las empresas
generadoras, filiales también de ENDE, se logré
efectivizarelpagoporunimportedeBs211.331.618,95
(Doscientos once millones trescientos treinta y un
mil seiscientos dieciocho 95/100 bolivianos) que
representa un 57% en la disminucién de la deuda.

Dando continuidad a los procedimientos establecidos
en las gestiones anteriores, en el marco de los
objetivos de la Agenda Patridtica 2025, en la gestion
2020 se incorporaron 31.644 nuevos consumidores,
alcanzando una cobertura del 92%. La empresa
contindo operando con 34 subestaciones, 5 de
ellas con tecnologia GIS (encapsuladas en gas SF6)
otorgando mayor confiabilidad y seguridad al servicio.

A pesar de la reduccién de ingresos por venta de
energia, se logré una utilidad de Bs107.696.581,00
(Ciento siete millones seiscientos noventa y seis
mil quinientos ochenta y un 00/100 bolivianos) que
refleja una ejecucion del 89% de lo previsto en el
Presupuesto 2020.

DELAPAZ con el objetivo de mejorar la calidad de
atencion al consumidor y garantizar el suministro de
electricidad, ademas con compromiso social, voluntad
y capacidad, continda contribuyendo y coadyuvando
en la reactivacion econémica del pais.

iTrabajando con energia, vamos a salir adelante!

Ing. Julio Freddy Aruquipa Mamani

DELAPAZ 2020 7



PERFIL DE LA
EMPRESA

2 =Tl ’,_,_l_ | S — T . ‘, A
- "":‘u'lllﬂ “r: o |'I.'I -'I.-"-j"'- |'.'I{'--' Wﬁl I‘_r//-'
}:_.- i i WSS ST

Agencia de atencién al consumidor
en la zona 16 de Julio - El Alto



LNDE

LONPOERCION

DELAPAZ, una empresa de ENDE Corporacidn

Red eléctrica de Media y Baja Tension en la
urbanizacién Mariscal Santa Cruz de El Alto

1.1 FICHA EMPRESARIAL

Datos generales de la empresa:

Razoén Social: Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ
Actividad: Distribucién de energia eléctrica

Fecha de Constitucion: 23 de mayo de 1995

Personeria Juridica: 06 de junio de 1995

Nacionalizacion: 29 de diciembre de 2012

Ndmero de Identificacion Tributaria: 1020613020

Sede central: Av. Illimani N° 1973, Miraflores, La Paz - Bolivia
Pagina web: www.delapaz.bo

Correo electronico: info@delapaz.bo

Teléfono: 591-2-2222200

Fax: 591-2-2223756

Casilla postal: N° 10511

Memoria anual DELAPAZ 2020 9
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1.2 RESENA HISTORICA

La Ley N°1604 de Electricidad aprobada el 21 de
diciembre de 1994, dispuso la desagregacion de
las empresas dedicadas a la industria eléctrica,
es asi que se constituyo el afo 1995 la empresa
Electricidad de La Paz S.A. ELECTROPAZ, misma que
presto servicios de distribucion de energia eléctrica
principalmente en las ciudades de La Paz, El Alto,
Achocalla, Viacha y Achacachi.

EL 29 de diciembre de 2012 se aprobé el Decreto
Supremo N°1448 que dispuso la nacionalizacién
de la totalidad del paquete accionario que poseia
la empresa IBERBOLIVIA DE INVERSIONES S.A. en la
Empresa Electricidad de La Paz S.A. ELECTROPAZ.

El 26 de marzo de 2013, segin Testimonio
N°188/2013, ELECTROPAZ modific6é sus estatutos,
procediendo al cambio de sudenominaciony objeto,
convirtiéndose en "Distribuidora de Electricidad
La Paz S.A. DELAPAZ” con la sigla "DELAPAZ",
ampliando su objeto principal a la distribucién y
comercializacion de energia eléctrica a todo el
departamento de La Paz.

A través de Resolucién AE N° 117/2013 de 8
de marzo de 2013, la entonces Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
otorg6 a ELECTROPAZ, ahora DELAPAZ, la operacidn
del sistema eléctrico de la Empresa Rural Eléctrica
La Paz S.A. (EMPRELPAZ S.A.). Posteriormente,
mediante Resolucién AE N° 432/2019 de 20 de
febrero de 2019, otorg6 a nuestra Empresa el Titulo
Habilitante correspondiente al referido sistema
eléctrico; suscribiéndose el Contrato AE-CR N°
05/2019 de 30 de abril de 2019.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, actual Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear AETN, mediante
Resolucion AE N°690/2013 del 19 de diciembre de

10 DELAPAZ, una

empresa

2013, dispuso la Transferencia de Titulo Habilitante
para el ejercicio de la Actividad de Distribucion
de Electricidad en el Sistema Aroma a favor de
DELAPAZ y la prestacion del servicio puablico de
distribucién en este sistema a partir de enero
de 2014. Posteriormente, mediante Resolucion
AE N©269/2015 de 29 de mayo de 2015, la AETN
otorg6 a nuestra Empresa el Titulo Habilitante
correspondiente al Sistema Aroma, suscribiéndose
el Contrato AE-CR N°016/2015 de 7 de julio de
2015.

Asimismo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, actual Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear
AETN, mediante Resoluciéon AE N°704/2013 del 27
de diciembre de 2013, dispuso la Transferencia de
Titulo Habilitante para el ejercicio de la Actividad de
Distribucion de Electricidad en el Sistema Larecaja a
favorde DELAPAZ y la prestacion delservicio publico
de distribucion en este sistema a partir de enero de
2014. Luego, mediante Resolucion AE N° 266/2015
de 29 de mayo de 2015, la AETN otorg6 a nuestra
Empresa el Titulo Habilitante correspondiente al
Sistema Larecaja, suscribiéndose el Contrato AE-CR
N°017/2015 de 7 de julio de 2015.

Adicionalmente, la entonces Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
actual Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear AETN, mediante Resolucion AE
N°111/2014 de 14 de febrero de 2014, transfirio
a DELAPAZ la operacion del Sistema Abel Iturralde;
por lo tanto, DELAPAZ opera el mencionado sistema
desde abrilde 2014, habiendo sido este incorporado
al Sistema Eléctrico Larecaja mediante Resolucién
AE N°169/2018 de 02 de abril de 2018.

Mediante Decretos Supremos N°2592 y 2594 de
11 de noviembre de 2015, se autoriz6 el pago
compensatorio a las empresas IBERDROLA S.A,
IBERDROLA ENERGIA S.A.U. y Paz Holdings Ltd., por
la nacionalizacién de las acciones que a través de

de ENDE Corporacion



DELAPAZ, una empresa

de ENDE Corporacién

IBERDROLA DE INVERSIONES S.A. e IBERBOLIVIA
DE INVERSIONES S.A. poseian en el entonces
ELECTROPAZ.

El 26 de junio de 2017, el Ente de Regulacion
Sectorial, mediante Resolucion AE N°333/2017,
dispuso la Transferencia de la Operacion del
Sistema Eléctrico que operaba la empresa Servicios
Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA), en favor de DELAPAZ
como operador preferente en el departamento de
La Paz, debido a que SEYSA incurri6 en la causal de
declaratoria de caducidad establecida en el inciso
g) del Articulo 33 de la Ley N°1604 de Electricidad,
incorporado a través de la Ley N°943 de 10 de
mayo de 2017. El area de operaciones transferido,
actualmente se denomina Subsistema Yungas
y fue incorporado al Sistema Eléctrico Larecaja
mediante la Resolucion AETN N° 456/2020 de 04 de
noviembre de 2020.

Trabajos en linea energizada en la
zona Norte de la ciudad de La Paz

En fecha 27 de octubre de 2017, el Banco Santander
S.A.y la Distribuidora de Electricidad ENDE DELBENI
S.AM,, suscribieron un Contrato de Compra - Venta
de Acciones mediante el cual el Banco Santander
S.A. transfiri6 a la Distribuidora de Electricidad
ENDE DELBENI S.A.M., sus acciones en la sociedad
Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ.

Después de ocho anos de nacionalizacion y luego
de haber recuperado la democracia, la actividad de
DELAPAZ se encuentra regulada por la Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear -
AETN y en el marco regulatorio establecido por la
Ley N°1604 de Electricidad y su reglamentacion.
Siendo filial de ENDE Corporacion, en busca de
alcanzar la cobertura del 100% en el departamento
de La Paz hasta el afio 2025 y convirtiéndose en
referente del sector eléctrico boliviano.

Memoria anual
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1.3 COMPOSICION ACCIONARIA

ACCIONISTAS CAPITAL PAGADO Bs ACCIONES

Empresa Nacional de Electricidad ENDE 230.268.900 2.302.689
Distribuidora de Electricidad ENDE DELBENI S.A.M. 25.713.900 257.139
José Luis Muioz Alcocer 848.600 8.486
Camara Nacional de Industrias 308.500 3.085
TOTAL 257.139.900 2.571.399

1.4 DIRECTORIO Y PLANTEL EJECUTIVO

DIRECTORIO 2020 GOBIERNO TRANSITORIO

Presidente del Directorio Ing. Gunther Bause Villar
Director Titular Lic. Carlos Quiroga Bermudez
Director Titular Lic. Boris Santos Gémez Uzqueda
Director Titular Ing. José Padilla Rojas

Director Titular Lic. Katia Romero Fernandez
Director Titular Ing. José Gaston Kreidler Guillaux
Director Suplente Lic. Verénica Ossio Vidal

Sindico Abog. Liciela Justiniano Taboada

Nota: En fecha 29 de septiembre de 2020 se efectud el nombramiento y la remocién de los Directores y Sindico, mismos
que cumplieron funciones hasta el 9 de diciembre de 2020.

DIRECTORIO 2020

Presidente del Directorio Ing. José Maria Salvador Romay Bortolini
Vicepresidente del Directorio Abog. Eber Chambi Chambi

Director Titular Ing. Marco Antonio Escobar Seleme
Director Titular Ing. Severino Alejandro Quispe Ramos
Director Suplente Ing. Edgar Freddy Caero Ayala

Sindico Lic. Roxana Gabriela Oviedo Blades

12 DELAPAZ, una empresa de ENDE Corporacion
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PLANTEL EJECUTIVO 2020 GOBIERNO TRANSITORIO

Gerente General a.i.

Gerente Operaciones y Mantenimiento
Gerente Proyectos

Gerente Sistemas Nuevos

Gerente Comercial

Gerente de Administracién y Finanzas
Gerente de Calidad

Ing. Miguel Angel Nuiez Gaspar
Ing. Franklin Moisés Tavera Ibarra
Ing. Raudl Antonio Saavedra Careaga
Ing. Ricardo Zambrana Zambrana
Ing. Miguel Angel Arduz Ayllén

Lic. Renan Milton Espinar Angles

Ing. Orlando Pérez Rasguido

Nota: Cumplieron sus funciones hasta la primera semana de diciembre de 2020 a excepcién del Gerente Operaciones y
Mantenimiento, del Gerente Sistemas Nuevos y del Gerente de Calidad quienes cumplieron funciones hasta finales de

diciembre.

PLANTEL EJECUTIVO 2020

Gerente General

Gerente Operaciones y Mantenimiento
Gerente Proyectos Interino

Gerente Sistemas Nuevos

Gerente Comercial Interino

Gerente de Administracién y Finanzas
Gerente de Calidad

Nota: Cumplen sus funciones desde diciembre de 2020

Memoria anual

Ing. Julio Freddy Aruquipa Mamani
Ing. Franklin Moisés Tavera Ibarra
Ing. Luis Fernando Siles Cuevas
Ing. Ricardo Zambrana Zambrana
Egr. César Augusto Ortega Rios
Lic. Ariel Rocabado Zannier

Ing. Orlando Perez Rasguido
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de ENDE Corporacion

Vista panordmica de la ciudad de La Paz desde
el peaje de la autopista

La Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE) como corporacion del Estado
Plurinacional, tiene por objetivo principal
y rol estratégico, la participacion en
toda la cadena productiva de la industria
eléctrica y en actividades de importacidn
y exportacion de electricidad en forma
sostenible.

ENDE Corporacion tiene el control sobre
la generacion, transmisién y distribucién
de energia eléctrica, gracias al proceso
de nacionalizacién de las principales
empresas del sector, formando parte de
ella, la empresa matriz, once empresas
filiales y una subsidiaria.

Entre las empresas filiales y la casa matriz
se han generado politicas corporativas
en los dltimos afios, en aspectos como

Memoria anual
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la seguridad, habiéndose consolidado el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
y el de Comunicacidn, asi como también
las compras de bienes en forma conjunta,
en el marco del Reglamento de Adquisicidn
de Bienes, Construccion de Obras vy
Contratacion de Servicios.

Siguiendo con las directrices emanadas
desde ENDE Corporacion, DELAPAZ viene
trabajando en: laampliacion de la cobertura,
reducciéon del indice de interrupciones
y trabajar con valores mejores a los
establecidos por reglamento de calidad,
rentabilidad a través de la reduccién de
costos, generacion de excedentes para la
reinversion, eficiencia en administracion
tarifaria, eficiencia en la ejecucién de
inversiones 'y aprovechamiento de
mercados emergentes.
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La planificacién estratégica responde a un marco de planificacion superior definido normativamente por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y los Planes
Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien del sector eléctrico (PSDI), que a su vez responden a la
vision de Estado definida en la Agenda Patriética 2025, mismos que se constituyen, en el marco estratégico

y de priorizacién de metas, resultados y acciones a ser desarrolladas.

DELAPAZ asume su rol y aporta su contribucion en los siguientes Pilares del PDES:
Pilar 2: Universalizacion de los servicios basicos y Pilar 7: Soberania sobre nuestros recursos naturales
para el 2020.

3.1 ARTICULACION A LOS OBJETIVOS DEL ESTADO (PDES)

I(!\IOCQQERNT‘E'&ASE% ENDE 1: Ampliar la 2. Se ha logrado el 100% de cobertura de
S1 SERVICIO ELECTRICO cobertura eléctrica en Pilar 2 Meta 3 energia eléctrica y luz en el area urbana.
ENEL AREA URBANAY | €larea de concesion de 3. Se ha alcanzado el 90% de cobertura de
RURAL ENDE Corporacién energia eléctricay luz en el area rural.
ASEGURAR LOS ENDE 1: Ampliar la 2. Se ha logrado el 100% de cobertura de
P4 NIVELES DE CALIDAD cobertura eléctricaen Pilar 2 Meta 3 energia eléctricay luz en el rea urbana.

: EN EL SERVICIO el area de concesion de 3. Se ha alcanzado el 90% de cobertura de
COMERCIAL ENDE Corporacién energia eléctricay luz en el area rural.
ASEGURAR LOS ENDE 1: Ampliar la

P4 NIVELES DE CALIDAD cobertura eléctrica en Pilar 2 Meta 3 3. Se ha alcanzado el 90% de cobertura de
y (2) EN EL SERVICIO el drea de concesion de energia eléctrica y luz en el drea rural.
TECNICO ENDE Corporacién
ENDE 6: Desarrollar 1. Garantizar la sostenibilidad econémica-
PROMOVER trabajos para la financieray precautelar la generacién de
Al LA CULTURA adaptacion de ENDE Pilar 7 Meta 1 rentabilidad econémica para contribuir a la
’ CORPORATIVA: alaley 466y lograr atencién de politicas sociales.
CAPACITACION fortalecimiento 2. Otras acciones que aporten al logro del
institucional resultado.
e
. ENDE 2: Generar : 2. Otras acciones que aporten al logro del
P.10 gggﬁ%ﬁgg@s excedentes econdmicos Pilar7 Meta 1 resultado
CONJUNTAS
ENDE 1: Ampliar la 2. Se ha logrado el 100% de cobertura de
52 CUMPLIR EL PLAN DE cobertura eléctricaen Pilar 2 Meta 3 energia eléctrica y luz en el drea urbana.
) INVERSIONES el area de concesion de 3. Se ha alcanzado el 90% de cobertura de
ENDE Corporacién energia eléctricay luz en el &rea rural.
ENDE 6: Desarrollar
UTRSIOE i : (ogode
adaptacion de ; 2. Otras acciones que aporten al logro de
>3 | RELACIONAMIENTO | ala'Ley 466y lograr HIERY Metal | fesuitado
INSTITUCIONAL fortalecimiento
institucional
OPERAR CON ENDE 2: Generar Pilar 7 Meta 1 1. Garantizar la sostenibilidad econémica-
EFICACIA, EFICIENCIA excedentes econémicos financiera, precautelar la generacion de
F2 Y ECONOMIA rentabilidad econémica para contribuir a la
: GENERANDO MAYOR atencion de politicas sociales.
RENTABILIDAD 2. Otras acciones que aporten al logro del
resultado
ACTUALIZAREL ENDE 2: Generar Pilar 7 Meta 1 Desarrollo de lineamientos de planificacion y
P.3 SISTEMA DE GESTION excedentes econdmicos gestion empresarial pablica
DE CALIDAD (SGC)
FORTALECER ENDE 2: Generar Pilar 7 Meta 1 2. Otras acciones que aporten al logro del
P3 LA SEGURIDAD excedentes econdmicos resultado

: INDUSTRIAL X SALUD

OCUPACIONAL (SySO)
MEJORAR LA ENDE 4 : Mejorar la Pilar 7 Meta 1 2. Otras acciones que aporten al logro del
A2 SATISFACCION DEL calidad del suministro resultado
CONSUMIDOR
Memoria anual DELAPAZ 2020
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3.2 MISION, VISION Y VALORES

MISION

“Somos la empresa de
distribucién de energia
eléctrica de ENDE Corporacién,
en el departamento de La
Paz, que brinda servicio con
calidad y tarifas equitativas;
impulsando el desarrollo
departamental, con gestion
auto sostenible”

VISION

"Ser la empresa de distribucion de
energia eléctrica de ENDE Corporacion,
constituyéndose en 2025, con 100% de
cobertura, satisfaciendo la demanda del

departamento de La Paz, con calidad,
tecnologia de punta y confiabilidad,
respetando el medio ambiente, con
sostenibilidad financiera, generando
utilidades, para vivir bien”

VALORES

Honestidad

Actuar con una conducta integra,
honrada, incuestionable y sincera,
procediendo con justicia, con apego

a la moral de acuerdo a ley.

Igualdad

Tratar en forma idéntica a las

Responsabilidad
Atencidn a los requerimientos que
demanda el sistema eléctrico, con

adecuados niveles de seguridad
y confiabilidad, velando por la
satisfaccion de todos los grupos de
interés.

personas, sin que medie ningln tipo
de reparo por la raza, sexo, clase

social u otra circunstancia plausible
de diferencia. Es la ausencia de
cualquier tipo de discriminacién.

Transparencia
Administrar la organizacion
cumpliendo toda la normativa
aplicable, dentro del marco de la
ética corporativa y personal.

18 DELAPAZ, una empresa
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Calidad
Desarrollo del trabajo con
el conocimiento adecuado y
observancia a las normas vigentes
del sector.

Eficiencia

Correcta y 6ptima asignaciony
utilizacién de recursos.

ENDE Corporacion
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3.3 MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Los lineamientos e instrucciones emitidas por el gobierno transitorio durante la pandemia fueron
improvisadas y deficientes, ya que aplicaron diferentes criterios y acciones desde el Ministerio de Energias
y la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear - AETN.

Es asi que inicialmente aplicaron los horarios de trabajo de 4 horas, posteriormente ampliaron a 8 horas
continuas, con horarios de ingresos escalonados.

La declaracién de emergencia sanitariay cuarentenarigiday dinamica (COVID-19), que el gobierno transitorio
decret6 en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, tuvo su impacto en el desenvolvimiento de
todo tipo de empresas; en este periodo se registré una disminucion en el personal de la empresa en oficinas
y areas operativas debido a que los trabajadores del grupo de riesgo usaron sus vacaciones o realizaron
teletrabajo para prevenir el contagio. Durante los meses de junio, julio, agosto y diciembre de la gestidn
2020, hubo contagios masivos en el personal, esto ocasioné el cierre de varias oficinas de atencion al
consumidor en las ciudades de La Paz y EL Alto.

Estos problemas fueron ocasionados
por la falta de dotacion de equipos
de bioseguridad, falta de difusion
oportuna y correcta sobre las medidas
preventivas para evitar el contagio de
Coronavirus (COVID-19), asimismo no
hubo un adecuado plan de contingencia
para dar continuidad a los servicios que
realizamos, especialmente en atencion al
consumidor de las principales ciudades,
La Paz y EL Alto.

La politica dictada a través Decreto
Supremo N°4199, ocasion6 un descenso
en la venta de energia de 1.698.187
MWh, es decir se dejé de vender a los
consumidores de la categoria industrialy
general, ya que las actividades de todos
los sectores se paralizaron.

Enlaprimerasemanadeabrilseaprobé el
Decreto Supremo N°4206 que establece
el pago vy reduccion temporal de las
tarifas de electricidad, y descuentos de
100%, 50%, 40%, 30% y 20% en el
pago mensual de la facturacion de las
tarifas del servicio de electricidad de la
Categoria Domiciliaria en los meses de
abril, mayo y junio de 2020 de acuerdo
con el rango del importe de consumo,
esta medida oblig6 a las distribuidoras
de electricidad realizar los descuentos
estipulados en el mencionado Decreto.

El impacto de esta inadecuada politica
ocasion6 que el gobierno central
subvencionara parte del consumo
domiciliario dando lugar a una deuda
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del Gobierno Central con DELAPAZ
de Bs43.319.422,72 (Cuarenta vy
tres millones trescientos diecinueve
mil cuatrocientos veintidés 72/100
bolivianos).

Adicionalmente, el Articulo 29 del
Decreto Supremo N°4206 establecid
la prohibiciobn de corte de servicio,
esta medida impidi6 a la empresa
efectuar procesos sancionatorios a los
consumidores que registraron consumos
elevados y que se encontraban en mora,
lamentablemente esta accion fue en
desmedro de la empresa.

La administracidn, durante el periodo
de enero a octubre de la gesti6on 2020,
acumulé una deuda por pagar a las
empresas generadoras y de transmisidn
de Bs397.989.361,72 (Trescientos
noventa y siete millones novecientos
ochenta y nueve mil trescientos sesenta
y uno 72/100 bolivianos), de los cuales
Bs369.622.425,73 (Trescientos sesenta
y nueve millones seiscientos veintidés
mil cuatrocientos veinticinco 73/100
bolivianos) correspondian a la deuda
por 6 meses a las empresas de ENDE
Corporaciéon y Bs28.366.936,02 (Veinte
ocho millones trescientos sesenta
y seis mil novecientos treinta y seis
02/100 bolivianos) a otras empresas
que no forman parte de la corporacidn,
correspondientes a los meses de
septiembre y octubre de 2020, al
tener dos (2) facturas pendientes de
pago. Al respecto, se debe mencionar
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que a través del Decreto Supremo N°4206, se
reglament6 el pago y reduccion temporal de las
tarifas de electricidad, autorizando a los agentes
del mercado eléctrico mayorista (generadores,
transmisores, distribuidores y consumidores
no regulados) al diferimiento del pago por las
transacciones realizadas en el mercado eléctrico
mayorista, por los meses de abril, mayo y junio
de 2020. Finalmente, mediante la Resoluci6n
AETN N°232/2020 la Autoridad de Fiscalizaci6n
de Electricidad y Tecnologia Nuclear, instruy6 a
las empresas distribuidoras y los Consumidores
No Regulados a regularizar los pagos de las
transacciones efectuadas en los meses de abril,
mayo y junio de 2020, hasta el 30 de octubre de
2020.

Durante el periodo noviembre y diciembre de 2020,
la nueva administracion de DELAPAZ, procedi6 a
regularizar los pagos con las empresas de ENDE
Corporacién por Bs211.331.618,95 (Doscientos

once millonestrescientostreintayun milseiscientos
dieciocho 95/100 bolivianos) reduciendo la
deuda de la empresa en un 57%. El saldo al 31 de
diciembre de 2020 que se adeuda a las empresas de
ENDE Corporacién es de Bs158.290.806,78 (Ciento
cincuenta y ocho millones doscientos noventa mil
ochocientos seis 78/100 bolivianos), los cuales
fueron programados para el primer bimestre de la
gestion 2021.

En conclusion, el gobierno transitorio incumplio
procedimientos y normativa vigente, dentro de las
principales actividades que desarrolla la empresa
DELAPAZ, estas medidas ocasionaron la paralizacién
en la ejecucion de proyectos singulares, dejando de
ejecutar el 56% en las inversiones, incrementando
la mora de los consumidores lo que generd
una cartera pendiente de cobro, respecto a las
utilidades, se obtuvo 11% menos en relacién a lo
presupuestado.
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Trabajos de mantenimiento en la zona Vino
Tinto de la ciudad de La Paz
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Vista panordmica del sector norte de la ciudad de El Alto

5.1 AREA DE CONCESION

El afio 2017 DELAPAZ se consolid6 como el
Unico operador en el departamento de La Paz,
con el fin de prestar el servicio de suministro de
energia eléctrica en las 20 provincias.

El Sistema Mayor, distribuye energia eléctrica
en las ciudades de La Paz, El Alto, Viacha y
Achocalla. Cuenta con Contrato de Concesion,
que fue aprobado mediante Resolucién SSDE N°
054/98 de 18 de marzo de 1998.

El Sistema Nuevo suministra el servicio desde
el 8 de marzo de 2013 a las provincias: Murillo,
Omasuyos, Pacajes, Camacho, Mufiecas, Franz
Tamayo, Ingavi, Los Andes, Aroma, Bautista
Saavedra, Sud Yungas, Manco Kapac, General
José Manuel Pando, Inquisivi y parte de la
provincia Larecaja. Adicionalmente, incluye
el Subsistema Aroma mediante el cual presta
el servicio en las provincias: Murillo, Pacajes,
Loayza, Inquisivi, Aroma y Gualberto Villarroel,
desde el 1°de enero de 2014. Elservicio también
llega a una parte de las provincias de Ayopaya y
Tapacari del departamento de Cochabamba.

El Sistema Norte, desde el 27 de diciembre de
2013, atiende a las provincias: Larecaja, Franz
Tamayo, Sud Yungas, Nor Yungas, Caranavi y
Abel Iturralde del departamento de La Paz y un
sector de la provincia Ayopaya del departamento
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de Cochabamba. El 26 de junio de 2017, se
incorporé al Sistema Norte el Subsistema
Eléctrico Yungas, suministrando la energia
eléctrica a las provincias: Murillo, Nor Yungas
y Sud Yungas del departamento de La Paz. En
fecha 2 de abril de 2018, el ente regulador,
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), aprobd la actualizacion de la
zona de operacidn, incorporando al Subsistema
Iturralde.

En la gestibn 2020, para el ejercicio de la
actividad de distribucién de electricidad en el
Sistema Larecaja, ubicado en las provincias:
Murillo, Muhecas, Larecaja, Franz Tamayo, Sud
Yungas, Nor Yungas, Abel lturralde y Caranavi del
departamento de La Paz y la provincia Ayopaya
del departamento de Cochabamba, se gestiond
ante el Ente Regulador dos actualizaciones de la
Zona de Operacion.

La primera actualizaciébn se realiz6 en
cumplimiento a la Clausula Sexta del Contrato
de Titulo Habilitante del Sistema Larecaja; que
establece que cada dos anos la Distribuidora
debe actualizar su Area de Operacion, misma
que fue solicitada segin memorial recibido por
la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN) con registro N°5242
de 18 de marzo de 2020, adjuntando las
coordenadas de los vértices del poligono del
area del titulo habilitante (poligonal), plano de
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ubicacion de la zona de operacidn del Sistema Norte,
lista de poblaciones, tabla de coordenadas y plano de
ubicacién de este sistema.

La segunda actualizacion se realizé en cumplimiento
a la Resolucion AE N°333/2017 de 26 de junio de
2017 que transfiri6 a DELAPAZ el Sistema Eléctrico
Yungas y otorgd una plazo de 36 meses para para
obtener el derecho correspondiente, misma que fue
solicitada mediante nota recibida en la AETN con
registro N°12474 de 7 de octubre de 2020, DELAPAZ
solicit6 la actualizacion del Area de Operacién del
Sistema Larecaja, integrando al Sistema Yungas,
presentando informacién impresa y digital del area,
planillas de coordenadas, lista de poblaciones y
planos de ubicacion.

Realizado el anélisis de la documentacién
presentada, la AETN aprueba las dos solicitudes,
con las Resoluciones: AETN N°193/2020 de fecha 6

de julio de 2020 y AETN N°456/2020 de fecha 4 de
noviembre de 2020 respectivamente. A partir de lo
indicado, el area de operacion de la Distribuidora de
Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ, para el ejercicio de
la actividad de servicio publico de Distribucién de
Electricidad en el Sistema Larecaja, ubicada en las
provincias: Murillo, Mufiecas, Larecaja, Franz Tamayo,
Sud Yungas, Nor Yungas, Abel Iturralde y Caranavi del
departamento de La Paz, es ratificado por la AETN y
aprobado el mes de octubre de 2020.

En fecha 25 de septiembre de 2020, mediante
Resolucion AETN N°291/2020, el ente regulador
aprobé la actualizacién del area de operacion de la
Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ
para el ejercicio de la actividad de servicio publico
de Distribucion de Electricidad en el Sistema Aroma
al mes de agosto 2020, ubicada en las provincias:
Murillo, Pacajes, Loayza, Inquisivi, Aroma y Gualberto
Villarroel del departamento de La Paz.

5.2 INDICADORES DE MAGNITUD DE LA EMPRESA (ECONOMICO - FINANCIEROS)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020
ECONOMICO - FINANCIEROS

Total facturaciéon (MM Bs)  1.089.522,08 1.176.294,39 1.302.755,17 1.358.994,87 1.275.422,03
Utilidad neta (MM Bs) 93.449,41 97.246,02 120.278,34  135.577,02  107.696,58
Activo total (MM Bs) 1.867.025,53 2.009.718,02 2.094.157,21 2.386.224,27 2.485.876,11
Inversiones (MM Bs) 159.722,95 176.852,91 141.173,99 339.810,94 120.276,36
COMERCIALES

Ndmero de consumidores 772.089 823.912 853.357 881.600 913.244
Venta de energia (MWh) 1.619.363 1.647.267 1.727.309 1.789.170 1.698.185
OPERACIONES

Pérdidas de energia 11,39% 11,86% 11,28% 9,74% 9.84%

Fuente: Gerencias DELAPAZ
Ventas de energia

Las ventas totales de energia registraron una
variacion de -5,09%, respecto a la gestion
2019, originada principalmente en las politicas
y lineamientos establecidos por el gobierno
transitorio que impuso restricciones como la
cuarentena rigida y dindmica por la pandemia
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(COVID-19) y la emergencia sanitaria declarada en
el pais.

El consumo de energia de la categoria domiciliaria
representé el 51,00% del total de ventas, seguido
de la categoria general con un 19,62%, como se
puede observar en el siguiente cuadro:

de ENDE Corporacion
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CATEGORIA fmg :dcm 202001/3019 PART;((Z)I;QCION
Domiciliaria 833.811 866.018 3,86 51,00
General 413.696 333.212 -19,45 19,62
Industrial 390.840 332.479 -14,93 19,57
Minera 21.254 15.166 -28,64 0,89
Empresas de distribucion 106 122 15,09 0,01
Alumbrado publico 123.716 135.183 9,27 7,96
Seguridad ciudadana 875 842 -3,77 0,05
Transporte masivo 4,961 17.752 257,83 1,05
Ajustes, energia recuperada
y servicios temporales 42 -2.587 -6.259,52 -0,15
Total 1.789.301 1.698.187 -5,09 100,00

Fuente: Sistema Informatico &CONO - (Base de datos facturacién - FISEN)

Los dltimos meses del afio de 2020, el consumo de energia registr6 una importante recuperacion.

Vista panordmica de la zona Alto Lima y la
subestacion Alto Lima
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Demanda de energia y potencia

En la gestion 2020, la demanda del Sistema Troncal de Interconexion (STI) llegé a 1.860.759 MWh en el caso
de la energiay a 338,37 MW en el caso de la potencia maxima.

La demanda total de energia en el afo 2020, alcanzé a 1.883.467 MWh y la demanda méaxima de potencia
total fue de 343,62 MW.

2019 2020 VARIACION

DEMANDA DE ENERGIA Y POTENCIA 2019/2020 (%)
Demanda de Energia STI (MWh) 1.962.404 1.860.759 -5,18%
Demanda de Energia DELAPAZ (MWh) 1.984.115 1.883.467 -5,07%
Demanda de Potencia STI (MW) 351,65 338,37 -3,78%
Demanda de Potencia DELAPAZ (MW) 356,72 343,62 -3,67%

Fuente: Sistema de medicién comercial (SMEC) - Registros de medidores DELAPAZ

Pérdida de energia

El afio 2020, la pérdida total de energia acumulada de la gestion alcanz6 a 9,75%, incluyendo el consumo
interno, registrando una variaciéon de +0,01% respecto al afio anterior. Los resultados obtenidos deben
evaluarse considerando que las ventas de energia fueron afectadas por la pandemia del COVID-19,
registrandose una reduccion respecto a la proyeccidn prevista para el afio 2020. La pérdida total de energia
de la gestion, sin considerar el consumo interno de la Empresa fue de 9,84%.

12,00
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80
6,00
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4,00
2,00
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Balance Energético 2020
Nota: El indicador contempla el consumo interno en instalaciones de DELAPAZ

o

% de pérdidas

Durante la gestion pasada se ejecutd el “Plan de 3. Revision de puntos de compra y venta de
Reduccion de Pérdidas 2020", con 14 actividades energia.
especificas orientadas a reducir las pérdidas de 4. Controly gestion del Alumbrado Publico.
energia eléctrica agrupadas en: 5. Cuantificacién de pérdidas técnicas y no
1. Procesos administrativos de sancién a técnicas.
consumidores y no consumidores infractores. 6. Reemplazo de medidores con defecto u
2. Revisién e inspecciéon de instalaciones de obsoletos.

consumidores.

28 DELAPAZ, una empresa de ENDE Corporacion



DELAPAZ, una empresa

d

e ENDE Corporacion

Importe recuperado por energia por procesos administrativos concluidos 2020

ACTAS ACTAS NOTIFICADAS | RESOLUCIONES | SANCION ENERGIA ENERGIA
_ CON CON FORMULARIO EMITIDAS RECUPERADA | RECUPERADA
ANO | INFRACCION DE CARGOS
Ne N° N° Bs kWh Bs
2019 717 713 711 756.540 602.712 544.670
2020 311 290 156 227.910 199.016 179.600

Fuente: Sistema Informatico &CONO

Se emitieron 156 resoluciones sancionatorias a
consumidores infractores, recuperandose Bs179.600
por concepto de energia no facturada.

Enelmarcodel “Plan de Reduccién de Pérdidas 2020"
se revisaron 41.421 instalaciones de consumidores
domiciliarios, generales, industriales y de grandes
consumidores, identificdndose 311 fraudes y 3.307
anomalias que afectaban el consumo.

5.3 INDICADORES DE CONFIABILIDAD

Respecto al control de alumbrado publico, en la
gestion 2020 se incorporaron a la facturacion
comercial 4.440 luminarias de alumbrado y ornato
publico, pertenecientes principalmente a los
gobiernos auténomos municipales de La Paz y EL Alto.

Se modernizé el servicio que se presta a los
consumidores, reemplazando 23.206 medidores
monofasicos electromecanicos, por medidores
electrénicos que tienen una mayor precision.

La confiabilidad como premisa fundamental del suministro de energia, registro los siguientes indicadores

durante los dos Gltimos anos:

INDICADOR

Confiabilidad del Sistema de Distribucion (Urbano)

Confiabilidad del Sistema de Distribucion (Rural)
Efectividad de las Ventas de Energia
Efectividad en los Ingresos Operacionales

Fuente: Sistema Informatico &CONO

La confiabilidad del sistema de distribucion (Urbano y
Rural) se refleja en elindice de disponibilidad promedio,
representado como la relacion entre el tiempo total de
disponibilidad de energia eléctrica respecto al tiempo
total del periodo.

La efectividad de las ventas de energia es la relacién
entre el total de ventas de energia efectivamente
realizadas, respecto al total ventas de energia
presupuestadas en el ano.
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2019 (%) 2020 (%)
99,90 99,93
98,40 98,48
98,10 91,88
98,10 93,77

De la misma manera ocurre con el indice de Efectividad
en los Ingresos Operacionales, que relaciona los ingresos
efectivamente obtenidos respecto a los presupuestados.

Las variaciones significativas, registradas en la
efectividad de las ventas de energia y los ingresos
operacionales, fueron especialmente afectadas por las
politicas y lineamientos establecidos por el gobierno de
transicion que impuso restricciones como la cuarentena
rigida y dindmica por la pandemia (COVID-19) y la
Emergencia Sanitaria declarada en el pafs.
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5.4 INDICADORES DE EFICIENCIA pérdidas de energia, registrandose una reduccion

de las pérdidas no técnicas o comerciales con
Los indicadores de eficiencia en la gestion 2020, relacion a la gestion 2019, debido a un descenso en
muestran una evolucién razonable en cuanto a  laventade energia de 1.698.187 MWh.

INDICADOR UNIDAD 2019 2020
Relacion potencia instalada (transformadores de distribucion)
- . Por unidad 3,38 3,56
- demanda maxima del sistema
Pérdidas de energia en el sistema de distribucion % 9,68 9.84
Pérdidas técnicas % 577 6,38
Pérdidas no técnicas o comerciales % 4,27 3,45
Avance fisico plan de mantenimiento % 99,00 91,20

Fuente: Balance Energético 2020 - Departamento de Medidores y Eficiencia (Set de informacién)

La reduccién en el avance fisico del plan de transicién, que impuso restricciones como la
mantenimiento, fue afectada por las politicas y cuarentena rigida por la pandemia (COVID-19) y la
lineamientos establecidos por el gobierno de emergencia sanitaria declarada en el pais.

Trabajos en linea energizada en la zona
Villa Fatima
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5.5 INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad globales y acumulados al finalizar los dos semestres eléctricos de control
regulatorio, es decir, de noviembre 2019 a abril 2020 y de mayo 2020 a octubre de 2020, fueron los
siguientes:

NOVIEMBRE MAYO 2020

INDICADOR UNIDAD 2019A A OCTUBRE
ABRIL 2020 2020
Tiempo Medio de Atencidn de Reclamos Técnicos Horas 198 175
(TMAT) Urbano ! !
Tiempo Medio de Atencidn de Reclamos Técnicos Horas 9.17 6.70
(TMAT) Rural ) !
Tiempo Medio de Atencién de Reclamos Comerciales Horas 23.35 3582
(TMAC) Urbano ) !
Tiempo Medio de Atencién de Reclamos Comerciales Horas 52.97 59,87
(TMAC) Rural ! i
Tiempo Medio de Atencidn de Solicitudes (TMAS) Dias 419 296
Urbano, Sin Modificacion de RED ! !
Tiempo Medio de Atencién de Solicitudes (TMAS) Rural, Dias 5 41 501
Sin Modificacién de RED ' '
Tiempo Medio de Atencién de Solicitudes (TMAS) .
Urbar'?o, Con Modificacién de RED R A 21
Tiempo Medio de Atencion de Solicitudes (TMAS) .
Rural?Con Modificacion de RED 2% 3 HeE
Frecuencia Media de Interrupciones Urbano (Fs) Veces 3,35 2,98
Frecuencia Media de Interrupciones Rural (Fs) Veces 16,39 12,51
Tiempo Total de Interrupciones Técnicas (Ts) Urbano Horas 3,28 2,67
Tiempo Total de Interrupciones Técnicas (Ts) Rural Horas 74,99 57.86
indices de Reclamaciones Técnicas (IRT) Urbano % 0,95 0,64
indices de Reclamaciones Técnicas (IRT) Rural % 3,97 3,12
indice de Reclamaciones Comerciales (IRC) Urbano % 1,31 1,70
Indice de Reclamaciones Comerciales (IRC) Rural % 0,46 0,63
indice de Calidad de Facturacién (ICF) Urbano por mil 0,82 3,83
indice de Calidad de Facturacion (ICF) Rural por mil 0,66 1,28
Incide de Facturacion Estimada (IFE) Urbano por mil 142,51 62,30

Recalculado para urbano (Calidad 1: Sistema Mayor) y rural (Calidad 2: Sistemas Nuevos en régimen)
Fuente: Sistema Informatico &CONO
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5.6 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Los indicadores de productividad muestran la relacién entre los costos de distribucidn de energia respecto

a los recursos utilizados en el proceso de distribucion.

INDICADOR
Costo unitario de distribucion de energia
Relacion energia distribuida - trabajador

indice de morosidad general

Fuente: Gerencias de Administracién y Finanzas y Comercial

Las variaciones significativas registradas en la
morosidad fueron especialmente afectadas por
las politicas y lineamientos establecidos por el
gobierno transitorio que impuso restricciones como
la cuarentena rigida por la pandemia (COVID-19) y
la emergencia sanitaria declarada en el pais.

De enero a octubre, un promedio de 362.771
consumidores dejaron de pagar. La deuda pendiente
de pago registro un maximo de Bs295.200.479

UNIDAD 2019 2020
Bs/kWh 0,64 0,66
MWh/Trabajador 2.336,72 2.142,84
% 22,95 31,79

(Doscientos noventay cinco millones doscientos mil
cuatrocientos setenta y nueve 00/100 bolivianos)
en el mes de agosto. Durante los Ultimos meses del
2020, luego de retomar el control de la empresa, se
registr6 una disminucién importante de la deuda,
concluyendo la gestion con una deuda pendiente
de Bs219.328.547 (Doscientos diecinueve millones
trescientos veinte y ocho mil quinientos cuarenta y
siete 00/100 bolivianos).

Evolucion deuda pendiente

350.000

W
o
o

250.000

200.000

150.000

100.000

Deuda total en miles Bs (MBs)

50.000

o

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

REAL MBs

jun-20  jul-20
212.786 217.763 224.922 257.463 264.773 241.958 287.512 295.200 267.850 255.664 225.507

nov-20 dic-2020
219.329

ago-20  sep-20  oct-20

Fuente: Sistema Informatico &CONO - (Base de datos facturacién - FISEN)
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5.6.1 Gestion del consumidor

Namero de consumidores

Dando continuidad a los procedimientos establecidos en las gestiones anteriores en el marco de la Agenda
Patriética 2025, el nimero de consumidores al final de la gestién 2020 alcanzé a 913.244, registrandose un
incremento de 31.644 respecto al 2019.

A continuacion, se detalla la composicion de consumidores por sistema, categoria, nivel de tensién y nivel
de demanda para las dos Gltimas gestiones:

% TASA DE CRECIMIENTO %
SISTEMA 2019 2020 2020/2019 PARTICIPACION 2020
Mayor 656.493 678.702 3,38 74,32
Nuevo 155.397 160.793 3,47 17,61
Norte 69.710 73.749 5.79 8,08
Total 881.600 913.244 3,59 100,00

Fuente: Sistema Informético &CONO - (Base de datos facturacion - FISEN)

% TASA DE CRECIMIENTO % PARTICIPACION

CATEGORIA 2019 2020 2020/2019 2020
Domiciliaria 796.888 828.168 3,93 90,68
General 78.831 78.964 0,17 8,65
Industrial 4.402 4.435 0,75 0,49
Minera 76 82 7.89 0,01
Empresas de distribucion 2 1 -50,00 0,00
Alumbrado publico 64 65 1,56 0,01
Seguridad Ciudadana 1.337 1.494 11,74 0.16
Transporte Masivo 0 35 (0] 0,00
Total 881.600 913.244 3,59 100,00

Fuente: Sistema Informatico &CONO - (Base de datos facturacién - FISEN)
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NIVEL DE TENSION 2019
Alta Tension (AT) 3
Media Tension (MT) 2.409
Baja Tension (BT) 879.188
Total 881.600

2020 % TASA DE CRECIMIENTO
3 0,00
2.494 3,53
910.747 3,59
913.244 3,59

Fuente: Sistema Informatico &CONO - (Base de datos facturacién - FISEN)

NIVEL DE DEMANDA 2019
Gran Demanda (GD) 726
Mediana Demanda (MD) 1.641
Pequeiia Demanda (PD) 879.233
Total 881.600

2020 % TASA DE CRECIMIENTO
690 -4,96
1.467 -10,60
911.087 3,62
913.244 3,59

Fuente: Sistema Informatico & CONO - (Base de datos facturacién - FISEN)

Las variaciones significativas registradas en las tasas
de crecimiento, fueron especialmente afectadas
por las politicas y lineamientos establecidos por el
gobierno transitorio que impuso restricciones como
la cuarentena rigida por la pandemia (COVID-19).
Durante el periodo de cuarentena rigida se registré
una reduccidn, en las conexiones, el mismo registré
una recuperacion durante los dltimos meses del
ano.

Solicitudes de Servicio

La atencion de solicitudes de servicio fue
significativamente afectada por la cuarentenarigida
y dinamica que el gobierno de transicion decret6
en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia. Durante este periodo no se atendieron
solicitudes de servicio en nuestras oficinas de
atencién al consumidor, tampoco se ejecutaron
proyectos debido a las restricciones de circulacion
de las personas, la falta del transporte publico
y la susceptibilidad de contagio y propagacién
del Coronavirus (COVID-19). La Unica actividad
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permitida era el abastecimiento de los insumos de
la canasta familiar.

Posteriormente durante la cuarentena condicionada
y dindmica, en funcién al nivel de riesgo declarado
para cada municipio, se empez6 a atender a
consumidores en nuestras oficinas, implementando
todas las precauciones de bioseguridad
recomendadas. La atencidon de las solicitudes de
servicio en nuestras oficinas de atencion al cliente,
comenzaron a normalizarse a partir de los Gltimos
meses de la gestidon 2020.

Enlagestion 2020, se efectuaron 78.097 solicitudes
de acceso al servicio de energia eléctrica,
registrandose una variacion de -11,78% respecto
de las solicitudes de servicio recibidas en la gestion
2019.

En el siguiente cuadro se detallan las solicitudes
de servicio por sistema para las gestiones 2019 y
2020:
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SISTEMA
Mayor
Nuevo
Norte
Total

Fuente: Sistema Informatico &CONO

Reclamaciones técnicas

2019
64.031
14.499

9.995
88.525

Durante la gestion 2020 se atendieron 60.847
reclamaciones técnicas relacionadas con falta de
energia, voltaje del suministro o seguridad publica.

2020
50.859
17.672

9.566
78.097

En el siguiente

cuadro, se

% CRECIMIENTO 2019/2020
-20,57
21,88
-4,29
-11,78

muestran las

reclamaciones técnicas por sistemas:

Mayor 10.528 36 18.792 64 29.320
Nuevo 10.284 49 10.560 51 20.844
Norte 5.683 53 5.000 47 10.683
Total 26.495 4Lt 34.352 56 60.847

Fuente: Sistema Informatico &CONO

Como puede observarse, del total de reclamaciones técnicas atendidas, el 44% fueron calificadas como
procedentes y el restante 56% como improcedentes.

Reclamaciones comerciales

En la gestion 2020 se atendieron 60.386 reclamaciones comerciales, siendo las predominantes aquellas
motivadas por consumo elevado, error en la lectura del medidor, error en la facturacion, solicitudes de
servicio demoradas, reconexiones y rehabilitaciones demoradas.

A continuacidn, se exponen las reclamaciones comerciales por sistemas:

SISTEMA

Mayor
Nuevo
Norte
Total

Fuente: Sistema Informatico &CONO

PROCEDENTES IMPROCEDENTES
CANTIDAD % CANTIDAD %
14.826 28 38.193 72
1.707 30 3.923 70
1.214 70 523 30
17.747 29 42.639 71
Memoria anual DELAPAZ 2020

TOTAL

53.019
5.630
1.737

60.386
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Deltotalde reclamaciones comerciales atendidas, el
29% fueron procedentes y el 71% improcedentes.
Este resultado muestra el impacto que tuvo la
disposicién sobre la emergencia sanitaria y la
cuarentena rigiday dinamica que emiti6 el gobierno
de transicion. Durante este periodo no se realiz6 la
atencién en las oficinas de atencion al cliente, por
las restricciones de circulacidn de las personas, la
falta del transporte publico y la susceptibilidad de
contagio y propagacién del COVID-19.

Reclamaciones por resarcimiento de daios

Seregistré unadisminuciéndelpersonaldeatencion
al consumidor, el personal con enfermedad de base
program6 sus vacaciones o realizd teletrabajo
para prevenir el contagio. Durante los meses de
junio, julio, agosto y diciembre de la gestién 2020
varios funcionarios del area de atencion al cliente
se contagiaron con Coronavirus (COVID-19), por
ese motivo cerraron varias oficinas de atencion
al consumidor en las ciudades de La Paz y El Alto,
generando molestias en nuestros consumidores por
las enormes filas que se registraron en las agencias
que continuaban atendiendo.

En la gestion 2020 se atendieron 373 reclamaciones por resarcimiento de dafios a equipos y/o instalaciones.

SR CANTTSXSEDENTES % CArllhT/llTJIi\oDCEDENTES% Ul
Mayor 18 5 312 95 330
Nuevo 14 25 86 29
Norte 0 14 100 14
Total 22 6 351 94 373

Fuente: Sistema Informéatico &CONO

Centro de llamadas

Nuestro centro de llamadas es un canal de
comunicacion de amplia cobertura entre nuestros
consumidores, quienes pueden realizar consultas,
reclamaciones y reactivacion de solicitudes de
servicio a través de la linea telefénica gratuita
800173333. Durante la gestién 2020 el Centro de
llamadas atendi6 con regularidad.

Complementariamente el Centro de llamadas
atiende consultas y reclamos de los consumidores
que utilizan las redes sociales como canal de
comunicacion, mediante Facebook o el chat de
nuestra pagina web.

Laatencién de reclamaciones también fue afectada
por la declaracién de la emergencia sanitaria y la
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cuarentena rigida y dinamica que determiné el
gobierno transitorio. En este periodo el Centro de
llamadas atendié con 10 personas durante el dia y
con 4 personas durante la noche.

Posteriormente con la cuarentena condicionada y
dindmica en funcién al nivel de riesgo declarado
por cada municipio, se empez6 a atender con 26
personas en el dia y 2 personas en la noche.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de
las reclamaciones técnicas, comerciales y por
resarcimiento de dafios a equipos, generadas en la
central telefénica comparadas con las generadas en
agencias de atencion al publico:
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0,

TIPO RECLAMACION fEl'\‘l:’/II:\(I))RSE AGENCIAS TZ%E%L A;_&w\%%ls) :
Técnicas 52.492 8.355 60.847 86
Comerciales 40.087 20.299 60.386 66
Resarcimiento de dafio a equipos 270 103 373 72
Total 92.849 28.757 121.606 76

Fuente: Sistema Informatico &CONO

La relacion entre llamadas recibidas y llamadas atendidas se muestra en los siguientes cuadros:

DESCRIPCION 2019 2020 % VARIACION
Llamadas recibidas 379.943 387.832 2,08
Llamadas atendidas 338.588 343.848 1,55
Nivel de atencién 89,1% 88,7% -0,51

Fuente: Sistema Informatico &CONO

RECLAMACIONES GENERADAS POR EL CENTRO DE LLAMADAS 2019 2020 % VARIACION
Reclamaciones técnicas generadas 44.074 60.847 38,06
Reclamaciones comerciales generadas 46.007 60.386 31,25
Reclamaciones por danos a instalaciones generadas 293 373 27,30
Total reclamaciones generadas 90.374 121.606 34,56

Fuente: Sistema Informatico &KCONO
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Como puede observarse se registré un incremento
del 2,08% en el nimero de llamadas recibidas y del
1,55% de las llamadas atendidas, por su parte, la
tasa de atencion registr6 una variaciéon de 89,1%
en 2019 a 88,7% el 2020. Es importante aclarar
que las llamadas que no se pudieron atender
son aquellas que fueron abandonadas por los
consumidores antes de los primeros 15 segundos
de duracién de la comunicacion. En definitiva, se
registré un decremento del 2,5% en la generacion
de reclamaciones por este medio.

5.6.2 Grandes consumidores o
consumidores especiales

Los consumidores catalogados como especiales
tienen una atencién personalizada, en temas
técnicos, administrativos y comerciales propios
de cada cartera, es decir, Gobiernos Auténomos
Municipales (Alumbrado Puablico - Servicios:
Educacion, Salud, Administracion y Mobdulos
Policiales), Entidades Estatales que utilizan el
Sistema Integrado de Gestion Publica (SIGEP) para
el pago de servicios, consumidores especiales

Linea de subtransmisién Contorno
Bajo - Viacha Soboce
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Industriales como ser: Hospitales de Segundo y
Tercer Nivel, medios de comunicacién, empresas
de servicios basicos (EPSAS S.A., Y.P.F.B, COTEL),
empresas de telecomunicaciones, embajadas,
consulados y toda empresa e industria de
importancia estratégica.

Consumidores en Alta Tension

Al 31 de diciembre de la gestién 2020 se cuenta
con 3 consumidores de Alta Tensién conectados
a nuestras redes: SOBOCE S.A., EPSAS S.A. con
su planta en Tilata y la Empresa Azucarera San
Buenaventura (EASBA).

Factor de potencia

Dando cumplimiento a la Resolucion AE N°702/16
de fecha 30 de diciembre de 2016, emitida por
la entonces Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), se continué aplicando
un recargo por bajo factor de potencia a los
consumidores de la categoria Gran Demanda (GD),
cuando el factor de potencia es menor a 0,85.
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La gestion en la atencidn de grandes consumidores
o consumidores especiales también fue afectada
por la declaracidon de la emergencia sanitaria, la
cuarentena rigida y dinamica establecida por el
gobierno transitorio.

Cobranza mediante SIGEP

Con relacién a la cobranza de consumidores de
entidades estatales, consumidores catalogados

como clientes especiales, Gobiernos Auténomos
Municipales (Alumbrado Publico Servicios:
Educacién, Salud, Administracion y Moédulos
Policiales) y entidades estatales que utilizan el
Sistema Integrado de Gestién Publica (SIGEP). En
el siguiente cuadro se observa el incremento de
importes pendientes de enero 2020 a octubre 2020
con relacidn a la gestion 2019.

DEUDA PENDIENTE SIGEP
IMPORTE PENDIENTE DE APLICACION COMERCIAL

Millones de Bs
12.000,00
10.000,00 967323
798327
8.000,00
673351
6.000,00
395276
£4.000,00
332693
192395 156895
185467 568,
2.000,00 146743 166488 149441
135060 s
73086 ; 72324 62487
26048 26851 29820 25509 18476 51782
0,00 Il = E = 12'261&’72 - 1&’%- l
o o o = o o o o ! = e w o o o = o o © o w w e =
=0 B = G- = = = 2 = B =2 S\=1p & 5
g0 = 2 £ 8 = B g = 2 E 8 £ 8
&= © B 5 &5 © 3 =
(%] = (V2 =
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Fuente: Sistema Informatico &CONO
Los altimos meses de la gestion 2020 se registro Nuestro mayor consumidor, SOBOCE, registro
una disminucion considerable de los importes una deuda pendiente de pago de cuatro meses,
aplicados conrelacion alos meses de febrero a junio accediendo a un plan de pagos, la deuda se
de 2020. Por otro lado, se firmaron 25 planes de regularizé los dltimos meses del ano.
pago correspondientes a consumidores especiales
que consideran la situacién de cada consumidor y
se cumplieron con normalidad.
Memoria anual DELAPAZ 2020
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5.6.3 Cobranza

La cobranza de la facturacién por suministro de
electricidad se realiz6 principalmente a través
de entidades financieras, también se registraron
algunos consumidores que pagaron sus facturas
mediante depésito de cheques en las agencias
de atencion al consumidor como ser: Plaza
Venezuela, Miraflores en el municipio de La Paz y
Ciudad Satélite en el municipio de El Alto. En los
Sistemas Nuevo y Norte, se intensificé la cobranza
a través de bancos y otras entidades financieras,
prescindiéndose por diversos factores del servicio
de cajeros comisionistas.

Al finalizar la gestion 2020 el 97,36% de
las facturas fueron pagadas en las entidades
financieras, representando un 62,88% de la
recaudacion, registrando una variacion de -19,03%
en la cantidad de facturas y de -13,84% en la
recaudacion respecto a la gestion 2019.

Las variaciones significativas registradas en
la cobranza, se originaron por las politicas y
lineamientos establecidos por el gobierno de
transitorio que impuso restricciones como la
cuarentena rigida y dindmica por la pandemia
(COVID-19) y la emergencia sanitaria declarada en
el pais. De enero a octubre, en promedio, dejaron de
pagar 362.771 Consumidores. La deuda pendiente
de pago registr6 un maximo de Bs295.200.479
(Doscientos noventay cinco millones doscientos mil
cuatrocientos setenta y nueve 00/100 bolivianos)
en el mes de agosto. Durante los ultimos meses se
registr6 una disminucion importante de la deuda,
concluyendo la gestién con una deuda pendiente
de Bs219.328.547 (Doscientos diecinueve millones
trecientos veinte y ocho mil quinientos cuarenta y
siete 00/100 bolivianos).

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de
la cobranza realizada por las diferentes entidades,
considerando la cantidad de facturas e importes
cobrados en los dltimos dos afos:

2019 2020
CANTIDAD CANTIDAD %PARTICIPACION
TIPO DE ;
eNToap | N | FACTURAs | IWRORTES | no | FacTURAS "‘(";RRJ ';S FACTURAS | %PARTICIPACION
COBRADAS s COBRADAS 5 COBRADAS IMPORTES
DELAPAZ 1 | 515679 | 60509087 | 1 151.500 | 549.890,07 2,64 37,12
Bancos 13 | 6.015258 | 980.01255| 13 | 4.842.199 | 839.92961 84,43 56,70
Otras
Entidades 4 | 796999 91.700,18 | 4 671.004 |  82.471,89 11,70 557
Financieras
Cooperativas 2 83.845 9.380,69 2 70.471 9.110,24 1,23 0,61
Total 20 | 7.411.781 | 1.686.184,29 | 20 | 5.735.174 | 1.481.401,81 100,00 100,00

Fuente: Sistema Informatico &CONO
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Descuentos Ley N° 1294

Mediante Ley N°1294 y Decreto Supremo N°4206,
ambos de 1 de abril de 2020 y Resolucién AETN
N°125/2020 de 3 de abril de 2020, se dispuso la
reduccion en el pago mensual de la facturacién
de las tarifas del servicio de electricidad de la
Categoria Domiciliaria en los meses de abril, mayo

y junio de 2020, con distintos porcentajes de
descuento de acuerdo con el rango del importe de
consumo. Esta medida obligé a las distribuidoras de
electricidad, realizar los descuentos estipulados en
el mencionado decreto.

El descuento acumulado durante estos meses se
muestra en el siguiente cuadro:

ABRIL MAYO JUNIO
RANGO DESCUENTO  No.CONSUMI- DESC. DOM DESC. TASAS  No. CONSUMI- DESC. DOM DESC.TASAS  No. CONSUMI- DESC. DOM DESC. TASAS
Bs (%) DORES Bs (AP + AU) Bs DORES Bs (AP + AU) Bs DORES Bs (AP + AU) Bs
0-120 100,0% 684.709 | 31.997.819,55 3.963.025,17 674263 31.283.563,05 3.810.767,56 692.293 32.287.780,47 £4.024.880,41
121-300 50,0% 109.125 | 9.335.437,25 0,00 118.124  10.247.860,98 0,00 103.156  8.848.994,50 0,00
301-500 40,0% 9.841 | 1.451.997,41 0,00 11762  1.734.133,55 0,00 9.619  1.421.900,12 0,00
501-1000 30,0% 3.084 604.701,15 0,00 3121 605.478,97 0,00 2.938 575.476,86 0,00
Mayor a 1000 20,0% 592 193.615,44 0,00 523 169.880,69 0,00 554 185.270,77 0,00
TOTAL 807.351 | 43.583.570,80 | 3.963.025,17 807.793 44.040.917,24 | 3.810.767,56 808.560 43.319.422,72 | 4.024.880,41
47.546.595,97 47.851.684,80 47.344.303,13

El importe total de descuentos por consumo de
electricidad de abril a junio de 2020 asciende
a Bs130.943.910,76 (Ciento treinta millones
novecientos cuarenta y tres mil novecientos diez
76/100 bolivianos) y el importe descontado por
tasas de Alumbrado Pablico y Aseo Urbano fue
de Bs11.798.673,14 (Once millones setecientos
noventay ocho milseiscientos setentay tres 14/100
bolivianos). El importe total descontado durante el
periodo de aplicacién de la Ley N°1294 asciende a
Bs142.742.583,90 (Ciento cuarenta y dos millones
setecientos cuarenta y dos mil quinientos ochenta
y tres 90/100 bolivianos).

Esta politica ocasiond6 una deuda de
Bs43.319.422,72 (Cuarenta y tres millones
trescientos diecinueve mil cuatrocientos veintidés
72/100 bolivianos) por parte del gobierno
transitorio con DELAPAZ.

Canales virtuales de cobranza

DELAPAZ identific6 la necesidad de implementar
tecnologias que permitan a sus consumidores el

Memoria anual
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acceso virtual a varios de los servicios que brinda la
empresa, implementandose el médulo de consultas
y pago de facturas, ademas de la aplicacién para
celulares ApplLuz.

En la pagina web de DELAPAZ se implementd
el mddulo de consultas y pago de facturas
que permite a nuestros consumidores obtener
informacion fidedigna y oportuna sobre: deuda
pendiente, historial de los ultimos seis pagos
realizados, grafica informativa sobre el consumo en
kWh registrados en los Ultimos 13 meses, consultas
generales mediante videos explicativos y de facil
entendimiento, como ser: Ley 1886, Tarifa Dignidad,
cémo identificar una fuga de energia, como leer la
factura, como realizar un reclamo y otros, requisitos
para tramites. En este proceso de orientacion al
consumidor se accede a videos explicativos sobre
los requisitos para tramites habituales como ser:
cambio de nombre, rehabilitaciéon del suministro,
suspension definitiva del servicio, cambio de tarifa,
solicitud de servicio nuevo y otros.
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En el caso de consumidores de mediana demanda
también tienen acceso a una grafica informativa
que muestra el histérico de potencias de los Gltimos
13 meses.

En la aplicacion moévil ApplLuz disponible en Play
Store, el consumidor puede obtener la misma
informacion descrita en el punto anterior en la
pagina web, adicionalmente se brinda la siguiente
informacion: agencias de atencién al consumidor,
permite obtener informacién sobre la direccién y
ubicacion exacta georreferenciadas de las agencias
en las ciudades de La Paz, El Alto y Regionales
del area rural, puntos de pago, ubicacion de las
distintas agencias de las entidades financieras
habilitadas, requisitos para tramites. En este
proceso de orientacion al consumidor se accede
a videos explicativos sobre los requisitos para
trdmites habituales como ser: cambio de nombre,
rehabilitacion del suministro, suspension definitiva
del servicio, cambio de tarifa, solicitud de servicio

o
g
i
H
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nuevo y otros, acceso directo a la pagina web de
DELAPAZ, acceso a chat empresarial y acceso a las
redes sociales de DELAPAZ.

Sinembargo, laopcién mas importante en elmédulo
y en la aplicacién ApplLuz es la pasarela de pagos
disponible para el pago de facturas. Esta pasarela
de pagos permite a nuestros consumidores realizar
el pago de sus facturas mediante canales digitales,
los pagos pueden realizarse mediante un Cédigo
QR que permite realizar la transaccion a través de
varias entidades financieras o mediante el Bot6n
de Pago exclusivo del Banco de Crédito BCP que
permite el pago con tarjeta de débito, tarjeta de
crédito o billetera SOLI.

Los canales mencionados facilitan a nuestros
consumidores el pago de sus facturas las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, teniendo la
posibilidad de escoger los meses que desean pagar.

Appluz y renovada pdgina web para
atencion virtual

—

www.delapaz.bo
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Trabajos de mantenimiento en linea energizada en la zona Cota Cota

5.7 OPERACION Y MANTENIMIENTO

Mantenimiento de las redes de Media
Tension y Baja Tension

Las actividades del Plan de Reduccién de
Vulnerabilidades (PRV) se ejecutaron en su
totalidad, mismas que fueron orientadas a cumplir
con los margenes establecidos en los indicadores
de calidad en cuanto a Tiempo Medio de Atenci6n
de Reclamos Técnicos (TMAT) y Frecuencia Media
de Interrupcion (Fs), en las ciudades de La Paz, El
Alto, Viacha y la poblacién de Achocalla.

Sin embargo, las actividades de mantenimiento de
las redes eléctricas de distribucion disminuyeron
considerablemente, lo que se evidencia en la baja
ejecucion del presupuesto.

Con el fin de mantener la continuidad y calidad del

suministro de energia eléctrica, se implementaron

varias actividades destacando las siguientes:

- Instalacion y puesta en servicio de 36
reconectadores en la red de Media Tensi6n del
Sistema Mayor.
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Tratamiento y mejora de 62 puestas a tierra
entre reconectadores, reguladores de voltaje
y alimentadores de la red de distribucién de
Media Tensi6n del Sistema Mayor.

Se habilit6 la funcion de proteccion de
70 reconectadores con el fin de reducir la
desconexién de los alimentadores, mejorando
la calidad del servicio del suministro de energia
eléctrica en el Sistema Mayor.

Se efectud la instalacion de celdas aisladas
en SF6 en reemplazo de equipos en recintos
subterraneos de la ciudad de La Paz.

Se efectud el reemplazo de postes de Media y
Baja Tensidn, resaltando los trabajos realizados
en la zona 14 de septiembre de la ciudad de La
Paz y barrios del municipio de Achocalla.

Con el objetivo de mantener la continuidad del
servicio se realiz6 la limpieza de derecho de via
en varias zonas del Sistema Mayor.

Se atendieron las emergencias durante todo el
ano, incluso durante la cuarentena rigida.

Se realizaron tareas de mantenimiento
preventivo, con inspecciones que incluyeron
captura de imagenes termograficas de las redes
aéreas y subterraneas de 91 alimentadores
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en las ciudades de La Paz, El Alto, Achocalla y
Viacha, que permitieron reducir el nimero de
interrupciones en alimentadores principales,
anticipando fallas a través de la deteccién de
puntos calientes y deterioro de estructuras.

Mantenimiento de lineas de Alta Tension

En el mantenimiento de lineas de Alta Tension se

realizaron las siguientes actividades:

- Se cumplié el 93% del Programa Anual de
Actividades de Mantenimiento de lineas de Alta
Tension, acumulado al mes de diciembre de
2020.

- Medicién de descargas parciales (on-line) de los
cables de potencia de las lineas subterraneas de
AltaTensionen115kVAchachicala-Challapampa,
Challapampa - Catacora, Pampahasi - Bolognia 'y
Pampahasi - Chuquiaguillo.

- Se retir6 el seccionador BS-273 y modificacion
de la estructura AAC-ACI 86, de la linea de Alta
Tension en 69 kV Alto Achachicala - Huarina -
Achacachi, debido a que la faja de seguridad de
la linea eléctrica ha sido utilizada como via de
circulacidn vehicular.

- Se efectu6 el reemplaz6 de cadenas de
aisladores en deteriorados en la linea de Alta
Tensién en 115 kV Bolognia - Pampahasi.

Mantenimiento de subestaciones

En el mantenimiento de subestaciones se realizaron

las siguientes actividades:

- Se cumpli6 el 63% del Programa Anual
de Actividades de Mantenimiento de
Subestaciones, que entre otras actividades se
realiz6 el mantenimiento de 17 transformadores

L DELAPAZ, una
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de potencia, 22 interruptores de Media Tensidn
y 11 interruptores de Alta Tensidn.

- Se efectué el montaje de transformadores de
corriente y potencial de sincronismo en las
bahias de Linea Pampahasi y Cota Cota de la
subestacién Bolognia.

- Se efectué el cambio de grupo de conexién
en secundario de transformador de potencia
TRVIP11502 (LT-86) de 16 MVA para la elevacion
de tension de los alimentadores a 12 kV.

- Se efectud el reemplazo del transformador de
puesta a tierra de la semibarra de Media Tensién
T-2 de la subestacion Cota Cota.

- Se realiz6 la limpieza integral de equipos de
patio en las subestaciones Caranavi y Guanay.

Mantenimiento de sistemas de proteccion
y automatizacion

Los trabajos mas importantes realizados en
mantenimiento de sistemas de proteccidon vy
automatizacién de subestaciones fueron:

- Implementacion de proteccién diferencial
de la Linea de Alta Tension en 115 kV Cota
Cota - Bolognia - Pampahasi, para mejorar la
selectividad del sistema de proteccion.

- Reemplazo de cargadores y bancos de baterias
en las subestaciones Alto Achachicala, Kenko y
Munaypata.

- Habilitacion de la funcion de sobrecorriente
direccional de neutro (67N) de los alimentadores
de las subestaciones Kenko y Cosmos.

- Reemplazo de la Unidad Terminal Remota (RTU)
de la subestacion Av. Arce.

- Integracion y pruebas al sistema SCADA de 50
reconectadores instalados en Media Tension.

de ENDE Corporacion
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5.8 TARIFA DIGNIDAD

La Tarifa Dignidad creada mediante Decreto
Supremo N° 28653 de 21 de marzo de 2006, es
un descuento del 25% del importe total facturado
a los consumidores domiciliarios con consumos
hasta de 70 kWh por mes.

CONCEPTO/ANO 2019

Consumidores domiciliarios

promedio mes 785.388
Consumidores beneficiados

promedio mes 453.575
% Consumidores beneficiados

respecto consumidores domiciliarios 57.75%
Importe total descontado Bs 40.803.355

Enlagestion 2020, se beneficiaron con el descuento
de la Tarifa Dignidad un promedio mensual de
464.155 consumidores, con un monto total de
Bs30.792.956,00 (Treinta millones setecientos
noventa y dos mil novecientos cincuenta y seis
00/100 bolivianos). En el siguiente cuadro se
muestra los resultados de la aplicacion de la Tarifa
Dignidad de los dltimos dos afos:

2020 EN CANTID\:?)RIACION EN %
814.137 28.749 3,66
464.155 10.580 2,33
57,01% -0,74

30.792.956 -10.010.399 -24,53

Fuente: Sistema Informatico &CONO - (Base de datos facturacién - FISEN)

Durante los meses de abril, mayo y junio de la
gestion 2020, no se aplicé la Tarifa Dignidad a los
consumidores con importes hasta Bs120,00 (Ciento
veinte 00/100 bolivianos) que se beneficiaron con

Agencia de atencion al consumidor
Ciudad Satélite

el 100% de descuento en el importe de su consumo
de electricidad, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 4206y la Resolucién AETN No.
125/2020.
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5.9 DESCUENTOS A CONSUMIDORES
ADULTOS MAYORES (LEY N°1886)

La Ley N°1886 de 14 de agosto de 1998 establece
un régimen de descuentos y privilegios en
beneficio de los ciudadanos bolivianos de 60 o0 mas
anos de edad que les otorga el derecho de tener
deducciones en las tarifas de servicios publicos.

SISTEMA 2019
Mayor 13.804
Nuevo 15.189
Norte 3.064
Total 32.057

Durante los meses de abril, mayo y junio de la
gestion 2020, no se aplicé la Ley N° 1886 a los
consumidores con importes hasta Bs120,00 (Ciento
veinte 00/100 bolivianos) que se beneficiaron con

Los beneficiarios de la referida Ley para el servicio
de electricidad acceden al descuento del 20% en
el consumo domiciliario de los primeros 100 kWh,
una vez se hayan inscrito o renovado el beneficio
en las agencias de DELAPAZ. En el siguiente cuadro
se detalla la cantidad de beneficiarios por sistema
en las gestiones 2019 - 2020:

2020 VARIACION %
14.776 7.04
13.184 -13,20
2.572 -16,06
30.532 -4,76

el 100% de descuento en el importe de su consumo
de electricidad, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 4206 vy la Resolucién AETN No.
125/2020.

Agencia de atencion al consumidor
Rio Seco
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Subestacion encapsulada en Alto La Paz

Para cubrir la creciente demanda de
energia eléctrica de nuestros consumidores
y atender las solicitudes de nuevos
suministros, se reactivé la paralizaciéon de
los proyectos permitiendo garantizar el
abastecimiento actual y futuro de energia
eléctrica, con los niveles de confiabilidad
y calidad exigidos por la Ley N°1604 de
Electricidad y sus Reglamentos.

Las inversiones ejecutadas durante la
gestibn 2020 alcanzaron un total de
Bs120.276.359 (Ciento veinte millones
doscientos setenta y seis mil trecientos
cincuenta y nueve 00/100 bolivianos)
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sin IVA, en proyectos singulares y nuevos
suministros, incluyendo los diferentes
niveles de tension.

Durante el gobierno transitorio, en los
meses de enero a octubre de la gestion
2020, los proyectos de inversi6on en su
mayoria estuvieron paralizados, alcanzando
solo al 29% de ejecucion. En los meses
de noviembre y diciembre de 2020, con
la nueva administracion de la empresa,
se efectuaron acciones inmediatas para
acelerar la ejecuciéon de los proyectos,
alcanzando a una ejecucién del 44%.
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En el siguiente cuadro se detallan los importes invertidos:

INVERSION EJECUTADA 2020
(Expresada en bolivianos, sin IVA)

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

En bolivianos

100.000.000
] 583%

50.000.000
] 3,6%

56% no
ejecutado

67, 9%

] 56,8%

Total Alta Tension Bs | TotalMediaTension | Medla Ve Total Ba]a Tension Bs el Figacs Total
Ceneral
B Presupuesto 80.915.733 904291.283 59.569.116 42734519 273.510.650
m Ejecutado 2913211 52.646.085 40.462.708 24254355 120.276.359

Fuente: SET de informacidn (Base de datos inversiones)

6.1 PROYECTOS CONCLUIDOS EN LA
GESTION

Dentro de las acciones estratégicas efectuadas
inmediatamente por la nueva administracion,
entre los meses de noviembre y diciembre de la
gestion 2020, se reactivo y acelerd la conclusion
de importantes proyectos de inversion rezagados
de la gestion 2019, con el fin de mejorar y ampliar
la capacidad de varias subestaciones, destacandose
los siguientes proyectos singulares:

6.1.1. Subestacion Alto La Paz 115/12 kV

El proyecto "Subestacién Alto La Paz 115/12 kV”
contemplé el reemplazo del equipamiento de 69
kV que anteriormente se encontraba en servicio
y ademads incluyé la instalacibn de 2 nuevos
transformadores de potencia de 25 MVA (cada uno
de25MVAy115/12,6-7,27 kV). Lanuevay moderna
subestacion de 115/12 kV es de tipo interior, donde

50 DELAPAZ, una

empresa

se instalé una subestacidn encapsulada en gas SF6
(GIS) de 123 kV, de Gltima tecnologia, configuracién
barra doble, compuesto por dos bahias de linea de
transmision, dos bahias de transformador y una
bahia de acople.

La “Subestacién Alto La Paz 115/12 kV" refuerza la
confiabilidad y calidad del suministro de energia
eléctrica, asimismo sirve como respaldo a las
subestaciones aledanas: Tarapacd, Munaypata
y Alto Lima, ante contingencias o necesidades
de mantenimiento de estas, otorgando mayor
flexibilidad al sistema de distribucion con el
consecuente mejoramiento de la calidad de
servicio.

El proyecto demand6é una inversién total de
Bs29.375.653 (Veintinueve millones trecientos
setenta y cinco mil seiscientos cincuenta y tres
00/100 bolivianos).
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6.1.2. Linea Subterranea de 115 kV Alto
Lima - Alto La Paz

El proyecto “Linea subterranea de 115 kV Alto Lima
- Alto La Paz”, incluy6 la construccién de la nueva
linea subterranea en 115 kV, de aproximadamente
4,17 km entre la nueva subestacién Alto Lima y
la subestacion Alto La Paz, permitiendo atender
el crecimiento vegetativo de la poblacién y
el crecimiento de la demanda en la zona de
concesion de DELAPAZ, mejorando la seguridad y
la confiabilidad del sistema de subtransmision.

El proyecto demandé una inversiéon total de

Bs30.406.176 (Treinta millones cuatrocientos seis
mil ciento setenta y seis 00/100 bolivianos).

6.1.3. Subestacion Alto Lima 115/12 kV

El proyecto "“Subestacién Alto Lima 115/12 kV”
consistio en la instalacion de 2 bahias de salida

Transformador de potencia en subestacion
Alto Lima

de linea de 115 kV, que interconectan con las
subestaciones Alto Achachicala y Alto La Paz, y 2
bahias para transformador de potencia. Ademas,
contemplé lainstalaciénde unnuevo transformador
de potencia de 25 MVA, 115/12,6 kV, y en lo que
respecta al nivel de 115 kV, estd constituido por
equipos convencionales y compactos aislados en
gas SF6.

El proyecto refuerza la confiabilidad y calidad del
suministro de energia eléctrica en la zona Alto
Lima de la ciudad de El Alto y zonas aledanas.
Asimismo, coadyuva a la solucién de problemas de
sobrecarga y baja tension en los alimentadores 16
de Julio de Subestacién Alto La Paz y Chacaltaya de
Subestacién Alto Achachicala.

El proyecto demandé una inversion total de
Bs17.427.068 (Diecisiete millones cuatrocientos
veintey siete milsesentayocho 00/100 bolivianos).
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6.1.4. Linea de 115 kV Alto Achachicala -
Alto Lima

El proyecto comprendié la construccion y puesta
en servicio de aproximadamente 3,03 km de linea
subterranea de 115 kV entre las subestaciones
Alto Achachicala y Alto Lima, este proyecto permite
garantizar en el mediano y largo plazo, la calidad y
confiabilidad del servicio de suministro de energia
a la zona norte de la ciudad de ELl Alto, con lineas
subterraneas sin impacto visual y evitando el
contacto de riesgo eléctrico de las lineas aéreas.

El proyecto demand6 una inversion total de
Bs20.697.832 (Veinte millones seiscientos noventa
y siete mil ochocientos treinta y dos 00/100
bolivianos).

6.1.5. Bahia de 115 kV Linea Alto Lima
(S/E Alto Achachicala)

El proyecto, incluyé la instalacion de una bahia
de salida de linea en 115 kV en la Subestacion
Alto Achachicala, compuesta por equipos
convencionales; la misma permite reforzar la
confiabilidad y calidad del suministro de energia
eléctrica en la zona 16 de Julio de la ciudad de EL
Alto y zonas aledanas.

El proyecto demand6 una inversién total de
Bs4.689.857 (Cuatro millones seiscientos ochenta
y nueve mil ochocientos cincuenta y siete 00/100
bolivianos).

6.2. PROYECTOS
CONSTRUCCION

SINGULARES EN

Para la gestion 2020, se tenia comprometido ante el
enteregulador, laejecucion de proyectos singulares,
los cuales, por la mala gestion administrativa,
ademas de la cuarentena rigida implementada,
fueron rezagados. Para la gestién 2021 se tiene
prevista la conclusién de los siguientes proyectos:
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Proyecto Subestacion Huarina 115/24,9 kV - 1ra
etapa

El proyecto "Subestacién Huarina 115/24,9 kV
- 1ra Etapa”, consiste en el reemplazo de todo
el equipamiento de 69 y 24,9 kV por equipos
convencionales.

La adecuacion de la Subestacion Huarina (1ira
etapa) permitird prestar el suministro de energia
eléctrica con mayor confiabilidad y disponibilidad
del servicio en su area de influencia, ademas de
las mejoras en los perfiles de tensién en sus redes
de distribucion, fortaleciendo asi la capacidad y la
disponibilidad de suministro de energia eléctrica
en el drearural del departamento de La Paz a través
del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

En la gestidn 2020 se avanzd con el disefio de
ingenieria, cotizacidn y adjudicacién de equipos,
ademas se recibieron ofertas para la compra del
transformador de potencia y celdas de media
tension.

Proyecto Linea Aérea 115 kV Viacha Pueblo -
Kenko

El proyecto de linea aérea en 115 kV Viacha Pueblo
- Kenko se viene ejecutando en dos tramos, el
primer tramo comprende desde la Subestacién
Viacha Pueblo hasta la Subestacién Viliroco, el
segundo tramo desde la Subestacidn Viliroco hasta
la Subestacion Kenko. La linea sera constituida
por un tramo de linea aérea de aproximadamente
15,6 km.

Tiene la finalidad de incrementar la confiabilidad en
el suministro de energia eléctrica desde el Sistema
Interconectado Nacional - SIN hacia el area Norte,
garantizando la capacidad y calidad del servicio
de suministro de energia en el sistema eléctrico
de DELAPAZ en el mediano y largo plazo.
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El monto de inversion destinado para la ejecucién
del proyecto es de Bs24.448.539 (Veinticuatro
millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil
quinientos treinta y nueve 00/100 bolivianos).

En la gestién 2020 se concluyeron los estudios
de suelos y se elaboré la documentacién para
el tramite de Uso de Bienes de Dominio Piblico
ante la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad
y Tecnologia Nuclear (AETN). Se hicieron
las gestiones con los Gobiernos Auténomos
Municipales de Viacha y EL Alto. Asimismo,
se continuaron los procesos de adquisicion
de ferreteria y contratacion del servicio de
ConstrucciondelTramo | (Viacha Pueblo - Viliroco).

Proyecto Linea Subterranea de 115 kV Viacha
Pueblo - Kenko

El proyecto permitira conectar la linea aérea de 115
kV Viacha Pueblo - Kenko con su respectiva bahia
de linea en la subestacion Kenko. EL propésito del

Subestacion Viacha Pueblo

soterramiento de la linea es evitar cruces con otras
lineas aéreas que ingresan a la subestacion Kenko,
como ser la linea de 115 kV Mazocruz - Kenko.

EL monto de inversién destinado para la ejecucién
del proyecto es de Bs6.574.719 (Seis millones
quinientos setenta y cuatro mil setecientos
diecinueve 00/100 bolivianos).

En la gestion 2020 se concluyeron con las
actividades de la ingenieria basica y levantamiento
topografico del trazo, también se continuaron
con los procesos de adquisicidn de materiales y
las estructuras metdlicas para transicién aéreo/
subterraneo.

Proyecto Bahiade 115 kV Linea Kenko (Subestacién
Viacha Pueblo)

El proyecto “"Bahia de 115 kV Linea Kenko
(Subestacion Viacha Pueblo)”, contempla la
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instalacién de una bahia de linea en 115 kV en
subestacién Viacha Pueblo, compuesto por equipos
convencionales.

La construccion de este proyecto permitira conectar
la linea de 115 kV Viacha Pueblo - Kenko, con las
barras de 115 kV de Subestacion Viacha Pueblo.

El monto de inversién destinado para la ejecucion
del proyecto es de Bs1.892.659 (Un millén
ochocientos noventay dos mil seiscientos cincuenta
y nueve 00/100 bolivianos).

En la gestion 2020 se continué con la elaboracién
de las especificaciones técnicas para la compra
de materiales y ferreteria, asimismo se recibieron
ofertas para la licitacion de la construccién de obras
civiles hasta la etapa de evaluacién.

Proyecto Bahia de 115 kV Linea Viacha Pueblo
(Subestacion Kenko)

El proyecto "Bahia de 115 kV Linea Viacha Pueblo
(Subestacion Kenko)”, consiste en la instalacion de

una bahia de linea 115 kV en subestaciéon Kenko,
compuesta por equipos convencionales.

La construccion de la bahia de 115 kV Linea Viacha
Pueblo, permitird conectar la linea de 115 kV
Viacha Pueblo - Kenko, con las barras de 115 kV de
Subestacion Kenko.

El monto de inversidn destinado para la ejecucion
del proyecto es de Bs2.965.816 (Dos millones
novecientos sesenta y cinco mil ochocientos
dieciséis 00/100 bolivianos).

En la gestién 2020 se elaboraron los planos de
automatizacién y control del proyecto, ademas
de planos para la integracion con los equipos
existentes. Asimismo, se continu6 con la elaboracion
de especificaciones técnicas de los equipos de
patio, ademas se adjudic6 la provisién de armarios
de proteccién y control.

Proyecto Subestaciéon Viliroco 115/12 kV

El proyecto contempla la construccién y puesta en
servicio de la subestacion Viliroco en 115 kV (ex

Avance de construccion de la subestacion
Viliroco
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S/E Bautista Saavedra), la que tendra un disefio del
tipo convencional, barra simple, compuesta por
equipos convencionales, proyectada para recibir
lineas de subtransmisién y para un transformador
de potencia.

El proyecto cubrira el crecimiento de la demanda y
garantizara la calidad y confiabilidad del servicio de
suministro de energia eléctrica en la zona suroeste
de la ciudad de El Alto, servird de apoyo a varios
alimentadores de las subestaciones de Cosmos,
Kenko y Viacha; ademas, dara apoyo en el plan de
elevacién de tensién a 12 kV.

El monto de inversién destinado para la ejecucién
del proyecto es de Bs17.925.847 (Diecisiete

PROYECTO
Linea de 115 kV Alto La Paz - Tembladerani
Subestaciéon Tembladerani 115/6,9-12 kV
Linea 115 kV Alto La Paz - Munaypata
Subestaciéon Munaypata 115/6,9-12 kV
Linea Subterranea 115 kV Villa Santiago - Kenko

Bahia de Linea Villa Santiago 115 kV (Subestacion Kenko)

Subestacion Villa Santiago 115/12 kV

Linea Subterranea 115 kV Villa Santiago - Alto La Paz

Subestacién Calacoto 115/6,9-12 kV

Linea Subterranea 115 kV Calacoto - Tap Calacoto (doble terna)

Subestacién San Roque 115/12 kV

6.4 DENSIFICACION Y EXPANSION DE LAS
REDES ELECTRICAS (URBANO)

La baja ejecucion del presupuesto de inversiones
durante la gestién 2020 se debi6 a la deficiente
gestidon administrativa. Los proyectos concluidos en
el periodo del gobierno transitorio, fueron en gran
parte, solicitudes de ampliacién de red eléctrica
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millones novecientos veinticinco mil ochocientos
cuarentay siete 00/100 Bolivianos).

Este proyecto viene ejecutandose desde el
ano 2019, hasta el cierre de la gestion 2020 se
concluyeron los trabajos de obras civiles en el
predio ubicado en Viliroco, obras civiles en la sala
de control y la instalacion de alarmas. También se
avanzo6 con el proceso de licitacion para el montaje
electromecanico de la subestacion.

6.3. PROYECTOS EN ESTUDIO

Para las siguientes gestiones se prevé la ejecucion
de diferentes proyectos singulares los cuales se
detallan a continuacion:

PRESUPUESTO EN Bs GESTION

4.825.297 2021
37.489.513 2021

9.026.655 2022
35.626.808 2022
35.847.925 2023

2.320.973 2023
25.637.946 2023
33.202.875 2023
32.276.385 2022
10.450.329 2022
16.073.883 2021

en las ciudades de La Paz y ELl Alto iniciados en la
gestion 2019.

En nuevos servicios se suministr6 de energia
eléctrica a 15 industrias, 48 edificios, 63 nuevas
urbanizaciones, 3 condominios y ampliaciones de red
eléctrica en general que contribuyeron al crecimiento
de nuestra red mediante la instalacion de:
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- 19,90 km de lineas aéreas de Media Tension. Los proyectos realizados en redes eléctricas aéreas
- 7.88 km de lineas subterraneas de Media y subterraneas de Media Tensi6n en las ciudades de

Tension. La Paz y EL Alto han significado montos importantes
- 71,98 km de lineas aéreas de Baja Tension. para una mejora de distribucion de la carga y
- 1,38 km de lineas subterraneas de Baja Tension. confiabilidad de la red eléctrica.

- 116 transformadores de distribucion que
representa un total de 23.410 kVA de potencia En el siguiente cuadro se muestran los proyectos
instalada incrementada. mas importantes, ejecutados en la gestién 2020:

Electrificacion en La Paz:

MONTO

PROYECTO MUNICIPIO  caAPITALIZADO (Bs)
Electrificacion Urb. Colinas de Santa Rita - zona Alto Calacoto La Paz 329.967
Electrificacion Urb. Sasari Magisterio - zona Alto Segiiencoma La Paz 255.681
Electrificacion Urb. Bedoya, Fase 2 y Limanipata A La Paz 208.675
Electrificacion Urb. 20 de Octubre zona Chinchaya La Paz 191.814
Renovacion de red eléctrica de Media y Baja Tension en la zona Norte La Paz 180.713
R i6 j la red eléctrica de Media y Baj
enovacion y mejoras en la red eléctrica de Media y Baja La Paz 164574
Tension en la zona Kollpajahuira
Renovacion y mejoras en la red eléctrica con cambio de tension
- La Paz 155.265
en la zona Chinchaya
Extension de linea de Media Tension para interconexién del
. La Paz 145.948
alimentador Calacoto
Renovacion y mejoras en la red de Media y Baja Tensién en la
La Paz 134.143
zona San Pedro
Instalacion de reconectador trifasico en la zona Obrajes La Paz 130.098
Electrificacion urbanizacién Valle Escondido - zona Irpavi Il La Paz 121.625
Instalacion de reconectador trifasico en la zona Llojeta La Paz 121.787
Instalacion de reconectador trifasico en la zona Calacoto La Paz 120.936
Reemplazo de reconectador trifasico en la Urb. Utama La Paz 117.961
Renovacion y mejoras en la red eléctrica de Media y Baja
” La Paz 106.981
Tension en la zona Cota Cota
Reemplazo de cable subterraneo e instalacion de celda de
La Paz 867.922

Media Tension “Puesto Alianza”
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MONTO

Instalacién de Linea Subterranea de Media Tensién, respaldo
By La Paz 770.165

para Multicine Av. Arce

Extension de linea de Media Tension subterraneay aérea para la

Facultad de Medicina de la UMSA AL e

Instalacién de celda de Media Tensidn y cable subterraneo de

Media Tensién “Puesto Catedral” La Paz e
Fuente: Sistema Informéatico &CONO
Electrificacion en El Alto:

PROYECTO MUNICIPIO CAPITI\A/‘SQ;\[I?O (Bs)
E)Gts??;;]cérlwt\t;ggg%tﬁgrfmg de Media Tensién alimentador EL Alto 321.929
Urb. Rosales ELAlto 291.188
Urb. Julian Apaza lll ELAlto 275.951
Urb. Santo Tomas ELAlto 171.974
Urb. San Francisco de Asis ELAlto 164.024
Urb. Jesus Salvador ELAlto 163.817
Urb. 24 de Julio ELAlto 144.923
Urb. Roterdam Fatic ELAlto 82.034
Urb. 17 de Enero - zona Bajo Milluni ELAlto 78.823
Urb. 20 de Octubre Unidad Vecinal B ELAlto 60.339
Urb. Franco Valle ELAlto 39.112
Urb. Los Andes ELAlto 34.287
Urb. Las Antenas de San Roque ELAlto 24.643
Urb. San Francisco de Asis ELAlto 23.400
Urb. Estrellas Del Norte ELAlto 23.101
Urb. Manantial ELAlto 21.671
Urb. San José ELAlto 21.557
Urb. San Jorge ELAlto 21.255
Urb. Valle Hermoso Il ELAlto 19.526
Urb. San Pablo ELAlto 18.736
Urb. Estrellas del Norte Unidad Vecinal B ELAlto 17.277
Urb. Janko Kalani EL Alto 16.813

Fuente: Sistema Informatico &CONO
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Proyectos singulares:

En el siguiente cuadro se muestran los proyectos singulares capitalizados:

MONTO

PROYECTO MUNICIPIO  ApITALIZADO (Bs)

Proyectos para cambio de tension de 6,9 kV a 12 kV zona 12 de Octubre El Alto 1.214.673,83
Proyectos para cambio de tensién de 6,9 kV a 12 kV zona Villa Dolores EL Alto 529.246,85
Proyectos para cambio de tension de 6,9 kV a 12 kV zona 16 de Julio EL Alto 380.777.18
Lineas aéreas de Media Tension (salida de alimentador German Busch

S/E Alto Lima) EL Alto 115.954,90
Lineas aéreas de Media Tension (salida de alimentador Milluni S/E Alto Lima) ELAlto 102.464,08
Lineas aéreas de Media Tension (salida de alimentador Castillo S/E Alto Lima) ELAlto 72.967,76
Lineas aéreas de Media Tension (salida de alimentador Tupak Katari S/E Alto Lima)  ELAlto 71.899,60
Lineas aéreas de Media Tension (salida de alimentador Alianza S/E Alto Lima) ELAlto 38.238,39
Lineas aéreas de Media Tension (salida de alimentador Cusicancha S/E Alto Lima)  EL Alto 21.014,54

Fuente: Gerencia Operaciones y Mantenimiento

Electrificacién en la urbanizacién La Guardia de la
ciudad de La Paz
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Para operar eficientemente las lineas de
distribucién, se continu6 con el proyecto de cambio
de tension de servicio en alimentadores de 6,9 kV
a 12 kV de la subestacion Alto La Paz, el monto
invertido en estos proyectos alcanza a Bs2.448.160
(Dos millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil

DESCRIPCION
Lineas aéreas de Media Tensién
Lineas subterraneas de Media Tensi6n
Lineas aéreas de Baja Tensién

Lineas subterraneas de Baja Tension

Centro de transformacion a intemperie y subterraneo

Total

ciento sesenta 00/100 bolivianos) en la gestion
2020.

Las inversiones totales en redes de Media, Baja
Tensidn y puestos de transformacion, para atender
nuevos suministros, se muestran en el siguiente
cuadro:

EJECUCION 2020 (Bs)
8.627.631,78
5.096.199,03
9.772.394,13

474.355,78
2.590.972,69
26.561.553,41

Fuente: Gerencia Operaciones y Mantenimiento

6.5 ELECTRIFICACION RURAL

La baja ejecucion del presupuesto de inversiones
durante la gestion 2020 se debié a la deficiente
gestion administrativa y las restricciones por la
declaracién de la pandemia por el COVID-19. Los
proyectos concluidos en el periodo del gobierno
de transicién fueron en gran parte, solicitudes de
ampliacion de red eléctrica iniciados en la gestion
2019.

A continuacion, se detallan los proyectos ejecutados
por sistemas:

Sistema Nuevo

Se ejecutaron 878 proyectos, con una inversion
total de Bs25.234.075 (Veinticinco millones
doscientos treinta y cuatro mil setenta y cinco
00/100 bolivianos).

En el Sistema Nuevo se destacan los siguientes
proyectos:

Memoria anual

Construccion nuevo Alimentador Batallas -

Subestacion Contorno Bajo

Proyecto construido en su mayor parte en la gestion
2019, en el nivel de tension de 24,9 kV, red eléctrica
trifasica en Media Tension con una longitud de 48
km, que incluye la salida subterranea en Media
Tension.

La construccion de un nuevo alimentador (linea
aérea y subterrdnea) a partir de la Subestacion
Contorno Bajo, tiene como caracteristicas técnicas
principales: construida con postes de concreto
de 12 m, tendido de conductor fases N° 4/0 ACSR
(Penguin)y conductor neutro N° 4 AWG (Alumosteel)
y 48 piezas de pararrayos clase intermedia a lo
largo de la red aérea. El tramo de red subterranea
estd construido con cable de cobre aislado tripolar
15/25 kV 3x120 mm (XLP) para la fase y cable cobre
aislado 95 mm 1 kV para el neutro.

El Alimentador Batallas, parte de la Subestacion
Contorno Bajo, llega al municipio de Batallas,
constituyéndose en un recurso de interconexion

DELAPAZ 2020
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entre los alimentadores: Huarina, Desaguadero,
Kallutaca, Copacabana, Santiago de Huata y Masaya
de las subestaciones Contorno Bajo, Huarina y
Achacachi, beneficiando a nuestros consumidores
de las provincias lngavi, Los Andes, Omasuyos y
Manco Kapac.

La inversion ejecutada en la construccion de
este proyecto fue de Bs6.445.077(Seis millones
cuatrocientos cuarenta y cinco mil setenta y siete
00/100 bolvianos).

Interconexion en Media Tension trifasica, entre
alimentadores Irpa Chico y Tablachaca

Elproyectodeinterconexiénentrelosalimentadores
Irpa chico y Tablachaca consta de dos etapas: en
la primera etapa, se realiz6 la construccién de 13
km de red eléctrica en Media Tensidn trifasico en
nivel de tensidn 24,9 kV entre las poblaciones de
Kuno Kuno y Calamarca, con conductor AWG 4/0
ACSR, la instalacion de 8 juegos de pararrayos
clase intermedia y tres puntos de seccionamiento
para operaciones y maniobras en la red de Media
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Tension. La construccién de la segunda etapa
entre las poblaciones de Calamarca y El Tholar, se
concluird durante la gestion 2021.

La construccion del proyecto de “Interconexién en
Media Tensién trifasico, entre alimentadores Irpa
Chico - Tablachaca”, se constituira en un nuevo
recurso de red eléctrica que permitira redistribuir la
carga del alimentador Tablachaca en el sector de la
provincia Aroma. Adicionalmente, esta construccion
contribuird en la disponibilidad de fuentes alternas
de suministro para los alimentadores Irpa Chico
de Subestacion Contorno Bajo y Tablachaca
de Subestacion Tablachaca, ante eventos de
contingencia o cortes programados. Los municipios
beneficiados con el proyecto son principalmente:
Viacha, Calamarca, Ayo Ayo, Patacamaya, Collana,
Colquencha y Waldo Ballivian Tumarapi.

La inversion ejecutada en este proyecto en su
primera etapa durante la gestion 2020 fue de
Bs1.533.068 (Un millén quinientos treinta y tres
mil sesenta y ocho 00/100 bolivianos).

Interconexion en Media Tension trifdsica,
entre alimentadores Irpa Chico y Tablachaca

de ENDE Corporacion
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Mejoras y renovacion de redes eléctricas en Media
TensionyBajaTensiénenlapoblacion Desaguadero

El proyecto fue construido en su mayor parte en la
gestion 2019, reemplazandose postes de madera
deteriorados con postes de concreto de 12 y 9
m, instalacién de 9 postes nuevos de concreto
de 12 m, 43 postes nuevos de concreto de 9 m,
tendiendo 4,87 km de red de Media Tension,
10,46 km de red de Baja Tensién, instalando un
nuevo puesto de transformacion trifasico de 50
kVA, reemplazando 12 puestos de transformacion
monofasicos por transformadores trifasicos de 50
kVA, instalando 5 puntos de seccionamiento tipo
cuchilla para operaciones y maniobras en la red
de Media Tension. Se reconfigur6 la red de Media
Tension, conformando un anillo en la poblacién de
Desaguadero, con la finalidad de realizar maniobras
en la red eléctrica, de tal manera de reducir los
tiempos de interrupcion.

La inversion ejecutada en el proyecto fue de
Bs1.515.935 (Un millon quinientos quince mil
novecientos treinta y cinco 00/100 bolivianos).

Mejoras y renovacion de redes eléctricas en Media Tension
y Baja Tensién en la poblacién fronteriza de Desaguadero
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Lademoraenla conclusion de este proyecto se debid
a las restricciones de circulacion de transporte.

Mejora y ampliacién de red eléctrica en Media y
Baja Tension en la poblacion Copacabana

En la poblaciéon de Copacabana, provincia Manco
Kapac, se realizé la ampliacion de red eléctrica
en Media Tensién trifasica de 0,353 km y en Baja
Tension trifasica de 3,17 km, con la instalacion de 3
nuevos centros de transformacién trifasicos de 100
kVA. Proyecto construido en su mayor parte en la
gestion 2019.

Los trabajos realizados brindan una red eléctrica
renovada, que permite mejorar la calidad de
suministro de energia eléctrica a esta poblacién
turistica en su conjunto.

La inversion ejecutada fue de Bs923.229
(Novecientos veintitrés mil doscientos veintinueve
00/100 bolivianos).
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Mejora y ampliacion red eléctrica en Media y Baja
Tension en la comunidad Irpuma Irpa Grande

En la comunidad de Irpuma Irpa Grande se realizo
la modificacién de trazo de red monofasica de 1,82
km en Media Tensién y 1,78 km de longitud en la
ampliacién de red en Media Tensién monofasica,
instalacién de 3 nuevos centros de transformacién
y la construccion de 4,95 km de red de Baja Tension.

La inversion ejecutada en la construccion de este
proyecto ubicado en el municipio de Viacha de la
provincia Ingavi fue de Bs573.790 (Quinientos
setenta y tres mil setecientos noventa 00/100
bolivianos), beneficiando a 44 familias.

Mejora de red eléctrica de Media y Baja Tension en
la poblacion San Pablo de Tiquina

En este proyecto se construy6 la red eléctrica
con el tendido de 0,987 km de linea de Media
Tension monofasica y 3,95 km de Linea de Baja
Tension monofasica. Este proyecto beneficia a
toda la poblacion de San Pablo de Tiquina, con una
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inversion ejecutada de Bs513.368 (Quinientos trece
mil trecientos sesenta y ocho 00/100 bolivianos).

Ampliacion de red eléctrica en Media y Baja
Tensién en la urbanizacion Virgen de Letanias

Ampliacién de red de Media Tensi6on y Baja Tension
en la urbanizacion Virgen de Letanias, ubicada en
el municipio de Viacha, provincia Ingavi, con la
construccion de red trifasica en Media Tension, con
una longitud de 0,469 km; 2,151 km de red trifasica
en Baja Tension, ademas de la instalaciéon de un
nuevo centro de transformacion trifasico de 100
kVA, para beneficiar a 70 nuevos consumidores.

La inversibn ejecutada fue de Bs287.460
(Doscientos ochenta y siete mil cuatrocientos
sesenta 00/100 bolivianos).

Sistema Norte

Se efectuaron 185 proyectos, con una inversién de
Bs4.131.811,49 (Cuatro millones ciento treintay un
mil ochocientos once 49/100 bolivianos).

Ampliacién de la red eléctrica para las comunidades
2da Esperanza, 1ra Esperanza y San Jorge

de ENDE Corporacion
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En el Sistema Norte, se destacan los siguientes
proyectos:

Electrificacion 1ra Esperanza, 2da Esperanza y San
Jorge

Proyecto ubicado a una hora de la localidad de
Caranavi, en el cual se extendieron 15,18 km de
linea trifdsica de Media Tension en 34,5/19,9
kV; 2,72 km de red de distribucién secundaria
en Baja Tensién, la instalacion de 2 centros de
transformacién de distribucién de 15 kVA y un
centro de transformacion de 25 kVA, beneficiando
a 61 familias.

Elmonto deinversion ejecutado fue de Bs1.304.716
(Un millon trecientos cuatro mil setecientos
dieciséis 00/100 bolivianos).

Electrificacion comunidades Alto Lejna, Lejna,
Chaupi, Terciana y Leuca

Proyecto ubicado en el municipio de Irupana de la
provincia Sud Yungas, a 22 km de la poblacién de
Irupana; se extendieron 5,52 km de linea monofasica
de Media Tensi6n en 14,4 kV, comprende 5,52 km
de red de distribucién secundaria en Baja Tension,
la instalacion de 5 centros de transformacién de
15 kVA y un centro de transformacién de 25 kVA,
beneficiando inicialmente a 167 familias de las
comunidades de Terciana, Alto Lejna, Lejna, Leuca
y Chaupi, con un monto de inversién ejecutado de
Bs525.602 (Quinientos veinticinco mil seiscientos
dos 00/100 Bolivianos).

Memoria anual

DELAPAZ 2020

Electrificacion comunidad Huarinilla

Esta comunidad estd ubicada en el municipio de
Coroico, provincia Nor Yungas, donde se realizé
una extensién de 1,33 km de linea de Media
Tensiéon monofasica en 14,4 kV, 2,83 km de linea
de distribucién secundaria en Baja Tension,
instalando 3 centros de transformacién de 15
kVA, beneficiando a 48 familias, con un monto
de inversion de Bs180.041 (Ciento ochenta mil
cuarenta y un 00/100 bolivianos).

Electrificacion Alto San Miguel de Huachi

Proyecto ubicado en el municipio de Palos Blancos
de la provincia Sud Yungas, donde se extendi6 0,47
km de linea en Media Tensién monofasica en 19,9
kV, 0,92 km de linea en Baja Tensién e instalacion
de un centro de transformacién monofasico de
25 kVA, beneficiando a 32 familias, la inversién
alcanzé a Bs65.603 (Sesentay cinco mil seiscientos
tres 00/100 bolivianos).

Proyectos varios (electrificacion rural)

Con la finalidad de coadyuvar la puesta en servicio
de proyectos de electrificacion financiados por
el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz,
Gobiernos Auténomos Municipales y pobladores
del norte del departamento, se llevaron adelante
inspecciones para la energizacién, a continuacion,
se detallan los proyectos que fueron ejecutados
por la Gobernacion de La Paz:
- Construccion de electrificacion Cantén Villa
Montes (Caranavi).
- Construccion de electrificacion Illimani - Cruz
Playa - Choro (Caranavi).
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7.1 PROCEDIMIENTOS, MANUALES Y OTROS DOCUMENTOS DE GESTION APROBADOS

Durante la gestion 2020, se aprobaron 155 documentos administrativos y técnicos, entre versiones nuevas y
actualizadas; la mencionada cantidad, segin tipo de documento, se muestra a continuacion:

TIPO DE DOCUMENTO ACTU AUZADS_@ NTID-S NUEVOS TOTAL EN %
POLITICAS 1 1 2 1,00
MANUALES 1 2 3 2,00
PROCEDIMIENTOS 4 3 7 5,00
INSTRUCTIVOS 1 18 19 12,00
ESPECIFICACIONES TECNICAS 14 19 33 21,00
FICHAS TECNICAS YA 47 91 59,00
TOTAL DOCUMENTOS APROBADOS 65 90 155 100,00

Fuente: Seccidn Sistemas de Gestion - Gerencia de Calidad

Hubo la necesidad de emitir el documento
sobre el "Protocolo de Bioseguridad para
Prevenir la Transmisién del COVID-19“,
con la finalidad de cumplir con la
coyuntura sobre pandemia (COVID-19).

Al finalizar la gestion 2020, se logrd
un total de 774 documentos vigentes,
mismos que se encuentran disponibles
para consulta en la Intranet de la empresa.

7.2 TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Las politicas y lineamientos establecidos
por el gobierno transitorio que impuso
restricciones como la cuarentena rigida
y dinamica por la pandemia (COVID-19),
llev6 a la necesidad de implementar y
mejorar los medios de comunicacién
interna y externa en la empresa con:

Implementacién Office 365 Empresarial

Se perfeccioné la solucién de mensajeria
en la nube, con la cual los usuarios
estan habilitados para poder trabajar
sin interrupciones desde sus domicilios,
para el envio y recepcion de correos
electrénicos, adicionalmente la solucién
posee la herramienta Teams, que permite
efectuar reuniones de trabajo, video
conferencias, grupos de trabajo, compartir
archivos y otros, entre el personal de la

Memoria anual
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empresa, contando con todas las medidas
de seguridad, resguardando el uso de la
informacién administrada, tanto en las
Gerencias, Jefaturas de Departamento y
Jefaturas de Seccion.

Implementacion Skype para negocios
2019

Con el fin de no saturar el internet en la
empresa, se habilité la plataforma de
Skype para los usuarios de la empresa,
plataforma que permite efectuar
reuniones no presenciales, video
conferencias, intercambio de archivos,
presentaciones y otros, utilizando solo
recursos internos con lo cual se garantiza
una comunicacién sin retardo ni cortes.
Esta aplicacion es para todos los usuarios
con equipo de computacion de la
empresa.

Actualizacion en el sistema de correo

Se actualiz6 el sistema de mensajeria
Exchange 2010 por la version 2016.
Con esta actualizaciébn se tienen
mayores  prestaciones y  mayor
tamano de almacenamiento de buzodn,
adicionalmente se realiz6 una integracion
hibrida con Office 365, permitiendo
que los usuarios de alto nivel tengan
sus correos y archivos en la nube, y los
demas usuarios en servidores locales.
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7.3 DIFUSION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

La gestion 2020 fue particular debido a las
restricciones de distanciamiento y confinamiento
emitidas por el gobierno transitorio que limitaron
las actividades presenciales, sin embargo, se
difundié informacién de nuestras actividades a
nuestros consumidores a través de los medios de
comunicacién disponibles:

- Produccion, grabacién y locucién del programa
radial Soberania Energética, con noticias de sector
eléctrico, actividades e informacién comercial de
DELAPAZ. Se difundi6 por la Radio Illimani, hasta
el mes de febrero de 2020.

- Atencién a solicitud de reuniones con Juntas
Vecinales de: Control Social del Distrito 8 de EL
Alto en el mes de enero, FEJUVE EL Alto en el mes
de febrero, FEJUVE ELl Alto en el mes de junio,
FEJUVE EL Alto Contestataria en el mes de julio
y FEJUVE El Alto Distrito 7 en el mes de agosto,
para explicar aspectos comerciales, la Tarifa
Dignidad, la Ley 1886, proyectos y actividades de
la empresa.

- Se publicaron notas de prensa y videos sobre
proyectos, inspecciones, actividades, trabajos de
mantenimiento y otros, en la pagina web y redes
sociales de la empresa, ademas de pantallas de
las agencias de atenci6n al consumidor.

- Se particip6 con un stand informativo en la Feria
por el Dia del Consumidor (15 de marzo) realizada
en la Estacién Obelisco de Mi Teleférico, evento
organizado por el Viceministerio de Defensa del
Consumidor. En el ano no se desarrollaron otros
eventos similares debido a las restricciones
sanitarias.

- Considerando la cuarentena rigida y dinamica
dispuestas por el gobierno transitorio por la
pandemia (COVID-19) y la emisién del Decreto
Supremo N°4206 de pago temporal de facturas a
los consumidores domiciliarios, se desarrollaron
actividades comunicacionales para informar
a los consumidores sobre la aplicacion de los
descuentos, la consulta de deuda, forma de
pago mediante canales digitales de los bancos,
elaborandose postalesy videos tutoriales a través
de las redes sociales. También se trabajaron
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cunas radiales y se realiz6 un tour de medios en
diferentes canales de TV, radios, prensa y medios
digitales. En los Sistemas Nuevos del area rural,
se logr6 llegar a los consumidores y poblacién
en general principalmente gracias a los medios
radiales.

Superada la primera etapa de la cuarentena
rigida se incentivé el pago de facturas de forma
presencial en bancos y entidades financieras,
cumpliendo las medias de bioseguridad, para
lo cual se disefaron postales con la ubicacion y
direccion de las agencias habilitadas en La Paz, El
Alto y las ciudades intermedias del area rural.
Debido a la cuarentena rigida y posteriormente la
cuarentena dinamica por la pandemia (COVID-19),
se privilegi6 la atencion virtual, actualizandose la
pagina web con videos tutoriales para realizar
consulta de deuda, pago de facturas y otros.

Por la época de vientos, se difundieron en redes
sociales, postales y videos para evitar el juego
con cometas en cercanias de la red eléctrica de
distribucion.

Con motivo del aniversario N°211 del
departamento de La Paz, se produjeron vy
publicaron enredes sociales 51 postalesy 7 spots
sobre los proyectos concluidos en los Sistemas
Nuevos, Sistema Mayor y proyectos de impacto
en todo el departamento de La Paz, ademas
de la difusién de un spot conmemorativo en la
transmision de la tradicional verbena pacena el
miércoles 15 de julio.

En coordinacién con el Banco de Crédito BCP,
se organizé un webinar para promocionar los
pagos a través de canales digitales del banco y
el médulo de consultas y pago de facturas en la
pagina web de DELAPAZ.

Se suscribié un convenio interinstitucional con
la Asociacion Boliviana de Radiodifusoras La Paz,
para emitir publicidad de la empresa en sus radios
afiliadas en los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2020.

Se desarrollé una campaia para promocionar el
centro de llamadas de atenci6n al consumidor
800173333, con productos comunicacionales
para redes sociales, radio, vallas, souvenirs y
pantallas gigantes, ademas de spots, videos
testimoniales, cuias y postales.

de ENDE Corporacion
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- Se promocionaron postales y videos tutoriales
para acceder al descuento de la Ley N°1886
mediante el llenado de un formulario electrénico,
para evitar que los adultos mayores visiten las
agencias.

- Se promocion6 en redes sociales mediante
postales y videos la aplicacion para celulares
ApplLuz, para mostrar los beneficios y las
facilidades que brinda al consumidor.

7.4 NUEVA INFRAESTRUCTURA

Agencia 16 de Julio

Se identific6 una demanda creciente de los
consumidores en la agencia ubicada en la estacién de
Mi Teleférico Rojo de la zona 16 de Julio de la ciudad
de EL Alto, por esta razén se reubicé la misma a un
ambiente mas amplio que cuenta con una superficie
de 131,75 m? y se encuentra disefiado para brindar
mayor comodidad a nuestros consumidores con
pantallas interactivas de informacién, con un area de
plataforma para cuatro estaciones de trabajo, con el
fin de brindar un adecuado servicio en los tramites de
solicitudes de servicios, consultas y reclamaciones.

Nueva agencia de atencién al consumidor
16 de Julio

anual
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Esta agencia atiende a los Distritos: 1,3,5,6,7y 14 de
la ciudad de EL Alto y cuenta con software y hardware
para el desarrollo de las actividades del personal,
asimismo un sistema de filas para la atencion a
nuestros consumidores y la implementacion del
sistema de video vigilancia de seguridad.

La inversion de la instalacion de esta agencia fue
de Bs166.055 (Ciento sesenta y seis mil cincuenta y
cinco 00/100 bolivianos).

Nuevas instalaciones de la Gerencia Operaciones y
Mantenimiento

En la gestion 2020, DELAPAZ remodelé un
inmueble ubicado en la calle Estados Unidos de
la zona Miraflores de la ciudad de La Paz, mismo
que fue adquirido en la gestion 2019, asignandolo
a la Gerencia Operaciones y Mantenimiento, con
espacio suficiente para el personal del area, sus
equipos, vehiculos y herramientas. La planta baja
estd destinada a oficinas y tiene una superficie de
273,26 m?y cuenta con un mezanine de 344,86 m?,
también incluye un patio de servicio que alberga a
vehiculos livianos y pesados, ademas de baterias de
duchas, banos y vestuarios en un area de 1.250,17
m2, para comodidad del personal.
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8.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa esta conformada por el Directorio, la Gerencia General y seis
gerencias de area con sus correspondientes Jefaturas de Departamento y Seccion.

cesee DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

© o0 0600 00 0 0 0

SECCION DEPARTAMENTO
AUDITORIA i

TR JURIDICO
SECCION

GESTION
CORPORATIVA

DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS

RESPONSABLE
TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

G —

DEPARTAMENTO
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
OPERACIONES Y GERENCIA GERENCIA ADMINISTRACION Y DE SISTEMAS
MANTENIMIENTO PROYECTOS COMERCIAL FINANZAS CALIDAD NUEVOS

Fuente: Departamento Recursos Humanos - Gerencia de Administracion y Finanzas
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Durante la gestion 2020, se incrementd personal a octubre de 2020 la empresa contaba con 816
técnico administrativo, sin cumplir el procedimiento  trabajadores, tal como puede observarse en el
de reclutamiento ni el perfil requerido; entre enero  siguiente cuadro:

TIPO DE CONTRATACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Contratos Indefinidos 663 662 667 666 679 696 722 729 729 754 752 774
Contratos a Plazo Fijo 108 107 104 102 91 82 50 59 56 57 56 33
Contratos Eventuales 7 7 7 7 7 8 8 10 11 11 9 9
TOTAL 778 776 778 775 777 786 789 798 796 822 817 816

Fuente: Departamento Recursos Humanos - Gerencia de Administracién y Finanzas

En el siguiente cuadro se muestra la relacién de trabajadores por area:

AREA N° TRABAJADORES %

Operativa 471 57.72%
Administrativa 338 41,42%
Ejecutiva 7 0,86%
Total 816 100,00%

Fuente: Departamento Recursos Humanos - Gerencia de Administracién y Finanzas

8.2 CAPACITACION DEL PERSONAL

En la gestion 2020, el personal de la empresa participé en 40 eventos, tanto internos como externos, que
incluyeron cursos, talleres, conferencias y seminarios, con un total de 706 participantes.

CURSOS PARTICIPANTES EN CURSOS CURSOS PARTICIPANTES EN
PRESENCIALES PRESENCIALES VIRTUALES VIRTUALES
16 337 1 5
18 335 5 29
34 672 6 34

Fuente: Departamento Recursos Humanos - Gerencia de Administracién y Finanzas

Es importante aclarar que los 16 cursos presenciales operativos se desarrollaron entre los meses de enero y
marzo de 2020.
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8.3 MODALIDAD DE TRABAJO EMPLEADA

EL Ministerio de Trabajo Empleo y Previsién Social
emiti6 instructivos en virtud de la cuarentena rigida
y dindmica por la pandemia (COVID-19), que dieron
lugar a horarios de trabajo irregulares, es asi que
inicialmente se trabajaron 4 horas, posteriormente
cambiaron a 8 horas continuas de trabajo, el ingreso
y salida del personal fue escalonado y seguln la
naturaleza de sus actividades. El personal que
pertenece a grupos de riesgo desarroll6 teletrabajo.

Operador del Centro de Operaciones e
Informacion

Memoria anual
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En los casos en los cuales el tipo de trabajo lo
permiti6 se implementé la modalidad de trabajo
mixta (presencial y teletrabajo).

Los trabajadores del Centro de Operaciones e
Informacién (COIl) del Sistema Mayor atendieron
en la oficina principal ubicada en la zona de
Miraflores y en dos lugares alternativos, ubicados
en las Subestaciones Munaypata y Cosmos. Los
operadores de los Sistemas Nuevos realizaron su
labor bajo la modalidad del teletrabajo.
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9.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Durante la gestién 2020 se realizaron 42 capacitaciones referidas a Seguridad Industrial, en las que participaron
567 trabajadores. Los temas desarrollados en las capacitaciones fueron: riesgo eléctrico, efectos en el cuerpo
humano, manejo defensivo en vehiculos motorizados, conduccién de vehiculos 4x4, seguridad en el uso de carro
canasta, poliza de seguros automotores y SOAT, ademas de la implementacion del Protocolo de Bioseguridad.

Se realizaron 93 inspecciones a trabajos eléctricos, 55 trabajos realizados por personal propio y 38 trabajos
realizados por personal de empresas contratistas.

Se suscitaron 10 accidentes de trabajo con lesién
incapacitante que amerit6é baja médica temporal.

Se aprob6 el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST) por parte del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsién Social.

9.2 SALUD OCUPACIONAL

Durante la gestién 2020, DELAPAZ adopt6 todas
las medidas instruidas por el Ministerio de Salud y
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
en lo referido a bioseguridad.

Dentro las acciones desarrolladas para todo el
personal se pueden citar las siguientes:

Protocolo de Bioseguridad aprobado para la
empresa

Se elaboré el Instructivo INT-GGG 002 “Protocolo
de Bioseguridad para prevenir la transmisién del
COVID-19" Version 2, emitido en fecha 5 de junio
de 2020, el mismo que fue remitido al Ministerio
de Trabajo, Empleo y Previsién Social para su
aprobacién, el mismo contiene las medidas de
aplicacion general para prevenir y minimizar la
transmision del COVID-19, el mismo fue difundido
mediante inducciones y el intranet de la empresa.

El Protocolo de Bioseguridad incluye la
descripcion del COVID-19, definiciones, formas
de transmisién y sintomas, insumos de proteccion
personal, materiales, equipos para desinfeccion
y otros equipos de bioseguridad, dotacién de
insumos, materiales y equipos de bioseguridad,
identificacion del grupo de riesgo, protocolo para
prevencion del COVID-19 y acciones en casos de
sospecha de contagio de COVID-19.

Dentrolasaccionesdeprevenciénsedesarrollaron

las siguientes medidas:

- Instalacién de termémetros infrarrojos fijos
y manuales al ingreso de las oficinas.

- Instalacion de pediluvios al ingreso de las
oficinas.

El ingreso y salida del personal en forma
escalonada y de acuerdo con la naturaleza
de sus actividades, cumpliendo cada
trabajador las 8 horas de trabajo.
Teletrabajo para personal que pertenece a
grupos de riesgo.

En los casos en los cuales el tipo de trabajo
lo permite se ha asumido un tipo de trabajo
mixto (presencial y teletrabajo).

Se prohibi6 compartir las herramientas de
dotacion personal. Para las herramientas
de uso compartido (y/o de equipo) deben
desinfectarse antes de su uso.

Se ha interrumpido el uso del registro
biométrico con el fin de no aglomerar
personal al momento de ingresar a las
oficinas y de no tener contacto con el lector
de huella digital.

Se implementé el uso de protectores
acrilicos en los escritorios de todo el
personal que atiende consumidores.
Personal que realiza trabajos en campo
cuenta con protectores acrilicos con
sujecién en el casco.

Traslado de los casilleros de ropa y
herramientas a ambientes de mayor
circulaciéon de aire y evitar concentracién
de trabajadores.

Se implement6 el uso de camionetas de
la empresa para el traslado del personal
técnico operativo y de esta manera
reducir el riesgo de contagio evitando usar
vehiculos de transporte publico.

Los trabajadores del Centro de Operaciones
e Informaciéon (COI) del Sistema Mayor,
atendieron en la oficina ubicada en la zona
de Miraflores y en 2 lugares alternativos
ubicados en las Subestaciones Munaypata
y Cosmos. Los operadores de los Sistemas
Nuevos realizaron su labor bajo la
modalidad del teletrabajo.

La asistencia presencial de técnicos gestores
e inspectores fue alternada, a efectos de
evitar la presencia simultanea en las oficinas
de todo el personal.
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- En éreas operativas, se organiz6 al personal para
inspecciones en terreno por grupos.

- La desinfeccion de escritorios, teléfonos,
computadoras y otros accesorios, al inicio de la
jornada y en ambientes comunes.

- Distanciamiento fisico de al menos 1,5 metros
entre personas, en todas las areas y oficinas.

- Para la realizacién de reuniones con personal
interno, se utiliza los medios digitales.

- Ingreso y salida de consumidores por puertas
diferentes, de tal modo que la circulacion de
personas sea en un solo sentido.

- Tras cada manipulacién de medidores entregados
por el consumidor se aplican productos
desinfectantes en los instrumentos que tuvieron
contacto con las manos.

- Reduccién del tiempo de atencién al consumidor
en las revisiones de medidores por reclamos y
actas de inspeccion.

Seguro Médico Delegado

Los trabajadores de la empresa y los beneficiarios
recibieron la atencion médica del Seguro Médico

Delegado, mismo que fue reforzado en la primera
ola con tres médicos generales y una enfermera, lo
que permitié una mejor atencion. ElL Seguro Médico
Delegado atendid en consultorios enlas ciudadesdela
Pazy EL Alto, con la finalidad de evitar aglomeraciones
se implement6 la derivacién a especialidades por
WhatsApp vy se realizaron compras de medicamentos
para atender las necesidades del personal contagiado.

Se suscribieron convenios con cuatro laboratorios
para la detecci6n de contagios, efectudndose pruebas
de RT-PCR, asimismo se realizaron rastrillajes
aplicando pruebas rapidas de deteccion de COVID-19
al personal de todo el Sistema Mayor (ciudades de La
Paz y EL Alto), como también a personal de oficinas
Regionales de Patacamaya, Achacachi, Caranavi, Palos
Blancos, Guanay y Coroico.

En los meses de noviembre y diciembre de 2020
se realizaron 215 pruebas rapidas y 324 pruebas
PCR, con el objeto de detectar casos sospechosos,
positivos y asintomaticos de COVID-19, a efectos de su
correspondiente aislamiento y en su caso tratamiento
médico correspondiente.

Rastrillaje realizado por personal del Sequro
Médico Delegado
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Inspeccién de sequimiento y control ambiental
programada en subestacion Avenida Arce

La Gerencia Proyectos tiene como parte de sus responsabilidades el cumplimiento de las politicas socio
ambientales enmarcadas en la legislacion ambiental vigente en nuestro pais, es asi como la visién de la
empresa considera como un elemento importante el respeto al medio ambiente.

En este entendido DELAPAZ cumple el procedimiento técnico administrativo de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental (EIA) y Control de Calidad Ambiental (CCA), elaborando los documentos que se constituyen los
Instrumentos de Regulacién de Alcance Particular (IRAP”s), para garantizar el cumplimiento de la legislacién
ambiental vigente y los requerimientos de las instancias ambientales competentes.

Durante la gestion 2020 se presentaron
79 IRAP’s ante la: Autoridad Ambiental
Competente Nacional (AACN), Autoridad
Ambiental Competente  Departamental
(AACD), Organismo Sectorial Competente
(0SC) y el Servicio Nacional de Areas
Protegidas (SERNAP), aspecto que permiti6
dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Normativa Ambiental
vigente, habiéndose obtenido 3 Licencias
Ambientales, renovado 2  Licencias
Ambientales y presentado 68 informes de
monitoreo.
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Es importante sefnalar que, durante la gestidn
2020,DELAPAZ coordinéconelViceministerio
de Medio Ambiente, Biodiversidad Cambios
Climaticos y de Gestion y Desarrollo
Forestal, la Gestién Ambiental Adecuada de
Bifenilos Policlorados (Plan de Tratamiento
y/o Eliminacién de PCB~s).

La empresa también participé de las
inspecciones de seguimiento y control
ambiental programadas por el Organismo
Sectorial Competente (Ministerio de
Energias).
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Participacion en clase virtual

Debidoalasuspensidnde clases presenciales
para evitar la propagacion del COVID-19, la
Universidad Mayor de San Andrés aprob6 la
educacién a distancia y semipresencial para
los estudiantes inscritos, de este entendido
y a solicitud de la Direccion de Carrera de
Ingenieria Eléctrica, se suscribié el Convenio
Interinstitucional N° 004/2020 el 2 de julio
de 2020 con la Direccién de la Carrera y la
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Decanatura de la Facultad de Ingenieria
para apoyar a estudiantes de la carrera de
Ingenieria Eléctrica con la provision de
internet mévil por el lapso de dos meses
con la cantidad de Gigabytes necesarios
para posibilitar su participacién en clases
virtuales, dentro los principios y valores
de la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa.
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ S_A. DELAPAZ

CONTEHIDO

INFORME DE AUDITORIA FIMANCIERA

Informe del auditor independiente
Balance general

Estade de ganancias y pérdidas

Estade de evolucidn del patrimonio neto
Estado de flujos de efective

Notas a los estades financieros
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PRZ 3S.A. DEL.H?RI._
La Paz Bolivia

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

ANO TERMINADO EM DICIEMBRE 31, 2020
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Cuestiones clave de la auditoria
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAE S.A. DELAPAZ

BALANCE GENEBRAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2020 ¥ 2019

[Expresado en Bolivianos)

ACTIVD

ACTIVO CORRIENTE

t padas
Total activeo corriente

ACTIVO HO CORRIENTE

Total activo no corrienta
Tokal asktivo

CUENTAS DE ORDEW DEUDORAS

Hota __ 2020

Bs

1.854.170.851

2019
(Reexprasado)
Bs

509,586,978

S05.402.817

2.485 876,106

2,414, 98% 455
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZE 5.A. DELAFPAZ

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2020 ¥ 2019

1 pasivo corriente 18. 568,804 G20 B840 . B44
PASIVD 10 OORRIENTE
Tl
tal £ LONES BAD. 975371 656, 267, 389
Tata 44.177 280 .23

nia At

FiVD ¥ PALIABONAT nato

MOHAS

tipa Mams

Gerende General
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ S.A., DELAPAZ

ESTADO DE GAMAMCIAS ¥ PERDIDAS

POR _LOS EJERCICIOS TEEMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE

ad n |

2020 ¥ 2018

Hata

2020 2018
(Repzpsasads)
Bm Ba
IHGREESDS OFERATIVOS
ad en 603. 2008, 352 £51.775, 655
GEASTCS OFERATIVOS
15
+ 1s r
1 16
12
i
ia 121.588. 465 172.120.0
OTROE INGRESQE - (EGRESOS)

npresas [IUE 107,656, 581 139,235 458
1 e -——

Utilidad sneta del sjesrcicio

107 655 ZH1 137.211 354

:_,
= £ iz g .”t ?J;' = "
itador Genegal
1 a 1 nta CEMma [ ER Lhtegrant r3 Lo ta I
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ 5.A. DELAPAZ

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019

Ha Bg

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OFERACTION:

Mis partidas gue han afectado el resultads del wjarcicio
quo oo han generads movimiento de efectivo

el i ' 4 ) ncohral L = 1
pRErmanentes y patrir " i /
Camblos #n Activos y pasivor apacativos:
mimesdisn ¢4 2 £ EEa e X { B3 : 04
sminucidn (I i & y i o
L} r t et e 3 B
ESEgnt Lami 1] [ t I i - 2 d. &
lpnucidn carge £ v i z
1t da s i 1 i “
2 Pl Kuly] fetica
en iLzTia 1) | i 1 §
acitn T {o T 43 %6 3
i zidn [ i - i
ind i .
o ; ; E i @ 4,44
nuclon &n otras cuentas de pasive 18 &30, 330

Fluje de efective neto originade am actividados de
RISl 274.711.13% 37%.176.117

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSTON:

Fluje de efective aplicade a actividadas de inversion (118,527,786}
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2020 2019
{hoeaprasads
Bz B=
FLUJD DE EFECTIVD DE LAS ACTIVIDADES DE FINARCIACION:
i P prista f E f 14
Flujoe de afectivo neto aplicads a aStividadaes Sa
financiacién 44 4, 288) i 52, 688,.828)

Incpasants (Disminusién) noeta de afectivo y equivalsntes
da sfective EL.06%.051 ( 20.041.2085)

Efact a sl

ivo y eguivalentes de efectivo al inics

(- FI-E -

Efactivo y equivalentes de efective al final del
sjeroicio 128, %80 512 6

s
o

e n s ety

L. A Focabiedd Zarmes

{%}ff/[(/ L o j‘fﬂ‘""” .

HEpa Mar vl 533 Navamg

Gerente Genesal

Gerenbe de Admindstracion y Finanzas

R
£+ Tontador Genoral
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ S.A. DELAPAR

HOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31, 2020 ¥ 2019

1. CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD
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2.

2

- i

PRACTICAS COMTABLES SIGNIFICATIVAS

Bases de preparacion de los estados financieros
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3. FRINCIPALES CRITERIOS DE VALUACION ¥ RECONCOCIMIENTO

3.a Disponibilidades y equivalentes de efectivo

3. Cuentas por c¢obrar a clientes

3.c¢ Deudas por emisidén de bonos
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DELAPAZ, una empresa
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6. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Ctras cuentas por cobrar: corriente
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Otras cuentas por cobrar: no corriente
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7. IMPUESTOS ANTICIFADOS

a Lad

a. INVENTARIOS

g
202 2019
(Feaxprasndo)
Be Hs
&
1
1 2
an

63,459 473

J0 18R, 555

2019
{REoaxpreaada)
Be Ea
i
b,
1
74,568,845 B54,441.140
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2020 2015
{Beaxprasada)
Ea Ba
BTG, 662 BAT7, B55
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11 DEUDAS COMERCIALES

2020
Bs
24 221 5§77 o B2 572
12, DEUDAS POR COMPRA DE ENERGIA
e )':E‘Z__I o 20139
[Heaxprasado)
D& Ba
176, 240, 281 J1.671, 368
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13.

14.

15.

DEUDAS SOCIALES ¥ FISCALES

2020

CUENTAS CON EMPRESAS DE LA CORPORACION ENDE

14,231 . 981

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

20189
(Reexprasads)

Ba

2019

[Reexpresado)

FASLVD
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16. PRESTAMOS E INTERESES FINANMCIEROS

lé.a Préastamos

2020 2019
(Aeaxprogsado)

B Bs
39,022 4289 47 535 6ER

b Ju
|
financieros
aogo 2016
s [Fanxpresads)
Cares Largeo Corta Largo
Plaza __Flaza Flaze _Plazo
B Es Ba By
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Ba
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17,

2020 201%
(Rawxpcwsada)
Corko Large Carea Large
Plazo Plazc Plaze
1 T e [ B
$5.485.161 168,942,407 56.345.503 £04.572.59)
I : faladl ; ] 1
16.b Intereses financieros
i | 1 ! - .
2020 —-
(Reaxprosado)
Bs Ba
11.417.15 £, 652, 16
OTRAS PREVISIONES ¥ PROVISIONES
J la H
2020 2016
[Reaxprasado)
Ba Be
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18. DEUDAS POR EMISION DE BONOS

Monto

ELECTROPAZ ITII - EMISION 1
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1%. INGRESOS POR VENTAS

2020 208

(Reexprasado) B
B Ba

1,309 334 534 1.407, 2808, 683

20. COSTO DE ENERGIA COMPRADA
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21. OTROS INGRESOS (EGRES0S5)

22. INTERESES ¥ COMISIONES SOBRE PRESTAMOS

2020 20189
{Resxprasadal
Ba Hs
TG, 126, 142 143 .02
2020 2015
{Raaxpr
Bs Be
[
16,513 803 { 55,728}

(35,854,050

(33, 582.882)
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23. CUENTAS DE ORDEN DEUDCRAS

¥ ACREEDORAS

3
] 10
2020 _ 2019
{Pasxprosado}
Ba Aa
3 e 41
12
bl i
162 5%2 382 249 .016.72
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n 1 al i 3
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am 020, 1Lr c
24. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Al 1 1 ', la Socledad mantenia
igui neda extran
e 2020 . 2018
Clasa y
=onto da Monto an
la manada Cambis e
Surranjera Migente —lecal — {Besxprasado)
Rotivo UED: Bsa
D & ey P 51 . 62 (-1 751
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Fa i
Posioién astiva 1,164 858 g.107.357 14,8517 639
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Posicitn nota activa (pasiva)
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28. FOMDO DE ESTABILIZACION
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2%. ASPECTOS IMPOSITIVOS

29 . a Impuests

aobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

1=
]
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34. ASPECTOS RELEVANTES
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24 .b Remocion y Nombramiento del Gerente General
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A los Seflores

Directores y Accionistas

Empresa Distribuidora de Electricidad S.A. DELAPAZ
La Paz —- Bolivia

De acuerdo a lo establecido en los articulos 335 y 340 del Codigo de Comercio y a los Estatutos de
la Sociedad, en mi cardcter de Sindico de la Empresa Distribuidora de Electricidad La Paz S.A
DELAPAZ, realice la revision de los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, mismos que son
de responsabilidad del Directorio de la Sociedad y que se detallan a continuacidn:

i. Balance General
il. Estados de ganancias y pérdidas

i, Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
v Estado de Flujo de efectivo
I Alcance del Examen

Se realizé la revision de la Auditoria efectuada por los Auditores Independientes de la empresa Delta
Consult Ltda., quienes emitieron su informe en fecha 28 de enero de 2021, en conformidad con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptada en Bolivia (NAGA) y con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica de Contadores.

1. Opinién

Basada en la revision realizada, con el alcance descrito, en mi opinion los estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion patrimonial de la
Empresa Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ y los resultados de sus operaciones, la
evolucién del patrimonio neto y el flujo de efectivo para el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2020

La Paz, 22 de marzo de 2021

/ i 41“‘ // | '/
/ / /
/. ,.A’wc-(,.t/""
Lic. Roxana Oviedo Blades”

SINDICO
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