Construyendo Oportunidades

MEMORIA

INSTITUCIONAL

V.Q’ Bancorvyme
V Ecofuturo







V.s./' Bancorvyme
V Ecofuturo







Proposito, Carta del
Vision, Mision Presidente
y Valores
Informe de Composicion
Gestion Accionaria
2021 2021
Quiénes Puntos de
Somos Atencion
2021
Informe Estados
del Sindico Financieros

2021



/_W

Trabajamos
para que
todos tengan
las mismas
oportunidades

Proposito

Ser el
Banco agil
e innovador
de las
microfinanzas
en Bolivia,
impulsando
el desarrollo
de nuestros
clientes

Vision

Ofrecer servicios
financieros
inclusivos que
respondan a
los proyectos
y necesidades
de nuestros
clientes
generando
experiencias
positivas



Valores

Inclusion

Integridad

Agilidad






Estimados y estimadas accionistas,

La inesperada prolongacion de la pandemia desatada por el COVID-19
durante toda la gestion 2021, aunque se tuvo un crecimiento
econdmico por efecto “rebote”, los rebrotes del COVID-19 impidieron
una recuperacion mas sostenible de las actividades economicas.

El sistema financiero boliviano no estuvo exento de este efecto; sin
embargo, a partir de politicas emanadas desde el 2020 por el gobierno
y las adecuadas acciones de acercamiento y gestion del Banco con sus
clientes coadyuvaron de forma favorable en la posibilidad de repago de
las deudas contraidas por estos.

A pesar de este entorno y de la elevada incertidumbre, el Banco ha
obtenido buenos resultados en la gestion 2021 marcando un hito
importante dentro la historia del Banco, ya que el crecimiento de
cartera permitio pasar los Sus 500 millones (Sus 527 millones) monto
que no se pudo alcanzar el 2020 por la pandemia del COVID-19.

La estrategia sobre la cual se sustenta este crecimiento es la de otorgar
créditos de montos menores respondiendo a la demanda de los sectores
mas necesitados, una accion congruente con el objetivo por el cual fue
creado el Banco. Esta estrategia permitié un crecimiento importante
de clientes (82.556) que derivé en que el crédito promedio del Banco
(Sus 6.385) se clasifique como el menor entre las entidades asociadas
a ASOFIN que agrupa a las instituciones microfinancieras reguladas.

Este crecimiento estuvo acompanado de una gestion eficiente en el
manejo de la calidad de cartera, lo cual permitié disminuir la cartera
en mora en casi un millon de délares americanos respecto a la gestion
anterior, llegando a un indice de mora de 1.45% indicador identificado
como uno de los bajos desde la gestion 2014 (1.30%).

El fondeo acompanéd adecuadamente al crecimiento de cartera de
créditos y permitio a su vez incrementar el nivel de liquidez, este
éxito estuvo acompanado de la oferta de productos de ahorro con
gran aceptacion entre el publico como la caja de ahorro programada
Ecoaguinaldo y el Super DPF que ofrece una de las tasas mas
competitivas del mercado.

La pandemia gener6 en todo ambito una mayor utilizacion de
tecnologias digitales, en lo que respecta al sistema financiero se
manifestd en la utilizacion intensiva de instrumentos electronicos
de pago y la oferta de productos digitales lo que llevé al Banco a
desarrollar una transformacion digital basada en una hoja de ruta que
viene acompanada de una mejora continua en procesos con la finalidad



de impulsar el desarrollo de nuestros clientes a partir de la oferta de
servicios agiles e innovadores en el marco de la vision del Banco.

Bajo esta linea se continud potenciando el producto Eco Caja Digital
que permite la apertura de una cuenta de ahorros a través de canales
digitales para clientes nuevos.

Asimismo, se implementd la plataforma digital “CLICK Financiero”
bajo la premisa de capacitar gratuitamente a la poblacién en general
en tematica financiera, promoviendo la inclusion financiera e
incrementando la confianza en el sistema financiero.

Cumpliendo la estrategia de mejorar la gestion administrativa se
definieron acciones de disminucion de gastos que permitieron alcanzar
el indicador del 7.31%, cifra menor a la de la anterior Gestion (7.52%).

La capitalizacion del 100% de la utilidad distribuible permitié cumplir
con el compromiso de reposicion del pago de la deuda subordinada,
garantizando, ademas la capacidad patrimonial para el crecimiento de
cartera de créditos del 5.59%.

El cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos permitio alcanzar
un ROE de 10.93%, mayor al de la gestion 2020 (9.95%) y superior al
promedio de ASOFIN en esta gestion (9.80%).

La esperada recuperacion econoémica de la economia del pais y los
resultados alcanzados durante la gestion 2021 permiten avizorar que en
la gestion 2022 se presentaran diversos desafios que seran abordados
a través de la orientacion hacia la atencion al cliente en busca de
su fidelizacion y crecimiento, en este contexto se intensificara la
utilizacion de herramientas digitales para responder oportunamente a
la demanda y necesidades de nuestros clientes.

Gracias a todos y todas las accionistas por su apoyo y confianza en
este ano tan complejo y un abrazo fraterno a cada una de las personas
que diariamente hacen mejor a nuestra empresa, eso nos motiva a
seguir trabajando por un futuro mejor.

vier Gobmez Aguilar
Presidente Directorio






INFORME DE LA GESTION 2021

La gestion 2021 marca un hecho relevante dentro la historia del Banco, sobrepasando el
umbral de los Sus 500 millones en “stock” de cartera de créditos, este logro obedece a
la eficiente gestion del Banco en la colocacion y captacion de recursos bajo un entorno
de recuperacion de la economia postpandemia.

El crecimiento en la cartera de créditos fue acompanado de una estrategia constante de
disminucion de gastos administrativos y una adecuada gestion de Servicios Financieros
Auxiliares (SFA) mismos que experimentaron un crecimiento sostenido durante la
gestion principalmente en la oferta de seguros.

El conjunto de estas estrategias sumado al constante apoyo al desarrollo del sector
microempresario, permitié al Banco generar una rentabilidad acorde al mercado
dinamizando e impulsando la reactivacion economica del Pais.

El Banco mantiene su orientacion a la transformacion digital como pilar fundamental
en la agilizacion de los procesos de cara a la satisfaccion del cliente, reforzando
constantemente los aspectos relacionados a la transformacion cultural de la institucion,
ambos aspectos se interrelacionan para lograr los objetivos trazados de ser un banco
agil e innovador para responder adecuadamente las necesidades de nuestros clientes.

CARTERA DE CREDITOS

Durante la gestion 2021, se pudo sobrepasar el lumbral de los 500 millones de ddlares
manteniendo la estrategia de colocar créditos por montos menores a USS 7.000 lo
cual llevo al Banco Ecofuturo a disponer del crédito promedio menor de ASOFIN. Esta
estrategia reafirma el compromiso de los accionistas de coadyuvar con la inclusion
financiera.

Evolucion de la Cartera de Créditos
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CLIENTES DE CREDITO

El crecimiento en 14% de clientes de créedito respecto a la gestion anterior, es similar a
los niveles alcanzados en la gestion 2019, periodo anterior a la aparicion de la pandemia
COVID-19. Este indicador muestra a la vez una recuperacion de la economia que apoyada
a la vez por la estrategia de colocacion de créditos en montos menores beneficid a que
una mayor cantidad de personas puedan acceder a los mismos. Con estos resultados se
dispone del menor credito promedio (USS 6.385) dentro de ASOFIN.

Evolucion de los Clientes de Crédito
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CARTERA EN MORA

La eficiente gestion crediticia permitio mejorar la calidad de cartera manteniendo la
tendencia de reduccion del indicador de mora de los ultimos 5 anos, representando la
tasa de morosidad menor desde la gestion 2015.

Evolucion del indice de Mora

2.50%

2.00% & & &

& ®
1.00%

0.50%

oy & O O O O O O O

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



14

COBERTURA DE PREVISIONES SOBRE CARTERA EN MORA

El nivel de cobertura de previsiones constituidas sobre cartera en mora desde la gestion
2014, muestra que la institucion se encuentra preparada para enfrentar situaciones
adversas. La cartera en mora tiene una cobertura de 329% mostrando un incremento
sostenido desde la gestion 2019.

Evolucion Cobertura de
Previsiones sobre Cartera en Mora
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CARTERA POR MONTO DESEMBOLSADO

Las operaciones desembolsadas hasta USS$ 5.000 aumentaron de 11.54% en la gestion
2020 a12.50% enla gestion 2021, lo cual permitio bajar el crédito promedio, beneficiando
a las personas demandantes de créditos en este umbral.

Menor a USS$ 5,000
12.50%

US$ 5,001 - 10,000
27.64%

Mayor a US$ 20,001

US$ 10,001 - 20,000
30.22% @ ...............




CARTERA POR TIPO DE CREDITO

Respecto al tipo de crédito, el microcrédito tiene una mayor participacion en la
composicion de la cartera con el 78.84%, mayor que la gestion 2020 que era 76.61%.
La cartera PyME que representa la de menor participacion disminuyo de 2.01% a 1.64%
resultado de la estrategia de la colocacién de créditos en montos menores a USS 7.000.

Evolucion de Cartera por Tipo de Crédito
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CARTERA PRODUCTIVA

La cartera productiva llegé a 58.36%, superando la meta del 50% establecido como
nivel minimo de cartera al sector productivo exigido por la normativa. Este porcentaje
comprende Cartera de créeditos dirigida al sector productivo, vivienda de interés social
e inversiones en valores de companias productivas.

Evolucion de la Cartera Productiva

60.00%

50.007%% !

e @& &

40.00% "

30.00% ’

20.007%

10.00%

0/
0.00% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



CAPTACIONES CON EL PUBLICO

El incremento de las captaciones con el publico acompano el comportamiento de la
cartera de créditos favoreciendo un nivel de liquidez adecuado a las necesidades del
Banco. La tasa de crecimiento de las captaciones con el publico fue del 4.8%.

Destaca el crecimiento respecto a la gestion anterior del producto de cajas de ahorro
en 48% y de cuentas corrientes en 152%.
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RENTABILIDAD

El Retorno sobre Patrimonio (ROE), pese a la recuperacion lenta de la economia del pais
por la pandemia, alcanz6 10.93% durante la gestion 2021.
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

El indicador de la Eficiencia Administrativa continud con la tendencia de disminucion
iniciada desde la gestion 2019. Respecto a la gestion anterior disminuy6 en 2.73 puntos
porcentuales, debido a medidas adoptadas de disminucion de gastos, que dieron los
resultados esperados.

Evolucion Indicador Gastos
Administrativos/Cartera Bruta Promedio

12.00%

&
10.00% &
1 C D)
8.00% & a
6.00%
4.00%
2.00%
0.00% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gastos de Administracion / Cartera Bruta Promedio
CAPITALIZACION

En la gestion 2021, se capitalizo el 100% de la utilidad distribuible de la gestion
2020, monto que permitio el crecimiento de Sus 27 millones de cartera de créditos,
adicionalmente al compromiso de reemplazo de la deuda subordinada contraida.

CALIFICACION DE RIESGO

Las Calificaciones de Riesgo con corte a diciembre 2021 se presenta a continuacion:

MFR AESA
Rating Rating
Emisor Al Emisor Al
Perspectiva Estable Perspectiva desallzrrllrollo

Destaca la mejora de la gestion anterior en la perspectiva de la Calificadora AESA Rating
que cambio de negativa a en desarrollo.
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5 VALOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL NOMINAL
ACCIONISTA DE
LA ACCION
Fundacion para Alternativas de 100
Desarrollo - FADES
Marca Verde SAFI S.A. - CAP FIC 100
Programa de Coordinacion en Salud 100
Integral - PROCOSI
Fundacion Accion Cultural Loyola 100
- ACLO
Centro de Investigacion y
Promocion del Campesinado - 100
CIPCA
Fundacion para el Desarrollo 100
Productivo y Financiero - PROFIN
Union Nacional de Instituciones
para el Trabajo de Accién Social - 100
UNITAS
Jorge Guillermo Ricardo Roberto
100
Mac Lean Vargas
Sociedad de Inversiones para el 100
Desarrollo S.A. - SIDESA
Organizacion Intereclesiastica para 100
Cooperacion al Desarrollo - ICCO
Luis Bollmann Verastegui 100
Carla Cecilia Morales Mauri 100
Hugo Alfredo Fernandez Araoz y 100
Maria Elena Pefa de Fernandez
Walter Saul Espinoza Torrico 100
Maria Angélica Montero Rojas 100
Rudy Eduardo Rivera Duran 100
Instituto de Investigacion Cultural 100
para la Educacion Popular - INDICEP
Matilde Maria Monica Velasco de
100
Roth
Maria Cecilia Fernandez Pefia 100
Javier Elmer Rejas Méndez 100
Maria Patricia Lemos Sosa 100
Balo Cristobal Baldivieso Hache 100
Centro de Estudios de la Realidad 100
Econdmica y Social - CERES
Helmut Bruno Vega Trujillo 100
René Fernandez Revollo y Mariel 100
Mansilla de Fernandez
Mariana Josefa Teran Avendano
y Joaquin Gonzalo Andres Teran 100
Avendano
Julio Hernan Pérez Tapia 100
Eliana Caballero Vedia 100
TOTAL ACCIONES

NUMERO DE
ACCIONES
2.063.099
353.761

137.398

111.110

52.012

42.672

41.726

21.997

19.835

14.901

11.429
9.343

8.873

6.930
6.409
6.380

6.015

6.000

4.975
4.895
2.834
2.477

2.181
2.005

1.891

1.181

1.062
714

CAPITAL
PAGADO

VALOR
PAQUETE
ACCIONARIO
Bs
206.309.900.00

35.376.100.00

13.739.800.00

11.111.000.00

5.201.200.00

4.267.200.00

4.172.600.00

2.199.700.00

1.983.500.00

1.490.100.00

1.142.900.00
934.300.00

887.300.00

693.000.00
640.900.00
638.000.00

601.500.00

600.000.00

497.500.00
489.500.00
283.400.00
247.700.00

218.100.00
200.500.00

189.100.00

118.100.00

106.200.00
71.400.00

2.944.105 294.410.500.00

PORCENTAJE
DE
PARTICIPACION

70.08%
12.02%

4.67%

3.77%

1.77%

1.45%

1.42%

0.75%

0.67%

0.51%

0.39%
0.32%

0.307%

0.24%
0.22%
0.22%

0.20%

0.20%

0.17%
0.17%
0.10%
0.087%

0.07%
0.07%
0.06%
0.04%
0.04%

0.02%
100.007%;

CLASE
DE
ACCIONES

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias
Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias
Ordinarias
Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

PLANTEL EJECUTIVO

SUBGERENTE NACIONAL DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO
JEFE NACIONAL DE ADMINISTRACION

JEFE NACIONAL DE COMPENSACIONES Y BIENESTAR LABORAL
JEFE NACIONAL DE ADMISION CREDITICIA

JEFE NACIONAL DE AUDITORIA FORENSE Y NORMATIVA
JEFE NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

JEFE NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO
JEFE NACIONAL COMERCIAL

JEFE NACIONAL DE CONTABILIDAD

JEFE NACIONAL DE CONTROL DE CARTERA

JEFE NACIONAL DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO
JEFE NACIONAL DE GESTION DE NEGOCIOS

JEFE NACIONAL DE PLANIFICACION Y RSE

JEFE NACIONAL DE FINANZAS

JEFE NACIONAL DE DESARROLLO E INNOVACION

JEFE NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y PRODUCCION
JEFE NACIONAL DE ESTRUCTURA Y DOTACION DE PERSONAL
JEFE NACIONAL DE GESTION DE CARTERA EN MORA
JEFE NACIONAL DE GESTION OPERATIVA

JEFE NACIONAL DE INTELIGENCIA DE MERCADO

JEFE NACIONAL LEGAL

JEFE NACIONAL DE MARKETING Y COMUNICACION

JEFE NACIONAL DE OPERACIONES

JEFE NACIONAL DE PROCESOS Y MEJORA CONTINUA
JEFE NACIONAL DE PROCESOS LEGALES

JEFE NACIONAL DE PROYECTOS E INNOVACION

JEFE NACIONAL DE RIESGO DE CREDITO

JEFE NACIONAL DE RIESGO OPERATIVO

JEFE NACIONAL DE SEGURIDAD BANCARIA

JEFE NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
JEFE NACIONAL DE TARJETAS DE CREDITO

JEFE NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

GISSEL CABRERA TORREZ

MARIO CARLOS MORON BENITEZ

MARIA ALEJANDRA REYES PENARRIETA
DANIELA ANDREA MIRANDA NAVA
MIGUEL ANGEL CASTRO CLAURE
EDUARDO DUCHEN MALDONADO
YHOVANA ESCARLA SOSSA ALFARO
ANGEL RAFAEL ARGOTE LEDEZMA
RAQUEL LUCIA CHUMACERO GONZALES
KAROL GISELA ROCHA GIARDINA
SERGIO ANDRES ESCOBAR MALDONADO
PATRICIA FIGUEROA ARAMAYO
HUMBERTO GONZALO MORALES TORRICO
ADRIANA CARMEN PINTO JIMENEZ
JOAQUIN UBER ACOSTA CASTRO

GARY ORLANDO CARDENAS PLAZA
MARIA DEL CARMEN G. ZAMORA GUTIERREZ
KARINA ELIZABETH CESPEDES HERNANI
CLAUDIA PAMELA SALINAS MENDOZA
TANIA DEL PILAR GARCIA ASCARRUNZ
LOLA DORIS VENTURA GOYZUETA
KARLA LUPPE VELEZ DIMOPULOS
CLAUDIA MAGDALENA CADIMA LASERNA
PATRICIA CHUMACERO RAMIREZ
ANGELO OSWALDO CONTI OLIVAREZ
JOAQUIN UBER ACOSTA CASTRO
PATRICIA ALEJANDRA TEJADA MARTINEZ
RUTH NELBA JIMENEZ ALVAREZ

MARIA PAULA SORIA GALVARRO DREW
DANIEL ANDRES VALDEZ QUENALLATA
INGRID MAYER VALDA

GONZALO FABIAN GONZALES RUIizZ
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OFICINA NACIONAL

TIPO AGENCIA DIRECCION

OFICINA NACIONAL OFICINA NACIONAL it SEITE R W GE mRE N 202
esquina Calle 9, Zona Calacoto.

TRINIDAD

TIPO AGENCIA DIRECCION

Calle Cochabamba N° 222 entre Av.
Simon Bolivar y Av. Mariscal Antonio
José de Sucre.

SUCURSAL SUCURSAL TRINIDAD

Calle Cochabamba N° 222 entre Av.
Simon Bolivar y Av. Mariscal Antonio
José de Sucre.

AGENCIA FIJA PLAZA PRINCIPAL JOSE BALLIVIAN

Av. Medardo Chavez N° 630 entre Av.

AEENEIA A HEERARTA Bernardino Ochoa y Doctor Martinez.

Av. Selim Majluf, entre Calle
Cochabamba y Calle Trinidad
(San Borja).

OFICINA EXTERNA SAN BORJA

Calle Montes entre Calles Santa Cruz y
Calle Ballivian (San Ignacio de Moxos).

TIPO AGENCIA DIRECCION

OFICINA EXTERNA SAN IGNACIO DE MOX0S

Calle Espana Nro. 7, entre Calle Calvo

SUCURSAL SUCURSAL CHUQUISACA y Calle San Alberto Zona Central de la
ciudad de Sucre.

OFICINA EXTERNA CAMARGO Calle Grau N° 13, Zona Central
(Camargo).

AGENCIA FLIA MERCADO CAMPESINO el (e (Heep7e [ i, o)
San Juanillo.

A o

AGENCIA FLIA MERCADO CENTRAL Calle Espana N°. 7, entre calles Calvo y
San Alberto Zona Central.

AGENCIA ELJA MONTEAGUDO Calle Sucre s/n esquina Pasaje Avaroa

(Monteagudo).

Av. Mauro Nunez s/n Zona Central,

OFICINA EXTERNA (Villa Serrano).

VILLA SERRANO

Calle Guillermo Loayza N° 504, Zona

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

GUILLERMO LOAYZA

AV. VENEZUELA

MERCADO CENTRAL

San Juanillo.

Av. Venezuela, Zona Parque Bolivar de
la ciudad de Sucre

Calle Espana N°. 7, entre calles Calvo y
San Alberto Zona Central.



COCHABAMBA

TIPO

SUCURSAL

AGENCIA FIIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

OFICINA EXTERNA

OFICINA FERIAL

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

AGENCIA

SUCURSAL COCHABAMBA

AIQUILE

CAPINOTA

CENTRO

CLIZA

CRUCE TAQUINA

IVIRGARZAMA

LA CANCHA

QUILLACOLLO

MALLCO CHAPI

TAPACARI

AGENCIA CENTRO

AGENCIA QUILLACOLLO

PLAZUELA LUIS FELIPE GUZMAN

CINECENTER

CRUCE TAQUINA

DIRECCION

Calle Nataniel Aguirre N° 501, esq.
Calle Calama, Zona Central.

Av. Bolivar s/n esq. Héroes del Chaco
(Aiquile).

Plaza Principal 1lero de Octubre N° 14,
Acera Norte (Capinota).

Calle Nataniel Aguirre N° 501 esq. Calle
Calama, Zona Central.

Av. Santa Cruz s/n entre Av. Monseror
Walter Rosales y Calle 16 de Julio
(Cliza).

Av. Simoén Lopez N° 2189 esq. Calle
Alfredo Araujo, Zona Cruce Taquina.

Av. Santa Cruz s/n casi esq. Mortenson,
Zona central (lvirgarzama).

Av. San Martin N° S-1109 entre calles
Honduras y Brasil, Zona Sur.

Calle Pacheco N° 356 entre calles 31
Nataniel Aguirre y 14 de Septiembre
(Quillacollo).

Carretera a Oruro Km.20 s/n (Mallco
Chapi).

Frente a la Plaza Principal, Acera Norte
(Tapacari).

Calle Nataniel Aguirre N° 501 esq. Calle
Calama, Zona Central.

Calle Pacheco N° 356 entre las calles
Nataniel Aguirre y 14 de Septiembre
(Quillacollo).

Plazuela Luis Felipe Guzman N° 1924
entre la Calle Huallparrimachi y Av.
Atahuallpa, Zona Cala Cala.

Av. Ramon Rivero N° 789 entre
avenidas Oquendo y del Ejército, Zona
Recoleta.

Av. Simon Lopez N° 2189 esq. Calle
Alfredo Araujo, Zona Cruce Taquifa.



EL ALTO

TIPO

SUCURSAL

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIIA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

AGENCIA

SUCURSAL EL ALTO

16 DE JULIO

ACHACACHI

APOLO

CEJA

COBIA

CRUCE VILLA ADELA

ESCOMA

LAJA

PATACAMAYA

RiO SECO

QUIME

CHARAZANI

AGENCIA CEJA

CRUCE VIACHA

RIO SECO

16 DE JULIO

DIRECCION

Av. Juan Pablo Il N° 2560, 3er piso
edif. El Ceibo.

Av. Alfonso Ugarte N° 2997 esq.
Arturo Valle, Zona 16 de Julio.

Plaza Mariscal Santa Cruz N° 240,
Zona Arasaya (Achacachi).

Frente a la Plaza Principal de Apolo.

Calle 3 N° 1304, Zona 12 de Octubre.

Av. 9 de Febrero N° 215 entre Calle
Rodolfo Siles y Av. Miguel Becerra.

Carretera a Viacha N° 15, Zona Villa
Bolivar - Cruce Villa Adela.

Frente a la Plaza Principal s/n al lado
del Hospital Aymara (Escoma).

Plaza Principal Alonso de Mendoza s/n,
(Laja).

Av. Panamericana s/n entre Calle
Cochabamba y pasaje Florida
(Patacamaya).

Av. Juan Pablo Il N° 25 esq. Av. Buenos
Aires, Zona Rio Seco.

Av. Bolivar s/n entre Calle JJ Pérez y
Av. Abaroa (Quime).

Frente a la plaza 16 de Julio Kuraj Ajllu
s/n Hostal Inca Samana (Charazani).

Calle 3, N° 1304, Zona 12 de Octubre.

Av. Alfredo Franco Valle, Calle 11
N° 110, esq. Av. Satélite, Zona 12 de
Octubre.

Av. Juan Pablo II, Nro. 25 esq.
Av. Buenos Aires, Zona Rio Seco.

Av. Alfonzo Ugarte, esq. Arturo Valle
N° 2997, Zona 16 de Julio.



TIPO

SUCURSAL

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLJA

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

AGENCIA

SUCURSAL LA PAZ

CALACOTO

CAMACHO

CARANAVI

EL TEJAR

GUANAY

PALOS BLANCOS

SAN MIGUEL

VILLA FATIMA

ZONA CENTRAL

MAPIRI

AGENCIA EL TEJAR

ILLAMPU

MENDEZ ARCOS

SAN MIGUEL

TELEFERICO LINEA ROJA

CAMACHO

CALACOTO

CARANAVI

VILLA FATIMA

DIRECCION

Av. Sanchez Bustamante N° 302
esq. Calle 9, Torre 4 Zona Calacoto.

Av. Sanchez Bustamante N° 302
esq. Calle 9, Zona Calacoto.

Av. Camacho esq. Calle Bueno, Edificio
Urbana S/N Planta Baja - Oficina 3.

Av. Mariscal Santa Cruz s/n, entre
calles Bolivar y Batallon de Ingenieros
(Caranavi).

Av. Baptista N° 788 y José Maria Asin,
Zona El Tejar.

Entre calles Gutiérrez Guerra,
Pasoskanky y Comercio s/n (Guanay).

Av. La Paz N° 9, Urbanizacion
Villa Esperanza (Palos Blancos).

Av. Montenegro N° 1364 bloque B3,
Zona San Miguel.

Av. Tejada Sorzano N° 250 entre calles
Alto Beni y Felipe Lépez Zona Villa
Fatima.

Plaza Alonso de Mendoza N° 284,
Zona Central.

Av. Antofagasta s/n, entre Av. 6 de

Agosto y Calle Gotardo Caicer (Mapiri).

Av. Baptista y José Maria Asin N° 788
Zona El Tejar.

Calle lllampu N° 704, Hotel El Rosario
entre calles Graneros y Santa Cruz,
Zona El Rosario.

Calle Mendez Arcos N° 710, plaza
Espana, Zona Sopocachi.

Av. Montenegro N° 1364, Zona
San Miguel.

Av. Peru s/n Estacion Central
Teleférico Linea Roja, Zona Pura Pura.

Av. Camacho esq. Calle Bueno,
Edif. Urbana s/n, Zona central.

Av. Sanchez Bustamante N° 302,
Torre 4 esq. Calle 9, Zona Calacoto.

Av. Mariscal Santa Cruz s/n, entre
calles Bolivar y Batallon de Ingenieros
(Caranavi).

Av. Tejada Sorzano N° 250 Zona Alto
Miraflores.



ORURO

TIPO

SUCURSAL

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

OFICINA FERIAL

VENTANILLA DE COBRANZA

VENTANILLA DE COBRANZA

VENTANILLA DE COBRANZA

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

AGENCIA

SUCURSAL ORURO

10 DE FEBRERO

CHALLAPATA

AL VALLE

MERCADO BOLIVAR

MERCADO YOUNG

SEBASTIAN PAGADOR

TAGARETE

CARACOLLO

SABAYA

SELA ORURO

SELA ORURO

ENDE

MERCADO BOLIVAR

MERCADO YOUNG

SEBASTIAN PAGADOR

PARQUE DE LA UNION

10 DE FEBRERO

DIRECCION

Calle Soria Galvarro N° 1291 esq.
Calle Ayacucho, Zona Central.

Calle Soria Galvarro N° 1291 esq. Calle
Ayacucho de la Provincia Cercado del
Departamento de Oruro.

Av. Ejército s/n esq. Calle La Bandera,
Zona Central (Challapata).

Av. Al Valle N° 10 entre calles 1y 2,
Zona Noreste.

Calle Tarapaca N° 1573 entre
calles Bolivar y Adolfo Mier.

Av. Espana N° 33 esq. Calle 1° de Mayo,
Zona Sud.

Av. German Busch N° 138 esq.
Calle Campo Jordan, Zona Central.

Av. Ejército N° 10 y Av. Circunvalacion.

Calle Ayacucho s/n entre calles Oruro
y Rosario (Caracollo).

Plaza de Armas (Sabaya).

Calle Velasco Galvarro s/n esq.
Calle Montesinos, Zona Central.

Av. Villarroel N° 222, entre Backovic y
Calle Brasil, Zona Central.

Calles Campo Jordan y Tacna,
Prolongacion 4 Zona Norte (Tacna).

Calle Tarapaca N° 1573, entre
calles Bolivar y Adolfo Mier.

Av. Espana N° 33 esq. Calle lero de
Mayo, Zona Sud.

Av. German Busch N° 138 Esq.
Calle Campo Jordan, Zona Central.

Av. 6 de Octubre N°607 esq.
Calle Rodriguez de la Zona Central.

Calle Soria Galvarro N° 1291 esq.
Calle Ayacucho, Zona Central.



POTOSI

SUCURSAL

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

TIPO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

SANTA CRUZ

SUCURSAL

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FIJA

TIPO

AGENCIA

SUCURSAL POTOSI

LLALLAGUA

MERCADO UYUNI

PASAJE BOULEVARD

TUPIZA

UYUNI

VITICHI

UYUNI

PASAJE BOULEVARD

SUCURSAL POTOSI

AGENCIA
SUCURSAL SANTA CRUZ
4 CANADAS
ABASTO

ALTO SAN PEDRO

CENTRAL

CHARAGUA

CONCEPCION
GUARAYOS
LA RAMADA
MONTERO

MUTUALISTA

PLAN 3000

SAN IGNACIO

SAN JULIAN

YAPACANI

PAMPA DE LA ISLA

LOS LOTES

DIRECCION

Av. Litoral N° 590, entre calles San
Alberto y Pasaje Villarroel.

Av. 10 de Noviembre N° 37, esq.
Calle Potosi (Llallagua).

Av. Pando N° 191 entre Av. Santa Cruz
y Arce, Zona San Roque.

Pasaje Boulevard N° 9, Zona Central.

Calle Chorolque N°388, Barrio Central
(Tupiza).

Av. Potosi N° 22 entre calles Arce y
Bolivar (Uyuni).

Calle Potosi s/n, Zona Socavon
(Vitichi).

Av. Potosi N° 22 entre calles Arce y
Bolivar (Uyuni).

Pasaje Boulevard N° 9, Zona Central.

Av. Litoral N° 590, entre calles San
Alberto y Pasaje Villarroel.

DIRECCION

Calle Bernabé Sosa N° 698, esq. Av.
Cristobal de Mendoza, Zona Central.

Calle 1, Uv. 0 Mz. 1, Lote 3 s/n, entre
Calle Eduardo Avaroa y Av. 25 de Mayo,
Barrio Lindo, carretera Santa Cruz -
Trinidad.

Av. Pirai Nro. 447 esq. Calle Moile,
Barrio Santa Rosita.

Av. Santos Dumont s/n esq. 3er Anillo
Externo, Zona Alto San Pedro.

Calle Bernabé Sosa N° 698, esq. Av.
Cristobal de Mendoza, Zona Central.

Calle Coronel Mercado s/n entre
Av. Bolivar y Calle Ignacio Gutiérrez
(Charagua).

Av. Banzer s/n esq. Calle Siringa
(Concepcion).

Av. Santa Cruz s/n, frente a la Terminal
(Ascencion de Guarayos).

Av. Grigota N° 83 entre calles Rio
Grande y Manuela Velasco.

Av. Circunvalacion, UV 10, MZ 001,
Barrio San José (Montero).

Av. Japén N° 3591 Barrio San Juan
Macias 3° Anillo Externo.

Av. San Aurelio s/n esq. Prolongacion
Av. Ché Guevara, 6° Anillo, Zona Plan
3000.

Calle Comercio esq. Calle Chiquitos,
Zona Central (San Ignacio).

Barrio 26 de Octubre s/n, frente Mercado
Central, Carretera Santa Cruz-Trinidad.

Av. Epifanio Rios s/n, Barrio 24 de
Junio (Yapacani).

Carretera Cotoca, barrio Juan Carlos
Velarde, UV 153, MZ 6, lote 12, Zona
Este Pampa de la Isla.

Av. Nuevo Palmar, UV 182, MZ 5, lote 6,
Zona Los Lotes, Barrio Pedro Diez.



TIPO
OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

ARROYO CONCEPCION
CAMIRI

SAN JOSE DE CHIQUITOS

SAN JAVIER

AGENCIA ALTO SAN PEDRO

AGENCIA MUTUALISTA

PLAN 3000

LA RAMADA

AGENCIA SAN JULIAN

GUARAYOS

CONCEPCION

ABASTO

SANTA CRUZ

AGENCIA

DIRECCION

Av. Luis Salazar s/n Barrio Las
Mercedes, (Arroyo Concepcion).

Av. Petrolera s/n Zona Central, (Camiri).

Av. Aeropuerto, esq. Av. Padre Uber
Fleid s/n Barrio 15 de agosto, (San José
de Chiquitos).

Calle Monsenior Killians, entre calles
Miguel Hurtado Rivero y Casiano Vaca
Pereira, Barrio Magisterio, Inmueble de
la Cooperativa de Servicios Publicos
San Javier Ltda. (COSSAJA LTDA.).

ATM Mutualista:
Av. Santos Dumont N° 2014 esquina 3°
Anillo Externo, zona Alto San Pedro.

Av. Japon N° 3591, frente Mercado
Mutualista.

Av. San Aurelio s/n esq. Prolongacion
Av. Ché Guevara, 6° Anillo.

Av. Grigota N° 83 entre calles Rio
Grande y Manuela Velasco.

Barrio 26 de octubre s/n frente al
Mercado Central, Carretera
Santa Cruz-Trinidad.

Av. Santa Cruz s/n frente al Mercado
Campesino (Ascencion de Guarayos).

Av. Banzer s/n esq. Calle Siringa
(Concepcion).

Av. Pirai N°. 447 Esq. Calle Moile,
Barrio Santa Rosita.



TARLJA

AGENCIA

TIPO

SUCURSAL

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FIJA

AGENCIA FLIA

AGENCIA FLIA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

SUCURSAL TARLJA

BERMEJO

CENTRAL TARLJA

ENTRE RiOS

MERCADO CAMPESINO

YACUIBA

VILLAMONTES

PADCAYA

VALLE DE LA CONCEPCION

AGENCIA CENTRAL TARLJA

AVENIDA LA PAZ

MERCADO CAMPESINO

DIRECCION

Calle General Trigo N° 758 entre calles
Bolivar e Ingavi, Zona Central.

Calle Ameller N° 137 entre calles
Barrientos y Chuquisaca (Bermejo).

Calle General Trigo N° 758, entre calles
Bolivar e Ingavi, Zona Central.

Calle Avaroa N° 825 esq. Froilan
Tejerina (Frente a la Plaza Principal).

Av. Panamericana N° 2117, Barrio Luiz
Pizarro, Zona Mercado Campesino.

Calle Santa Cruz N° 1662 entre calles
Sucre y Campero (Yacuiba).

Calle Sub Teniente Villanueva, entre
calles Canada Strongest y Eustaquio
Méndez (Villamontes).

Av. Bermejo esq. Plaza Principal
(Padcaya).

Calle Bolivar casi esq. Comercio en
el inmueble del Micromercado “La
Purisima”.

Calle General Trigo N° 758 entre calles
Bolivar e Ingavi, Zona Central.

Av. La Paz N° 495 casi esq. Av.
Belgrano, Zona Villa Fatima.

Av. Panamericana N° 2117, Barrio Luiz
Pizarro, Zona Mercado Campesino.









La Paz, 15 de febrero de 2022

JUNTA DE ACCIONISTAS
BANCO PYME ECOFUTURD S.A.
Presante.

Conforme a lo dispuesto por el Cddigo de Comercio (Articulo 335) v @l Estatuto del Banco Pyme
Ecofuturo S.A. (Articulo 79), pongo en conocimiento y a consideracién de b Junta General
Ordinaria de Accicnistas el presente informe.

Examing los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2021, como también he cumplido mis funciones como Sindico de acuerdo al
siguients detalie:

1. He asistido a las reuniones de:
= Directorio, a las reuniones del Comité de Auditoria, asimismo asisti y tuve acceso

a la informacion de otros comités de la Sociedad.

He realizado el seguimiento a los resultados de las de las Asambleas de Tenedores de
Bonos.

3. He verificado la comrecta aplicacion de politicas y procedimientos para el castigo de
créditos incobrables, efectuando las declaraciones correspondientes, comprobando que
ninguno de los créditos otorgados haya sobrepasado el 1% del capital regulatorio del
Banco o haya sido otorgado mediante el uso de influencias de los Directores o Efecutivos

de la Entidad.

Infarma Sindico = Banco Pyme Ecofutune SA.




4. Informo que, el Banco no cuenta con cridilos en mora mayores © iguales al 1% del

ulal nco. Asimismo, informo que los créditos Iguales o mayores a
25 de octubre 2021 montos lguales o mayores a Sus, 7.500),
mds noventa dias de mora cuentan con Iniclo de acclones
L

5. He verificado los registros formales (contables y societarios) de la Socedad ante las
correspondientes entidades piblicas, asl como la evidencia en la conservaciin de sus
libros contables, de registro de acciones y libros de actas, evidendando que en ellas se
actud en el marco de las Normas Contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financieno (ASFI).

6. He revisado el Estado de Situacidn Patrimonial del BANCO PYME ECOFUTURO S.A. al

31 de diciembre de 2021 y los correspondientss Estados de Ganancias y Pérdidas, de
Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo por el efercicio terminado en esa

fecha, ademis de analizar e informe emitido por la empresa auditora KPMG S.R.L., sobre
dichos estados. En su dictamen, los auditores sefialan que su examen se efectud de

acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y con las normas

emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFT), contenidas en la

Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros referidas a auditorfa externa. En el

referido Dictamen, los auditores externos opinan: “En nuestra opinidn, los estados 41
fnancieros adfuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, [

situacidn financiera del Banco al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y

fufos de efective, correspondientes al efercicio terminado en esa fecha, de conformidad

con Mormas Contables emitidas por 12 Autoridad de Supenvisidn del Sistema Finandiero -

ASFE~

7. Asimismo, informo a la Junta de Accionistas, que BANCO PYME ECO FUTURDO S.A.,
difundic y cumplid con las disposiciones de la Ley de Servicios Finandieros, reglamentos,
dmmEmethMI,mwmﬂgumm
sancionadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), segin el

detalle siguiente:

7.1. Resolucién N° ASFI/288/2021 de fecha 14 de abril de 2021, mediante la cual se
impone al Banco sancidn pecuniaria de Bs103.800 por retraso en el envio de

,.E r informacién de las gestiones 2018 y 2019 incumpliendo lo establecido en el articulo

1y 2, Secciones 2,3,4,6 y 7 del Reglamento para Envio de Informacién de la RNSF.




7.2. Resolucidn N° ASFI/420/2021 de fecha 24 de mayo de 2021, mediante la cual se
impone al Banco sancidn pecuniaria de UFVY500 por incumplimiento al inclso k),
articulo 18, Seccidn 10 del Reglamento para la evaluacidn y calificacion de cartera
de créditos, referente al incumplimiento de la publicacidn en todos los puntos de
atencidn del Banco de los requisitos para refinanciamientos y reprogramaciones de
las operaciones diferidas; Asimismo de Amonestacion Escrita por haber incumplido
los incisos c) y d) del articulo 3, Seccidn 4 del Reglamento de Protecciin al
Consumidor Financlero de la RNSF, relativo a que las respuestas a los redlamos
relacionados con refinanciamientos vy reprogramaciones  diferidas no  fueron
Integras y comprensibles.

7.3. R&Bﬂllﬂi&'ﬂ N® ASFI/536/2021 de fecha 23 de junio de 2021, mediante la cual se
impone al Banco amonestacion escrita por incumplimiento a los incisos d), q) ¥ v)
articulo 9 del D.S. 0910, articulo 15 incisos c), 1, §) ¥ k) del articulo 16, articulo 17,
articulo 21, articule 53 e inciso d) del articulo 67 del Manual de Procedimientos
operativos para la deteccidn, prevencién, control y reporte de LGI, FT y/o DP
emitido por la UIF.

7.4. Resolucidn N® ASFI/668/2021 de fecha 26 de julio de 2021, mediante la cual se
impone al Banco sancién pecuniaria de Bs79.000 por retraso en el envio de
informaciin de diciembre de 2020, enero y febrero 2021 incumpliendo o
establecido en el articulo 1 y 2, Seccones 2,3,4,6 vy 7 del Reglamento para Envio
de Informacién de la RNSF.

7.5. Resoluciin N°® ASFI/771/2021 de facha 20 de agosto de 2021, mediante la cual se
impone al Banco sancidn pecuniaria de Bs2.596.70 por haber incumplido el parrafo
primero, articulo 1, Seccion 3 del Reglamento para el Control de Encaje Legal de la
RNSF, por deficiencias en la constitucidn de encaje kegal. Sobre este particular
debe aclararse que la deficiencia surgid de la apropiacidn erronea de un codigo en
el reporte a la SCIP de la ASFI de Depdsitos a Plazo fijo que estaban exentos de
encaje, que provocod la sobreestimacion de las obligaciones sujetas a encaje. En
consecuencia esto significa que no hubo en realidad un desencaje. No obstante, el
ente requiador ratificd la multa porque los reportes presentados por & Banco no
fueron reprocesados oportunaments y por ende continuaba figurando la deficiencia
de encaje en el SCIP.

7.6. Resolucién N® ASF1/825/2021 de fecha 03 de septiembre de 2021, mediante la
cual se impone al Banco sancion pecuniaria de $us50 por haber incumplido el
sequndo parrafo del articulo 68 de la Ley 1834 del Mercado de Valores al haber
publicado con retraso los Estados Financieros al 30 de junio de 2019 de la RNSF.

7.7. Resolucidn N° ASFI/919/2021 de fecha 05 de octubre de 2021, mediante la cual se
impone al Banco sancidn pecuniaria de UFV450 por haber incumplido lo dispuesto
en la Circular ASFI/DSR I/CC-5401/2020, de 21 de septiembre de 2021, que
establecia que los clientes deben conocer de manera detallada la composicién de
cada cuota diferida en sus tarjetas de crédito.

7.8. Resolucidn N® ASFI/1044/2021 de fecha 16 de noviembre de 2021, mediante la
cual se impone al Banco sancidn pecuniaria de UFV35.000 por haber incumplido el
Parégrafo 1, Articulo 5, Capitulo II, del Decreto Supremo 2055, de 9 de julio de
2014, al haber ctorgado créditos incumpliendo la tasa de interés establecido en el
citado decreto; Asimismo amonestacidn escrita, al haber incumplido el inciso d),
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articulo 3, Seccidn 4, de las Directrices Basicas para | Gestidn Integral de Riesgos
al no haber capacitado en riesgo crediticio para el drea comercial del Banco.

8. El Comité de Auditoria ha hecho seguimiento del cumplimients de s responsabilidades y
funciones del Directordo, Gerencla General, Gerencia Nacional de Auditoria Inberna,
Auditores Externos y Calificadoras de Riesgo durante la gestidn 2021.

9. Las observaciones efectuadas en la gestion 2021 por el Ente Regulador, Auditoria Interna
y Auditoria Externa, fueron resueltas por la adminkstracién, en los plazos comprometidos
4 se encuentran en plazo para su resoluckin.,

10.He participado con voz, en la calificacion del trabajo de los auditores ederncs para su
contratackin para fa gestidn 2022, la misma que se pondrd a considerackn de B presente
Junta, sefiatando que los mismos cumplen con i idoneidad técnica e independencia.
Asimismo, se ratifictd b idoneldad técnica e independencia de la Gerencia Macional de
Auditorfa Interna, de los Asesores Externos y las Entidades Calificadoras de Riesgos del

11.He verificado el pago de honorarios del Gerente Nacional de Auditorda Interna, de los
Auditores Externcs y de los Calificadores de Riesgos; en todos los casos; los montos se
enmarcan dentro los parametros del mercado.

12. He verificado la constitucion de cauclones o fianzas para el ejercicio del cargo de
Directorio, las mismas que cumplen con la norma.

13.Informo que, e Directorio, dispuso a través de la Gerencda General, las medidas
correctivas oportunas para levantar las observaciones emitidas por la ASFI, las de
Auditoria Intema, de los Auditores Externos e Inspecciones de Riesgos Ordinarias
efectuadas en el Bancoo.

14.Informo que, &l Directorio realizé el seguimiento al cumplimiento a ko dispuesto en la Ley
de Servicios Financieros, sus reglamentos, demas disposiciones legales v estatutos de la
Sociedad a través de los distintos comités e informes gerenciales.

15.Informo que, el Directorio aprobd y ratificd durante la gestidon procedimisntos y normativa
en sujecidn a la Ley de Servicios Financieros, sus reglamentos, las normas de la ASFLy el
Estatuto del Banco. Asimismo, la Sociedad cuenta con politicas v estrategias dentro del
marco normativo sefialado,

por el Directorio de la Sociedad en fecha 15 de febrero de 2022, Mi responsabilidad es emitir un
informe sobre el contenido de los estados financieros, durante el periodo 2021 como Sindico del
BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

@/ Los estados financieros son responsabilidad de la Gerencia General, habiendo sido aprobados

Informe Sindico = Bando Pyme Ecofturo 5.4, a




Con base en las tareas anteriormente descritas y en el andlisis de los estados financieros

mencionados ¥ sus notas, informo a los accionistas gue, dentro del periodo ejercido, no he
tenido conocimiento de ningdn aspecto Importante o relevante adicional que pudiera afectar los
ECOFUTURDO S.A. al 31 de diclembre de 2021;

estados financieros del BANCO PYME
razan por la cual; recomiendo su aprobacidn.
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La Paz, Bolivia Santa Cruz, Bolivia

Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores
Accionistas y Directores de
Banco Pyme Ecofuturo S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Pyme Ecofuturo S.A. (“el Banco”), que comprenden
el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2021, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y sus
flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditor{a de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de ‘auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Pérrafo de énfasis — Base contable de propdsito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacién y presentacion de los estados financieros de propésito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir al Banco cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASF1). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

©2021 Derechos reservados, propiedad de una o mas de las
entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG Intematio-
nal no prestan servicios a los clientes. KPMG se refiere a la
organizacién mundial o @ una o ms de las firmas miembro de KPMG
b ional Limited (*KPMG ional"), cada una de las cuales

es una enidad legal independiente. KPMG International Limited es
una compafia privada inglesa limitada. KPMG S.R.L es una sociedad
boliviana de responsabilidad limitada de KPMG en Bolivia. Para mayor
informacién  sobre nuestra estructura  por favor visite:
https://h k t k + html
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Calificacion y estimacion de la prevision para cartera incobrable

Ver notas 2.3 b) y 8 b) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestién clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza del Banco, los créditos de
microcrédito y consumo alcanzan al 93 % del total
de la cartera. La otorgacion, calificacion vy
prevision para este tipo de créditos involucra un
grado de juicio, principalmente para la evaluacién
de la capacidad de pago de los deudores, asi
como la confiabilidad de la informacion,
documentacion y actualizacion de la misma, que
sirve de insumo para estos procesos, en el marco
de los criterios establecidos en el “Reglamento
para la Evaluacion y Calificaciéon de la Cartera de
Créditos” emitido por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFl) y politicas y
procedimientos establecidos por el Banco.

Las previsiones para cartera incobrable son los
principales estimados contables que deben ser
calculadas y constituidas de acuerdo con la
normativa emitida por ASFI y que requiere aplicar
porcentajes de prevision establecidos de acuerdo
con la calificacion asignada a cada cliente.

El COVID-19 ha afectado la economia, las
actividades empresariales y la recuperacion de
los créditos otorgados por el Banco. Con el
objetivo de mitigar los impactos la ASFI ha
emitido una serie de disposiciones referidas al
tratamiento de los refinanciamientos y/o
reprogramaciones de créditos, con cuotas
diferidas; que tienen efecto principalmente con
los periodos de gracias, planes de pago y
garantias. La evaluacion, calificacion y la
constitucion de previsiones para la cartera
incobrable han sido afectadas por estas
circunstancias. Consideramos estos aspectos
significativos sobre los cuales enfatizamos
nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

® Obtuvimos entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por el Banco; y realizamos
pruebas de disefio e implementacién y
eficacia operativa de los controles en el
proceso crediticio en la determinacion de la
calificacién y  prevision para cartera
incobrable.

=  Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion y
prevision en base al andlisis efectuado por el
Banco sobre la capacidad y el
comportamiento de pago del deudor, la
garantia valuada por perito independiente y
los criterios establecidos en el “Reglamento
para la Evaluacion y Calificacién de la Cartera
de Créditos”.

®  Efectuamos pruebas sobre los controles
automatizados identificados en el proceso
crediticio.

" Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracién del Banco, para el registro de
la previsibon para cartera incobrable,
considerando los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de la Cartera de Créditos” emitido por la ASFI.

®" Probamos el cumplimiento de |Ilas
disposiciones emitidas por la ASFI, para una
muestra de operaciones de crédito
refinanciadas y/o reprogramadas con cuotas
diferidas, en lo que respecta, principalmente
los aspectos relacionados con los periodos de
gracia, planes de pago y garantias.
Efectuamos confirmacion externa de saldos y
procedimientos alternativos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de los prestatarios.

" Evaluamos la presentacion y revelacion de
los saldos de la cartera de créditos y prevision
para cartera incobrable, en las notas a los
estados financieros del Banco.
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Sistemas de Tecnologia de Informacion

Cuestién clave de auditoria

Como se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

La operativa y continuidad de la actividad del
Banco, por su naturaleza, y en especial el
proceso de preparacion de la informacion
financiera y contable, tiene un alta dependencia
de los sistemas de informacion que integran su
estructura tecnolégica, por lo que, un adecuado
entorno de control sobre los mismos es de gran
importancia para garantizar la continuidad del
negocio y el correcto procesamiento de la
informacidn financiera.

El riesgo inherente en los procesos de
Tecnologia de Informacién (TI) y en el
funcionamiento de las aplicaciones informaticas,
la segregacion de funciones, la transferencia de
datos entre diferentes aplicaciones, los controles
generales relacionados con la seguridad de la
informacién y los controles automaticos de los
mismos, son vitales para garantizar el correcto
procesamiento de la informacién y emitir los
estados financieros; por lo tanto, la evaluacién
del ambiente de procesamiento informatico ha
sido considerado como una cuestion clave de
auditoria

lLos procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacién (TI), incluyeron entre otros, los
siguientes:

= Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologias y Seguridad de
la Informaciéon (TI), establecidos por el
Banco, y efectuamos pruebas de disefio e
implementacioény de eficacia operativa de los
controles generales relevantes de T, para lo
cual consideramos las Normas
Internacionales de Auditoria con este
proposito.

Evaluamos la apropiada asignacién de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes para la
preparacion de los estados financieros.

Realizamos pruebas de eficacia operativa
para identificar si, existieron controles
apropiados para verificar la integridad y
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones informaticas y bases de datos
que tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.

Probamos el cumplimiento por parte del
Banco con el “Reglamento para la Gestién de
Seguridad de Informacion” emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF!).

Responsabilidades de la Administracién del Banco y de los responsables del gobierno del Banco en
relacién con los estados financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracion del Banco considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, ya sea por
fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seguin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno del Banco tenga la intencién de liquidar el Banco
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

3
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Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estén libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

s Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion del Banco.

s Concluimos sobre la adecuada utilizacién, por parte de la Administracion del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

n Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.
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También proporcionamos, a los responsables del gobierno del Banco, una declaracion de que hemos
cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno del Banco,
determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del
ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos estas
cuestiones en nuestro informe de auditoria @ menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

d. Victor Pelaez
. N° CAUB-

La Paz, 7 de febrero de 2022




ACTIVO

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

CARTERA VIGENTE

CARTERA VENCIDA

CARTERA EN EJECUCION
CARTERA REPROGRAMADA 0O
REESTRUCTURADA VIGENTE
CARTERA REPROGRAMADA 0O
REESTRUCTURADA VENCIDA
CARTERA REPROGRAMADA

0 REESTRUCTURADA EN
EJECUCION

PRODUCTOS DEVENGADOS POR
COBRAR

PREVISIONES PARA CARTERA
INCOBRABLE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
BIENES REALIZABLES
INVERSIONES PERMANENTES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FISCALES
OBLIGACIONES CON

BANCOS Y ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PREVISIONES

VALORES EN CIRCULACION
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CON EMPRESAS
PUBLICAS

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES NO CAPITALIZADOS
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

NOTAS

8 a)
8c)
8 b)

8j)

8 k)
81)
8 m)
8 n)

8 0)

9a)
9c¢)
9 b)
9e)

8 w)
8 x)

2021

Bs

456.937.639

241.829.593

4.038.336.932
3.430.600.088
11.674.990
38.992.631
132.736.299
397.259
1.346.943
540.585.842
(117.997.120)

85.307.208

1.047.739

256.321.733

131.183.101

7.396.907

5.218.360.852

3.961.597.438
115.497

494.678.293

167.604.461
54.940.934
50.695.139
65.333.933

51.348.276

4.846.313.971

294.410.500
2.678.002
36.717.160
38.241.219

372.046.881

5.218.360.852

56.016.254
7.096.887.265

2020
Bs

291.857.777

191.003.781

3.655.642.418
3.305.508.282
11.930.007
43.739.510

59.903.821

506.389
2.836.588

370.176.271

(138.958.450)

65.529.435
1.429.645
183.868.547
134.506.605
15.973.081
4.539.811.289

3.215.663.339
83.004

517.524.401

133.380.267
51.604.267
83.715.493

204.034.856
4.206.005.627
266.003.200
883.629

33.560.769
33.358.064

333.805.662

4.539.811.289

33.163.590
5.853.221.651

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

Gustavo Garcia Ugarte
Gerente General

AlejandroBustillos Meneses

YRR B

Gerente de Finanzas

Raquel Chumacero Gonzales
Contador General



INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO FINANCIERO BRUTO
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS
RESULTADO DE OPERACION BRUTO

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE

ACTIVOS FINANCIEROS
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE

INCOBRABLES

GASTOS DE ADMINISTRACION
RESULTADO DE OPERACION NETO

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y
MANTENIMIENTO DE VALOR

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE

CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES
DE GESTIONES ANTERIORES

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES

GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE
CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION

AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

Gustavo Garcia Ugarte

Gerente General

D
L

[ b

Alejandro-Bustillos Meneses

Gerente de Finanzas

2021 2020
Bs Bs

504.495.976 524.709.281
(196.123.753) (164.833.336)
308.372.223 359.875.945
48.672.810 38.217.109
(16.223.062) (19.009.213)
340.821.971 379.083.841
78.191.780 58.238.822

(83.065.608)

(108.182.991)

335.948.143 329.139.672
(252.988.457) (250.180.953)
82.959.686 78.958.719
(85.842) (34.447)
82.873.844 78.924.272
1.132.213 6.163.084
(874.332) (4.022.694)
83.131.725 81.064.662
4.131.481 1.987.663
(3.133.746) (1.596.080)
84.129.460 81.456.245
84.129.460 81.456.245
(45.888.241) (49.892.331)
38.241.219 31.563.914

Raquel Chumacero Gonzales
Contador General
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Nota

Flujos de fondos en actividades de operacion:
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio. que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores
Previsiones para incobrables (neto de la disminucion de
prevision para incobrables)
Prevision para inversiones (neto de la disminucion de
prevision para inversiones)
Prevision por desvalorizacion de bienes realizables
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Provisiones para impuestos IUE
Depreuauones y amortizaciones
Otros ajustes
FONDO APLICADOS A LA PERDIDA DEL EJERCICIO
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Cartera de créditos
Disponibilidades. inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por pagar
Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados. diversas-
Bienes realizables -vendidos-
Otros activos -partidas pendientes de imputacion-
Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones-
Previsiones ;
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION - EXCEPTO
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por
intermediacion:
Obligaciones con el publico:
Depositos a la vista y en caja de ahorro
Depositos a la vista y en caja de ahorro
Obligaciones con empresas publicas
Depositos a plazo
Depositos a plazo hasta 360 dias
Depositos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazos
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Obligaciones con instituciones financieras
Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito
Incremento (disminucion) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio
a mediano y largo plazos -mas de 1 ano
Créditos recuperados en el ejercic
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucion) de préstamos:
Titulos valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Cuentas de los accionistas:
Dividendos pagados
Aportes de Capital
Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
(Incremento) disminucion neta en:
Inversiones temporarias
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos
Flujo neto en actividades de inversion
Incremento de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al cierre del ejercicio 8.a)

2021 2020
Bs Bs

38.241.219 31.563.914
(554.964.678) (375.090.963)
302.173.290 286.844.574
167.870 (173.136)
(11.960.788) 50.334.037
8.521.481 3.780.970
(2.743.958) (1.678.476)
19.551.324 18.298.681
9.999.431 11.785.572
22.944.055 28.363.695
13.382.019 14.350.959
73.872 (2.647)
(154.614.864) 68.377.180
370.176.271 49.677.035
4.914.692 39.987
(268.906.967) (266.691.791)
(15.808.199) (7.357.120)
(2.129.408) (2.517.592)
- (166.469)
(22.914.722) (34.641.903)
3.786.672 5.217.446
7.626.805 636.361
(67.230.925) (44.934.165)
= 2.763
(145.100.645) (232.358.268)
512.516.179 426.448.536
(67.317.775) 66.439.338
(89.843.307) 11.991.491
212.564.445 (171.030.705)
(61.645.718) 24.828.998
47.610.495 267.619.418
32.493 31.752
48.840.151 488.462
(1.126.603.229) (642.375.125)
931.740.430 505.918.507
407.894.164 490.360.672
50.000.000 (6.860.000)
(16.582.452) (14.788.302)
(47.775) (12.207.738)
= 18.382.900
33.369.773 (15.473.140)
(50.646.548) (110.004.963)
(71.680.472) (130.734.267)
(7.249.035) (3.800.311)
447551 (614.461)
(1.954.926 (1.774.260
(131.083.430 (246.928.262
165.079.863 (4.398.998
291.857.777 296.256.775

___ 456937639 _  291.8572.777

Las notas 1 a 13 que se adjuntan forman parte integrante de estos estados financieros.

L
g
[ b

Gustavo Garcia Ugarte Alejandro-Bustillos Meneses  Raquel Chumacero Gonzales

Gerente General Gerente de Finanzas

Contador General
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NOTA 1 - DATOS GENERALES SOBRE LA INSTITUCION

a) Organizacion de la Sociedad (Naturaleza y Objeto)

Banco Pyme Ecofuturo S.A. (Ecofuturo S.A. F.F.P.), fue constituido mediante Escritura
Publica N° 746/98 del 3 de agosto de 1998, como Fondo Financiero Privado — Sociedad
Anonima; autorizado para realizar operaciones de intermediacion financiera y prestacion
de servicios auxiliares financieros, orientando su actividad principal al financiamiento a
la micro, pequena y mediana empresa.

De conformidad al articulo 16° de la Ley de Bancos y Entidades Financiera (articulo
150° de la actual Ley de Servicios Financieros), se otorga la Licencia de Funcionamiento
el 29 de mayo de 1999, iniciando sus actividades con la autorizacion de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a partir del 1° de junio de 1999, bajo el
denominativo de ECOFUTURO S.A. Fondo Financiero Privado.

Mediante Resolucion ASFI N°400/2014 de fecha 6 de junio de 2014, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) autoriza la transformacion de Fondo Financiero
Privado a Banco Pyme con la denominacion social de BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
para prestar servicios financieros autorizados a este tipo de entidades conforme a lo
previsto en la Ley 393 de Servicios Financieros.

El domicilio legal desde el mes de marzo de 2018 de la Oficina Nacional es en la Av. Sanchez
Bustamante N° 302, esquina calle 9, zona Calacoto. De acuerdo con sus estatutos tendra
una duracion de noventa y nueve anos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro
de Comercio.

En reunion de Directorio de fecha 17 de diciembre de 2019, se aprob¢ el Plan Estratégico
2020-2022, el mismo tuvo cuatro actualizaciones posteriores en fechas 28 de marzo
de 2020, 30 de julio de 2020, 28 de mayo de 2021 y 30 de agosto de 2021 el cual se
encuentra vigente a la fecha y define el siguiente marco estratéegico:

Mision: “Ofrecer servicios financieros inclusivos que respondan a los proyectos y
necesidades de nuestros clientes generando experiencias positivas”.

Vision: “Ser el banco agil e innovador de las microfinanzas de Bolivia, impulsando el
desarrollo de nuestros clientes”.

Propésito: “Trabajamos para que todos tengan las mismas oportunidades”.
Cambios en la organizacion y su estructura

Durante los meses de la gestion 2021, los principales cambios que se presentaron en el
Banco fueron los siguientes:

Oficina Nacional
Gerencia Nacional de Negocios

En la Gerencia Nacional de Negocios se fusionaron los Departamentos de Cuentas
Especiales y Gestion de Cartera en Mora. También se creo el Departamento de Gestion
de Negocios.



Gerencia Nacional de Finanzas

La Gerencia Nacional de Finanzas asumio6 la Unidad de Captaciones de la Gerencia
Nacional de Negocios y también se cred el Departamento de Finanzas a cargo de la
Unidad de Gestion Patrimonial y la Unidad de Finanzas.

Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos

En la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos se jerarquizo la Unidad de Riesgo
de Liquidez y Mercado a Departamento, y se reforzo el Departamento de Seguridad de
la Informacion.

Gerencia Nacional de Operaciones

En la Gerencia Nacional de Operaciones la Unidad de Seguros asume la parte de Bienes
Adjudicados que anteriormente se encontraba en el Departamento de Administracion.

Gerencia Nacional de TICs y Desarrollo — cambio de denominacion de GNTI

En la gestion 2021, se cambid la denominacion de la Gerencia Nacional de TICs y
Desarrollo por Gerencia Nacional de Tl, con la consecuente actualizacion y adecuacion
de funciones en sus Departamentos y Unidades.

Laboratorio de Transformacion Digital

Se crea como area Staff de la Gerencia General el Laboratorio de Transformacion Digital
para encarar el Proyecto de Transformacion Digital denominado “Proyecto Kusi”.

Puntos de Atencion Financiera

A continuacion, se detallan las aperturas y cierres de Puntos de Atencion Financiera de
la gestion 2021.



ACCION

APERTURAS

CIERRES

SUCURSAL

BENI

TARIJA

SANTA CRUZ

CHUQUISACA

ORURO
COCHABAMBA
SANTA CRUZ

LA PAZ

EL ALTO

SANTA CRUZ

CHUQUISACA
COCHABAMBA

COCHABAMBA
SANTA CRUZ

BENI

TARIJA

SANTA CRUZ

CHUQUISACA

EL ALTO

LA PAZ

CHUQUISACA

LA PAZ

POTOSI

TIPO
OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA
OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA

OFICINA EXTERNA
OFICINA EXTERNA
OFICINA EXTERNA
VENTANILLA

CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
AGENCIA FIJA
AGENCIA FlJA
CAJERO AUTOMATICO

OFICINA FERIAL
RECURRENTE

CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
AGENCIA FIIA

AGENCIA FIJA
AGENCIA FlJA

AGENCIA FlJA

AGENCIA FlJA

AGENCIA FlJA
AGENCIA FlJA
AGENCIA FIJA

CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO
CAJERO AUTOMATICO

AGENCIA
SAN BORJA

SAN IGNACIO DE
MOXO0S

VILLAMONTES

ARROYO
CONCEPCION

SAN JOSE DE
CHIQUITOS

CAMIRI
CAMARGO
VILLA SERRANO
ENDE

CRUCE TAQUINA
ABASTO
CARANAVI
VILLA FATIMA
RIO SECO
PAMPA DE LA ISLA
LOS LOTES

AV. VENEZUELA

TAPACARI

EL PRADO
ABASTO
SAN BORJA

SAN IGNACIO DE
MOXOS

VILLAMONTES

ARROYO
CONCEPCION

SAN JOSE DE
CHIQUITOS

CAMIRI
CAMARGO
VILLA SERRANO

TELERICO LINEA
AMARILLA

VILLA FATIMA
STADIO

LAS AMERICAS
VILLA COPACABANA
MEGACENTER

SUC. POTOSI

FECHA
15-Mar-21

15-Mar-21
15-Mar-21

15-Mar-21

15-Mar-21

15-Mar-21
15-Mar-21
15-Mar-21
17-Mar-21
19-Apr-21
30-Aug-21
24-Sep-21
7-Oct-21
18-Nov-21
29-Nov-21
29-Nov-21
9-Dec-21

20-Dec-21

23-Feb-21
27-Apr-21
8-May-21

8-May-21
8-May-21

8-May-21

8-May-21

8-May-21
8-May-21
8-May-21

27-Jul-21

7-Sep-21
18-Sep-21
23-Oct-21
9-Nov-21
8-Dec-21
24-Dec-21



En la actualidad BANCO PYME ECOFUTURO S.A. cuenta con la siguiente distribucion de
Puntos de Atencion Financiera:

Cobranza
Chuquisaca 3 - 2 - 1 -
Cochabamba 5 = 1 1 1 -
El Alto 10 4 = 2 - 1 -
La Paz 10 9 1 - - 1 -
Oruro 5 - - 1 1 3
Potosi 2 - - - 1 -
Santa Cruz 16 8 = 4 = 1 =
Tarija 3 = 3 = 1 =
Beni - - 2 - 1 -
Total 68 39 1 14 2 9 3

Planta de empleados
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el plantel de empleados en el Banco es el siguiente:

NUMERO DE EMPLEADOS

REGIONAL - =
Dic-21 Dic-20
Of. Nacional 239 213
Sucursal Chuquisaca 71 66
Sucursal La Paz 164 158
Sucursal El Alto 156 156
Sucursal Cochabamba 133 126
Sucursal Oruro 132 129
Sucursal Potosi 79 76
Sucursal Tarija 82 77
Sucursal Santa Cruz 238 203
Sucursal Beni 39 38
TOTAL 1.333 1.242

Promedio de Empleados

El promedio de empleados de enero a septiembre de 2021 es de 1.290.

Estructura

La maxima autoridad es la Junta de Accionistas, encargada de la designacion de un
Directorio que responde a los intereses de los accionistas.

Del Directorio depende:
- La Gerencia General, maxima autoridad ejecutiva.
- La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos.

- La Gerencia Nacional de Auditoria Interna.



+ La Subgerencia Nacional de Prevencion y Cumplimiento.
De la Gerencia General dependen los siguientes niveles:

+ La Gerencia Nacional de Negocios.

+ La Gerencia Nacional de Operaciones.

« La Gerencia Nacional de Gestion Estratégica.

« La Gerencia Nacional de TI.

« La Gerencia Nacional de Finanzas.

« La Gerencia Nacional Legal.

« La Gerencia Nacional de Talento Humano.

« Las Gerencias de Sucursales: cada sucursal esta conformada por una parte
operativa y otra de negocios.

b) Hechos importantes sobre la situacion de la entidad
Impacto de la situacion economica y del ambiente financiero

El Banco Mundial estimo que el crecimiento del producto interno Bruto (PIB) de Bolivia
crecera 4.7% durante este ano. La proyeccion hecha por el organismo multilateral
supera la cifra prevista en el Programa Fiscal Financiero 2021, que entre sus metas
macroeconomicas plantea un crecimiento del 4.4% del PIB.

El Ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Montenegro, preve que el proximo
ano Bolivia tendra una tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 5.1%, muy
por encima del promedio regional. El Fondo Monetario Internacional (FMI) manifiesta
que Bolivia crecera en 2022 un 4%, el Banco Mundial un 3.5% y la Comision Economica
para America Latina y el Caribe (Cepal) un 3.5%.

Respecto a las variables econdmicas al 24 de diciembre de 2021 segun informe del
Banco Central de Bolivia (BCB), las Reservas Internacionales Netas (RIN) disminuyo de
USD5.276 millones la gestion 2020 a USD4.862 millones. El incremento desde el 2005
hasta marzo de 2015 de las RIN se debio a los recursos provenientes por hidrocarburos,
remesas familiares recibidas del exterior y la mayor bolivianizacion de la economia. Las
Reservas Internacionales Netas (RIN) del pais se redujeron desde marzo de 2015 por el
contexto adverso de los precios internacionales.

Respecto a la politica cambiaria, el tipo de cambio no presentd ninguna variacion,
manteniendo el tipo de cambio de compra de Bs6.86 por dblar americano y el tipo de
cambio de venta en Bs6.96 por dolar americano. La tasa de inflacion acumulada del ano
al 31 de diciembre de 2021 fue de 0.90%.

El Saldo Comercial que es el resultado de la diferencia que existe entre el valor total de
sus exportaciones menos el de sus importaciones al 30 de noviembre de 2021 tuvo un
saldo positivo de USD183.1 millones.



Al 31 de julio de 2021, el saldo de la deuda externa se situ6 en USD12.6 millones y
en porcentaje del PIN represent6 el 31.1% por debajo del umbral referencial del 40%
del Marco de Sostenibilidad de la Deuda (MSD) del Banco Mundial - Fondo Monetario
Internacional. Los desembolsos externos alcanzaron a USD 722.2 millones y fueron
destinados a los sectores de transporte, agropecuario y salud, alcanzando un 77%
del total. La amortizacion de capital alcanzo a USD 278.9 millones, los intereses y las
comisiones sumaron USD 188.7 millones.

De acuerdo con la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), la cartera
bruta al 30 de noviembre de 2021 lleg6 a USD28.928 millones que representa un
crecimiento del 3.63% respecto a la gestion anterior que fue USD27.915 millones y los
depdsitos con el publico llegaron a USD29.295 millones que es un incremento del 4.89%
respecto a la gestion anterior que fue de USD27.929 millones.

En lo que respecta a las instituciones asociadas a ASOFIN al 30 de noviembre de 2021 la
cartera de créditos lleg6 a USD4.5 millones, que representa un incremento de la cartera
con relacion a diciembre 2020 del 5.8% y referido a captaciones llegd a USD4.0 millones
que significa un crecimiento del 12.6% respecto a la gestion anterior. Con relacion a los
indices de mora se evidencia que estos mantienen niveles bajos (1.16%).

Acciones ante la pandemia

Para la gestion 2021, mediante Decreto Supremo N° 4409 y la Circular ASFI N° 669, el
Gobierno definio condiciones para la reprogramacion o refinanciamiento de créditos
con cuotas diferidas, estableciendo el periodo de prérroga hasta la firma de la adenda
y 6 meses de gracia debiendo las Entidades Financieras readecuar los planes de pago de
modo que las cuotas diferidas sean canceladas de manera posterior a la ultima cuota
del nuevo plan de pagos.

El Banco, para dar cumplimiento a la normativa vigente tomé distintas medidas, las
mismas que se detallan a continuacion:

El diferimiento de créditos fue implementado el mes de marzo de 2020 en cumplimiento
a lo establecido en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pago de Credito y
Reduccion Temporal de Pago de Servicios Basicos de fecha 01 de abril de 2020; Decreto
Supremo N°4196 de fecha 17 de marzo de 2020; Decreto Supremo N°4206 de fecha 01 de
abril de 2020, Decreto Supremo N°4248 de fecha 28 de mayo de 2020, Decreto Supremo
N°4318 de fecha 31 de agosto de 2020 y en funcion a los lineamientos establecidos por
Ia ASFI en los siguientes documentos: Carta Circular 2598/2020 de fecha 19 de marzo de
2020, Carta Circular 2785/2020 de fecha 06 de abril de 2020, Carta Circular 3006/2020
de fecha 29 de mayo de 2020, Carta Circular 4737/2020 de fecha 01 de septiembre de
2020y la Carta Circular 8200/2020 de fecha 07 de diciembre de 2020.

La recuperacion de cartera diferida se esta gestionando en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 02 de diciembre de 2020y en la
Circular ASFI 669/2021 de fecha 14 de enero de 2021, por lo que el capital e intereses
diferidos fueron trasladados de manera posterior a la ultima cuota del plan de pagos.

El diferimiento de las cuotas de créditos a partir del mes de marzo hasta el cierre
de la gestion 2020 y posterior periodo de prérroga a las operaciones con cuotas
diferidas en proceso de reprogramacion o refinanciamiento, ocasiondé una menor
disponibilidad de recursos liquidos para mantener el ritmo de crecimiento de cartera



con nuevos desembolsos y también una apremiante necesidad de fondear los
vencimientos de obligaciones a plazo fijo durante los meses ya citados, asimismo, el
periodo de gracia de 6 meses para el 2021, tiene el mismo impacto.

- Para mitigar el impacto de la pandemia, diferimiento, periodo de prorroga y gracia,
el segundo semestre de 2021 se lanz6 una estrategia agresiva de reactivacion de
cartera, mediante la cual se logré un crecimiento de 5.6% (USD 27.9 MM), que se
explica por el desempeno de los de julio a diciembre de 2021.

- Se trabajo en los productos de captaciones del Banco centrando esfuerzos en
impulsar la captacion de recursos del publico minorista a lo largo de la gestion 2021,
se trabajaron varias campanas que tuvieron una gran recepcion y permitiendo de
esta forma trabajar paralelamente en el posicionamiento del Banco en producto de
captacion. Asimismo, en lo que respecta a captaciones de recursos institucionales y
corporativos se trabajo de manera exhaustiva en el ajuste de tasas en funcion de las
condiciones de mercado y en la captacion de este tipo de clientes.

- Ademas de las captaciones del publico, se gestion6 financiamientos locales y con
financiadores del exterior, que contribuyeron a mantener niveles 6ptimos de liquidez,
y contribuyeron al crecimiento de cartera.

« Asi mismo el comité de Continuidad del Negocio ha determinado finalizar las
operaciones del Banco mediante el Plan de Continuidad del Negocio (PCN), dejando
el trabajo bajo el esquema de contingencia del Banco, retornando, asimismo, al
esquema de trabajo 100% presencial con excepciones justificadas.

- La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos presenta a los miembros del
Comité el Diagnostico de Riesgos referente al COVID 19 y su implicancia sobre Ia
Economia, el Sistema Financiero y el Banco Pyme Ecofuturo S.A. donde resalta los
riesgos emergentes, los efectos economicos sobre el PIB del pais y su correlacion
con el comportamiento de la mora de la institucion y la informacion adecuada para
la gestion de cartera del Banco. También se alerto sobre los efectos en otros riesgos
principalmente liquidez, operativo, reputacional y tecnologico de modo de direccionar
los esfuerzos y las acciones ejecutadas en el resto de la gestion 2021. La Gerencia
de Riesgos continuara emitiendo informes especiales sobre la coyuntura Covid y su
implicancia para el Banco acorde a las necesidades identificadas y la actual coyuntura.

- En funcion a lo expresado anteriormente las Gerencias Nacionales definieron un
Cuadro de Mando de Crisis, con acciones concretas para llevar a cabo en el saldo de
la gestion 2020 y hasta junio de 2021 con medidas dirigidas a mitigar y controlar los
riesgos. Estas acciones, a su vez, propiciaron la reformulacion del plan estratégico y
las proyecciones del Banco para la gestion 2020 y 2021.

« El cuadro de Mando de Crisis basicamente tiene todas las estrategias que se
definieron para mitigar un riesgo financiero relacionado, con objetivos, actividades,
tareas y metas, que han sido evaluadas mensualmente en el Comité de Continuidad
del Negocio y Comité de Riesgos con indicadores de cumplimiento.

Disposiciones legales

El 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulg6 la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cualreemplazaalalLey N°1488 de Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril



de 1993. La citada Ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacion financiera
y la prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las
entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor
financiero y la participacion del Estado como rector del sistema financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las
politicas de desarrollo econémico y social del pais.

El 18 de diciembre de 2013, se dictd el Decreto Supremo N° 1842, que establece el
régimen de tasas de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de
interés social y determina los niveles minimos de cartera de créditos para los préstamos
destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que deberan mantener
las entidades de intermediacion financiera, en cuyo cumplimiento el Banco actualmente
cuenta entre su oferta de productos crediticios, las operaciones de crédito de vivienda
de interés social.

Asimismo, en cumplimiento del Articulo N° 59 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, mediante Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio de 2014, se determinan
las tasas de interés minimas para depositos del publico en cuentas de caja de ahorro
y depositos a plazo fijo y se establece el régimen de tasas de interés activas maximas
para el financiamiento destinado al sector productivo, en cuyo marco se procedio
a la adecuacion del tarifario de tasas de interés del Banco, para dichas operaciones
financieras.

Mediante Decreto Supremo N° 3036 del 28 de diciembre de 2016, se establecio que las
entidades de intermediacion financiera deberan destinar un porcentaje del monto de
sus utilidades netas de la gestion 2016 para la finalidad que sera especificada por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. A través de la Resolucion Ministerial N° 055
del 10 de febrero de 2017 se determino6 que con dicho porcentaje constituiran el fondo
Capital Semilla que sera administrado por el BDP SAM.

Por otra parte, mediante Ley N° 921 del 29 de marzo de 2017, se modifica el Articulo
51 de la Ley 843 (Texto Ordenado Vigente) en la que se establece que; cuando el
coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion
financiera, reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
exceda el 6%, las utilidades netas imponibles de estas entidades, estaran gravadas con
una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del 25% a partir
de las utilidades de la gestion 2017. La alicuota adicional no sera computable como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Mediante Decreto Supremo No0.4131 promulgado el 9 de enero de 2020 se determino el
porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2019, que los Bancos Multiples y Bancos
PYME, deberan destinar para el cumplimento de su funcion social a través de aportes a
los Fondos de Garantia de Créditos para el sector productivos y a los fondos de Garantia
de Vivienda de interés Social.

Cada uno de los Bancos Multiples y Bancos PYME, en cumplimiento de su funcion social
prevista en el Articulo 115 de la Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios
Financieros, sin perjuicio de los programas de caracter social que ejecuten, deberan
destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de la gestion 2019, a los propdsitos
que se especifican a continuacion:



Bancos Pyme

El cuatro por ciento (4%) al Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo,
bajo su actual administracion.

El dos por ciento (2%) como reserva no distribuible, para compensar las pérdidas en que
se incurran por los creditos de vivienda de interés social o creditos al sector productivo.
De la misma forma a través de la Ley 1294 de fecha 1 de abril de 2020 establecio que
las entidades de intermediacion financieras que operan en territorio nacional, deben
realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de credito a capital
e intereses, y otro tipo de gravamenes del sistema crediticio nacional, por el tiempo
que dure la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y
otorgando un lapso maximo de hasta seis (6) meses posteriores al levantamiento de la
declaracion de emergencia.

En consecuencia, mediante Decreto Supremo 4206 de fecha 1 de abril de 2020 indica: Las
entidades de intermediacion financiera, quedan autorizadas a realizar el diferimiento
automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a
capital e intereses, por los meses de marzo, abril y mayo. Dentro de los seis (6) meses
posteriores al ultimo diferimiento, las entidades de intermediacién financiera deberan
convenir con sus prestatarios los téerminos para el pago de las cuotas diferidas.

Por ello a través del Decreto Supremo 4248 de fecha 28 de mayo de 2020: Se amplia
el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las
amortizaciones de crédito a capital e intereses, por los meses de junio, julio y agosto
de 2020, para todos aquellos prestatarios con saldos de endeudamiento menor o
igual a Bs1.000.000 (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS). Dicho saldo sera determinado
considerando el endeudamiento total de cada prestatario en cada entidad de
intermediacion financiera, para los créditos con saldos de endeudamiento mayor a
Bs1.000.000 (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS), las entidades de intermediacion
financiera podran diferir las cuotas, ante la solicitud del prestatario y seguin la evaluacion
caso por caso. Los prestatarios que cuentan con un ingreso fijo proveniente del pago
de salarios tanto del sector publico como privado, no se encuentran alcanzados por lo
establecido en el citado Decreto Supremo.

El 31 de agosto 2020 se promulga el Decreto Supremo N° 4318, que reglamenta el
diferimiento de pagos de creditos bancarios hasta el 31 de diciembre de 2020 para
todos los prestatarios, sin excepcion.

Mediante Decreto Supremo 4409 de fecha 2 de diciembre de 2020 se determino: Las
entidades de intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento, deberan
convenir con los prestatarios, en funcién a la situacion econémica y capacidad de pago
de éstos, el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas
cuotas fueron diferidas.

Las entidades de intermediacion financiera contabilizaran las cuotas diferidas en las
cuentas especiales establecidas para este efecto. Dichas cuotas diferidas no generaran
ni devengaran intereses extraordinarios o adicionales, no se podra incrementar
la tasa de interés ni se ejecutaran sanciones ni penalizaciones de ningun tipo. Los
montos correspondientes al interés devengado por el capital de las cuotas diferidas se
mantendran invariables, no pudiendo el capital diferido, generar ningun tipo de carga
financiera adicional, ni mayores intereses por este concepto.



Administracion de Riesgo Crediticio y Riesgo de Mercado

Administracion del Riesgo de Crédito

Cumpliendo con lo establecido en el Libro 3° Titulo Il de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros (RNSF), al 30 de septiembre de 2021, se han encarado varios
hechos relevantes en la administracion del riesgo crediticio, los cuales son:

1. Fortalecimiento del proceso de otorgacion de créditos (Revisiones Ex Ante).

2. Inspecciones Internas de Riesgo de Crédito a Sucursales (Revisiones Ex Post).

3. Analisis sectoriales e informe de Stress de Riesgo Crediticio y su efecto en la cartera.
4. Informe extra de Constitucion de previsiones voluntarias.

1) Fortalecimiento del Proceso de otorgacion de Créditos (Revisiones Ex ante)

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgo a través del Departamento Nacional
de Riesgo de Crédito, efectuo la revision de solicitudes de crédito de forma previa a
su aprobacion en funcion al “Reglamento de Revision del Proceso Crediticio” con la
herramienta Ex Ante. Se revisaron todas las propuestas de créditos para niveles de
endeudamiento mayores USD. 30,000, debido a que las operaciones con monto hasta
USD. 30,000 no son de alcance de analisis por parte del Departamento Nacional de
Riesgo de Credito, que realiza un muestreo aleatorio mensual de verificacion previo al
desembolso en Oficina Nacional, eleccidon por sucursales a partir de criterios de rangos
de morosidad y rentabilidad por agencia.

2) Inspecciones Internas de Riesgo de Crédito a Sucursales (Revisiones Ex post)

En cumplimiento a lo dispuesto en la RNSF, la Gerencia Nacional de Gestion Integral de
Riesgos realizo Inspecciones Internas de Riesgo Crediticio a todas las Sucursales del Banco
con el objeto de determinar el riesgo adicional a la morosidad de la carterarecientemente
desembolsada, verificando adicionalmente el cumplimiento de la normativa interna y
externa vigente y el cumplimiento de buenas practicas en la otorgacion de créditos,
fortaleciendo la cultura de riesgos en las lineas de negocio y alertando al Directorio y a
los ejecutivos de la entidad sobre riesgos latentes en la cartera de créditos, mismos que
podrian materializarse en pérdidas. Al 31 de diciembre de 2021, se ha revisado la cartera
de nueve (9) Sucursales del Banco PYME Ecofuturo S.A.

3) Elaboracion de Analisis Sectoriales e informe de Stress de Riesgo de Crédito

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos ha realizado durante lo que va de
la gestion 2021, el analisis sectorial y del entorno macroecondémico de los principales
sectores enlos que la cartera del Banco se encuentra concentrada, con el findeidentificar
y evaluar los factores de riesgo que puedan afectar, en su conjunto, a la capacidad de
pago de los prestatarios de la Institucion y en especial un informe de Stress de Riesgo
de Crédito y su incidencia en los sectores que estan pasando la crisis de COVID 19 para
dirigir los esfuerzos de colocacion y recuperacion de cartera de la mejor manera posible
en base a la distribucion de nuestra cartera.

4) Informe extra sobre la constitucion de previsiones voluntarias



La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos, emitié un informe extra relativo
a la constitucion de previsiones voluntarias, el cual ha sido aprobado por el Comité de
Gestion Integral de Riesgos y el Directorio.

Administracion del Riesgo de Mercado y Liquidez

En cumplimiento a lo establecido en el "“Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez” y
los limites de exposicion al riesgo de liquidez ahi definidos, se realiza el monitoreo
respectivo. Estos limites pueden ser sujetos a cambios, relacionados a la estrategia
institucional y la coyuntura econémica del pais.

De la misma forma, se realiza el monitoreo a los limites de exposicion al riesgo cambiario,
establecidos en el “Manual de Gestion del Riesgo Cambiario” vigente.

Se ha concluido con la automatizacion del calculo de limites de liquidez y riesgo
cambiario, por lo cual el monitoreo a la fecha se realiza mediante software especifico.
Se ha realizado la difusién a los funcionarios del Banco de la Cultura de Riesgo de
Liquidez y Mercado a traves de Boletines con la tematica respectiva.

Administracion del Riesgo Operativo y Legal

En cumplimiento a lo establecido en las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo
Operativo y conforme a lo establecido en el Plan de Trabajo del Departamento Nacional
de Riesgo Operativo, se han realizado ajustes a la metodologia de evaluacion de Riesgo
Operativo en la Institucion, para poder identificar, medir, controlar y monitorear los
potenciales riesgos operativos y legales a los cuales la Entidad se encuentra expuesta
en cada uno de ellos.

La Entidad, dando cumplimiento a las disposiciones concernientes a la Central
de Informacion de Riesgo Operativo (CIRO), reporté bajo la estructura de archivo y
formatos definidos en el Manual de Envio de Informacion Electronica a la CIRO, la Base
de Eventos de Riesgo Operativo efectuando el cargado de la informacion en los plazos
establecidos para el efecto de manera trimestral, misma que cont6 con la validacion
respectiva por parte del regulador.

Se ha continuado con la difusion de Cultura de Riesgo Operativo a través de Boletines
conlatematicarespectiva, adicionalmente, se hareformulado los planes de capacitacion
hacia los funcionarios, dando un enfoque integral, para ello se consensu6 con diferentes
areas de la Institucion para comenzar a impartir capacitaciones conjuntas, exponiendo
los riesgos a los que nos exponemos en cada proceso que realiza el personal.

En lo que respecta a la Gestion del Riesgo Legal, se continua en el ano 2021 con el
monitoreo sobre:

- Gobernabilidad de Banco PYME Ecofuturo S.A.
« Actividad crediticia de Banco PYME Ecofuturo S.A.
« Cumplimiento de la normativa regulatoria.

+ Procesos judiciales iniciados por o contra Banco PYME Ecofuturo S.A., que son ajenos
a la recuperacion de cartera.



- Contrataciones que efectue Banco PYME Ecofuturo S.A.

Administracion del Riesgo de Seguridad de la Informacion y el Riesgo Tecnolagico

En cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo del Departamento Nacional de
Seguridad de la Informacion se han concluido varios proyectos nuevos y se ha dado
continuidad a proyectos de gestiones anteriores con el objetivo de fortalecer la gestion
del riesgo de seguridad de la informacion y del riesgo tecnoldgico de Banco PYME
Ecofuturo S.A.:

a. Actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacion.
b. Emision de normativa complementaria.
c. Evaluacion de Riesgo Tecnologico en los procesos de TIC.

d. Se realizaron monitoreos de Base de Datos, red, logs y prevencion de fuga de
informacion.

e. Se actualiz6 la matriz de clasificacion de la Informacion y el inventario de activos de
informacion para priorizar la implementacion de salvaguardas o definir los controles
asociados a estos activos.

f. Se designo formalmente a los propietarios de la informacion.
g. Se llevo adelante la evaluacion de vulnerabilidades técnicas externa.

h. Participacion en la evaluacion de riesgo tecnolégico y riesgo de seguridad de la
informacion para la eventual implementacion de nuevos productos.

i. Campanas de educacion en Seguridad de la Informacion.
j. Depuracion de usuarios de los sistemas de informacion.
k. Depuracion de perfiles y privilegios.

I. Revision de Accesos a Informacion Sensible.

Todas las actividades de los proyectos mencionados incorporan criterios definidos por
la ISO 27001, Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion, bajo esta vision se
espera incorporar controles mas alla de los establecidos por la norma local.

Estructura de la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2021 la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos cuenta
con un Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos, un Asistente de Riesgos, un
Jefe Nacional de Riesgo de Crédito, cuatro Analistas de Riesgo de Credito, un Jefe
Nacional de Riesgo Operativo, tres Analistas de Riesgo Operativo, un Jefe Nacional de
Riesgo de Liquidez y Mercado, un asistente de riesgo de liquidez y mercado, un Jefe
Nacional de Seguridad de la Informacién, dos Analistas de Seguridad de la Informacion
y dos Asistentes de Seguridad de la Informacion.



Administracion del Riesgo relacionados con Legitimacion de Ganancias llicitas
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LG, FT y/o DP)

La Subgerencia Nacional de Prevencion y Cumplimiento de Banco PYME Ecofuturo S.A,,
tiene como objetivo dar cumplimiento a todas las disposiciones nacionales relacionadas
a la gestion de riesgos de LGI/FT y/o DP, asi como todas las disposiciones que emita
la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), acorde al Instructivo de Cumplimiento
para las Entidades de Intermediacion Financiera con enfoque basado en Gestion de
Riesgos sobre Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos Precedentes.

Al 31 de diciembre de 2021, la Subgerencia Nacional de Prevencion y Cumplimiento
realizo:

- El seguimiento del plan anual de trabajo y capacitacion 2021 en material de Prevencion
de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes, estas actividades se realizaron de manera virtual/online de acuerdo con
lo establecido en la modificacion del Plan Anual de Trabajo y Capacitacion 2021.

- El monitoreo de operaciones que presentan condiciones inusuales o injustificadas,
que podrian recaer en un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), a través del
sistema antilavado SENTINEL y otras fuentes que puedan generar alertas.

- Se aprobd mediante directorio el plan anual de trabajo y capacitacion para la gestion
2022.

- La Subgerencia Nacional de Prevencion y Cumplimiento incorporo el cargo de
Asistente de Debida diligencia, mismo que fue aprobado en el Plan Anual de Trabajo
y Capacitacion para la gestion 2022.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion

EnlaJunta General Ordinaria de Accionistas y Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 18 de febrero de 2020, se determind la reinversion del 60% de las Utilidades
Liquidas de la gestion 2019, el cual se encontraba pendiente de remplazo la Obligacion
Subordinada Oikocredit, misma que se efectué en enero de 2021, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Detalle En Bolivianos

Reemplazo Obligacion Subordinada Oikocredit, a efectuarse en fecha

04 de enero de 2021 Bs 1.794.150.68

La capitalizacion de Bs1,794,150.68 (Un millon setecientos noventa y cuatro mil ciento
cincuenta 68/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 17.943 acciones por un
valor nominal de Bs1.794.300.- fue autorizado mediante nota ASFI/DSR 1/R-9188/2021
de fecha 19 de enero de 2021.

En las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas y Juntas Generales Extraordinarias de
Accionistas de fecha 23 de febrero y 14 de abril de 2021, se determind la reinversion
del 100% de las Utilidades Liquidas de la gestion 2020, de acuerdo con el siguiente
cronograma:



Detalle En Bolivianos

Reinversion de utilidades gestion 2020 28.407.522.21
Aporte nuevo de Capital 950.000.00
Aporte nuevo de Capital 12.669.220.85
Remplazo Obligacion Subordinada Oikocredit a efectuase en fecha 02 de julio de 2021 1.794.150.68
Remplazo Obligacion Subordinada Bonos Subordinados 2- emision 1 a efectuarse en

fecha 09 de julio de 2021 I ZDIICHE
ggn;gézizo Obligacion Subordinada Oikocredit a efectuarse en fecha 30 de diciembre 1.794.150.68

La capitalizacion de Bs950.000 (Novecientos cincuenta mil 00/100 bolivianos), vy la
correspondiente emision de 9.500 acciones por un valor nominal de Bs950.000.- fue
autorizado mediante nota ASFI/DSR I/R-52459/2021 de fecha 22 de marzo de 2021.

La capitalizacion de Bs12,669,220.85 (Doce millones seiscientos sesenta y nueve mil
doscientos veinte 85/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 126.691 acciones
por un valor nominal de Bs12.669.100 fue autorizado mediante nota ASFI/DSR I/R-
84648/2021 de fecha 05 de mayo de 2021.

La capitalizacion de Bs1,794,150.68 (Un millon setecientos noventa y cuatro mil ciento
cincuenta 68/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 17.941 acciones por un
valor nominal de Bs1.794.100 fue autorizado mediante nota ASFI/DSR 1/R-135488/2021
de fecha 20 de julio de 2021.

La capitalizacién de Bs11.200.000 (Once millones doscientos mil 00/100 bolivianos), y
la correspondiente emision de 111.998 acciones por un valor nominal de Bs11.199.800
fue autorizado mediante nota ASFI/DSR I/R-138305/2021 de fecha 22 de julio de 2021.
La capitalizacion de Bs1,794,150.68 (Un millén setecientos noventa y cuatro mil ciento
cincuenta 68/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 17.941 acciones por un
valor nominal de Bs1.794.100 se encuentra pendiente de autorizacion por parte del ente
regulador.



Al 31 de diciembre de 2021, la composicion accionaria es:
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23

24

25
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27
28

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL
ACCIONISTA

Fundacion para Alternativas
de Desarrollo - FADES
Marca Verde SAFI S.A. - CAP
FIC
Programa de Coordinacion
en Salud Integral - PROCOSI
Fundacion Accion Cultural
Loyola - ACLO
Centro de Investigacion y
Promocion del Campesinado
- CIPCA
Fundacion para el Desarrollo
Productivo y Financiero -
PROFIN
Union Nacional de
Instituciones para el Trabajo
de Accion Social - UNITAS
Jorge Guillermo Ricardo
Roberto Mac Lean Vargas
Sociedad de Inversiones
para el Desarrollo S.A. -
SIDESA
Organizacion
Intereclesiastica para
Cooperacion al Desarrollo -
ICCO
Luis Bollmann Verastegui
Carla Cecilia Morales Mauri
Hugo Alfredo Fernandez
Araoz y Maria Elena Pena de
Fernandez
Walter Saul Espinoza Torrico
Maria Angelica Montero
Rojas
Rudy Eduardo Rivera Duran
Instituto de Investigacion
Cultural para la Educacion
Popular - INDICEP
Matilde Maria Monica
Velasco de Roth
Maria Cecilia Fernandez
Pena
Javier ElImer Rejas Méndez
Maria Patricia Lemos Sosa
Balo Cristobal Baldivieso
Hache
Centro de Estudios de la
Realidad Econoémica y Social
- CERES
Helmut Bruno Vega Trujillo
René Fernandez Revollo
y Mariel Mansilla de
Fernandez
Mariana Josefa Teran
Avendano y Joaquin
Gonzalo Andres Teran
Avendano
Julio Hernan Pérez Tapia
Eliana Caballero Vedia
TOTAL ACCIONES

VALOR
NOMINAL

LA ACCION

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100
100
100

100

100

100

100
100

100

100

100

100

100

100
100

CAPITAL PAGADO

NUMERO VALOR PORCENTAIJE

DE PAQUETE DE
ACCIONES ACCIONARIO Bs PARTICIPACION
2.063.099 206.309.900.00 70.08%
353.761 35.376.100.00 12.02%
137.398 13.739.800.00 4.67%
111.110 11.111.000.00 3.77%
52.012 5.201.200.00 1.77%
42.672 4.267.200.00 1.45%
41.726 4.172.600.00 1.42%
21.997 2.199.700.00 0.75%
19.835 1.983.500.00 0.67%
14.901 1.490.100.00 0.51%
11.429 1.142.900.00 0.39%
9.343 934.300.00 0.32%
8.873 887.300.00 0.30%
6.930 693.000.00 0.24%
6.409 640.900.00 0.22%
6.380 638.000.00 0.22%
6.015 601.500.00 0.20%
6.000 600.000.00 0.20%
4.975 497.500.00 0.17%
4.895 489.500.00 0.17%
2.834 283.400.00 0.10%
2.477 247.700.00 0.08%
2.181 218.100.00 0.07%
2.005 200.500.00 0.077%
1.891 189.100.00 0.06%
1.181 118.100.00 0.04%
1.062 106.200.00 0.04%
714 71.400.00 0.02%
2.944.105 294.410.500.00 100.007%

CLASE
DE
ACCIONES
Ordinarias
Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias
Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias
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Cambios normativos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras

Se incorpora la subcuenta 112.17 “Cuentas de Encaje Legal Extraordinario” con la
descripcion” Registra los saldos que las Entidades de Intermediacion Financiera
mantienen en el Banco Central de Bolivia (BCB), destinados a constituir el Encaje
Legal Extraordinario, en el marco del reglamento de Encaje Legal para Entidades de
intermediacion Financiera aprobado por el BCB segun resolucion ASFI/263/020 de 14
de abril de 2020.

En el grupo 143 DIVERSAS se incorpora la subcuenta 14302 “Primas de seguros por
cobrar”, podran mantenerse por un plazo superior a los 330 dias, sin corresponder su
prevision en tanto los créditos a los que se encuentran asociados a estas primas de
seguros, se mantengan en estado vigente.

Posteriormente, se incluye la cuenta 223.00 “Obligaciones Fiscales a plazo” y las
subcuentas: 223.09 “Obligaciones con el TGN - Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo
y Estabilidad Laboral”, 228.03 “Cargos Devengados por pagar obligaciones fiscales a
plazo”y 412.03 “Intereses obligaciones fiscales a plazo” seguin resolucién ASF1/277/2020
de 5 de junio de 2020.

En el Titulo Il de “Nomenclatura de Cuentas” y lll “descripcion y dinamica”, se incorporan
las subcuentas denominadas “Cuotas de participacion fondo CAPROSEN” y “cuotas de
participacion fondeo CAPROSEN cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB"
segln resolucion ASFI/312/2020 del 07 de julio de 2020.

Finalmente, en el Titulo Il de “Nomenclatura de Cuentas” y lll “descripcion y dinamica”,
se incorporan las subcuentas denominadas “Cuotas de participacion fondo FIUSSER” y
“cuotas de participacion fondo FIUSSER cedidos en garantia de préstamos de liquidez
del BCB” bajo los grupos 167.27 y 167.28 respectivamente, en las cuales se contabilizan
las cuotas de participacion en el Fondo de Incentivo para el Uso de Energia Eléctrica
y Renovable y las constituidas en garantia de préstamos de liquidez otorgados por el
BCB, segun resolucion ASFI/701/2021 del 27 de agosto de 2021.

Se cambia el contenido del numeral 4, literal A, titulo |: Disposiciones Generales sefialando
que las entidades financieras no podran utilizar nuevas cuentas o subcuentas sin la previa
autorizacion de la ASFI. Sin embargo, podran abrir las cuentas analiticas adicionales a
las establecidas en el Manual o cuentas de mas digitos que consideren necesarias para
un mejor registro y control de sus operaciones, siempre que con la apertura no altere Ia
estructura de las cuentas analiticas definidas en el Manual de Cuentas.

Se realizan modificaciones en las siguientes cuentas y subcuentas: 110.00
“Disponibilidades”, 117.00 “Documentos de cobro inmediato y otras operaciones
pendientes de liquidacion”, 117.01 “Documentos para camara de compensacion”, 117.02
“Documentos para cobro directo en el pais”, 117.03 “Documentos para cobro en el
exterior”, 117.04 “Ordenes electrénicas de pago a través de camaras de compensacion y
liquidacion”, 241.14 “Ordenes electrénicas de pago a través de camara de compensacion
y liquidacion”, 138.50 “Productos devengados por cobrar de préstamos reprogramados
o reestructurados diferidos vigentes”.

Se efectllan cambios en el esquema contable N°1 “Documentos de cobro inmediato”, en
cuanto a las subcuentas a utilizar al momento del registro contable, seguin resolucion
ASF1/383/2021 del 11 de mayo de 2021.



Se modifica la dinamica contable de la cuenta 139.00 “Prevision para incobrabilidad de
cartera”.

Se ajusta la dinamica contable de la subcuenta 139.09 “Prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos” segun resolucion ASFI/398/2021 de 17 de
mayo de 2021.

Se efectuan precisiones en la descripcion del grupo 160.00 “Inversiones Permanentes”,
en cuanto al tipo de inversiones que pueden realizar las Entidades de Intermediacion
Financiera, incorporando las subcuentas 165.14 “Participacion en otras entidades del
sector de valores”, 165.15 “Participacion en empresas transportadoras de material
monetario y valores”, 165.16 “Participacion en empresas administradoras de tarjetas
electronicas”, 65.17 “Participacion en empresas de servicio de pago movil", segun
resolucion ASFI/701/2021 de 27 de agosto de 2021.

Asimismo, en el citado grupo, se cambian las denominaciones de las subcuentas
165.01 “Participacion en entidades de arrendamiento financiero”, 165.07 “Participacion
en camaras de compensacion”, 165.08 “Participacion en Burds de Informacion”,
165.10 “Participacion en Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion”, 165.11
“Participacion en Administradoras de Fondos de Pensiones”, 165.13 “Participacion en
Agencias de Bolsa”, por “Participacion en empresas de arrendamiento financiero”,
“Participacion en camaras de compensacion y liquidaciéon”, “Participacion en buros de
informacion”, “Participacion en sociedades administradoras de fondos de inversion”,
“Participacion en administradoras de fondos de pensiones” y “Participacion en agencias

de bolsa”, respectivamente.

Mediante CIRCULAR ASFI/703/2021 se incorpora la subcuenta 14310 Cuentas por cobrar
— comisiones por pago de bonos sociales.

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES

Las politicas contables mas significativos aplicados por Banco Pyme Ecofuturo S.A., son
los siguientes:

2.1 Bases de preparacion de los estados financieros

+ Los estados financieros son preparados a valores historicos de acuerdo con las
Normas Contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-
ASFI, las cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, excepto por el reconocimiento
del ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacion), segun se explica a
continuacion:

+ Deacuerdo conlaCircular SB/585/2008 del 27 de abril de 2008 emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, se dispone la suspension del reconocimiento
integral de la inflacion.

- En fecha 08 de diciembre de 2020, el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad mediante Resolucion CTNAC N° 003/2020, establece la suspension del
ajuste integral por ajuste por inflacion de estados financieros de acuerdo con la
Norma de Contabilidad N° 3, sefala que para reiniciar la reexpresion el ente sefalado



debe pronunciarse. La aplicacion de dicha medida es desde el 11 de diciembre de
2020.

« De acuerdo con la Norma de Contabilidad N°. 3 emitida por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores 6 Contadores Publicos
de Bolivia (CAUB), los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto
integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la variacion de la Unidad de
Fomento de Vivienda (UFV) como indice del ajuste.

- La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas Contables
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del
Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos 'y
la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros,
asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian
ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento
del marco contable y normativo vigente.

2.2. Presentacion de estados financieros

Estos estados financieros surgen de la combinacion de los estados financieros de
las oficinas del Banco situadas en La Paz, El Alto, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz,
Beni, Chuquisaca, Potosi, Tarija y Cobija (la informacion contable de esta ultima es
centralizada en la sucursal de El Alto).

2.3 Criterios de valuacion

a) Moneda extranjera y Unidades de Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera y las operaciones indexadas en Unidades de
Fomento de Vivienda, se convierten y expresan, respectivamente, de acuerdo con los
tipos de cambio y/o a la variacion del indicador informada por el Banco Central de Bolivia
a la fecha de cierre de cada ejercicio. En las operaciones de dolares estadounidenses
se utiliza el tipo de cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y
revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento, se registran en
los resultados de cada ejercicio, la contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta
“Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de
cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de Bs6,86 por USD 1.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se ajustan en
funcion al indice reportado por el Banco Central de Bolivia al cierre de cada ejercicio.
El valor de este indice al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de Bs2.37376 y Bs2.33851,
respectivamente.

b) Cartera

Los saldos de cartera al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se exponen por el capital
prestado mas los productos financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por
los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por
los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision especifica
para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion
efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.



Para dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos
aplicando los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Creditos de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros, emitida por la ASFI.

La evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizd en cumplimiento a los
parametros establecidos en las Circulares emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), que entre los aspectos mas importantes dispone lo siguiente:

- Ampliacion del concepto de Credito de Vivienda, estableciendo dos clasificaciones
para este tipo de creditos: Crédito Hipotecario de Vivienda y Crédito de Vivienda sin
Garantia Hipotecaria.

+ Incorpora el concepto de Credito Hipotecario de Vivienda de Interés Social y Crédito
de Vivienda de Interés Social sin Garantia Hipotecaria.

- Seincluye como operaciones de credito debidamente garantizadas a las operaciones
de Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizadas

- Consideracion como debidamente garantizados de aquellos Créditos de Vivienda sin
Garantia Hipotecaria que cuentan con garantia personal.

- Se incorpora el reglamento para operaciones de crédito Agropecuario y Crédito
Agropecuario Debidamente Garantizado.

+ Las categorias de la cartera de créditos sondelaAaF.

« Los créditos podran ser: Empresariales, PyME, Microcréditos, de Vivienda, o de
Consumo.

- Se establece un réegimen de previsiones diferenciado por moneda y por las
caracteristicas del crédito (productivo o no).

- Se amplia los limites establecidos para la otorgacion de Creditos de Vivienda sin
Garantia Hipotecaria y sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizados.

- Se mantiene la tabla de régimen de previsiones para desglosar la categoria de
vivienda en dos subcategorias con diferentes porcentajes de prevision en funcion de
la garantia hipotecaria y la calidad de vivienda de interés social de acuerdo con los
siguientes cuadros:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial - Vivienda Consumo
Microcrédito - PYME Di Conti . .
c . (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
ategoria
Al Sector = SNe;:tor o) 2 Antes del A partir del A partir del
Productivo Productivo 17/12/2009 17/12/2009 17/12/2010
A 0.00% 0.25% 0.25% 3.00% 0.25% 1.50% 3.00%
B 2.50% 5.00% 5.00% 6.507% 5.00% 6.507% 6.507%
C 20.007% 20.007% 20.007% 20.007% 20.007% 20.007% 20.00%
D 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.007% 50.00% 50.00%
E 80.00% 80.007% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



(1)Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés social
sin garantia hipotecaria.

(2)Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

Créditos en ME 0 MNMV
"Vivienda

Empresarial - (Directos y Consumo
Categoria Microcrédito - PYME Contingentes)" (Directos y Contingentes)

. . Antes del A partir del A partir del

DU D S L (1) 2) 17/12/2009 17/12/2009 17/12/2010
A 2.50% 1.00% 2.50% 7.00% 2.50% 5.00% 7.00%
B 5.00% 5.00% 5.00% 12.00% 5.00% 8.00% 12.00%
C 20.007% 20.007% 20.007% 20.007% 20.007% 20.007% 20.007%
D 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
E 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
F 100.007% 100.007% 100.007% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(1)Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social
sin garantia hipotecaria.

(2)Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

- Se establece que la evaluacion y determinacion de capacidad de pago del deudor
debera ser determinada utilizando la informacion financiera y patrimonial presentada
por el sujeto de crédito al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

- Se establece que a partir del 2 de agosto de 2021 y por el periodo de tres (3) anos,
los deudores con microcréditos cuyas cuotas fueron diferidas, seran calificados
excepcionalmente considerando para las Categorias A y B los siguientes criterios:

Criterios de Calificacion

Primer Afo (A partir del Segundo Afo (A partir Tercer Ano (A partir del

Ceiteron 02.08.2021) del 02.08.2022) 02.08.2023)
Categoria A Al dia o con una morano Al dia o con una mora no Al dia o con una mora no
mayor a 20 dias. mayor a 15 dias. mayor a 10 dias.

, Conunamoraentre2ly Conunamoraentreléy Conuna moraentrelly
ezl 30 dias. 30 dias. 30 dias.

Se establece que desde el 2 de agosto de 2021 al 29 de julio de 2022 los nuevos créditos
que sean otorgados en moneda nacional al sector empresarial, microcredito, PYME y
vivienda, tendran un porcentaje de prevision especifica igual al cero por ciento (0%), en
tanto mantengan la calificacion en la Categoria A.

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de
Bs57.755.869 y Bs77.002.199, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir
las probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes. Para
la gestion 2020 también se encuentra incluida la prevision especifica de los creditos
diferidos y los reprogramados diferidos.



La prevision especifica para activos contingentes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es
de Bs1.933.377 y Bs1.451.737, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se tiene constituida una prevision
genérica de Bs60.241.251 y Bs61.956.251 respectivamente.

Prevision ciclica

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero—ASFI, a partir del 31 de octubre de 2008, registra
mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica
ciclica, para evitar subestimar los riesgos en tiempos en los que el ciclo econdmico
es creciente y contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en aquellos
préstamos en los que el deterioro aun no se ha materializado, la constitucion de la
prevision ciclica es sobre el saldo del credito directo y contingente de los prestatarios.
La utilizacion de la prevision ciclica se puede dar cuando se presenten los siguientes
Casos:

i) Deterioro por seis meses consecutivos de la calidad de su cartera total o deterioro
por seis meses consecutivos de la calidad de su cartera al sector productivo, medida
a través del aumento en el ratio de prevision requerida sobre cartera y contingente
total (T RPR) o ratio de cartera de prevision requerida sobre cartera y contingente al
sector productivo (p RPR) respectivamente,

ii) Hayan constituido la prevision ciclica requerida total en un 100%.

De acuerdo a lo establecido en la Circular ASFI/091/2011 de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero—ASFI, del 27 de septiembre de 2011, a partir del 31 de octubre
de 2011, se modifican los porcentajes de constitucion de prevision ciclica para créditos
empresariales y creditos PYME, asi como, para créditos PYME calificados por dias
mora, vivienda, consumo y microcrédito; incrementandose en 0,30% en cada una de
las categorias respecto a los porcentajes establecidos mediante Circular ASFI/062/2010
del 16 de diciembre de 2010. El resumen de los cambios citados se presenta en los
siguientes cuadros:

Créditos empresariales y créeditos PYME

Porcentaje de Prevision
Créditos Directos y Contingentes en M/N y Créditos directos y Contingentes en M/E y

MNUFV MNMV
Empresariales y Empresariales y
Categoria PYME (calificados con Empresariales PYME (calificados con Empresariales
criterios de crédito  calificacion dias mora  criterios de crédito calificacion dias mora
empresarial) empresarial)
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI
062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11
A 1.60% 1.90% 1.15% 1.45% 3.20% 3.50% 2.30% 2.60%
B 2.75% 3.05% n/a n/a 5.50% 5.807% n/a n/a

(@]

2.75% 3.05% n/a n/a 5.50% 5.80% n/a n/a



Crédito PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo vy microcrédito

Porcentaje de Prevision

Microcrédito y PYME
i Vivienda Consumo calificados por dias
Categoria A mora
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI

062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11
Créditos directos y contingentes en

o/ o/ o/ o/ o/ o/
MN y MNUFV 0.75% 1.05% 1.15% 1.45% 0.80% 1.10%
Créditos directos y contingentes en o o o o Y .
ME y MNMV 1.507% 1.80% 2.30% 2.607% 1.60% 1.90%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se ha constituido la prevision genérica ciclica por
Bs37.299.955 y Bs34.444.928, respectivamente.

Circulares Normativas ASFI/668/2021, ASFI/669/2021

En fecha 5 de enero de 2021, segun circular normativa ASFI/668/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFl instruye a las Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF) implementar en los planes de pago de las operaciones reprogramadas
y/o refinanciadas, correspondiente a créditos cuyas cuotas fueron diferidas, en el
marco del Decreto Supremo No. 4409 de 2 de diciembre de 2020, deben contemplar
un periodo de gracias para la amortizacion a capital de al menos cuatro (4) meses, sin
perjuicio del mecanismo de diferimiento del pago de crédito de los prestatarios que se
vean afectados en su actividad economica o laboral, ante la situacion de emergencia
sanitaria que viene atravesando el pais, que impida el cumplimiento del pago de sus
obligaciones crediticias.

En fecha 14 de enero de 2021, segln circular normativa ASFI/669/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI modifica la denominacion del Articulo 18° por
“Tratamiento de refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos con cuotas que
fueron diferidas” antes “Periodo de gracia”, en el mismo articulo se incorpora definiciones
y lineamientos para el tratamiento de los refinanciamiento y/o reprogramaciones de
créditos cuyas cuotas fueron diferidas, incorporando el concepto de periodo de gracia
a capitales e intereses, ademas de un periodo de prorroga dentro de los lineamientos
para el tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de creditos cuyas
cuotas fueron diferidas.

Circular Normativa ASFI/686/2021

En fecha 17 de mayo de 2021, segun circular normativa ASFI/686/2021 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, incorpora en su articulo 19° secciéon 10
de reglamento para la evaluacién y calificacion de cartera de créditos, la posibilidad
para que las EIF puedan constituir las previsiones especificas de cartera, en funcion
a las disposiciones establecidas en el presente reglamento mencionado, utilizando
las disminuciones de la subcuenta 139.09 (Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera para otros riesgos) hasta el importe equivalente al incremento registrado
en la citada subcuenta de la gestion 2020 y siempre cuando dicha disminucion
no afecte los saldos correspondientes a las previsiones por riesgo adicional a la
morosidad.



Circular Normativa ASFI1/693/2021

En fecha 29 de junio de 2021, segun circular normativa ASFI/693/2021 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, incorpora el articulo 20° “Calificacion
excepcional de deudores con microcréditos cuyas cuotas fueron diferidas”, dentro de
la Seccion 10 disposiciones transitorias, modificando a partir del 2 de agosto del 2021
y por el periodo de 3 anos la calificacion de los microcréditos cuyas cuotas fueron
diferidas para las categorias Ay B.

Circular Normativa ASFI/696/2021

En fecha 26 de julio de 2021, segun circular normativa ASFI/696/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI, incorpora el Reglamento para Operaciones
de Crédito al Sector Productivo a los sectores que realizan la fabricacion, ensamblaje
y compra de vehiculos automotores eléctricos e hibridos, asi como la fabricacion,
ensamblaje y adquisicion de maquinaria agricola eléctrica e hibrida.

Circular Normativa ASF1/705/2021

En fecha 6 de septiembre de 2021, segun circular normativa ASFI/705/2021 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, incorpora dentro de las disposiciones
transitorias del Reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social
la excepcionalidad para la no presentacion de la certificacion nacional de no propiedad
para la evaluacion de los créditos de vivienda de interés social.

c) Inversiones temporarias y permanentes

c.1) Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias, consistentes en inversiones en entidades financieras del
pais, cajas de ahorros, se valuan a su valor de costo mas los productos devengados por
cobrar y, los depésitos a plazo fijo a monto original mas los productos devengados por
cobrar, convertido a bolivianos en funcion de las variaciones en el tipo de cambio de la
moneda extranjera, en los casos que corresponda. Conforme a la normativa vigente, los
DPF no son marcados a precio de mercado.

Las inversiones en entidades no financieras del pais (fondos de inversién abiertos)
se valuan al valor de la cuota de participacion determinado y/o informado por el
administrador, convertido a bolivianos en funcion de la variacion en el tipo de cambio
de la moneda extranjera y a la variacion del indicador de la Unidad de Fomento de
Vivienda (UFV) en los casos que corresponda.

Las inversiones de disponibilidad restringida, cuotas de participacion en el Fondo RAL y
Titulos Valores adquiridos con pacto de reventa, se valtan al valor de la cuota de participacion
determinado y/o informado por el administrador y a su valor de costo, convertido a bolivianos
en funcion de las variaciones en el tipo de cambio de la moneda extranjera y en la variacion
del indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) en los casos que corresponda.

c.2) Inversiones permanentes

Dentro de este grupo se registran aquellas inversiones que no pueden ser convertidas en
Disponibilidades en un plazo maximo de 30 dias o aquellas que por decision del Banco



y conforme con sus politicas se mantendran hasta su vencimiento. Estas inversiones
incluyen valores representativos de deuda y participacion en entidades financieros
afines y otras sociedades en el pais y en el exterior. La valuacion de este grupo se
efectua conforme a la normativa vigente emanada por el ente de supervision.

Las acciones en entidades de servicios financieros se valuan al valor de costo de
adquisicion.

El valor de las aportaciones telefonicas se presenta neto de la prevision por
desvalorizacion correspondiente, establecida en funcion al valor de mercado.

El valor de los Titulos de entidades privadas no financieras se valua a su valor nominal,
mas los productos financieros devengados por cobrar.

La valuacion de las inversiones en Titulos de deuda se determina entre el valor menor
correspondiente a a) el costo de adquisicion actualizado mas los productos devengados
por cobrar y b) el valor de mercado, informado por la Entidad de Deposito de Valores
al cierre de cada ejercicio. Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza
la prevision por desvalorizacion y se suspende el reconocimiento contable de los
rendimientos devengados. Al 31 de diciembre de 2021y 2020 se constituy6 una prevision
de Bs147.317 y Bs127.321 por estas inversiones respectivamente.

La participacion en fondos de inversion y en el Fondo CPVIS se valuan al valor de
la cuota de participacion determinado por el administrador del Fondo de Inversion y
Fondo CPVIS al cierre de cada ejercicio.

d) Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de
desembolsos de dinero por cuenta de pagos anticipados, contratos anticréticos
e importes en garantia sobre locales alquilados para el funcionamiento de algunas
agencias, seguros y otros gastos pendientes de cobro a favor del Banco registrados a
su valor nominal.

e) Bienes realizables

Bienes muebles e inmuebles recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros
o valores estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con
lo establecido por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-
ASFI, no son actualizados y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no
son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe
en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de
capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a
valor de Bsl.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N°
2297, del 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de



intermediacion financiera a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el
plazo de un ano desde la fecha de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha
de su adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectuan en
el plazo establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor
en libros después de un ano de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizado
el segundo ano, desde la fecha de adjudicacion.

f) Bienes de uso

Los bienes de uso existentes estan valuados a su costo de adquisicion. La depreciacion
es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida util estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida
util de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El
valor de los bienes de uso considerados en su conjunto, no supera su valor recuperable.

g) Otros activos
- Bienes diversos

La papeleria, utiles y material de servicio registrados en la cuenta bienes diversos
estan valuados a su valor de costo.

« (Cargos diferidos

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados por el Banco se valuan a su valor
de costo.

Las amortizaciones se efectuan mensualmente dentro del plazo del contrato de
alquiler, a partir del mes siguiente a la fecha de incorporacion.

« Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por el Banco se valuan al costo
de adquisicion.

La amortizacion de estos activos se registra mensualmente por el plazo de uso de la
licencia y/o aplicacion.

h) Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha constituido nuevos fideicomisos.

i) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo se efectllan en cumplimiento
a normas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones
legales vigentes.



i.1) Provision de primas

Las provisiones para primas se calculan en funcion al sueldo promedio de cada empleado
de los ultimos tres meses.

i.2) Provision para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal, por
el total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales
vigentes, transcurridos 90 dias de trabajo continuo en su empleo, el personal ya es
acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por ano de servicio o en
forma proporcional a los meses trabajados cuando no se ha alcanzado el ano, incluso
en los casos de retiro voluntario.

i.3) Provisiones por servicios basicos

Las provisiones por servicios basicos (agua, electricidad, comunicaciones, etc.) se
calculan mensualmente en base al promedio de las facturas canceladas de los ultimos
tres meses.

i.4) Provisiones por Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos
Automotores

Las provisiones para Impuestos de Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos
Automotores se estiman en funcion del ultimo impuesto pagado.

i.5) Otras provisiones

Las otras provisiones mensuales, como ser auditoria externa se prorratean en funcion
al contrato suscrito.

Las provisiones para el Fondo de Proteccion del Ahorrista se calculan en funcién al
saldo promedio diario de las obligaciones con el publico del trimestre anterior.

i.6) Previsiones genéricas voluntarias

De acuerdo con politica interna, se decidid constituir previsiones genéricas voluntarias
para futuras pérdidas no identificadas.

j) Patrimonio neto

Los saldos del capital social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados
del patrimonio neto, se presentan a valores historicos. De acuerdo con disposiciones de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, a partir de la gestion 2008,
los saldos del patrimonio no contemplan la reexpresion monetaria.

« Otras reservas no distribuibles

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el saldo del rubro “Reservas”
incluye en la subcuenta “Otras reservas no distribuibles” un importe de Bs2.213.603,
registrado en cumplimiento de la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.



Se constituyd ademas otras reservas no distribuibles del 2% al 31 de diciembre de
2020 aprobada en la Junta Ordinaria del 18 de febrero de 2020 de Bs729.495.

k) Ingresos por productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el méetodo de lo devengado
sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados
D, E y F. Los productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y
sobre cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento de
su percepcion. Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias
e inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcion del método de lo
devengado. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado,
excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

1) Cargos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

m) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) y el Decreto Supremo N°24051
del 29 de junio de 1995, el Banco registra contablemente el Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE) aplicando la tasa del veinticinco por ciento (25%) sobre la utilidad
impositiva de cada ejercicio.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago
a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) hasta la presentacion de la liquidacion
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) correspondiente al ejercicio
siguiente.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011,
establece que las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010, de las entidades del
Sistema Financiero, no seran deducibles en la determinacion de la utilidad neta de
las siguientes gestiones. Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias generadas a
partir de la gestion 2011, seran compensables solamente durante las tres siguientes
gestiones sin actualizacion alguna.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco ha estimado un Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas de Bs22.944.055 y Bs24.946.165 respectivamente.

Mediante Ley N° 921 del 29 de junio de 2017, se modifica el articulo 51 de La Ley
843 (Texto Ordenado Vigente) en la que se establece que; cuando el coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion financiera,
reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) exceda el 6%,
las utilidades netas imponibles de estas entidades estaran gravadas con una alicuota
adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del 25%. La alicuota adicional
no sera computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

El Banco provisiona la Alicuota del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA
— IUE) cuando el “coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto” supera el

%. Respecto al 31 de diciembre de 2021 y 2020 El Banco ha estimado Bs22.944.055 y
Bs24.946.165 respectivamente, registrando los mismos en los resultados de cada ejercicio.



n) Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Con la aprobacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, se crea con caracter
transitorio, el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante
36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses adicionales mediante Decreto
Supremo N° 0199 del 8 de julio de 2009, en la gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13
de abril de 2012, se amplia la vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N° 713 del 1° de julio de 2015, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2018,
la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y se modifica la alicuota
de este impuesto del 0,15% para la gestion 2015, 0,20% para la gestion 2016, 0,25% para
la gestion 2017 y del 0,30% para la gestion 2018.

Mediante Ley N°1135 de 20 de diciembre de 2018, se amplia hasta el 31 de diciembre de
2023, la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y establece que la
alicuota del impuesto sera del cero punto treinta por ciento (0,30%). Dicha modificacion
entrara en vigencia a partir del 1° de enero de 2019, manteniéndose vigentes las normas
reglamentarias correspondientes a la aplicacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de
2006, modificada por la Ley N° 713 del 1 de julio de 2015, pudiendo ser modificadas a
traves de un instrumento legal de igual o mayor jerarquia normativa.

o) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado conforme a disposiciones
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero—ASFl. En caso
de existir situaciones no previstas por dichas disposiciones, se aplican Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

p) Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha realizado ninguna absorcion o fusion
de otras entidades.

NOTA 3-CAMBIOS DE POLITICAS, PRACTICAS CONTABLES Y
ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2021, no existieron cambios en las politicas, practicas y
estimaciones contables respecto a la gestion.

NOTA 4-ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian activos gravados ni de disponibilidad
restringida, excepto por los siguientes:



Cuenta corriente y de encaje entidades bancarias
Cuotas de participacion en el Fondo RAL

Titulos y valores de entidades financiera del pais con otras

restricciones

Titulos valores de entidades publicas no financieras del pais adqg.con

reventa

Titulos valores de entidades financieras adquiridas con pacto de

reventa

Productos por cobrar inversiones de disponibilidad restringida

Importes entregados en garantia

Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia del BCB

Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN

Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN cedidos en garantia del BCB

Cuotas de Participacion Fondo FIUSSER

2021
Bs
280.989.558
88.561.439

10.630.975
75.409.888

2.220.000

283.100
491.080
109.646.289

19.978.593
588.210.922

2020
Bs
145.873.865
74.155.865

511.668
41.704.849
349
19.978.242

282.224.838

La clasificacion de activos y pasivos, corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de

2021 y 2020 se componen como sigue:

Activo Corriente

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Productos devengados p/cobrar inv. temporarias
Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera Ejecucion

Productos devengados p/cobrar cartera
Prevision de cartera

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Productos devengados p/cobrar inv. permanentes
Otros activos

Total Activo corriente

Activo No Corriente

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Productos devengados p/cobrar inv. temporarias
Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera Ejecucion

Productos devengados p/cobrar cartera
Prevision de cartera

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Productos devengados p/cobrar inv. permanentes
Prevision sobre inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

Total Activo no corriente

Total Activo

2021
Bs

378.018.015
115.093.988
283.100
1.125.215.783

217.807.133
(4.640.006)
60.959.306
656.300
37.844.427
9.425.600
3.110.186
1.943.773.832

78919.624
126.452.505
2.438.120.604
12.072.249
40.339.574
322.778.710
(113.357.114)
24.347.902
391.439
204.528.889
4.670.135
(147.317)
131.183.100
4.286.721
3.274.587.020
5.218.360.852

2020
Bs

233.020.763
26.651.555
1.048.996.166
11.435.999
26.048.832
69.508.461
(39.402.623)
64.683.265
399.928
100.010.413
4.802.775
12.767.645
1.558.923.179

58.837.014
164.240.309
111.917
2.316.415.936
1.000.397
20.527.266
300.667.811
(99.555.827)
846.170
1.029.716
79.182.680
(127.321)
134.506.605
3.205.437
2.980.888.110
4.539.811.289



Pasivo Corriente

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Obligaciones con Empresas Part. estatal
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Financiamiento BCB

Financiamiento Ent. Finan. De segundo piso
Obligaciones subordinadas

Otras Operaciones pasivas

Total Pasivo corriente

Pasivo No Corriente

Obligaciones con el publico

Obligaciones con Empresas Part. estatal
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Obligaciones con Banco de segundo piso
Obligaciones con el publico restringidas
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Financiamientos externos

Financiamientos BCB

Titulos valores

Obligaciones subordinadas

Otras Operaciones pasivas

Total Pasivo no corriente

Total Pasivo

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2021
Bs

1.936.060.787

2020
Bs

1.628.417.586

3.412.081 275.120.035
189.580.000 70.729.856
55.970.462 53.313.414
39.233.332 50.152.529
41.704.849 28.122.049

= 2.744.000

= 14.788.301

125.564.425 119.857.870
2.391.525.936 2.243.245.640
1.721.766.145 1.309.151.305
46.305.000 133.305.000
116.826.007 125.183.394
26.009.682 26.009.682
11.251.166 9.187.482
45.405.606 80.697
15.707.602 -
79.576.000 10.976.000
33.984.440 33.561.042
50.000.000 =
65.003.633 66.797.784
242.952.755 248.507.601
2.454.788.035 1.962.759.987
4.846.313.971 4.206.005.627
372.046.881 333.805.662
5.218.360.852 4.539.811.289




La clasificacion de activosy pasivos, corrientes y no corrientes, por plazos de vencimiento
es la siguiente, al 31 de diciembre de 2021:

SALDO

RUBROS i PLAZO
A30DIAS A60DIAS A90DIAS A180DIAS A 360DIAS A 720 DIAS + 720 DIAS

ACTIVOS 5274377105 931994230 120135283 103506930 250643727  528.493.661  753689.537  2.576.913.737
Disponibilidades 456937639 346673542 5.070.657 5.070.657 8782636 12420523 11499317 67420308
Inversiones
e 241546.493 81.430.855 14.356.933 3725958 6.453.548 9126695 8470442 117982063
Cartera vigente 3563336386 302105381 84013104 82579331 29181872 427336094 713257446  1724.863158
CO;L?; r‘“e"tas [ 59.910.562 29.543352 209536 147305 739.997 4.922.470 217962 24.129.940
Inversiones
o 242373316 169.427 37675.000 21045181  183.483707
ggtrﬁlzgpera“”es 654256456  172.071673 16.485.053 11.983679 14.485.674 37012.879 (800.811) 403018307
Cuentas
. 56.016.253 56.016.254
PASIVOS 4806313971 377449603  255.899.053 360195298  594.067619 803914362  689.405.898 1765382138
Obligaciones con 421665.969 51190011  5L090.063  5L090.063 88490585 125144586 54.228.068 432593
el publico - vista
Obligaciones con
elnivlio-shoro 127216113 110718465 110718465 110718465 191770008 271203745 312599017 19.487.947
Obligaciones con
elpiplco-aphzo 2108944849 92.720.837 62754323 150986993 225605935 241858242 217692107 1117326413
Obligaciones
restrngidas 11251166 11.251.166
Oblig.con
empresas con
e 3.412.081 3.412.081
ahorro pasivo
Oblig.con
empresas con
Bl s 46305.000 46305.000
plazo
E‘c"gc'am'e”ms 75.689.289 10.740.400 30.964.448 33.984.440
Financiamientos
ent Financieras 306406007 35000000 15000000 25000000 54000000 60580000  62.070.047 54.755.960
del Pais
Financiamientos
Ent. Financieras de 26.009.682 26.009.682
Segundo Piso
Otras cuentas por 79.576.000 10976000 68,600,000
pagar
Titulos valores 101.376.069 55.858.113 5107 15320 30641 61282 248568 45157039
Obligaciones 50.000.000 50.000.000
subordinadas U ,000.

65.003.633 65.003.633
g;;?\fa‘;pera““es 423458113  28550.096 5.590.695 22.384.457 34.170.450 74102.059 31502091  227.068.265
BRECHA SIMPLE
(Activo + Cont. - 554544627 (135763770) (256.688.368) (334.423.892) (275.420701)  64.283639 811531599
Pasivo)
BRECHA 554544627 418780857 162092489  (172331403) (447752104) (383468465)  428.063134

ACUMULADA




Al 31 de diciembre de 2020:

SALDO
RUBROS i PLAZO

A30DIAS AG60DIAS A90DIAS A180DIAS A 360DIAS A 720 DIAS + 720 DIAS
ACTIVOS 4572974880 514064093 94616047 89307878 290280399 585498734 842745622 2156.162.106
Disponibilidades 291857777 207333318 6.054.857 5.055.297 8701786 5.875.505 109.93 58.727.081
Inversiones
T 190.891.864 6.500.196 4757064 4,001,203 6.861.540 4531551 208326  164.031984
Cartera vigente 3365412103 211342490 75.634.631 75176749 228771022 458071274 792852262 1523563675
CO;L?; r‘“e"tas 2 39.196.082 31624.705 349.367 274652 122564 6.066.169 294608 464.016
Inversiones
. 179.193.093 34.220125 £5.790.288 516472 78666208
gctt’f\‘fa?pe’ac"’“es 473.260.371 42.419.412 7820128 4799.977 11603362 45.163.947 48764022 31268952
Cuentas
contingentes 33163.590 14843972 18319618
PASIVOS 4206005627 465473840 305275082 276549012 595104984  600.842722 289347551  1673.412.436
Obligaciones con 309.287.705 54.832.058 54.746.740 54746739 94400596 50161179 70719 329674
el publico - vista
Obligaciones con
el piplico - ahorto 728327903 116349910 116349910 116349910 200523955 15111339 1911.248 24.729574
Obligaciones con —; aqq 953 g3 54107802 39737452 54338205 196336134 273323601 185965216  1096.144.873
el publico - a plazo
Obligaciones
restringidas 2187482 9.187.482
Oblig.con
empresas con
Bl cls 70.729.856 35.062.931 35062931 603.995
ahorro pasivo
Oblig.con
empresas con
Bl 133.305.000 133.305.000
plazo
E‘ggc'am'e”ms 61.683.001 10.740.400 17381648 - 33561042
Financiamientos
ent Financieras 400.303.429 84356927 42500000 37286626 85.969.293 25007190 30481176 94702218
del Pais
Financiamientos
Ent. Financieras de 26.009.682 26.009.682
Segundo Piso
g;[;;r Cuentas por 13.720.000 2.744.000 5,488,000 5.488.000
Titulos valores 53394111 53201064 5107 15320 30640 61282 80.697
Obligaciones
el 81.586.085 1794151 12.994.150 8.478302 58.319.482
g;g?\fa‘;pera“”es 418518.000 65.768.997 6132542 13208217 16844366  68.056.276 56872193 191635409
BRECHA SIMPLE
(Activo + Cont. - 48590253 (210.659.035)  (187241134) (304.824.585)  (15.343.988) 553398071  483.049.670
Pasivo)
BRECHA
TR 48590253  (162.068.782) (349.300.916)  (654.134.501) (660.478.489)  (116.080.418)  366.969.252

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha definido la exposicion de sus obligaciones
con el publico en cajas de ahorro en funcién a la volatilidad de éstas en el tiempo.



NOTA 6—-OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, Banco Pyme Ecofuturo S.A. no mantiene operaciones
en cartera de creditos, cuentas por cobrar, obligaciones con el publico y otras cuentas
por pagar con partes relacionadas.

NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en
dolares estadounidenses, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2021:

Total Total

7.82 equivalente en

usD Bs
ACTIVO
Disponibilidades 11.419.216 78.335.824
Inversiones temporarias 2.013.513 13.812.701
Cartera 2.428.319 16.658.268
Otras cuentas por cobrar 404.723 2.776.400
Inversiones permanentes 18.524.161 127.075.744
Total activo 34.789.932 238.658.937
PASIVO
Obligaciones con el publico 13.581.428 93.168.597
Obligaciones con instituciones fiscales 2.845 19.514
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 14.658.291 100.555.873
Otras cuentas por pagar 211.162 1.448.568
Previsiones 2.344.357 16.082.286
Obligaciones subordinadas 3.353.130 23.002.473
Total pasivo 34.151.213 234.277.311
Posicion neta - activa USD 638.719 4.381.626




Al 31 de diciembre de 2020:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros activos

Total activo

PASIVO
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Otras cuentas por pagar
Previsiones

Obligaciones subordinadas
Total pasivo

Posicion neta - pasiva USD

Total Total
equivalente en
usD Bs

5.922.516 40.628.463
2.266.272 15.546.623
3.197.940 21.937.865
279.940 1.920.387
10.540.015 72.304.501
6.122 41.994
22.212.805 152.379.833
14.022.576 96.194.870
2.771 19.012
2.351.904 16.134.062
310.189 2.127.898
2.356.858 16.168.046
4.258.817 29.215.484
23.303.115 159.859.372
(1.090.310) (7.479.539)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de
cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de Bs6.86 por USD 1.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tenia la siguiente posicion en Unidades de

Fomento de Vivienda.

Al 31 de diciembre de 2021:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Total activo

PASIVO

Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Total pasivo

Posicion neta - pasiva UFVs

Total Total
equivalente en
UFVs Bs

326.150 774.202
23.581 55.975
84.105 199.645
33 78
148 351
434.017 1.030.251
7.745.637 18.386.284
15 36
4.400 10.444
413 981
7.750.465 18.397.745
(7.316.448) (17.367.494)




Al 31 de diciembre de 2020 (reexpresado):

Total Total
equivalente en
UFVs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 326.150 769.228
Inversiones temporarias 610.725 1.440.400
Cartera 88.910 209.694
Inversiones Permanentes 148 349
Total activo 1.025.933 2.419.671
PASIVO
Obligaciones con el publico 5.616.657 13.246.941
Otras cuentas por pagar 4.109 9.690
Previsiones 445 1.050
Total pasivo 5.621.211 13.257.681
Posicion neta - pasiva UFVs (4.595.278) (10.838.010)

Los activos y pasivos en UFV's han sido convertidos al indice referencial vigente al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 de Bs2.37376 y Bs2.35851 por UFV 1 respectivamente.

NOTA 8-COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020 estan compuestos de los

siguientes grupos:
a) Disponibilidades

La composicion del grupo es la siguiente:

Billetes y monedas nominativo por moneda

Fondos asignados a cajeros automaticos

Cuenta Corriente y de encaje - Entidades Bancarias

Bancos y Corresponsales del pais nominativo por entidad

Bnaco y Corresponsales del exterior nominativo por corresponsal
Ordenes electrénicas de pago a través de camaras de compensacion

2021 2020
Bs Bs
130.051.861 118.429.912
3.999.620 3.836.950
280.989.558 145.873.865
10.802.898 22.973.762
17.880.941 743.288
13.212.761 =
456.937.639 291.857.777




Cartera vigente

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado

Cartera con recursos de segundo piso

Préstamos hipotecarios de vivienda en segundo o mayor grado
Cartera con suspension de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social

Préstamos diferidos

Cartera Vencida

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado
Préstamos con recurso de entidad financiera de 2do piso
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Préstamos diferidos

Cartera en ejecucion

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos hipotecarios de Vivienda en primer grado
Cartera en ejecucion con suspension de acciones judiciales
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social
Préstamos Diferidos

Cartera reprogramada vigente

Préstamos amortizables

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Préstamos hip. de viv. reprogramados o reestructurados diferidos
Cartera con suspension de pagos

Préstamos reprogramados o refinanciados diferidos

2021 2020
Bs Bs
2.747.899.564 2.494.066.628
112.807.318 135.216.234
98.408.595 113.195.978
10.848.287 7.651.664
923.616 -
389.871 476.313
35.596.790 19.454.246
13.019.393 15.212.742
410.706.654 520.234.477
3.430.600.088 3.305.508.282
8.244.426 7.875.866
3.246.931 3.878.736
- 7.803
63.843 -
99.957 140.565
19.833 27.037
11.674.990 11.930.007
2021 2020
Bs Bs
33.133.991 37.653.154
554.907 871.347
4.494.343 4.509.950
269.188 364.622
74.251 61.326
279.112 279.111
186.839 -
38.992.631 43.739.510
2021 2020
Bs Bs
101.118.915 45.252.682
9.610.604 6.435.274
1.217.069 284.276
250.086 117.315
2.594.870 2.927.122
17.944.755 4.887.152
132.736.299 59.903.821




Cartera reprogramada vencida

Préstamos amortizables

Préstamos de vivienda sin garantia reprogramados
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos
Cartera con suspension de cobro

Cartera reprogramada en ejecucion
Préstamos amortizables
Cartera reprogramada con suspension de acciones judiciales

Productos devengados por cobrar
Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera reprogramada vigente

Cartera reprogramada vencida

Cartera Diferida Vigente

Cartera Reprogramada Diferida Vigente
Cartera Diferida Vencida

Cartera Reprogramada Diferida Vencida
Cartera Diferida en Ejecucion

Cartera Reprogramada Diferida en Ejecucion

Prevision cartera incobrable

Especifica para cartera vigente

Especifica para cartera vencida

Especifica para cartera en ejecucion

Especifica para cartera reprogramada vigente
Especifica para cartera reprogramada vencida
Especifica para cartera reprogramada en ejecucion
Genérica para cartera

Especifica para incobrabilidad préstamos diferidos
Especifica para incob. préstamos reprogramados diferidos
Especifica por cartera Diferida Vencidos

Especifica para cartera diferida en ejecucion

2021 2020
Bs Bs
324.956 441.899
15.244 -
- 7.431
57.059 57.059
397.259 506.389
1.239.291 2.728.936
107.652 107.652
1.346.943 2.836.588
2021 2020
Bs Bs
214.594.821 42.003.750
45.474 1.208
15.526.737 914.313
2.133 4.581
294.847.366 321.032.945
15.292.318 6.200.232
7.197 10.821
604 8.421
265.950 -
3.242 -
540.585.842 370.176.271
2021 2020
Bs Bs
(17.412.890) (20.334.461)
(10.719.587) (11.778.511)
(27.231.223) (37.433.006)
(757.465) (428.969)
(305.937) (408.188)
(1.188.754) (2.066.394)
(60.241.251) (61.956.251)
- (4.518.919)
= (33.751)
(19.833)
(120.180) =
(117.997.120) (138.958.450)

b.1) La composicion del grupo, por estado de la cartera al 31 de diciembre de 2021 y

2020 es la siguiente:

- Cartera vigente (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada y diferida)



Por Producto:

2021 2020
Bs Bs
Crédito Eco-Individual 773.379.425 694.308.369
Crédito Eco-PDF 453.930 386.433
Crédito Eco-Consumo 32.192.020 39.026.528
Crédito vivienda bajo PFV - FONDESIF 186.643 199.980
Crédito Eco-Vivienda 120.055.735 132.679.718
Crédito Eco-Vivienda interés social 14.335.466 16.636.643
Crédito Eco-Agropecuario 1.104.527.836 1.007.377.231
Crédito Eco-Disponible 370.048.506 366.984.023
Crédito Eco-Productivo 995.719.818 949.215.685
Crédito Eco-Hogar 39.629.688 23.381.259
Tarjeta de Crédito 112.807.320 135.216.234
3.563.336.387 3.365.412.103
« Cartera vencida (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)
Por Producto:
2021 2020
Bs Bs
Crédito Eco-Individual 2.868.430 2.289.873
Crédito Eco-Consumo 324.397 322.039
Crédito Eco-Vivienda - 7.803
Credito Eco-Agropecuario 1.769.675 1.942.659
Crédito Eco-Disponible 2.149.563 2.208.070
Crédito Eco-Productivo 1.598.053 1.646.651
Crédito Eco-Hogar 115.201 140.565
Tarjeta de Crédito 3.246.930 3.878.736
12.072.249 12.436.396
« Cartera en ejecucion (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)
Por Producto:
2021 2020
Bs Bs
Crédito Eco-Individual 11.584.260 14.369.733
Crédito Consumo 84.804 149.418
Crédito Eco-Vivienda 4.764.709 4.836.837
Crédito Eco-Vivienda de interés social 279.112 279.112
Crédito Eco-Agropecuario 10.667.933 11.251.839
Crédito Eco-Disponible 4.622.209 5.053.529
Crédito Eco-Productivo 7.707.388 9.702.958
Credito Eco-Hogar 74.251 61.326
Tarjetas de Crédito 554.908 871.346
40.339.574 46.576.098




b.2) Estratificacion de la cartera por dias mora

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Rango dias mora C Ca.r tera

ontingente

Bs

0 dias de mora 55.776.491
De 1 a 90 dias de mora 2.299
De 91 a 180 dias de mora 2.451
De 181 a 360 dias de mora 8.874
De 361 a 540 dias de mora -
De 541 a 720 dias de mora 77.027
Mas de 720 dias de mora 149.112
Total 56.016.254

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye

Rango dias mora Ca.r tera

Contingente

Bs

0 dias de mora 32.730.578
De 1 a 90 dias de mora -
De 91 a 180 dias de mora -
De 181 a 360 dias de mora 222.253
De 361 a 540 dias de mora 127.801
De 541 a 720 dias de mora 41.618
Mas de 720 dias de mora 41.340
Total 33.163.590

Vigente

Bs
3.561.056.101
2.280.286

3.563.336.387

Vencida

Bs
1.449.567
618.505
307.975
35.651
2.224.342
7.436.209
12.072.249

Ejecucion

Bs

194.832
968.834
3.115.214
237.114
4.052.344
31.771.236
40.339.574

Prevision
para
incobrables

Bs
(19.766.714)
(687.346)
(1.370.698)
(2.271.194)
(154.208)
(5.413.762)
(30.025.324)
(59.689.246)

la cartera reprogramada o reestructurada):

Vigente

Bs
3.364.226.336
1.185.767

3.365.412.103

Vencida

Bs

177185
6.246
5.001.679
6.413.459
476.787
361.040
12.436.396

b.3) Composicion de la cartera por clase de crédito

Ejecucion

8.660.579
10.948.073
7.211.078
19.756.368
46.576.098

Prevision
para
incobrables

Bs
(26.306.545)
(57.519)
(6.246)
(11.890.961)
(15.514.255)
(6.627.410)
(18.051.000)
(78.453.936)

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):



Cartera

Tipo de Credito Contingente

Bs
PYME -

Microcrédito debidamente
garantizado

Microcrédito no
debidamente garantizado

Crédito de consumo

debidamente garantizado ALY

Crédito de consumo no

debidamente garantizado SEREHEE
Crédito de vivienda -

Crédito de vivienda sin
garantia hipotecaria

Total

56.016.254

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye

Vigente

Bs
57.027.065

1.001.541.747
1.815.176.994
198.291.539

317.091.509
134.577.844
39.629.689

3.563.336.387

Vencida

1.967.022

4.269.135

1.196.377

4.524.514

115.201

12.072.249

Prevision

Ejecucion para
incobrables

Bs Bs
2.361.015 (1.465.526)
17.401.563 (13.140.395)
10.197.003 (16.522.898)
2.899.573 (7.650.659)
2.362.348 (17.396.642)
5.043.821 (2.729.380)
74.251 (783.746)
40.339.574 (59.689.246)

la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision
Tipo de Crédito Conti Vigente Vencida Ejecucion para
ontlngente o
incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs
PYME - 65.415.831 - 3.296.709  (2.438.700)
Micracredito debidamente - 905.908.761 1588.606  20.716.866  (20.744.464)
garantizado
Microereditoino ™ = - 1.679.749.905 4.290.578 11.310.956  (20.250.921)
debidamente garantizado
Credito de consumo 1.651.075  169.973.561 1.217.362 3.158.749 (8.218.974)
debidamente garantizado
Credito de consumo no 31512515  371.466.445 5.191.483 2915544  (21.441.901)
debidamente garantizado
Crédito de vivienda - 149.516.341 7.803 5.115.948 (4.467.056)
e G STvIREE S - 23381259 140.564 61.326 (891.920)
garantla hlpotecarla
Total 33.163.590 3.365.412.103 12.436.396  46.576.098  (78.453.936)

b.4) Clasificacion de cartera por sector economico

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision
Tipo de Crédito Conti Vigente Vencida Ejecucion para
ontingente .
incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Agropecuario = 2.953.856 102.332 136.002 (199.778)
Comercial 15.584.998 672.889.919 3.148.867 10.203.247 (15.223.788)
Servicios 24.420.530 442.657.185 2.798.624 7.792.350 (13.311.351)
Asalariados - 57.734.196 336.991 767.243 (1.683.236)
Produccion 16.010.726  2.387.101.231 5.685.435 21.440.732 (29.271.093)
Total 56.016.254 3.563.336.387 12.072.249 40.339.574 (59.689.246)




Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye Ia

Tipo de Crédito

Agropecuario
Comercial
Servicios
Asalariados
Produccion
Total

cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision
Conti Vigente Vencida Ejecucion para
ontingente .

incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
- 3.814.389 102.332 308.908 (395.867)
9.255.349 618.135.940 2.696.172 11.494.214 (19.629.299)
14.465.466 441.367.851 3.169.635 10.315.877 (18.285.512)
= 65.340.104 351.589 927.291 (2.264.278)
9.442.775 2.236.753.819 6.116.668 23.529.808 (37.878.980)
33.163.590 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)

b.5) Clasificacion de cartera por actividad economica del deudor

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Tipo de Crédito

Agricultura y ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo
crudo y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribuciéon
de energia eléctrica, gas y
agua

Construccion

Venta al por mayor y
menor

Hoteles y restaurantes

Transporte
almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler

Administracion publica,
defensa y seguridad social
obligatoria

Educacion

Servicios sociales,
comunales y personales

Servicios de hogares
privados que contratan
servicio domeéstico

Servicio de organizaciones
y 6rganos extraterritoriales

Actividades atipicas
Total

Prevision
Cartera . . . . x
Contingente Vigente Vencida Ejecucion _ para
incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs
1.624.292 1.075.422.044 2.089.781 8.950.818 (10.696.024)
29.347 19.158.281 21.000 = (84.832)
105.185 881.446 = = (18.376)
703.401 90.792.653 331.640 1.518.097 (1.952.598)
9.380.448 538.759.725 1.858.723 7.009.950 (9.221.515)
88.215 2.741.479 9.893 = (44.538)
4.079.837 202.666.457 849.149 1.062.309 (3.276.422)
15.584.998 790.615.963 3.252.371 11.744.080 (16.479.736)
4.839.001 249.930.920 1.299.482 3.268.929 (5.532.675)
7.030.295 388.888.589 1.048.319 3.404.241 (6.046.695)
2.142.853 5.928.022 51.141 255.304 (364.046)
4.607.250 106.227.375 754.549 2.115.148 (3.545.779)
1.389.122 11.620.789 104.716 74.921 (406.681)
860.992 14.897.166 59.348 44.201 (288.010)
2.666.260 56.187.584 312.665 891.576 (1.541.383)
123.303 1.221.636 17.465 - (41.367)
- 24.387 - - (732)
761.455 7.371.871 12.007 = (147.837)
56.016.254 3.563.336.387 12.072.249 40.339.574 (59.689.246)




Al 31 de diciembre de 2020 (incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Tipo de Crédito

Agricultura y ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo
crudo y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribucion
de energia eléctrica, gas y
agua

Construccion

Venta al por mayor y
menor

Hoteles y restaurantes

Transporte
almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler

Administracion publica,
defensa y seguridad social
obligatoria

Educacion

Servicios sociales,
comunales y personales

Servicios de hogares
privados que contratan
servicio domeéstico

Servicio de organizaciones
y 6rganos extraterritoriales

Actividades atipicas
Total

Cartera Prevision
Conti Vigente Vencida Ejecucion para
ontingente .
incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
933.559 981.515.180 2.266.851 9.950.490  (13.586.640)
11.916 14.853.102 21.000 - (89.807)
43.606 1.199.730 > > (27.044)
512.660 107.551.466 456.111 1.412.761 (2.797.086)
5.301.397 509.264.644 2.034.796 7.067.116 (11.925.320)
67.725 2.949.267 9.893 = (51.616)
2.571.912 190.992.794 801.372 1.252.245 (3.690.792)
9.255.349 729.960.930 2.783.008 13.416.099 (21.455.333)
2.598.081 231.715.869 1.362.342 4.050.884 (6.729.745)
4.001.298 383.032.770 1.239.517 4.440.851 (8.622.159)
1.508.082 6.556.799 38.986 255.304 (361.204)
2.989.723 111.504.903 898.364 3.544.245 (5.956.200)
864.209 12.134.072 125.049 123.945 (531.286)
456.158 17.760.207 60.868 44.201 (366.375)
1.433.026 55.788.489 312.379 1.017.957 (2.025.059)
66.928 1.085.111 19.955 - (45.067)
- 34.259 - = (1.028)
547.961 7.512.511 5.905 = (192.175)
33.163.590 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)




b.6) Clasificacion de cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Tipo de Crédito

Agricultura y ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo
crudo y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribuciéon
de energia eléctrica, gas y
agua

Construccion

Venta al por mayor y
menor

Hoteles y restaurantes

Transporte
almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler

Administracion publica,
defensa y seguridad social
obligartoria

Educacion

Servicios sociales.
comunales y personales

Servicios de hogares
privados que contratan
servicio domeéstico

Actividades atipicas
Total

Prevision
Cartera . . . . a
Contingente Vigente Vencida Ejecucion _ para
incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs
1.624.292 1.110.162.254 1.840.035 10.779.728 (10.366.783)
29.347 17.316.662 68.081 = (41.045)
105.185 98.815 = 3 (6.120)
703.401 48.532.653 82.184 = (218.551)
9.380.448 491.341.048 1.290.734 5.405.882 (6.493.968)
88.215 1.714.538 - = (13.895)
4.079.837 323.299.784 758.985 4.865.808 (5.500.705)
15.584.998 805.651.584 4.749.164 8.788.433 (20.859.544)
4.839.001 175.009.400 1.120.731 1.859.223 (3.540.982)
7.030.295 387.843.899 952.056 3.222.762 (4.949.689)
2.142.853 3.987.626 23.477 288.517 (379.731)
4.607.250 151.919.018 783.105 4.116.228 (5.502.612)
1.389.122 2.798.320 74.311 = (189.348)
860.992 4.493.898 34.650 = (136.105)
2.666.260 37.920.983 277.271 1.012.993 (1.414.803)
123.303 450.570 17.465 - (28.700)
761.455 795.335 = = (46.665)
56.016.254 3.563.336.387 12.072.249 40.339.574 (59.689.246)




Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Tipo de Crédito

Agricultura y ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo
crudo y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Producciony distribucion
de energia eléctrica, gas y
agua

Construccion

Venta al por mayor y
menor

Hoteles y restaurantes

Transporte
almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler

Administracion publica,
defensa y seguridad social
obligartoria

Educacion

Servicios sociales,
comunales y personales

Servicios de hogares
privados que contratan
servicio domeéstico

Actividades atipicas
Total

b.7) Clasificacion de cartera por tipo de garantia

Cartera Prevision
Conti Vigente Vencida Ejecucion para
ontingente .
incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
933.559 1.014.076.025 2.061.286 11.701.037 (12.812.121)
11.916 13.016.794 21.000 37.315 (61.697)
43.606 202.394 - = (7.380)
512.660 52.403.784 79.851 34.840 (358.673)
5.301.397 472.106.236 1.603.214 6.147.880 (9.408.701)
67.725 1.525.640 - - (9.139)
2.571.912 313.570.065 669.103 5.249.628 (7.448.717)
9.255.349 751.277.235 4.336.673 10.548.879 (26.169.739)
2.598.081 162.171.203 1.129.865 2.213.622 (4.082.551)
4.001.298 373.146.477 1.099.067 3.894.903 (6.852.986)
1.508.082 4.920.386 31.824 80.000 (297.889)
2.989.723 160.512.591 949.794 5.580.062 (8.686.234)
864.209 3.030.285 94.643 - (203.338)
456.158 5.156.459 34.650 = (147.849)
1.433.026 36.797.291 307.962 1.087.932 (1.831.278)
66.928 492.578 17.464 = (29.006)
547.961 1.006.660 = = (46.638)
33.163.590 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Tipo de Crédito

Hipotecaria
Prendaria
Depositos

Otras garantias
Garantia personal
Total

Cartera q . . s Prevision
Contingente Vigente Vencida Ejecucion _ Ppara
incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs
- 844.430.036 283.750 24.517.410 (15.988.451)
- 287.648.565 1.586.010 3.909.272 (5.592.333)
27.700 481.921 - - -
41.811.133 1.118.867.372 4.727.479 6.498.608 (21.848.666)
14.177.421 1.311.908.493 5.475.010 5.414.284 (16.259.796)
56.016.254 3.563.336.387 12.072.249 40.339.574 (59.689.246)




Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision
Tipo de Crédito Conti Vigente Vencida Ejecucion para
ontingente .

incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs

Hipotecaria - 917.324.907 191.874 15.360.528 (12.718.050)
Prendaria - 243.304.175 1.262.145 4.361.791 (6.950.135)
Depositos - 432.921 - - (360)
Otras garantias 24.914.812 1.049.377.978 4.929.982 20.479.940 (38.808.854)
Garantia personal 8.248.778 1.154.925.444 6.052.395 6.373.839 (19.976.537)
Gtia. no convencional - 46.678 - - -
Total 33.163.590 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)

b.8) Clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Vigente Vencida Ejecucion Prevision

Calificacion Contingente 8 ) para incobrables

Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Catefo”a 55721085  100% 3556.547.391  100% -0 - 0% (16678986) 28%
CateBgo”a 34754 0% 212199 0% 71562 1% - (107120) 0%
catego”a A 213051 0% 972330 8% A (233205) 0%
Catego”a A 25878 (0% 157039 1% 38251 0% (102171) 0%
CateEgO”a 492 0% 4815 0% 263881 % 414898 1% (405500) 1%
catef"”a 250923 (% 442325 0% 10607437 88%  30.886.425 99%  (42162264) TI%
Total 56016254 100% 3563336387 100% 12072249 100%  40339.574 100%  (59.689.246) 1003,

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Vigente Vencida Ejecucion Prevision

Calificacion  Contingente & ) para incobrables

Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
catef"”a 32690758 99 3352630926 1004 - - 0% (19019128) 4%
CateBg"”a " 1077873 0% - - (23478) 0%
Catecg"”a 418 0% 3131602 0% 154007 1% - (575924) 1%
Categ"”a 2224 0% 770603 0% 23178 0% -0 (271622) 0%
CateEgo”a 1855 0% 374413 0% 91589 1% 699513 2% (655.015) 1%
Catefo”a 468335 1% 7426686 0% 12167622 98% 45876585 9%  (57908.773)  74%

Total 33.163.590  100% 3.365.412.103  100% 12.436.396 100%  46.576.098 1007  (78.453.936) 100%




b.9) Concentracion crediticia por montos, nimero de clientes y porcentaje

Al 31 de diciembre de 2021 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

. Ca.r tera Vigente Vencida Ejecucion "'fe"'s'°“
Calificacion Contingente para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Delal0
mayores - 0% 29.183.845 1% % A (37877) 0%
prestatario
De 11 a 50
mayores 10512 0% 42180262 1% % 2382789 6% (1.335911) 2%
prestatario
De 512100
mayores = % 34.987.487 % o 663.240 % (434.644) %
prestatario
Otros 56.005.742  100% 3.456.984.793  97% 12.072.249  100% 37293545 9% (57.880.814)  97%
Total 56.016.254  100% 3.563.336.387 1007 12.072.249 100%  40.339.574 100%  (59.689.246)  100%

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada reestructurada):

LU Vigente Vencida Ejecucion ettt
Calificacion Contingente 8 ) para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Delal0
mayores - 0% 30444321 1% 7 % (53.072) 0%
prestatario
De 11a 50
mayores 4197 % 44.179.306 % o 2.382.789 A (1.364.615) %
prestatario
De 51 2100
mayores 6.973 % 37554651 1% 7 757190 2% (484.296) 1%
prestatario
Otros 33152420  100% 3.253.233.825  97% 12.436.396  100% 43436119  93% (76.551.953)  98%
Total 33.163.590 1007 3.365.412.103 1007 12.436.396 1007%  46.576.098 1007  (78.453.936) 100%

b.10) Evolucion de la cartera en las tres Gltimas gestiones

La Sociedad muestra la siguiente evolucion de la cartera de créditos durante los tres
ultimos periodos:
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Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion

Cartera Reprogramada o Reestructurada
Vigente

Cartera Reprogramada o Reestructurada
Vencida

Cartera Reprogramada o Reestructurada en
Ejecucion

Cartera Contingente

Productos Financieros Devengados por Cobrar
Prevision Especifica para Incobrabilidad
Prevision Genérica para Incobrabilidad
Prevision para Activos Contingentes

Prevision Ciclica

Cargos por Prevision Especifica para
Incobrabilidad

Cargos por Prevision Genérica para
Incobrabilidad

Cargo por Prevision Genérica p/Incobrabilidad
de Cartera por otro Riesgo

Cargos por Prevision para Activos Contingentes
Cargos por Prevision Genérica Ciclica

Prev.gen.p/exceso al lim. de op. de cons. no
debid. gar.

Disminucion de Previsiones

Productos por Cartera (Ingresos Financieros) y
Comisiones

Productos en Suspenso

Lineas de Crédito Otorgadas no Utilizadas
Créditos Castigados por Insolvencia (*)
Numero de Clientes

Saldos al
12/31/2021
Bs
3.430.600.088
11.674.990
38.992.631

132.736.299

397.259

1.346.943

56.016.254
540.585.842
(57.755.869)
(60.241.251)

(1.933.377)
(37.299.955)

42.845.647

2.080.371
4.274.840

(63.386.800)
(481.253.961)

23.321.198
973.830.462
190.790.152

82.551

Saldos al
12/31/2020
Bs
3.305.508.282
11.930.007
43.739.510

59.903.821

506.389

2.836.588

33.163.590
370.176.271
(77.002.199)
(61.956.251)
(1.451.737)
(34.444.928)

66.429.914

20.838.473

924.293
5.400.831

(48.939.422)
(507.963.306)

18.027.100
1.007.159.695
194.054.904
72.605

*) Corresponde al saldo del monto total acumulado de créditos

insolvencia desde el inicio de operaciones de la institucion en 1999.

Saldos al
12/31/2019
Bs
3.180.719.467
16.400.788
45.580.073

54.903.736

333.926

1.643.580

29.846.262
49.677.035
(65.165.215)
(41.117.778)
(1.139.763)
(32.742.646)

100.879.308

13.006.371

1.401.537
5.539.866

5.582.641
(70.929.723)
(476.629.719)

11.636.116
904.306.728
188.688.681
68.593

castigados por

b.11) Grado de las reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los

resultados

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera reprogramada representa el 3,72% de la cartera
bruta del Banco, al 31 de diciembre de 2020, la relacion fue del 1,867%.

Al 31 de diciembre de 2021, los ingresos financieros por la cartera reprogramada
representan el 4.57% de los ingresos por la cartera bruta del Banco, al 31 de diciembre

de 2020 la relacion fue del 2,93%.

La tasa promedio es del 19.25%.



b.12) Limites legales prestables del Banco segin normas vigentes

Con respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, el Banco no ha
concedido ni mantiene creditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan

dichos limites con relacion a su patrimonio neto.

b.13) Conciliacion de previsiones de cartera

La conciliacion de previsiones de cartera incluye la cuenta 253.01 Previsiones Genéricas

Voluntarias.
2021 2020 2019
Bs Bs Bs
Saldo Inicial 190.562.716 155.873.003 137.424.120
HEEUPEEEE Bl CelErs ey siefats 5 (63.386.800) (48.939.422) (70.929.723)
Disminucion de Previsiones
Castigos y Recepcion de Bienes por Daciones en
Pago y Adjudicaciones Judiciales y Reversiones (3.438.720) (9.964.376) (37.031.117)
Constitucion de Previsiones 49.200.858 93.593.511 126.409.723
Saldo final 172.938.054 190.562.716 155.873.003
c) Inversiones Temporarias y Permanentes
c.1 Inversiones Temporarias
La composicion del grupo es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Inversiones en Entidades Financieras del Pais 10.096.075 17.380.118
Invers!gnes en Entidades no Financieras del Pais - Fondos de 65.259.091 99 355.881
Inversion Abiertos
:?r%(-ersmnes de Disponibilidad Restringida - Cuotas de Part. Fondo 88.561.439 74.155.865
Titulos Valores de Entidades Publicas no Financieras con Pacto de 75.409.888 )
Reventa (a)
Titulos Valores de Entidades Financieras Adquiridos con Pacto de 2220.000 )
Reventa
Productos Devengados por Cobrar Inversiones Temporarias 283.100 111.917
241.829.593 191.003.781

a) Al 31 de diciembre de 2021 las inversiones en reporto en valores adquiridos con
pacto de reventa corresponden a Depositos a Plazo Fijo emitidos por Banco FIE, y

Bonos y Cupones emitidos por el TGN.

Descripcion de las tasas de rendimiento
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2021 2020
% %

Inversiones en Entidades Financieras del Pais 2.77 2.51

Inversiones en Entidades no Financieras del Pais 2.79 2.58

Inversiones de Disponibilidad Restringida 1.93 0.08

c.2 INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Inversiones en Entidades Financieras del Pais (a) 88.175.496 86.950.961

Otros Titulos y Valores en Entidades del Exterior (b) 1.030.610 1.031.033

Participacion en Burds de Informacion Crediticia ( c) 424.644 424.644

Participacion en Entidades de Servicios Publicos (d) 293.672 293.672

Titulos Valores en Entidades no Financieras del Pais (e) 5.266.867 8.001.616

Titulos y Valores en Entidades Publicas y Privadas no Financieras 6.926.170 6.242.440

Participacion en Fondos de Inversion (e) - 14.565.287

Titulos Valores de Entidades Financieras del Pais con otras Restricc. 10.630.975 =

Cuotas de Particip. Fondos CPVIS Cedidos en Gtia. de Ptmos. BCB 109.646.288 41.704.849

Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN - 19.978.591

Cuotas de Participacion Fondo FIUSSER 19.978.593 -

242.373.315 179.193.093

Productos Devengados por Cobrar Inversiones Permanentes 14.095.735 4.802.775

Prevision sobre Inversiones Permanentes (147.317) (127.321)

256.321.733 183.868.547

(a) Al 31 de diciembre de 2021 las inversiones en entidades financieras del pais
corresponden a Depositos a Plazo Fijo en Banco Nacional de Bolivia, Banco Bisa,
Banco Mercantil, Banco Fortaleza y Bonos emitidos por Banco Mercantil Santa Cruz,
con plazos entre 229 y 3.547 dias.

(b) Al 31 de diciembre de 2021 las inversiones en entidades financieras, entidades
publicas y privadas no financieras del exterior corresponden a Bonos de Largo
Plazo y participaciones en ETFs (Fondo de Inversion Cotizado).

(c) Al31dediciembrede 2021y 2020 laparticipacion en burds de informacion crediticia
estareferida a 4.077 acciones adquiridas del Buro6 de Informacion Crediticia Infocred
B.I.C. S.A. que representa el 3.82% de participacion accionaria.

(d) La participacion en entidades de servicios publicos corresponde a acciones de
lineas telefonicas; al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se tiene una prevision por
desvalorizacion acumulada por Bs118.555 para ambos periodos comparativos.

(e) La composicion de las inversiones permanentes en entidades no financieras y

fondos de inversion al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es la
siguiente:



Al 31 de diciembre de 2021

Fecha . q . g
Adg. Emisor Calif. Calificadora N° Tits.
AESA
30/08/2016 SOBOCE AA3 RATING 730
28/12/2016 ACEITE FINO AA?2 PCR 100
Totales
Al 31 de diciembre de 2020
Fecha Emisor Calif. Calificadora N° Tits
Adq. : .
AESA
30/08/2016 SOBOCE AA3 RATINGS 730
04/11/2016 é\l(éROPERAT'VO AA3  PCR 119
28/12/2016 ACEITE FINO AA2 PCR 100
13/03/2020 CAMSA N-1 PCF 500
Totales

d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del grupo es la siguiente:

Pago anticipado del impuesto a las transacciones (a)

Anticipo compras bienes y servicios (b)

Alquileres pagados por anticipado

Anticipo sobre avance de obras

Seguros pagados por anticipado

Otros pagos anticipados

Comisiones por cobrar

Primas de seguros por cobrar (c)

Gastos por recuperar

Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Crédito Fiscal IVA

Contratos Anticrético

Importes entregados en garantia (d)
Comisiones por pago de bonos sociales
Otras partidas pendientes de cobro (e)
Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas

Valor de
Serie ":,‘:‘:,.T :‘:?:3 Tasa Mercado
: Total Bs
SBC- 19/07/2024 931 3,9100% 5.097.440
7N1U-16 J ° e
FIN- 24/01/2022 24 1,6600% 169.472
3N1U-16 0 ’° :
Prom. 3.8376% 5.266.867
Valor de
Serie l‘:;:ﬂ::a z:?az.s Tasa Mercado
: Total Bs
SBC-7- o/
N1U-16 19/07/2024 1.296 3,9100% 6.985.019
AGP- o/
N1U-12 30/09/2021 273 2,2000% 14.565.287
FIN-3- o
N1U-16 24/01/2022 389 1,6600% 516.472
e 0603201 65 4,7500% 500125
Prom. 2,7734% 22.566.903
2021 2020
Bs Bs
22.771.449 22.135.650
1.557.895 3.278.115
90.704 305.865
62.577 16.360
506.334 275.483
407.688 372.951
6.053.827 4.287.037
22.861.465 -
1.094.264 1.254.785
- 8.562
159.698 59.443
308.700 308.700
491.080 511.668
766.543 -
28.174.984 32.765.886
= (51.070)
85.307.208 65.529.435
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a)

(c)

El pago anticipado del Impuesto a las Transacciones al 31 de diciembre de 2021
y 2020 es generado en cada periodo contable a fin de compensar el pago de IUE
realizado de la anterior gestion.

Los anticipos por compras de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2021 se
componen de dos grupos, el primero por los anticipos de compra de bienes y servicios
que estan compuestos principalmente por adelanto al Sr. Leonardo Anderson Cusi
por adecuacion oficina central y ATM por Bs157.904.

El siguiente grupo al 31 de diciembre de 2021 esta compuesto por los pagos
adelantados por adquisicion de licencias Microsoft, Certificados digitales, soportes
de licencias y otros de las empresas Asoban, Soluciones Integrales S.A., Analitica
Empresa S.R.L.,, CIT S.R.L., Skyframe S.R.L., All Digital S.R.L., Datec Ltda., Proteccion
Electronica, Bluenet S.R.L., Erick Silberstein, Compass Solutions S.R.L., Realweb S.A,,
Procom Ltda y Caseware ldea por Bs1.227.496.

Los anticipos por compras de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2020 esta
dividido en dos grupos, por los anticipos de compra de bienes y servicios que estan
compuestos principalmente por adelantos por servicio de elaboracion de informes
técnicos de proyecto jardines por Bsl.260.000, a Alfonzo Lopez del Solar por
servicios de conciliacion y arbitraje por Bs31.999, Alekla Soluciones SRL por el pago
de un paquete de 100 anuncios en plataforma Trabajopolis de Bs.16.155, a B.M.S.C.
S.A. por la estructuracion de programa para emision de bonos por Bs13.920; Alpha
Systems S.R.L. por actualizacion de sistema operativo Windows para ATMS por
Bs504.252; Escuela de Negocios Delta Ltda por programas de competencias para
direccion de equipos y auditoria interna basada en riesgos por Bs286.056; adelanto
a Voyer Group Bolivia S.R.L. por consultoria de seleccion de personal por Bs47.600.

El siguiente grupo que compone los anticipos por compra de bienes y servicios
esta compuesto por la adquisicion de licencias Microsoft, Certificados Digitales,
Soportes de Licencias y otros de las empresas Axon S.R.L., Asoban, Cit S.R.L., Bluenet
S.R.L.,, Compas Solution S.R.L., Datec Ltda., Soluciones Integrales S.A., Procom Ltda.,
Realweb S.A., y SSLS.COM, Skyframe S.R.L., Case Ware ldea Inc., All Digital S.R.L. y
Certisur por Bs1.259.459.

Los importes al 31 de diciembre de 2021 corresponde a las primas de seguro de
desgravamen diferidos por cobrar a los clientes.

(d) Los importes al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, estan compuestos

por montos entregados en garantia por inmuebles alquilados para el funcionamiento
de nuestras oficinas.

(e) Las otras partidas pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2021 se compone

principalmente por las operaciones de tarjetas de crédito diferidas por Bs6.042.939;
seguro de desgravamen por Bsl18.521.275, moneygram por Bs379.128, partidas
pendientes de cobro ach por Bs 18.200, moneygram por Bs319.942 y seguro de
desgravamen tarjetas de crédito por Bs.652.416.

Otras partidas pendientes de cobro, al 31 de diciembre de 2020 esta compuesto
principalmente por operaciones de seguro de desgravamen y desgravamen Fondeco
por Bs2.178.573, seguro de automotores de Bs819.467; pagos realizados de giros
Western Unidn por Bs128.776, tarjetas de credito diferidas por Bs28.211.685, seguros



de proteccion de tarjetas de crédito por Bs130.900, tarjetas de débito por Bs12.834,
moneygram por Bs893.352 y otras partidas pendientes por Bs363.175.

e) Bienes Realizables

La composicion del grupo es la siguiente:

Activo Corriente

Bienes excedidos en el plazo de tenencia

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos

Bienes dentro del plazo de tenencia

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Otros bienes realizables

(Prevision por desvalorizacion)

f) BIENES DE USO

La composicion del grupo es la siguiente:

Terrenos

Edificios

Muebles y enseres
Equipo e instalaciones
Equipo de computacion
Vehiculos

Obras de arte

Depreciacién acumulada

Las depreciaciones de bienes de uso con cargo a resultados, de los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, alcanzaron a Bs10.572.538 y Bs11.544.750

respectivamente.

g) Otros Activos

La composicion del grupo es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
- 1
8.199.801 5.810.726
- 1
2.186.650 7.751.585
50.000 -
10.436.451 13.562.313
(9.388.712) (12.132.668)
1.047.739 1.429.645
2021 2020
Bs Bs
23.500.360 23.500.360
91.332.562 91.332.562
27.318.279 27.474.455
15.022.602 15.883.329
42.973.858 43.698.370
15.694.649 15.416.384
973.670 143.942
216.815.980 217.449.402
(85.632.879) (82.942.797)
131.183.101 134.506.605
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2021 2020

Bs Bs
Papeleria. utiles y material de servicio 1.676.047 2.123.598
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados (a) 3.147.129 3.288.320
Remesas en transito - 92.160
Fallas de caja 6.997 6.997
Partidas pendientes de Tarjetas de crédito 330.369 780.127
Otras partidas pendientes de imputacion (b) 274.941 7.371.381
Programas y aplicaciones informaticas ( c) 18.429.621 17.748.515
Prevision para partidas pendientes de imputacion (293.587) (657.876)

23.571.517 30.753.222
Amortizacion acumulada (16.174.610) (14.780.141)

7.396.907 15.973.081

(a) De acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras, las mejoras en inmuebles alquilados se amortizan en funcion a la
vigencia de los contratos de alquiler.

Las amortizaciones de mejoras e instalaciones, con cargo a resultados de los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, alcanzaron a Bs1.402.434
y Bs1.383.167, respectivamente.

(b) Las partidas pendientes de imputacion al 31 de diciembre de 2020, corresponde
principalmente a transferencias ACH del tercer ciclo efectuadas el 30 de diciembre
de 2020 por un monto de Bs7.349.798.

(c) Los programas y aplicaciones informaticas se amortizan en cinco anos de acuerdo

con lo establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

La amortizacion de programas y aplicaciones informaticas, con cargo a resultados
de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, alcanzo a Bs1.407.047

y Bs1.423.042, respectivamente.

h) Obligaciones con el Publico

La composicion del grupo, al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, es la siguiente:

2021 2020 2019
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a la vista 421.665.969 309.287.705 124.456.391
Obligaciones con el publico por cuenta de ahorro 1.127.216.113 728.327.903 487.314.673
Obligacciones con el publico a plazo 52.316.680 55.382.358 56.831.343
Obligaciones con el publico restringidas 11.251.166 9.187.482 7.571.454
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion 2.056.628.169 1.844.570.924  2.135.019.028
3.669.078.097 2.946.756.372  2.811.192.889
Cargos financieros por pagar 292.519.341 268.906.967 266.691.791
3.961.597.438 3.215.663.339  3.077.884.680




i) Obligaciones con Instituciones Fiscales

Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas

j) Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

La composicion del grupo es la siguiente:

Obligaciones con el BCB a plazo
Obligaciones con el BCB a corto plazo
Obligaciones con el BCB a mediano plazo (a)

Obligaciones con entidades financieras que realizan
actividades de segundo piso a plazo

Banco de Desarrollo S.A.M. (b)

Obligaciones con otras entidades financieras del pais a plazo
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (c)

Banco Unioén S.A. (d)

Depadsitos en cuenta corriente no sujetos a encaje legal

IDEPRO IFD

Fondo Comunal de Desarrollo IFD

Crecer IFD

Coop. San Roque R.L.

Coop. Catedral R.L.

Depositos en caja de ahorros no sujetos a encaje legal

Crecer IFD

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncion LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral de Tarija LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin LTDA

Depdsitos a plazo fijo no sujetos a encaje legal

Banco de Desarrollo Productivo S.A.

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral de Tarija LTDA

Banco FIE S.A.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Banco BISA S.A.

Banco Solidario S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncion LTDA

EFV El Progreso

Obligaciones a plazo no sujetas a encaje legal restringidas

Banco Fie S.A.

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Financiamiento de entidades del exterior a plazo
Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (e)
Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (f)

Incofin - IIV Mikrofinanzfonds IV (g)
Incofin - Microfinance Enhancement Facility SA (h)

Cargos financieros por pagar

2021 2020
Bs Bs
115.497 83.004
115.497 83.004
31-12-2021 31-12-2020
Bs Bs

- 41.704.849
75.689.289 19.978.242
26.009.682 26.009.682
- 20.000.000
85.259.950 68.600.000
489.333 55.454
28 5.528
381.156 74.569
17.549 2.563.625
1.739.532 2.222.696
11.118.976 7.063.693
- 48.426
6.856 25.887
662.062 32.890
564 2.264.158
15.000.000 53.510.347
37.000.000 114.600.000
- 1.000.000
- 20.000.000
17.000.000 13.133.156
- 14.500.000
- 6.250.000
50.000.000 72.353.000
70.580.000 -
4.000.000 -
11.000.000 -
150.000 2.000.000
2.000.000 -
10.976.000 13.720.000
13.720.000 =
20.580.000 -
34.300.000 -
6.997.316 15.808.199
494.678.293 517.524.401




(a)

En el Marco de la Resolucion de Directorio N° 060/2020 de fecha 29 de febrero de
2020, establece el Fondo para Creditos en MN para la adquisicion de productos
nacionales y el pago de servicios de origen nacional (Fondo Caprosen) por
Bs19.978.242 a tasa de interés 0% con el proposito de conceder créditos en MN para
la adquisicion de productos nacionales y el pago de servicios de origen nacional,
excepto compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, hasta el 30 de
diciembre de 2022. Al 31 de diciembre de 2021 no existe saldo deudor.

En el marco de la Resolucion de Directorio N| 047/2021 de fecha 23 de marzo de
2021 establece el Fondo para créditos destinado al sector productivo y a vivienda
de interés social (CPVIS Il por Bs64.948.888) a tasa de interés 0% hasta el 31 de
diciembre de 2022. Asimismo bajo el marco de la Resolucion de Directorio N|141/2021
de fecha 30 de noviembre de 2021, establece el Fondo para créditos destinados al
Sector Productivo y Vivienda de Interés Social (CPVIS Ill) por Bs10.740.400 a tasa de
interés 0% hasta el 31 de enero de 2023. Al 31 de diciembre de 2021 el saldo deudor
es de Bs75.689.289.

En fecha 02 de septiembre de 2020 se procedio a la firma del contrato de linea de
crédito con el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. con recursos del Fideicomiso
para el Desarrollo Productivo —FDP en el marco del Programa Especial de Apoyo
a la Micro, Pequena y Mediana Empresa, de acuerdo a la asignacion de fondos
establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI,
posteriormente se procedio al desembolso respectivo por la suma de Bs26.009.682
(Veintiséis millones nueve mil seiscientos ochenta y dos 00/100 bolivianos) dentro
de una Linea de Crédito Simple concedida a favor de la Sociedad, la tasa de interés
es de 3.50% fija anual, a un plazo de 7 anos, el destino de los fondos es para la
colocacion de creditos al sector productivo para capital de operaciones a favor de
subprestatarios. Al 31 de diciembre de 2021 los intereses devengados ascienden a
Bs270.573.

Margen de Credito otorgada por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para capital de
operaciones de fecha 16 de diciembre de 2020 por un monto de Bs20.000.000. Al
31 de diciembre de 2021 no existe saldo deudor.

Lineade Crédito Rotativa otorgada por el Banco Union S.A. para capital de operaciones
destinado al financiamiento de nuevos créditos de fecha 30 de diciembre de 2010
por USD2.000.000, se procedi6 a la ampliacion del plazo e incremento del monto
hasta USD6.000.000 o su equivalente en bolivianos, suscribiéndose el contrato en
fecha 23 de diciembre de 2013, el 04 de abril de 2017 se procedio6 a la ampliacion del
plazo e incremento del monto hasta USD10.000.000 o su equivalente en bolivianos,
el 13 de agosto de 2019 se modifico el Contrato de Linea de Crédito Rotativa,
incrementandose el monto hasta USD12.000.000 o su equivalente en bolivianos y
amplio el plazo en dos anos con vencimiento el 26 de abril de 2022, seguidamente
se amplié nuevamente hasta USD15.000.000 con tasas de interés a negociarse en
cada operacion en funcion a condiciones de mercado. Al 31 de diciembre de 2021
los intereses devengados ascienden a Bs1.403.236.

Oikocrediet Ecumenical Development Cooperative Society U.A. suscrito en fecha
06 de noviembre de 2020 y desembolsado en fecha 13 de noviembre de 2020 por
USD2.000.000 a una tasa de interés del 7% mas impuestos de ley de 36 meses con
amortizacion de capital semestral con un ano de gracia y con cancelacion de interés
semestral. Al 31 de diciembre de 2021 los intereses devengados ascienden a Bs.117.879.



(f)

Oikocrediet Ecumenical Development Cooperative Society U.A., suscrito en fecha
17 de noviembre de 2021 y desembolsado en fecha 22 de noviembre de 2021 por
USD2.000.000 a una tasa de interés del 6.50% mas impuestos de ley, plazo de 48
meses con amortizacion de capital semestral con un ano de gracias y con cancelacion
de interes semestral. Al 31 de diciembre de 2021 los intereses devengados ascienden
a Bs108.900.

Incofin — IV Mikrofinanzfonds IV, suscrito en fecha 16 de diciembre de 2021 y
desembolsado en fecha 22 de diciembre de 2021 por USD3.000.000 a una tasa de
interés del 6.40% mas impuestos de ley plazo de 24 meses con amortizacion de
capital anual y con cancelacion de interés semestral. Al 31 de diciembre de 2021 los
intereses devengados ascienden a Bs41.813.

Incofin — Microfinance Enhancemente Facility S.A. SICAV SIF suscrito en fecha
24 de diciembre de 2021 y desembolsado en fecha 29 de diciembre de 2021 por
USD5.000.000 a una tasa de interés del 6.40% mas impuestos de ley, plazo de 36
meses con amortizacion de capital anual con un ano de gracias y con cancelacion de
interés semestral. Al 31 de diciembre de 2021 los intereses devengados ascienden a
Bs27.876.

k) Otras cuentas por pagar

La composicion del grupo es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito 4.417.594 734.481
Ordenes electrénicas de pago a través de camara de comp. (a) 45.157.039 -
Cheques de gerencia 875.351 2.679.157
Acreedores fiscales por retencion a terceros 460.531 313.687
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 25.855.851 27.060.797
Comisiones por pagar 7.938 -
Acreedores por compras de bienes y servicios 1.740.551 231.037
Dividendos o excedentes de percepcion por pagar - 47.775
Ingresos diferidos 366.024 198.153
Acreedores varios (b) 22.495.190 22.129.024
Provisiones para primas 10.918.608 10.801.709
Provisiones para indemnizaciones 21.988.434 21.271.036
Provision impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos 1.317.425 206.540
Provision para impuesto sobre las utilidades de las empresas 22.944.055 24.946.165
Otras provisiones (c) 8.682.006 11.579.033
Fallas de caja 37.880 18.970
Otras partidas pendientes de imputacion (d) 339.984 11.162.703

167.604.461 133.380.267

(a)

Al 31 de diciembre de 2021 los saldos se componen de transacciones pendientes
de conciliar de operaciones de camara de compensacion pendientes de conciliar,
determinada en este nuevo grupo de acuerdo con circulares ASFI/DNP/CC-4365/2021
y ASFI/DNP/CC-4430/2021.
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(b)

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta de acreedores varios esta compuesto
principalmente por seguros de desgravamen, por Bs19.031.067; Seguro ecoaccidente
por Bs6.138.465; indemnizaciones del seguro de cartera por Bs6.106.518; cartera
parciales por Bsl.857.337; seguro de cesantia clientes por Bsl.423.119; garantia
automotor diferido por Bs655.926; garantia automotores por Bs569.474; Tarjetas de
debito por Bs538.171; seguro ecoresguardo por Bs533.792; honorario de abogados
por Bs486.394; servicio de luz por Bs359.266; giros fades por Bs343.384; servicio
ruat por Bs282.253; seguro ecovida por Bs221.695; Servicio cobranzas BDP SAM
por Bs209.397; servicio impuestos nacionales por Bs194.451; servicio agua por
Bs152.457; seguro ecovid plus por Bs152.392; servicio YPFB por Bs127.653 y seguro
ecoproteccion por Bs119.242.

Al31dediciembre de 2020 la cuenta acreedores varios estan compuestos principalmente
por los seguros de Desgravamen, Cesantia, Todo Riesgo, Automotor, Desgravamen
de Tarjeta de Crédito, Proteccion Tarjeta Habiente y Desgravamen Fondeco por
Bs11.038.583; bono madre por Bs3.484.000, seguros Alianza Vida por Bs1.080.266,
otros seguros como Ecovida, Ecopasanaku, Ecoaguinaldo, Ecoampara, Ecomedic,
Ecoproteccion, Ecoresguardo, Ecoasisst Hogar y Mascota, Ecoassist Odontologica y
Mediphone y Ecovid Plus por Bs392.465; Giros FADES YA por Bs343,383; Acreedores por
pagos parciales de Bs518.699, Tarjetas de Débito ATC por Bs384,053; cobranza Sela por
Bs120.597 y Honorarios de Abogados por Bs871.738.

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta de otras provisiones esta compuesta
principalmente por Aportes al Fondo de Proteccion del Ahorrista FPAH Bs4.741.282,
servicio Outsourcing Bs109.520, seguridad por Bs583.943., publicidad Bs357.839,
servicio telefonia e internet por Bs325.145, servicio de limpieza por Bs319,934,
patentes y licencias de funcionamiento por Bs426.968 y servicios basicos de agua
y luz por Bs135.224.

Al 31 de diciembre de 2020, la cuenta de otras provisiones esta compuesta
principalmente por provisiones Aportes al Fondo de Proteccion del Ahorrista FPAH
Bs4.023.723, servicio de telefonia e internet por Bs959.150, alquileres por Bs334.110
y servicios basicos de agua y luz por Bs124.081.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de otras partidas pendientes de imputacion
corresponde principalmente al ajuste del médulo de tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2020 las partidas pendientes de imputacion estan compuestas
principalmente por transacciones ACH del 3er ciclo de fecha 31 de diciembre de
2020 para los correspondientes abonos en cajas de ahorro o cuentas corrientes.

1) Previsiones

La composicion del grupo es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Activos contingentes 1.933.377 1.451.737
Genéricas voluntarias pérdidas aun no identificadas (a) 15.707.602 15.707.602
Genérica ciclica (b) 37.299.955 34.444.928

54.940.934 51.604.267




(a) El Banco constituy6 una prevision genérica voluntaria para cubrir posibles pérdidas
futuras; esta prevision es adicionada al patrimonio para efectos del calculo del
coeficiente de suficiencia patrimonial de la ponderacion de activos.

(b) La prevision genérica ciclica se constituy6 para cubrir posibles pérdidas en aquellos
préstamos que el deterioro aun no se ha materializado de acuerdo con normativa
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

m) Valores en Circulacion

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Bonos representado por anotaciones en cuenta (a) 50.000.000
Cargos devengados por pagar bonos 695.139
50.695.139

(a) ElI29deenerode2021 mediante Resolucion ASFI081/2021laautoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI autorizo e inscribio en el Registro de Mercado de
Valores de |a Asfi, el Programa de Bonos denominado BONOS ECOFUTURO 2 bajo el
numero de registro ASFI/DSVSC — PEB-FEF-002/2021.

El 15 de octubre de 2021 mediante nota ASFI/DSV/R-197707/2021 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero ASFI autorizo e inscribio en el Registro del
Mercado de Valores de la ASFl la emision de Bonos denominada BONOS ECOFUTURO
2 — EMISION 1, comprendida dentro del Programa de Bonos Ecofuturo 2 BAJO EL
NUMERO DE REGISTRO ASFI/DSV-ED-FEF-030/2021, La emisién fue colocada en su
totalidad el 10 de noviembre de 2021.

Los bonos son obligaciones y redimibles a plazo fijo serie Unica, por un monto de
Bs50.000.000 a un plazo de 4 anos (1,440 dias calendario computables a partir
de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y fija del 6.50%,
La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 90 dias calendario y la
amortizacion de capital 30% el cupon 8.30% en el cupénl2 y 40% en el cupon 16
conforme al cronograma de pagos.

El 13 de enero de 2022 se realizara el primer pago de interés correspondiente al
cupon Nro,1 Al 31 de diciembre de 2021 existe un saldo deudor de Bs50.000.000.

Las emisiones vigentes estan sujetas al cumplimiento de los compromisos financieros
que se detallan a continuacion los cuales son revisados y difundidos en forma trimestral,
Desde la emision de los bonos el Banco ha cumplido con los compromisos financieros
adquiridos. El calculo de estos al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Emisiones Bonos Subordinados ECOFUTURO 2 — EMISION 2 y Bonos subordinados
ECOFUTURO 3.

W



Indicadores Financieros Compromiso Diciembre 2021

Coeficiente de Adecuacion

— o, 0/
Patrimonial (CAP) (i) CAP >=117% 11.33%
indice de Liquidez (IL) (ii) IL >= 50% 66.14%
indice de Cobertura (IC) (ii) IC >= 100% 325.98%

(i) Promedio de los ultimos 12 meses
(ii) Promedio de los ultimos 3 meses

Emisiones Bonos ECOFUTURO 2 — EMISION 1

Indicadores Financieros Compromiso Diciembre 2021
Coeficiente de Adecuacion _ 0 3
Patrimonial (CAP) (i) CAP >=11% 11.19%
indice de Liquidez (IL) (ii) IL >= 50% 66.14%
indice de Cobertura (IC) (ii) IC >= 100% 325.98%

(i) Promedio de los ultimos 6 meses

(ii) Promedio de los ultimos 3 meses

n) Obligaciones Subordinadas

114 La composicion del grupo es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Oblig. subordinadas con el FONDESIF Programa MAP (a) 54.537 54.537
Oblig. subordinadas con entidades financieras del exterior (b) 22.849.096 28.231.548
Bonos subordinados (c) 42.100.000 53.300.000
Cargos devengados por pagar Obligaciones Subordinadas 330.300 2.129.408
65.333.933 83.715.493

(a) Corresponde al contrato de financiamiento en calidad de asistencia técnica no
reembolsable sujeta a condicion suspensiva del Programa de Movilizacion de Ahorro
Popular en Instituciones Microfinancieras (Programa MAP), suscrito entre el Fondo
de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF) y
Ecofuturo S,A, F,F,P, (actualmente Banco Pyme Ecofuturo S,A,).

(b) Corresponde a la suscripcion de contratos de préstamos subordinados con
OIKOCREDIT ECUMENICAL DEVELOPMENT COOPERATIVE SOCIETY U,A, por
USD3.400.000, a un plazo de siete anos y tasa de interés nominal de 8.207%, al 30 de
septiembre de 2021, existe un saldo por USD2.353.848; y ASN MICROKREDIETPOOL,
PATTELEAAR EFFECTENBEWAARBEDRIJF N,V, TRIPLE JUMP B,V, por EUR1.328.256
a un plazo de siete anos y tasa de interés nominal de 6.50%. Al 31 de diciembre de
2021 existe un saldo deudor de las obligaciones por un total de Bs22.849.096.

(c) Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos:



1) El 16 de agosto de 2013, mediante nota ASFI/DSV/R-122622/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero—ASF| autorizd e inscribié en el Registro del
Mercado de Valores de ASFI, la emision de Bonos denominada “BONOS SUBORDINADOS
ECOFUTURO 2 - EMISION 1" comprendida dentro del Programa de Emisiones, bajo
el nimero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-024/2013. La emision fue colocada en su
totalidad el 23 de agosto de 2013.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie
unica, por un monto de Bs32.000.000 a un plazo de 8 afios (2.880 dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual
y fija del 5.50%, La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias
calendario y la amortizacion de capital, 30% en el cupdn 12.35% en el cupon 14, y 35%
en el cupdén 16 conforme al cronograma de pagos.

El 11 de enero de 2021, se realizo el pago de intereses correspondiente al cupon 15, y el
10 de julio de 2021, se realizo el pago de intereses y 35% del capital por Bs11.200.000,
correspondiente al cupon 16, al 31 de diciembre de 2021, no existe saldo deudor.

2) El 21 de noviembre de 2014, mediante nota ASFI/DSV/R-180197/2014, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero—ASFI autorizd e inscribio en el Registro del
Mercado de Valores de ASFI, la emision de Bonos denominada “BONOS SUBORDINADOS
ECOFUTURO 2 - EMISION 2" comprendida dentro del Programa de Emisiones, bajo
el numero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-028/2014. La emision fue colocada en su
totalidad el 27 de noviembre de 2014.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie
unica, por un monto de Bs16.300.000 a un plazo de 10 anos (3.600 dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual
y fija del 7.10%, La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias
calendario y la amortizacion de capital, 30% en el cup6n 16.35% en el cupon 18, y 35%
en el cupdn 20 conforme al cronograma de pagos.

El 23 de abril y 20 de octubre de 2021, se realizo6 el pago de intereses correspondiente
al cupdn 13 y cupon 14 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2021, existe un saldo
por Bs16.300.000.

3) El25de enerode 2017, mediante Resolucion ASFIN©112/2017, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero—ASFI autorizo e inscribid en el Registro del Mercado de Valores
de ASFI, la emision de Bonos denominada “BONOS SUBORDINADOS ECOFUTURO 3,
bajo el numero de registro ASFI/DSVSC-ED-FEF-001/2017. La emision fue colocada en
su totalidad el 07 de febrero de 2017.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie
unica, por un monto de Bs25.800.000 a un plazo de 8 anos (2.880 dias calendario,
computables a partir de la fecha de emisién) y a una tasa de interés nominal, anual
y fija del 5.50%. La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias
calendario y la amortizacion de capital, 30% en el cupon 12.35% en el cupon 14, y 35%
en el cupon 16 conforme al cronograma de pagos.

El 5 de enero de 2021, 4 de julio de 2021 y 31 de diciembre de 2021 se realiz6 el pago
de intereses correspondiente al cupon 8, 9y 10 respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2021 existe un saldo de Bs25.800.000.



o) Obligaciones con Empresas Publicas

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Oblig.con empresas publicas por cuentas de ahorro 3.412.081 70.729.856
Oblig.con empresas publicas por depositos a plazo fijo 46.305.000 133.305.000
Cargos devengados por pagar oblig. Con empresas pub. 1.631.195 =
51.348.276 204.034.856
p) Ingresos y Gastos Financieros
La composicion del grupo es la siguiente:
Ingresos Financieros
2021 2020
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Bs % Bs %
Productos por inversiones temporarias MN (*) 6.743.830 2,19% 8.264.493 1,71%
Productos por inversiones temporarias ME (*) 81.411 0,15% 268.183 0,31%
Productos por inversiones temporarias UFV (*) 1.649 1,93% 727 0,04%
Productos por cartera 480.754.353 16,23% 507.534.553 15,16%
Productos por inversiones permanentes 16.415.125 2,49% 8.212.572 2,56%
Comisiones de cartera y contingente (a) 499.608 0,00% 428.753 0,00%

504.495.976 524.709.281

(*) Incluye rendimiento del fondo RAL.
(a) Corresponde a ganancias por Comisiones y Productos Contingentes.

La exposicion a riesgos de las tasas activas esta en base al comportamiento del
mercado, las que responden a la complejidad y al volumen de las operaciones que
caracterizan las microfinanzas; nuestras tasas son ajustadas periédicamente para
mantener la competitividad en el mercado; dichas tasas establecen el nivel de
riesgo que estamos dispuestos a asumir frente a cada tipo de negocio.

Las tasas activas, son expuestas al publico en lugares visibles en todas las oficinas
del Banco y comunicadas al cliente. En este sentido, el Banco ha definido sus
tasas de interés activa en funcion al riesgo, ya que, al momento de formalizar la
operacion crediticia mediante el desembolso, el contrato de préstamo consigna la
tasa nominal y la tasa efectiva al cliente tal como establece la normativa vigente
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.



Gastos Financieros

2021 2020
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Bs % Bs %

Cargos por:

Obligaciones con el publico 24.458.428 4,48% 13.382.802 5,37%
Cuentas corrientes M.N. 38.890.014 3,54% 24.340.803 3,77%
Caja de ahorros MN 22.088 0,08% 23.418 0,08%
Caja de ahorros ME 97.800.462 4,70% 94.169.245 4,65%
Depésitos a plazo fijo MN 755.853 1,43% 780.391 1,40%
Depositos a plazo fijo ME 25.933.734 4,07% 15.245.897 4,83%

gg!ﬁ?fﬁ:;ﬂg;g&ﬂanms Y el et 1.349.314 5,46% 147.138 6

ggl‘irg]ii(:;gqr;git?&gancos y entidades de 752 640 i )

Comisiones por financiamientos 684.900 6,50% 83.868 0,009%

Intereses Bonos MN 2.869.665 6,12% 3.510.915 5,99%

Intereses obligaciones subordinadas MN 2.254.833 7,42% 2.563.046 7,57%

Intereses obligaciones subordinadas ME 351.822 0,35% 10.585.813 5,85%

Intereses obligaciones con empresas publicas 0,00% 428.753 0,00%

196.123.753 164.833.336

La exposicion ariesgos de las tasas pasivas esta en base al comportamiento del mercado,
las que responde a la complejidad y al volumen de las operaciones que caracteriza
las microfinanzas; nuestras tasas son ajustadas periodicamente para mantener la
competitividad en el mercado; dichas tasas establecen el nivel de riesgo que estamos
dispuestos a asumir frente a cada tipo de negocio.

Las tasas pasivas, son expuestas al publico en lugares visibles de las oficinas del Banco
y comunicadas al cliente, La tasa de interés pasiva es determinada en funcion al
comportamiento y tendencia de la industria financiera, buscando la mayor captacion
de depositantes del publico en cuentas de ahorro y depdsitos a plazo, de tal manera de
sostener y/o apalancar el crecimiento de las colocaciones de crédito del Banco.

q) Recuperacion de Activos Financieros

La composicion del grupo es la siguiente:

117



2021 2020
Bs Bs
Recuperacion de capital 5.937.024 3.925.878
Recuperacion de intereses 3.875.685 2.049.831
Recuperaciones otros conceptos - 2.222
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 59.212.307 44.625.779
Blfgil:ilégiggsde prevision genérica para incobrabilidad de cartera p/ 1.715.000 )
Disminucion de prevision para cuentas por cobrar 3.585.404 3.247.728
Disminucion de prevision para activos contingentes 1.041.851 614.587
Disminucion prevision genérica ciclica 1.417.642 3.699.056
Disminucion de prevision para partidas pendientes de imputacion 1.406.867 73.741
78.191.780 58.238.822
r) Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros
La composicion del grupo es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 42.845.647 66.429.914
g?rrfso?igé)gropsrevisién genérica para incobrabilidad de cartera por i 20.838.473
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 6.722.352 8.309.892
Cargos por prevision para activos contingentes 2.080.371 924.293
Cargos por prevision genérica ciclica 4.274.840 5.400.831
Pérdidas por inversiones temporarias financieras 1.232 767.134
Pérdidas por inversiones permanentes financieras 8.480.051 2.892.747
Pérdidas por partidas pendientes de imputacion 1.054.131 691.524
Castigo de productos financieros 17.606.984 1.928.183
83.065.608 108.182.991
s) Otros ingresos y Gastos Operativos
La composicion del grupo es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Comisiones por servicios (a) 36.475.731 21.755.344
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 697.296 824.513
Ingresos por bienes realizables 8.194.119 12.505.700
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 18.672 52.271
Ingresos operativos diversos (b) 3.286.992 3.079.281
48.672.810 38.217.109

(@) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 las comisiones por servicios registran las
comisiones por servicios prestados por la cobranza o pago a varias instituciones
(GIROS ENVIA BOLIVIA, ENTEL, NUEVATEL, ENDE, CRE, DELAPAZ, COMTECO, ELFEC,



COTAS, SAGUAPAC, YPFB, MONEYGRAM, MORE MONEY TRANSFERS, WESTERN
UNION, AFP’s, TRASLACION DE FONDOS, GIROS ECO, Comisiones de tarjetas de
crédito y débito, certificacion de cheques, recaudaciones tributarias, transferencias
y ordenes de pago, Comisiones de Seguros, Comisiones de Fideicomisos, etc,).

Al 31 de diciembre de 2021 los ingresos operativos diversos estan conformados
principalmente por ingresos por emision de extractos tarjetas de crédito por
Bs1,521,616. ingreso por alquiler de bienes por Bs73,080., ingreso por la generacion
de crédito fiscal IVA por Bs884.484. y otros ingresos operativos por Bs807.811.

Al 31 de diciembre de 2020 los ingresos operativos diversos registran principalmente
el ingreso por la generacion de crédito fiscal IVA, Ingresos por emision de extractos de
tarjetas de crédito.

2021 2020
Bs Bs

Otros Gastos Operativos
Comisiones por servicios (a) 4.899.483 4.022.054
Costo de bienes realizables 6.422.936 10.683.545
Pérdida por inversiones permanentes no financieras 58.869 173.360
Gastos operativos diversos (b) 4.841.774 4.130.254

16.223.062 19.009.213

(a)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 las comisiones por servicios representan
fundamentalmente las comisiones pagadas por 6rdenes de pago, transferencias,
comisiones corresponsales del exterior, pagos a la Direccion de Supervision de
Valores y Bolsa Boliviana de Valores S,A,, por emision de depodsitos a plazo fijo,
comisiones por camara de compensacion, comisiones por bienes adjudicados,
comisiones corresponsales del exterior, comisiones bonos subordinados vy
comisiones western union.

(b) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 en la cuenta gastos operativos diversos, se

registra la diferencia por operaciones de cambio por compra de divisas entre el tipo
de cambio de venta y compra y otros gastos sobre Renta Doble y procesamiento de
datos de tarjetas de débito y crédito por ATC (transacciones fuera de la red enlace,
membresia, ensobrado, embozo, distribucién y otros).

t) Ingresos y Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del grupo es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Ingresos extraordinarios 1.132.213 6.163.084
1.132.213 6.163.084

Al 31 de diciembre de 2021 los ingresos extraordinarios corresponden, indemnizaciones
de siniestros Bs20.880, indemnizacion seguro desgravamen Bs33.179, penalidades por
incumplimiento de contratos Bs45.410 y regularizaciones de seguros de tarjetas de
crédito y créditos entre cobros y pagos por Bs456.027.
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Al 31 de diciembre de 2020, principalmente los saldos corresponden a las siguientes
transacciones, indemnizacion de siniestro por pérdida total de vehiculo Jeep Suzuki de
Suc, Oruro por Bs62,640, venta de vehiculo de Suc, El Alto por Bs104,400, reembolso
de retiro en ATM Y POS e incentivo por cumplimiento de metas Master Card Contacless
por USD14,000,- y el restante principal corresponde a la conciliacion de seguros de
desgravamen en MN y ME.

2021 2020
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores 4.131.481 1.987.663
4.131.481 1.987.663

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, corresponde principalmente a reversion y ajuste de
provisiones.

2021 2020
Bs Bs
Gastos extraordinarios 874.332 4.022.694
874.332 4.022.694

Al 31 de diciembre de 2021 los gastos extraordinarios corresponden a la regularizacion
de seguros de desgravamen de tarjetas de crédito y créditos entre cobros y pagos
Bs842.766.

Al 31 de diciembre de 2020 los gastos extraordinarios corresponden anulacion en
prorrata de prima de pdliza multiriesgos de Crediseguros S,A, y conciliacion de seguros
de desgravamen en MN y ME.

2021 2020
Bs Bs
Gastos de gestiones anteriores 3.133.746 1.596.080
3.133.746 1.596.080

Al 31 de diciembre de 2021 los gastos corresponden principalmente a la regularizacion
de intereses de fondos de inversion por Bs206.308 y devolucion de intereses por
Bs1.342.035, el saldo corresponde a reversiones y ajustes de provisiones.

Al 31 de diciembre de 2020 corresponde principalmente a reversiones y ajustes de
provisiones.

u) Gastos de Administracion

La composicion del grupo es la siguiente:



Gastos de personal

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados
Impuestos

Mantenimiento y reparaciones
Depreciacion y desvalorizacion
Amortizacion de cargos diferidos
Otros gastos de administracion (a)

(a) La composicion de otros gastos de administracion es la siguiente:

Alquileres

Energia eléctrica. agua y calefaccion

Papeleria. utiles y material de escritorio
Propaganda y publicidad

Fondo de Proteccion del Ahorrista

Autoridad de supervision del Sistema Financiero
Otros

v) Impuesto Sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La composicion del grupo es la siguiente:

Impuesto sobre las utilidades de las empresas IUE

w) Cuentas Contingentes

La composicion del grupo es la siguiente:

Créditos acordados para tarjetas de crédito

2021 2020
Bs Bs
140.674.653 138.245.224
29.319.715 31.543.406
1.456.174 1.224.943
9.418.872 9.667.224
2.115.901 2.011.658
5.241.552 5.524.318
10.572.538 11.544.750
2.809.480 2.806.209
51.379.572 47.613.221
252.988.457 250.180.953
2021 2020
Bs Bs
14.431.250 16.378.920
3.117.446 2.839.333
5.132.593 3.520.060
3.698.506 2.581.955
18.274.835 16.226.794
4.957.453 4.403.616
1.767.489 1.662.543
51.379.572 47.613.221
2021 2020
Bs Bs
45.888.241 49.892.331
45.888.241 49.892.331
2021 2020
Bs Bs
56.016.254 33.163.590
56.016.254 33.163.590

x) Cuentas de Orden

La composicion del grupo es la siguiente:
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2021 2020
Bs Bs

Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias (a) 3.019.509.685 3.131.161.429
Otras garantias prendarias 801.920.924 653.560.666
Garantias en la entidad financiera 828.196 742.320
Bienes embargados - 267.159
Otras garantias 19.844.673 44.915.149

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 973.830.462 1.007.159.695
Documentos y valores de la entidad (b) 2.019.741.864 755.970.655
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 206.529.499 208.240.575
Productos en suspenso 23.321.198 18.027.100
Otras cuentas de registro 439 481
Cuentas de los fideicomisos (c) 31.360.325 33.176.422
7.096.887.265 5.853.221.651

(a)

(b)

(c)

Corresponde al registro del valor de las garantias de inmuebles y vehiculos otorgados
por los clientes del Banco.

Los documentos y valores de la entidad al 31 de diciembre de 2021 corresponde
principalmente a los seguros renovados e incrementados por cobertura de
seguros personales, seguro cibernético, accidentes personales, seguros banqueros,
responsabilidad civil, seguros automotores, seguros todo riesgo y caucion calificada
por Bs1,560.904.159 mismos que se encuentran en proceso de conciliacion, y valores
propios en custodia compuesto por letras de cambio y boletas de garantia por
Bs458.732.766.

El incremento con respecto a la gestion anterior principalmente corresponde al
seguro de todo riesgo.

Los documentos y valores de la entidad al 31 de diciembre de 2020 corresponde
principalmente a los seguros renovados e incrementados por cobertura de
seguros personales, seguro cibernético, accidentes personales, seguros banqueros,
responsabilidad civil, seguros automotores, seguros todo riesgo y caucion calificada
por Bs300.367.164, y valores propios en custodia compuesto por letras de cambio y
boletas de garantia por Bs455.522.408.

Al 31 de diciembre de 2020 los saldos de fideicomisos se componen de la siguiente
manera:



MERCADOS AMASZONAS  Cop - CRED.

e FOGACP RURALES FIDDA PSIQ%JUE:ITT\II:A FIMYPE Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO 6.094.646 8.663.033 2.040.360 5.445.504 8.583.082 30.826.625

Disponibilidades 2.517.958 7.711.846  2.040.360 1.173.883 8.583.082

Inversiones temporarias 1.480.857 = = - -

Inversiones permanentes 2.080.331 - - - -

Cartera - - - 1.049.647 -

Otras cuentas por cobrar - 951.187 - 41.205 -

Garantias otorgadas 15.500 = = = =

Garantias recibidas - - - 3.029.696 -

Productos en suspenso - - - 151.073 -
GASTOS 92.180 17.769 - 405.642 18.109 533.700

e REDeI - - . s :

Otros gastos operativos - 35 - 5 20

Gastos de gestiones

anterioresg 580 i i i )

Gastos de administracion 91.600 17.734 - 48.102 18.089

TOTAL ACTIVO Y GASTO 6.186.826  8.680.802 2.040.360 5.851.146 8.601.191 31.360.325

PASIVO 15.500 - 2.030.360 3.190.536 - 5.236.396
Otras cuentas por pagar - - 2.030.360 2.002 -
Prevision genérica ciclica - - - 7.765 -
Garantias otorgadas 15.500 - - - -
Garantias recibidas - - - 3.029.696 -
Productos en suspenso - - = 151.073 =
PATRIMONIO 5.967.450 8.485.614 10.000 2.244.577 8.313.616
INGRESOS 203.876 195.188 - 416.033 287.575 1.102.672
Ingresos financieros 203.876 195.188 - 72.569 287.575
Eﬁgl;;gie;fgslon de activos } ) ) 343.464 )
TOTAL PASIVO.

PATRIMONIO E INGRESOS 6.186.826 8.680.802 2.040.360 5.851.146 8.601.191 31.360.325

Al 31 de diciembre de 2020 los saldos de fideicomisos se componen de la siguiente
manera:
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MERCADOS AMASZONAS  Cop - CRED.

D e FOGACP RURALES FIDDA P?!E(;:;UEC'II!I‘\II:A FIMYPE Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO 5.982.950 8.485.613 3.953.128 5.719.030 8.737.622 32.878.343

Disponibilidades 1.418.584 7.079.459 3.953.128 799.259 8.737.622

Inversiones temporarias 1.436.435 - - - -

Inversiones permanentes 3.112.431 = = = =

Cartera - - - 1.139.497 -

Otras cuentas por cobrar = 1.406.154 321.890 -

Garantias otorgadas 15.500 - - - -

Garantias recibidas - - - 3.358.977 -

Productos en suspenso - - - 99.407 -
GASTOS 53.677 49.127 - 159.366 35.909 298.079

Gastos por incobrabilidad

y desva?orz. de act. fin. i 2 i etz )

Otros gastos operativos - 23.750 - 41.821 1.765

Gastos de gestiones 1 _ ) } }

anteriores

Gastos de administracion 53.666 18.377 s 14.616 34.144

TOTAL ACTIVO Y GASTO 6.036.627 8.534.740  3.953.128 5.878.396 8.773.531 33.176.422

PASIVO 15.500 - 3.943.128 3.474.453 - 7.433.081
Otras cuentas por pagar = = 3.943.128 4.734 =
Prevision genérica ciclica - - - 11.335 -
Garantias otorgadas 15.500 - - - -
Garantias recibidas - - - 3.358.977 -
Productos en suspenso - - - 99.407 -
PATRIMONIO 5.941.523 8.290.651 10.000 2.276.296 8.313.615 24.832.085
INGRESOS 79.604 244.089 - 127.647 459.916 911.256
Ingresos financieros 79.604 189.489 - 124.111 317.116
Recuperacion de activos
ﬁnanFc)ieros = 54.600 = 3.536 142.800
TOTAL PASIVO.

PATRIMONIO E INGRESOS 6.036.627 8.534.740  3.953.128 5.878.396 8.773.531 33.176.422

FOGACP - PEF

El FOGACP-PEF constituye un Patrimonio Autonomo el cual esta constituido por el seis
por ciento (6%) del monto total de las utilidades netas del Banco de la gestion 2018 y
del 4% sobre las utilidades de la gestion 2019.

Los recursos del FOGACP-PEF estan destinados a respaldar el otorgamiento de garantias
para operaciones de microcrédito y de crédito PYME destinados al Sector Productivo
para capital de operaciones y/o capital de inversion en el marco de lo establecido en
los Decretos Supremos 2136 y 2614 de fechas 9 de octubre de 2014 y 2 de diciembre de
2015, respectivamente.

Fideicomiso de Administracion Amaszonas

Constituido el 5 de noviembre de 2015, tiene como finalidad administrar los recursos
de la Compania de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A. provenientes por
concepto de ventas directas de servicios de transporte de pasajeros, carga y correo,
ventas a traves de BSP, Agencias no Afiliadas a IATA, ventas a traves de instrumentos
electronicos de pago y otros relacionados con el giro del negocio, ademas de
financiamientos recibidos y aportes de capital de accionistas y con dichos recursos



realizar el pago de las obligaciones crediticias del FIDEICOMITENTE con entidades
de intermediacion financiera de acuerdo a sus planes de pago, realizar el pago de
comisiones a las entidades de intermediacion financiera por las ventas directas que
realicen éstas por los servicios que ofrece el FIDEICOMITENTE vy realizar el pago a
proveedores del exterior por concepto de operaciones relacionadas al giro del negocio
del FIDEICOMITENTE, obligaciones tributarias y obligaciones por aportes sociales de
corto y largo plazo, costos labor de personal activo y pasivo y otros gastos relativos al
personal, ademas de transferencias Inter companias y/o sucursales del exterior del grupo
Amaszonas, previa instruccion por escrito y/o correo electronico del FIDEICOMITENTE
y/0 personas autorizadas por este, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato
y sus reglamentos, siendo responsabilidad del FIDEICOMITENTE efectuar los tramites
u otorgar mandatos o instrucciones necesarios a las instancias respectivas para que se
efectuen los depositos a la cuenta corriente del FIDEICOMISO.

El plazo del fideicomiso vence el 4 de noviembre de 2022.

Fideicomiso Mercados Rurales

Constituido el 29 de noviembre de 2015 con una 1ra adenda de fecha 30 de noviembre
de 2017 y una 2da adenda de fecha 30 de septiembre de 2020, con la Fundacion PROFIN,
tiene como finalidad Apovar el disefo, desarrollo e implementacion de innovaciones en
tematicas financieras y no financieras que permitan fortalecer el Desarrollo de Sistemas de
Mercado en el marco del Proyecto Mercados Rurales de la Fundacion PROFIN a partir de:

- La otorgacion de recursos economicos en calidad de préstamo a las Entidades de
Intermediacion Financiera—EIF, para que éstas a su vez otorguen creditos y servicios
de desarrollo a sus clientes en el marco de su innovacion financiera.

- La habilitacién de un servicio denominado “Pronto Pago” que permita a la poblacion
meta y/o grupo de intervencion acceder a la posibilidad de contar con liquidez
oportuna por la venta a crédito de sus productos.

El plazo del fideicomiso vence el 31 de agosto de 2023.

Fideicomiso Credito Sectorial e Infraestructura Productiva — FIDCSIP

Constituido el 23 de junio de 2016, tiene como finalidad el otorgar financiamiento en
calidad de crédito para inversiones en infraestructura productiva, que permita mejorar
las condiciones de produccion en una unidad productiva determinada.

De acuerdo a la Carta Circular/ASFI/DNP/CC-2598/2020 de fecha 19 de marzo de 2020,
debido a la emergencia sanitaria que se declara mediante Decreto supremo No,4196
referido alaflexibilizaciony reprogramacion de las obligaciones, se instruye implementar
el mecanismo de diferimientos del pago de créditos de los prestatarios que se vean
afectados en su actividad economica o laboral, por lo que el fideicomiso mantiene
en una cuenta especifica los diferimientos de capital, e intereses de los créditos que
fueron afectados de acuerdo al decreto supremo.

Fideicomiso Fondo de Innovacion para Micro y Pequeiios Productores

El Fideicomiso Fondo de Innovacion para Microy Pequenos Productores es un fideicomiso
de administracion de cartera que tiene la finalidad de otorgar recursos economicos en

125



126

calidad de préstamos a entidades de intermediacion financiera para que éstas a su vez
otorguen creditos y servicios de desarrollo a sus clientes.

NOTA 9-PATRIMONIO NETO

La composicion del Grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Patrimonio

Capital social 294.410.500 266.003.200
Aportes no capitalizados 2.678.002 883.629
Reservas 36.717.160 33.560.769
Resultados acumulados 38.241.219 33.358.064
Total del patrimonio 372.046.881 333.805.662

a) Capital social

El capital social esta compuesto principalmente por aportes de Fundacion para
Alternativas de Desarrollo-FADES, Marca Verde SAFI S,A,-CAP FIC, Programa de
Coordinacion en Salud Integral-PROCOSI, y veinticinco accionistas privados.

El capital autorizado modificado en Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 21 de febrero de 2017 alcanza a Bs350,000,000, dividido en 3,500,000 acciones
de Bs100 cada una, La misma fue autorizada mediante Resolucion ASFI N° 456/2017
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en fecha 7 de abril de
2017.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de Bs294,410,500
equivalente a 2,944,105 acciones ordinarias; y Bs266,003,200 equivalente a 2,660,032
acciones ordinarias, respectivamente.

Los estatutos del Banco establecen que:

- Se podran emitir nuevas acciones contra capital autorizado, unicamente cuando
todas las acciones suscritas (si existieran) hubieran sido totalmente suscritas y
pagadas.

« Cuando se acuerde aumento de capital pagado mediante la emision de nuevas
acciones, los accionistas tendran derecho preferente para suscribirlas en proporcion
al numero de sus acciones, con la autorizacion de la Junta Extraordinaria de
Accionistas.

- El Banco emitira unicamente acciones ordinarias, nominativas y endosables, Cada
accion da derecho a un voto en las Juntas de Accionistas y al pago proporcional
de dividendos resultantes de las utilidades, Por lo tanto, actualmente el 1007% del
capital esta compuesto por acciones ordinarias.

- Todas las acciones suscritas y pagadas seran representadas por titulos o certificados
de acciones con los detalles exigidos por el Coédigo de Comercio, basandose en las
inscripciones nominativas de las acciones en los libros de la Sociedad, y estaran



firmados por el presidente, el secretario del Directorio y el Sindico en ejercicio de
titularidad.

La distribucion de utilidades solo puede hacerse cuando las mismas sean efectivas
y liquidas certificadas por auditoria externa previa deduccion de la reserva legal,
aprobada por la Junta de Accionistas, No se pueden efectuar pagos a accionistas
como adelantos de utilidades futuras ni dividendos anticipados o provisorios.

En los casos senalados por ley, tampoco se podra distribuir dividendos si con su
reparto la Sociedad dejare de cumplir relaciones legales respecto de sus operaciones
y patrimonio, Cuando la Junta resuelva la declaracion de dividendos, su distribucion
se hara en forma proporcional al nimero de acciones ordinarias, emitidas y pagadas
dentro de los plazos que al efecto pudiera haber acordado la Junta, teniendo en
cuenta recomendaciones del Directorio.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 23 de febrero de 2021,
constituyo la Reserva Legal por la suma de Bs3,153,391 y en atencion a la carta
circular ASFI/DNP/CC-8840/2020 de fecha 28 de diciembre de 2020, decidio reinvertir
el 100% de las utilidades disponibles por Bs28,407,522.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 23 de febrero de
2021 y 14 de abril de 2021 se resolvio capitalizar Bs28,407,100 y la correspondiente
emision de 284,071 nuevas acciones.

El valor patrimonial proporcional de cada accion en circulacion al 31 de diciembre de
2021 y 2020 es de Bs125,76 y Bs125,49, respectivamente.

b) Reservas
Legal

De acuerdo con la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse un
monto no inferior al 10% de las utilidades al Banco de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta de Accionistas podra disponer la constitucion de otras reservas nuevas o
extraordinarias, en los porcentajes, limites y objeto que acuerde, sin perjuicio de otras
reservas que tuvieran que establecerse obligatoriamente por disposicion legal.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 23 de febrero de 2021,
resolvio constituir la Reserva legal 10% sobre los resultados obtenidos en la gestion
2020, importe que ascendid a Bs3,156,391.

Otras reservas obligatorias

Tal como se menciona en la Nota 2,3 j) al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre
de 2020, el saldo del rubro “Reservas”, incluye en la subcuenta “Otras reservas no
distribuibles” Bs2,213,603, registrado en cumplimiento de la circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Asimismo, en fecha 18 de febrero de 2020 se realiz6 la constitucion de reserva del 2%
aprobada en la junta ordinaria de la misma fecha.
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c) Aportes no capitalizados

El saldo de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, esta compuesto por una
parte de Donaciones no Capitalizables, que asciende a Bs882.286 para ambos periodos
y aportes para futuros incrementos de capital de Bs1.565 y 1.343 respectivamente.

d) Restricciones para la distribucion de utilidades

En los estatutos del Banco, convenios con los financiadores o requerimientos de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero no existe ninguna restriccion para la
distribucion de utilidades obtenidas durante la presente gestion, una vez constituida la
reserva legal obligatoria de acuerdo con lo descrito en la nota 9 b).

e) Resultados acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 23 de febrero de 2021,
aprobo la propuesta del Directorio sobre el tratamiento del resultado correspondiente a
la Gestion 2020, mismo que se distribuy6 de la siguiente manera: el 10% para constitucion
de Reserva Legal Bs3.156.391; y se dispuso el saldo de Bs28.407.522 para incremento de
capital pagado y reemplazo de obligaciones subordinadas.

NOTA 10-PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA
PATRIMONIAL

La ponderacién de los activos a nivel consolidado es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo Coeficiente Activo
Cédigo Nombre activo de riesgo computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo  1.032.870.859 0.00 -
Categoria Il f«(():;élvos con riesgo de = 0.10 =
Categoria Ill ’2"85,"”5 Ea EsE O 168.138.185 0.20 33.627.637
/0
Categoria IV ‘;\8;,"“5 el (lzsz 562.081.673 050  281.040.837
Categoria V ’7*5Cf,"’°5 i iiEsge o 465.589.116 0.75  349.191.837
/0
Categoria VI i‘gé‘)ﬁ“ conriesgode 3 76523897 1.00 3.076.523.897
/0
Totales 5.305.203.730 3.740.384.208
10% sobre Activo computable 374.038.421
Capital regulatorio (*) 412.126.112
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 38.087.691
Coeficiente de Suficiencia 11.02%

Patrimonial



Al 31 de diciembre de 2020:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre activo de riesgo computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 419.699.704 0.00 -

Categoria Il iAg;c;vos con riesgo de = 0.10 =

Categoria Ill géf,"ms S s £ 478.382.587 0.20 95.676.517
/0

Categoria IV ‘;\(C)E,"’“ HE [TESEE 6 136.340.417 0.50 68.170.209
/0

Categoria V ’;;f,"’“ HE [TESEE 773.957.090 075  580.467.818
/0

Categoria VI ’fgé‘)ﬂ“ e B 2.797.473.423 100  2.797.473.423

/0

Totales 4.605.853.221 3.541.787.967

107% sobre Activo computable 354.178.797

Capital regulatorio (*) 395.130.306

Excedente/ (Déficit) Patrimonial 40.951.509

Coeficiente de Suficiencia o

11.16%

Patrimonial

(*) El capital regulatorio consignado para este calculo, corresponde al calculo realizado
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en forma mensual.

NOTA 11- CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de
las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Conposterioridad al 31dediciembre de 2021, no se han producido hechos o circunstancias
que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

En fecha 10 de enero de 2022 mediante carta circular ASFI/DSR I/R-4629/2022 y en
atencion a la solicitud de la entidad financiera mediante nota PEF-GG-1380/2021 de
fecha 30 de diciembre de 2021, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
autoriza el incremento de capital en la cuenta 311,00 “Capital Pagado” proveniente de la
reinversion de Utilidades Acumuladas por Bs1,794,100 (Un millon setecientos noventa y
cuatro mil cien 00/100 Bolivianos), en reemplazo del pago de la Obligacion Subordinada de
Oikocrediet Ecumenical Develpment Cooperative Society U,A,, conforme lo aprobado por
las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas, celebradas en fechas 23 de febrero
de 2021 y 14 de abril de 2021, ascendiendo el nuevo capital pagado a Bs296,204,600
(Doscientos noventa y seis millones doscientos cuatro mil seiscientos 00/100 bolivianos).

Asimismo, se informo6 sobre todas las acciones realizadas una vez concluidas las
formalidades legales para su inscripcion en el Registro de Comercio, asi como, el
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2°, seccion 3 del Reglamento para el Registro
de Accionistas y Socios, contenido en el Capitulo I, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.
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Mediante Decreto Supremo No0.4466 promulgado el 2 de febrero de 2022 se determino
el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2021, que los Bancos Multiples y
Bancos PYME deberan destinar para el cumplimiento de su funcion social a través de
aportes a los Fondos de Garantia de Créditos para el sector productivo y a los fondos
de Garantia de Vivienda de Interés Social.

Los Bancos Multiples y Bancos Pyme , en cumplimiento de su funcion social prevista
en el articulo 115 de la Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros,
deberan destinar el 6% de sus Utilidades Netas de la gestion 2021, para la finalidad
que sera determinada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publica, mediante,
Resolucion Ministerial, en la cual seran establecidos los mecanismos, destino,
instrumento y todas las caracteristicas que sean necesarias para la implementacion y
logro de dicha finalidad. Las referidas Entidades de Intermediacion Financiera deberan
cumplir con esta disposicion sin perjuicio de los programas de caracter social que las
mismas ejecutan.

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Banco Pyme Ecofuturo S.A, no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras empresas
que requieran consolidar los estados financieros.
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