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Sociedades Controladoras
de Grupos Financieros

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, en la presente gestion se constituyd
la Sociedad “SCFG Sociedad Controladora S.A’, que tiene
el objeto social exclusivo de dirigir, administrar, controlar
y representar a SCFG Grupo Financiero, en el marco
de lo establecido por la Ley de Servicios Financieros y
las normas reglamentarias vigentes y aplicables; con
domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Estado Plurinacional de Bolivia.

La Ley N° 393 de Servicios Financieros establece que los
Grupos Financieros deben organizarse bajo la direccion vy
control comdn de una Sociedad Controladora autorizada
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), las cuales se constituiran en forma de Sociedad
Anénima con acciones nominativas y domicilio en
territorio boliviano.

Habiendo cumplido con todos los requisitos vy
procedimientos, el 28 de noviembre de 2017 ASFI
emitio la Resolucion ASFI/1384/2017, mediante la cual
autorizo la constitucion de SCFG Sociedad Controladora;
y posteriormente, en fecha 26 de diciembre de 2017,
otorgd la Licencia de Funcionamiento ASFI/023/2017
a SCFG Sociedad Controladora S.A., para que inicie sus
actividades a partir del 8 de enero de 2018.

Estructura de la Sociedad:

La estructura de SCFG Sociedad Controladora S.A. al
cierre de la gestion 2017 es la siguiente:

Accionistas Porcentaje

de Participacion
Santa Cruz Financial Group S.A. 99.9994%
Sociedad de Inversiones de LaSierraSA.  (0).0002%
Juan Ricardo Mertens Olmos 0.0002%
Martin Wille Engelmann 0.0002%

Jorge Javier Velasco Bruno 0.0002%

SCFG Sociedad
Controladora

s Banco Fassil Santa Cruz Securities Santa Cruz Investments

Agencia de Bolsa

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion



Banco Fassil

Con el objeto de realizar la prestacion de productos,
operaciones y servicios financieros integrales, incluyentes
e integradores dirigidos hacia el cliente en general
y empresas de cualquier tamano v tipo de actividad
econdmica, Banco Fassil inicid sus actividades el 21 de
julio de 2014. Antes de la transformacion a Banco, Fassil
operd como Fondo Financiero Privado a partir de agosto
de 1996, como instrumento de desarrollo y mecanismo
de fomento a los sectores econdémicos en el proceso de
intermediacion financiera en la prestacion de servicios y
en operaciones de captacion y colocacion de recursos a
pequenos y microprestatarios.

Como Banco Mdltiple efectla toda clase de operaciones,
actos, negocios y contratos autorizados o normados
por el ordenamiento juridico vigente, de acuerdo a las
autorizaciones vy regulaciones legales en la materia, los
cuales favorezcan el desarrollo de la actividad econémica
nacional, la expansion de la actividad productiva vy
el desarrollo de la capacidad industrial del pais. Las
actividades de la entidad velan por la proteccion del
consumidor financiero y la universalidad de los productos
y servicios financieros, orientando el funcionamiento
de la Sociedad al apoyo de las politicas de desarrollo
econdmico y social del pais.

Fassil recibid6 un importante aporte de capital a fines
del ano 2006 de la sociedad de inversiones Santa Cruz
Financial Group S.A. —el primer y Gnico grupo financiero
constituido en el departamento de Santa Cruz para
atender a la region y al pais con el objeto principal de
realizar toda clase de operaciones de inversion y servicios
en el Sector Financiero, en el Mercado de Valores y de
Fondos de Inversion—, que vino acompanado no solo del
correspondiente crecimiento patrimonial, sino también
de la aplicacion de un modelo de gestion integral que se
tradujo en un importante crecimiento en volimenes de
negocio, inversion en tecnologia, expansion de la red de
puntos de atencion financiera, desarrollo de productos
y servicios y consecuentemente, de la oferta de mas v
mejores beneficios para los clientes y usuarios.

Las distintas iniciativas llevadas a cabo en la gestién 2017
permitieron un continuo fortalecimiento y consolidacion
de liderazgo para enfrentar nuevos desafios econémicos
y ofrecer nuevas y mayores soluciones financieras a las
empresas y familias. Todos los esfuerzos y compromisos
asumidos se fueron reflejando en aportes de capital v
mejora de indicadores financieros, manteniendo constante la
premisa de fomentar la accesibilidad y cercania a los servicios
financieros, creando nuevas oportunidades de trabajo v
mejora de la calidad de vida de las personas v las familias.

Retiro



Estructura Organizacional

En la gestion 2017, Banco Fassil realizd la modificacion
de su estructura con el objetivo principal de agilizar la
gestion comercial e integral del negocio. Los principales
cambios incluyen la modificacion en el area de Banca
Microfinanzas con la creacion de la Unidad de Banca de
Microfinanzas, fijando como mision la de implementar

Comité Ejecutivo

Riesgos Compliance
Calidad Control
v Procesos de Gestion

Resultados

estrategias comerciales que le permitan coordinar vy
controlar el cumplimiento de los objetivos globales
e individuales del segmento de mercado asignado.
Esta Unidad a su vez fusiona las unidades de Banca
Microempresas, Banca Pymes y Crédito Oro, que existian
ala fecha de la creacion.

Directorio
Comité GOb.'emO Comité Electoral
Corporativo
Gerencia General
Imagen
Institucional
Red de Puntos de Banca Banca
Atencion Financiera Minorista Mayorista

En la gestion 2017 Banco Fassil continuod
demostrado solidos resultados, manteniendo
un alto nivel de capitalizacion en virtud nuevos
aportes de capital realizados por los accionistas
que permiten mantener una buena diversificacion
de préstamos, ademas de muy buenosindicadores
de calidad de cartera y cobertura, reflejando un
crecimiento sostenido en las Gltimas gestiones.

El crecimiento en cartera durante la gestion fue
del 16.49%, en tanto que las obligaciones con el
pablico crecieron en 11.70%.

Nuestros 2,577 Colaboradores trabajan diaa dia
bajo el concepto de banca integral e incluyente,
poniendo al alcance de los consumidores
financieros, nuevas oportunidades  de
desarrollo.




Al 31 de diciembre de 2017 el Banco cuenta con un total

de 2,577 Colaboradores.

Comité de Comité de Gestion Comité de Gestion
Integral de Riesgo

Administracién y Tl Integral de Negocios

Asesoria Juridica Gestion de Recursos
Humanos
Banca Seguros Comercio Finanzas
y Canales Exterior

Crecimiento

EN CARTERA

EN OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Comité de Auditoria Comité de Innovacion
y Desarrollo

Auditoria Interna

Operaciones Administracion Sistemas Innovacion y
Desarrollo

CARTERA EN MILES DE USD
DIC.2016  DIC.2017

1,387,037 1,615,707

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DIC. 2016 DIC. 2017
1,623,393 1,813,357
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En la gestion 2017 se dieron avances importantes en el
proceso de Banca Mltiple, anticipandonos a los cambios
y adecuandonos con rapidez a la regulacion vigente.
A través de una nueva estrategia institucional hemos
incrementado los beneficios y avanzado en prioridades
estratégicas para las cuales definimos nuevos procesos,
capacidades y talento, una nueva cultura institucional
que aporta una identidad compartida, huevos puntos de
atencion y formas de trabajo con una sélida estructura
para seguir aportando con servicios hacia nuevos
sectores de la economia y segmentos de mercado con
calidad y competitividad para seguir expandiéndonos

para llegar a mas barrios y poblaciones.

Trabajamos por lograr impactos positivos en la sociedad,
llegando a mas de 350,000 clientes que confian en
nosotros en 7 departamentos del pais.

La cercania sigue marcando la estrategia de expansion
a nivel nacional, alineada a los objetivos de crecimiento
organico, creacion de valor y accesibilidad mediante
servicios financieros para todos con la premisa de
inclusion financiera y bancarizacion para personas,
hogares y empresas.




Principales Cifras

Al 31 de diciembre de 2017, en miles de USD y porcentaje

Activos + Contingentes

Activos

Liquidez

Cartera de Créditos

Cartera de Tarjetas de Crédito

Patrimonio

Contingentes
(Cartas de Crédito, Avales y Garantias, etc.)

Boletas de Garantia

Cartas de Crédito

Obligaciones con el Pablico

Depositos del Pablico

Utilidades de la Gestion

Banco
Fassil

2,297,735

2,244,968

521,442

1,615,707

8,314

156,332

52,767

41,654

47

1,813,357

1,605,006

8,547

Sistema
Bancario

32,962,881

29,837,717

9,240,460

20,195,676

139,374

2,126,657

3,125,164

1,442,839

143,229

23,009,770

22,420,612

297,786

Cuota de
Mercado

6.97%

.52%

.64%

.00%

97%

.35%

.69%

.89%

.03%

.88%

.16%

.87%

Ranking

11
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Principales Cifras
Al 31 de diciembre de 2017, en unidades y porcentaje

Banco Sistema Cuota de
Fassil Bancario Mercado Ranking

Clientes
Clientes Depositantes y Prestatarios 353,673 9,896,792 3.57% 9
Cuentas y Depositos 323,758 9,114,609 3.55% 10
Clientes Prestatarios 29,915 1,183,277 2.53% 10
Funcionarios (Colaboradores) 2,577 29,008 8.89%
Tarjetahabientes
Tarjetahabientes de Débito 117,848 4,155,675 2.84%
Tarjetahabientes de Crédito 8,241 150,283 5.48%
Puntos de Atencion Financiera
Puntos de Atencion Financiera 406 5,354 7.58%
Oficina Central, Sucursales y Agencias 155 1,276 12.15%
Agencias Urbanas 102 759 13.44%
Agencias Provinciales 43 400 10.75%
Cajeros Automaticos 235 2,900 8.10%

Oficinas Externas, Ventanillas y Otros 16 1,178 1.36%



Total Activos
(Miles USD)

2,500,000
2,400,000
2,300,000 2244968
2,200,000
2,100,000
2,000,000
1,900,000
1,800,000
1,700,000
1,600,000 1538632
1,500,000
1,400,000
1,300,000
1,200,000
1,100,000
1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000 s
04

1,010,028

292,244

164,550

24,843 2191 18,

12,813 8,042 8,984 10379 13718 19477

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Dic-17

Total Activos + Contingentes
(Miles USD)

2,500,000 +
2,400,000 +
2,300,000
2,200,000 +
2,100,000
2,000,000 +
1,900,000
1,800,000
1,700,000
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700,000
600,000
500,000 +
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200,000 +

1,581,030

726,396

87,779
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Total Contingentes
(Miles USD)
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Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias)

(Miles USD)

100% ~
90%
80%
70%

60%

40% 4
30%
20%

10% -

1996 1997 1998 1999 2000 2001

42.34%

50.47%

42030 4305%

24.71%
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Cartera Bruta + Contingentes
(Miles USD)

2,000,000 ~

1,900,000

1,800,000

1,700,000 1668474

1,600,000

1,500,000

431,550

1,400,000

1,300,000

1,200,000 1,112,563

1,700,000

1,000,000
900,000 +

800,000

700,000

598,960

600,000
500,000 +
397,872
400,000
300,000 +
200,000 +

100,000 - FUN Pop
4536 15008 21,726 18212 15409 10165 6883 6904 8122 10595 13,167 22662

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Dic-17

Cartera Bruta
(Miles USD)

2,000,000
1,900,000
1,800,000
1,700,000

1,600,000

1,500,000
1,400,000 1,387,037
1,300,000
1,200,000
1,100,000 1,070,165
1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000

400,000
308,530

300,000
200,000

100,000

6 15008 21726 18212 15409 10,165 877 8029 10527 12937 22578

o
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Cartera en Mora
(Miles USD)

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

Depositos del Publico
(Miles USD)

2,000,000
1,900,000
1,800,000
1,700,000
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1,500,000
1,400,000
1,300,000
1,200,000
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100,000

0 +

2014 2015 2016 Dic-17

1577333

1,119,609

2014 2015 2016 Dic-17



Patrimonio
(Miles USD)

500,000

400,000

300,000

200,000

154,300 156332
138,286

100,000

19,779

. . 12,124
936 1826 2794 3083 2797 1501 1271 1462 1683 1,707 2293 3111 3859 5884
—
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Patrimonio + Previsiones P / Cartera + Contingentes + Ciclicas + Voluntarias
(Miles USD)

500,000
400,000
300,000

200,000 191,938
179,729

161,436

100,000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Dic-17
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Utilidades

(Miles USD)

100,000 -

140 268 39 34 220 25 515 1 1,008

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Dic-17
(355) (286)  (1,296)  (747) (421) (334)

(100,000 -

Total Pasivo
(Miles USD)

2,500,000
2,400,000
2,300,000
2,200,000
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0 —
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2,088,636

1,400,346

463,226




NUmero de Prestatarios
(Unidades)

400,000

300,000

200,000

100,000

53287 52,266

4200 7670 6236 502 9930 7783 5069 g1ss 9523 8737 853 10607
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Namero de Cuentas de Depdsitos
(Unidades)

400,000 ~

325,069

300,000

200,000 4

171,227

100,000 -

22,165
13,894

6,334

3,928
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Indice de Liquidez

(Disponibilidades + Inv.Temporarias / Pasivo)

100%
90% -|
80% -
70%
60% -
50% o 49.21%

40%

30.66%

30%

83
20.83% b 1967% g
20% 16.57% .

19.21%

13.04%

1033%

10%

0%

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Dic-17

Indice de Liquidez

Disponibilidades + Inv.Temporarias / Obligaciones con el pablico

100%
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46.11% 45.83%
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30%
24.18%
21.54% - 20,88%
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10% |
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Indice de Morosidad

Cartera \Vencida + Ejecucion / Cartera Bruta

100%

90% -

80% -

70%

60% -

50%

40%

30%

20%
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12.40%
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13.79%
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13.00%

2000

2001

Indice de Solvencia

Previsiones / Patrimonio
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150%
140%
130%
120%
110%
100%
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40%
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2002

2002

1.86%

1.61%

2003

2003

0.55% - 006%  027%  021%  009%  0.11% 019%  019%  022% 021%  025%  0.73%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Dic-17
26.85% 2590% 5

2004

18.62%

2005

17.18%

2006

2007

2008

18.96%

2009

2010

2011

2012

2013

491%

2014

16.74%

2015

16.48%

2016 Dic-17
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dice de Solvencia

Patrimonio / Total Activo
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90%

70%
60%
50%
40%
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0%
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dice de Solvencia

Patrimonio / Total Activos + Contingentes
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Indice de Solvencia

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
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Indice de Solvencia

Mora / Patrimonio
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Indice de Solvencia

Previsiones / Cartera Bruta
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Indice de Solvencia

Previsiones / Cartera Critica
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Indice de Ef
Gastos Administrativos / Activos + Contingentes
1665% | 773% 16.21% 16.18% 17.80%
o 1239% 1 73%
5 10.92% % .
LD - 965% g seow | 08% 8.03%
485% 3960 3719

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009 2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

25



Indice de Eficiencia

Gastos Administrativos / Cartera Bruta + Contingentes
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Indice de Eficiencia
Gastos Administrativos / Captaciones del Publico
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Indice de Rentabilidad : ROA
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Carta del Presidente

Estimados Accionistas:

Con mucho agrado presento ante ustedes la Memoria Anual y los Estados Financieros Auditados correspondientes a
la Gestion 2017 de nuestra Institucion, en un entorno de desaceleracion de las actividades econémicas, pero al mismo
tiempo de desafios y logros que nos permitieron continuar avanzando y fortalecernos institucionalmente.

En la gestion que concluye advertimos que al deterioro de los precios de las principales materias primas exportadas por
el pais se ha sumado la menor demanda de gas natural de Brasil, factores que incidieron para que la economia alcance al
tercer trimestre un crecimiento del 3,82%, distante de la proyeccion gubernamental de una expansion anual del 4.7% del
Producto Interno Bruto (PIB). Pese a esta disminucion del ritmo de crecimiento econémico por tercer afo consecutivo,
Bolivia continda liderando el crecimiento entre los paises de la region.

Hemos de concertar que ha sido un ano de dificultades para todas las regiones y actividades, tanto del sector productivo
como del sector servicios, condiciones que nos convocan a ratificar nuestro rol de liderazgo en el sector financiero a
través del impulso y apoyo al desarrollo productivo y social del pais. Lo hacemos con firmeza, pero con mas cuidado v
celo por el bien del negocio.

El sistema bancario boliviano, en general, mostro fortaleza, cerrando el afo con resultados positivos, con crecimientos
anuales del 12.64% vy 10.27% en cartera crediticia y depositos del pablico, respectivamente; sin embargo, se advierten
leves signos de deterioro de algunos indicadores. El mayor dinamismo de las colocaciones se produjo en la cartera
regulada como consecuencia de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 1842 que establece que hasta finalizar la gestion
2018 los bancos mdltiples deberan mantener un minimo del 60% del total de su cartera entre créditos destinados al
sector productivo y créditos de vivienda de interés social, del 50% para los bancos pyme.

La gestion que concluye ha sido muy relevante para nuestro grupo. Fue un ano de mucho esfuerzo por los niveles de
inversion que desarrollamos, la incorporacion de nuevos amigos, socios y colaboradores en medio de un escenario de
desaceleracion de la economia, un paso que sin duda nos fortalece y anima a afrontar nuevos retos que nos hemos
propuesto.

Se han realizado esfuerzos en la continuidad de los proyectos de inversion en tecnologia e innovacion con nuevos
productos y servicios financieros, la ampliacion y modernizacion de cajeros automaticos y la expansion de nuestra Red
de Oficinas, acciones que nos sitlan hoy en lideres de la bancarizacion financiera de las familias bolivianas.

No menos relevante resulta la constitucion de la primera sociedad controladora de grupos financieros del departamento
de Santa Cruz a través de "SCFG Sociedad Controladora S.A”, la misma que tiene por objeto exclusivo dirigir, administrar,
controlar y representar a SCFG Grupo Financiero, conformado por Banco Fassil S.A., Santa Cruz Investments Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A., y Santa Cruz Securities Agencia de Bolsa S.A. Este paso resulta fundamental
para comprender la dimension de los grandes retos financieros que asumimos quienes formamos parte de este gran
proyecto y de nuestro liderazgo en el sistema financiero boliviano.

En esa linea, y entre muchos proyectos que pretendemos abrazar todos juntos, se han realizado las gestiones
correspondientes para la constitucion de la compania de seguros, una nueva sociedad que prevemos obtendra la licencia
de funcionamiento en la gestion 2018.



La gestion 2017 fue satisfactoria para nuestro grupo por varias situaciones. A nueve meses del cierre de la gestion 2017,
Banco Fassil ya habia superado el 100% de la meta intermedia de cartera regulada destinada al sector productivo y de
vivienda de interés social, fijada en 56.07%. Mas gratificante fue convertirnos en la primera entidad bancaria privada en
alcanzar el 60% de cartera regulada al finalizar la gestion 2017. Mas alla de la satisfaccion v la certeza de haber realizado
bien el trabajo, este paso nos compromete a continuar con la orientacién de apoyo al desarrollo productivo y social del
pais.

Otro hito importante en la corta historia como entidad bancaria de Banco Fassil fue haber superado los 1,500 millones de
dolares en cartera de créditos orientados en su mayoria al impulso de la actividad econémica, la expansion y el desarrollo
productivo de micro, pequenos, medianos y grandes emprendimientos. Un punto destacable que revela el trabajo activo
e intensivo para liderar el negocio financiero.

A pesar del entorno econémico poco favorable, Banco Fassil presentd una destacable gestion del negocio vy un
crecimiento en todas sus lineas, como el incremento del 11.50% en los Activos Totales, del 11.65% en la Cartera Crediticia
Bruta y del 10.51% en los depasitos del Pablico. Hace mas de una década que registramos una mejoria continua en
nuestros principales indices e indicadores financieros, habiendo fortalecido nuestro Patrimonio en la gestién 2016 con
un crecimiento del 10.13%.

Al cierre de la gestion 2016 Banco Fassil registrd una Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROE) del 5.55% y una
Rentabilidad sobre Activo Promedio (ROA) del 0.40%. El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) se situd en 10.90%;
el Indice de Liquidez alcanzé el 19.21%; y nuestra Calidad de Cartera se mantuvo en 0.73% de indice de Morosidad con una
Cobertura en la Morosidad de 303.5% de Previsiones Totales.

Conscientes de nuestro rol integrador e inclusivo a través de la bancarizacion financiera, en la gestion 2017 se continud
ampliando la Red de Puntos de Atencién Financiera que a diciembre de 2017 alcanzé a 406 puntos a través de 1 Oficina
Central, 9 Sucursales 145 Agencias Fijas, 16 Oficinas Externas y 235 Cajeros Automaticos, ubicados en las ciudades,
barrios, ciudades intermedias y poblaciones de los departamentos de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Chuquisaca,
Potosi'y Oruro.

Repasando las diversas actividades desarrolladas, coincidiremos en que fue una gestion en la cual crecimos y nos
fortalecimos a pesar de las dificultades del entorno; lo hicimos con el esfuerzo y compromiso de todos quienes formamos
parte de esta creciente familia. Nos esperan nuevos proyectos, nuevos retos, nuevos suefos, los cuales los asumiremos
con optimismo y firmeza, por el bien de nuestras familias, la Institucion vy el pais y su desarrollo.

Estimados accionistas, sea esta la ocasion propicia para dar la bienvenida a los nuevos miembros y agradecer a cada uno
de ustedes por su apoyo incondicional a cada a cada uno de los pasos que vamos dando, respaldo que se tradujo en el
solido fortalecimiento de nuestra Sociedad.

Muchas gracias

:_x.. _ i
Juan Ricardo Mertens Olmos
Presidente del Directorio
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Carta del Sindico

Santa Cruz de la Sierra, 31 de enero de 2018

Senores
ACCIONISTAS DE BANCO FASSIL S.A.
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Dando cumplimiento a las disposiciones del Estatuto Organico vy al Articulo 335 del Codigo de Comercio y disposiciones
legales vigentes, me corresponde informar a ustedes lo siguiente:

He examinado la Memoria Anual referente al ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2017 y opino que la misma refleja
razonablemente los sucesos significativos acaecidos en Banco Fassil S.A. durante la gestion 2017.

He analizado los procedimientos de revision utilizados tanto por Auditoria Externa, como por Auditoria Interna y
manifiesto mi conformidad con los mismos.

He concurrido a las reuniones de Directorio que se celebraron durante la gestion 2017 y he tomado conocimiento de las
actas de las mismas.

He revisado los Estados Financieros de la Sociedad y concuerdo plenamente con la opinion de los Auditores Externos, en
el sentido de que estos presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacién patrimonial y financiera del
Banco Fassil S.A., al 31 de Diciembre del 2017, los resultados de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera
por el ejercicio terminado en la indicada fecha, de acuerdo con normas v disposiciones emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Considerando los informes de Auditoria Interna y mi participacion activa en los Directorios, manifiesto que la entidad
en todo aspecto significativo presenta cumplimiento de la Ley de Servicios Financieros, las politicas y procedimientos
operativos de la entidad, reconociendo la existencia de observaciones de control interno que el Directorio ha instruido
oportunamente su regularizacion.

Comunico ademas, que he coordinado y tomado conocimiento permanente del seguimiento realizado por Auditoria
Interna y Auditoria Externa, a las observaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en las
inspecciones referidas al Riesgo de Crédito, Riesgo Operativo, Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
y Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, debo comunicar que durante la presente gestion, se ha procedido a castigar operaciones crediticias
consideradas irrecuperables y previsionadas en su integridad por un monto total de Bs 5,413,818.50 (Cinco Millones
Cuatrocientos Trece Mil Ochocientos Dieciocho 50/100 Bolivianos), declarando que en dicha cartera no se encuentran
incluidas operaciones vinculadas a la propiedad, direccion, gestion o control de Banco Fassil S.A.

En cumplimiento de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, Libro 3°, Titulo Il, Capitulo IV, Seccion 5, Articulo 3°, me corresponde informar que al 31 de Diciembre del
2017, no existen operaciones de crédito en mora con saldo igual o superior al 1% del Capital Regulatorio de la entidad.
Asimismo, comunico que al 31 de diciembre de 2017, no existe crédito en mora por mas de 90 dias, al que no se haya
iniciado acciones judiciales, con excepcion de aquellos casos que en virtud a la permision establecida en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Libro 3°, Titulo II, Capitulo



IV, Seccion 5, Art. 1 ° y Art. 2° y lo determinado por la Norma N° 11 (Politica de Créditos), que establece que la entidad
puede optar por acciones extrajudiciales de cobranza en el caso de aquellas operaciones que no superan el monto
minimo de USD 20,000.00, los cuales ascienden a la suma total de Bs 1,416,712.52 (Un Millén Cuatrocientos Dieciséis
Mil Setecientos Doce 52/100 Bolivianos) o la postergacion de las acciones judiciales por 90 dias adicionales autorizadas
por un nivel superior al que aprobd el crédito y que se encuentre en conocimiento del Directorio existiendo una sola
operacion por este concepto con un saldo de Bs 209,100.00 (Doscientos Nueve Mil Cien 00/100 Bolivianos).

De la revision de las resoluciones adoptadas por el Directorio, surge que las mismas se han ajustado a las disposiciones
legales y estatutarias en vigencia, no existiendo observacion alguna que formular al respecto.

En conclusién, me permito recomendar a los senores Accionistas la aprobacién de los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2017, mismos que comprenden el Estado de Situacion Patrimonial, el Estado de Ganancias y Pérdidas,
Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio y las correspondientes Notas a los Estados Financieros.

).

Alexander Franz Heinrich Wille Hauke
Sindico
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Desde el ano 2006, Banco Fassil mantuvo pilares estratégicos que guiaron su modelo de gestion
del negocio. A la fecha, si bien se mantienen en su esencia, han sido formulados y se constituyen
en los pilares fundamentales que guian a la Entidad en el largo plazo.

Pilares Estratégicos

Escala: Crecimiento intensivo y sostenido
Banca Mailtiple: Integralidad v diversificacion
Eficiencia y Productividad: Estrategia genérica de “Liderazgo en Costos”

Enfoque al Cliente: Productos, Procesos y Experiencia

Omnicanalidad: Uso de canales fisicos vy digitales

Mision \/ision Valores
Proveemos soluciones financieras Ser el Banco referente en calidad Compromiso
integrales e incluyentes que mejoran de servicio, eficiencia, agilidad, Excelencia

la calidad de vida de los Bolivianos, diferenciacion y compromiso. Dinamismo
creando valor para nuestros Clientes, Integridad
Colaboradores y Accionistas. Colaboracion

Proposito Estratégico

Crecer sostenidamente para mantenernos entre los 7 bancos mas
grandes de Bolivia en activos, con liderazgo en satisfaccion de
clientes y colaboradores, los mejores indicadores de calidad,
eficiencia y productividad.
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Gobierno
Corporativo

Para Banco Fassil la aplicacion de los mas elevados
estandares de ética profesional y responsabilidad
empresarial fundada en principios, valores y politicas que
generen transparencia, contribuyen a la implementacion
de un buen Gobierno Corporativo.

La Entidad cuenta con una Norma Interna para la Gestion
de Buen Gobierno Corporativo con aplicacion obligatoria
para los Accionistas, miembros de Directorio, miembros
de la Alta Gerencia y demas funcionarios de Banco Fassil
S.A. Las consideraciones expuestas en dicha Norma son
revisadas de forma anual por el Comité de Gobierno
Corporativo a efectos de mantener actualizadas sus
disposiciones respecto de la normativa legal vigente en
materia de Gobierno Corporativo.

Durante el ejercicio de la gestion 2017, la Junta General
Ordinaria de Accionistas nombré a los Directores
Titulares y Suplentes para el gjercicio durante la gestion,
de acuerdo a la lista de postulantes presentada por el
Comité Electoral; el mismo que fue comunicado a todo el
equipo humano del Banco.

Toda la gestion vy reputacion logradas a través de
distintas publicaciones, resultados vy otros que
promueven la transparencia, hicieron posible que
Banco Fassil forme parte, por cuarto ano consecutivo,
de "Las 100 Empresas y Lideres con Mejor Reputacion
de Bolivia del Ranking MERCO, el Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa constituido actualmente
como un instrumento de evaluacion reputacional que
tiene por objetivo la medicion de la reputacion de las
organizaciones en base a cinco evaluaciones y doce
fuentes de informacion.




Directorio

Cargo

Nombre

Presidente

Juan Ricardo Mertens Olmos

Vicepresidente

Martin Wille Engelmann

Secretario Oscar Alfredo Leigue Urenda
Vocal Jorge Chahin Justiniano

Vocal Elizabeth Brigitte Suarez Chavez
Vocal Alvaro Velasco Bruno

Director Independiente

Jorge Alberto Sanguino Rojas

Director Suplente

Kathya Lorena Mertens Ibanez

Director Suplente

Luis Roberto Pareja Suarez

Director Suplente

Hugo Mario Urenda Aguilera

Director Suplente

Carlos Fernando Velasco Bruno

Director Suplente

Diego Chahin Novillo

Director Suplente

Estefania Roca Suarez

Sindico Titular

Roberto Liders Pareja Roca

Sindico Suplente

Alexander Franz Heinrich Wille Hauke

El Patrimonioy el Valor de las Acciones

Patrimonio Contable

Bs 1,072,440,022.72

Capital Autorizado

Bs 1,800,000,000.00

Capital Pagado Bs 970,068,000.00
Ndmero de Acciones en Circulacion 970,068
Ndmero de Accionistas Seis (6)

Valor Patrimonial Proporcional (VPP) al 31/12/17 Bs 1,105.53
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La Estructura del Gobierno Corporativo, se establece de
acuerdo al siguiente orden:

Junta General de Accionistas

Directorio

Comités de Directorio

Alta Gerencia

Organos de Control

Los f)rganos de Control son:
Sindicos

Comité de Auditoria

Area de Auditoria Interna
Auditoria Externa

Las instancias que forman parte de la toma de
decisiones son:

Junta General de Accionistas

Directorio

Comités de Directorio

Alta Gerencia

Junta General de Accionistas

Es el organismo maximo que representalavoluntad social
através del cual los Accionistas ejercen sus derechos con
competencia exclusiva para tratar los asuntos detallados
en el Codigo de Gobierno Corporativo, el Estatuto
Organico de la Entidad, el Codigo de Comercio, la Ley de
Servicios Financieros vy las demas disposiciones legales
conexas, complementarias y/o modificatorias.

Las Juntas Generales de Accionistas son
Ordinarias o Extraordinarias.

= La Junta General Ordinaria de Accionistas se reine
por lo menos una vez al ano con caracter obligatorio
para considerar y resolver los temas establecidos en
el Estatuto Organico.

® La Junta General Extraordinaria de Accionistas
considera todos los asuntos que no sean de
competencia de la Junta General Ordinaria de
Accionistas y los establecidos en el Estatuto Organico,
Codigo de Comercio, Ley de Servicios Financieros vy
Normativa vigente y aplicable.

La Junta General de Accionistas es presidida por
el Presidente de Directorio o por el Vicepresidente
de Directorio, en caso de impedimento, ausencia o
inhabilidad del primero. Actia como Secretario en
las Juntas Generales de Accionistas, el Secretario de
Directorio de la Entidad.

Atribuciones de las Juntas Generales de
Accionistas

Junta General Ordinaria de Accionistas.

= Memoria Anual, informe de los Sindicos, Balance

= General, Estado de Resultados de la gestion y todo
otro asunto relativo a la gestion de la Sociedad.

= Destino de las utilidades, constitucion de reservas o,
en su caso, el tratamiento de las pérdidas, conforme
a disposiciones legales aplicables.

» Nombramiento o remocién de los Directores,
fijacion de su remuneracion y caucion, de acuerdo a
disposiciones legales aplicables.

= Nombramiento de uno o mas Sindicos, estableciendo
sus remuneraciones y fianzas.

m  Las responsabilidades de los Directores y Sindicos.

= Designacion a los Auditores Externos.

La Junta General Ordinaria de Accionistas podra convocarse
en cualquier momento para considerar el reemplazo de
Directores o Sindicos, en caso de vacancias conforme a
las estipulaciones del Estatuto Organico y/o para analizar
sus responsabilidades, disponer su remocion o aceptar su
renuncia de acuerdo al Estatuto Organico de la Entidad.

Junta General Extraordinaria de
Accionistas

Las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas
consideraran todos los asuntos que no sean de
competencia de las Juntas Generales Ordinarias de
Accionistas y privativamente, las siguientes:

® Modificacion del Estatuto. Cualquier modificacion
de Estatuto aprobada, debera cumplir con las
formalidades y procedimientos establecidos en el
Codigo de Comercio, Ley de Servicios Financieros y
Normativa Reglamentaria vigente y aplicable.

®  Emision de nuevas acciones.

= Emision de bonos.

= Aumento o reduccién del Capital Social y del Capital
Autorizado.
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®  Disolucion anticipada de la Sociedad, su prorroga, Comités de Directorio
transformacion o fusion, designacion o remocién de

los liquidadores y su remuneracion.

m Otros asuntos que de acuerdo con el Estatuto
Organico de la Entidad, Codigo de Comercio, Ley de
Servicios Financieros y Normativa Reglamentaria
vigente y aplicable corresponda. -

Para atender de mejor manera los asuntos de la Entidad,
Banco Fassil cuenta con los siguientes Comités de
Directorio:

Comité Ejecutivo.

" Comité de Administracion y Tecnologia de la Informacion.
® Comité de Auditoria.

® Comité de Gestion Integral de Riesgos.

® Comité de Gestion Integral de Negocios.

®  Comité de Gobierno Corporativo.

= Comité Electoral.

Comité de Innovacion .

Directorio

La administracion de la Entidad, con amplias facultades,
se encuentra a cargo del Directorio, cuyos miembros
son designados en una Junta General Ordinaria de
Accionistas por mayoria absoluta, a través de votacion
directa. La designacion, reeleccion vy ratificacion de los
Directores se encuentra regulado por lo establecido en el
Estatuto Organico y Reglamento Electoral de Directorio.

La labor de supervision del nivel gerencial se ejerce
a través de los diferentes Comités Internos, con la
participacion de gerencias y niveles ejecutivos para
considerar aspectos relativos a la administracion, el
negocio, el control interno, de riesgos y calidad de la
institucion:

Los Directores son responsables frente a la Entidad, los
Accionistas v terceros, conforme a las disposiciones del
Codigo de Gobierno Corporativo, el Estatuto Organico,
el Codigo de Comercio, la Ley de Servicios Financieros y
las disposiciones legales conexas, complementarias y/o
modificatorias que le fueren aplicables.

Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion de
B Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o
Delitos Precedentes.
" Comité Interno de Solucion de Controversias y
Conflictos de Interés.
Comité de Gestion Integral de Negocios.
Comité Interno de Informatica.
Comité de Seguridad.
Comité de Nuevos Productos y Servicios.
Comité de Recursos Humanos.

El Directorio esta compuesto por un maximo de diez
(10) y un minimo de cinco (5) Directores titulares y un
maximo de diez (10) y un minimo de tres (3) Directores
suplentes. Asimismo, el Directorio cuenta con un Director
independiente, el cual no es Accionista nilo ha sido en los
altimos dos (2) anos.

El Directorio tiene la principal mision de dirigir v
administrar, con plenos poderes, los negocios vy
actividades de la Entidad, con las mas amplias facultades
para ejecutar todos los actos, contratos y operaciones
conducentes al logro del Objeto Social. Asume las
responsabilidades senaladas por las disposiciones
legales y regulatorias vigentes y aplicables.

El Directorio representa legalmente a la Entidad, judicial
y extrajudicialmente, sin limitacion o restriccion alguna,
por intermedio del Presidente o de los Directores que
designe especificamente para ello.







U4

~quUIpo

HUMano




Equipo Humano

Entre las prioridades estratégicas del Banco se
encuentra la dimension de Gente y Cultura que tiene
como temas centrales el desarrollo profesional, el
talento y el bienestar de los colaboradores, asi como
su empoderamiento para asumir las responsabilidades
en un marco de estricto seguimiento al desempeno
y control de gestion, alineados a una fuerte cultura
institucional orientada a la eficiencia, productividad vy
servicio al cliente.

Construir el mejor lugar para trabajar supone atraer,
desarrollar, motivar y retener al mejor equipo, asi como
proporcionar la mejor experiencia. Para ello se consideran
como objetivos estratégicos proyectos relacionados
al clima laboral y gestion de la cultura institucional,
ademas de acciones enfocadas a la gestion del talento y
la construccion de un Excelente Lugar para Trabajar, bajo
los siguientes pilares:

Cultura Institucional, Identidad, Confianza y Orgullo

2 Formacion y Desarrollo Profesional

3 Atraccion de los Mejores Talentos

Ll- Gestion del Desempeno y Talento

Eficiencia en Procesos de Administracion de RRHH

Nuestros VValores

EXCELENCIA
Calidad vy resultados extraordinarios en
todo lo que emprendemos

VVocacion de servicio v trabajo en equipo
con interés genuino en las personas

INTEGRIDAD
Actitud ética, respetuosa y transparente

Energia para brindar soluciones, afrontar
retos e innovar

Pasion por lo que somos y lo que hacemos,
unidos por un mismo objetivo, responsables
de nuestras acciones y resultados



Cultura Institucional:
Identidad, Confianzay Orgullo

Acorde con los lineamientos estratégicos, el Banco
presenta un programa disenado exclusivamente para
interpretar, difundir y anclar los valores institucionales en
cada comportamiento y actividad llevada a cabo por todo
el equipo del Banco.

Dicho programa es denominado:

/% Estrellas de Valor

» Programa de Cultura Institucional

Por la similitud de una estrella con nuestros valores,
es decir, esta compuesto por cinco partes, en este caso
nuestros cinco valores los cuales generan una cultura en
comin que a su vez incentiva a que los colaboradores
destaquen en cada uno de estos cinco aspectos. Entre
los principales objetivos del programa se encuentra el
fortalecer una cultura basada en valores impulsando de
esta manera el crecimiento del Banco.

Durante la gestion 2017 se llevaron a cabo talleres a nivel
nacional a cargo de los Embajadores de Cultura en los cuales
a través de actividades lidicas se compartio con el Equipo
Humano los valores y sus comportamientos.

Se realizaron 80 talleres —equivalentes a 400 horas de
capacitacion— en los cuales mas de 2,000 funcionarios
fueron capacitados a nivel nacional.

Adicionalmente se desarrolld el Programa Ganate una
Estrella con Valor, el cual permite realizar reconocimientos a
los funcionarios por acciones extraordinarias enmarcadas en
los valores institucionales.

Gestion del Clima
Organizacional

Escuchar la opinién de los colaboradores es muy
importante, es por ello que durante la gestion se aplico
la encuesta de Clima Laboral, realizado por la empresa
Great Place to Work que permitié conocer la percepcion
del equipo y establecer un plan de accion que define un
importante camino para lograr la estrategia de "Construir
un Excelente Lugar para Trabajar”.

Gestion de la Etica

En todas sus actuaciones, Banco Fassil aplica los
mas elevados estandares de ética profesional y de
responsabilidad, de tal manera que establece un Codigo
de Etica que orienta la conducta personal y profesional
de todos los colaboradores. En este sentido, durante la
gestion se desarrollaron diferentes actividades orientadas
a difundir la conducta ética.

El Programa “Bienvenido a Banco Fassil” cuenta con
un taller en donde se desarrollan diferentes dinamicas
grupales, de tal manera que el nuevo funcionario entienda
de manera lddica los lineamientos establecidos en los
Codigos de Conducta v Etica.

Por su parte, todos los colaboradores pueden acceder a
informacion relacionada a los codigos de Conducta v Etica,
mediante la revision de las normas publicadas.
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Reconocimientos

En materia de premios y reconocimientos hacia los
colaboradores, el Banco ha adoptado practicas que
promueven lafelicitaciony el orgullo al reflejar resultados
extraordinarios. Entre las acciones en esta linea se
encuentran las siguientes:

Certificados de jBuen Trabajo! cuando un colaborador
0 equipo alcanza algin logro, lo compartimos a toda
el Banco, ademas de realizar un pequefio acto de
celebracion para compartir en equipo el logro alcanzado.

Programa de Reconocimiento Premios a la Excelencia
PREX, basado en un sistema de premiacion v
reconocimiento que permite medir y publicar rankings
mensuales de colaboradores que se destacan por
el cumplimiento de objetivos comerciales, segln
determinadas variables vy categorias relacionadas
también al cumplimiento de comportamientos de los
valores institucionales. El programa comprende las
siguientes actividades:

Publicacion mensual en funcion a categorias

Taller de Formacion y Reconocimiento

PREX - FACTOR

Actividades de Integracion

Lograr un ambiente de colaboracion e integracion son
claves para propiciar un buen clima laboral, de esta
manera celebrar fechas especiales forman parte de
las costumbres asumidas por el Banco. Algunas de
las actividades llevadas a cabo en la gestion fueron
concursos internos diversos, entre ellos el dia del
trabajador bancario, aniversario del Banco, fin de ano,
haciendo a todos participes de los logros alcanzados,
ademas de otros festejos que invitan a participar a las
familias integrando esta unién de vida trabajo y familia,
ademas de campeonatos deportivos y reconocimientos
en agasajos por fines de ano y brindis navidenos.

Programa Vive Bien Vive Fassil

Actividades que promuevan una empresa saludable
son las que forman parte del programa dirigido a los
colaboradores a través de Vive Bien Vive Fassil.

Dicho programa se encuentra conformado por charlas
y programas de prevencion de enfermedades vy
preservacion de la salud, con esta Gltima se llevaron
a cabo Jornadas de Salud realizadas en las mismas
instalaciones del Banco en coordinacion con el ente de
salud autorizado. Estas jornadas son el espacio propicio
para que todos los funcionarios puedan realizar chequeos
médicos a través del acceso a médicos en horarios de
oficina para luego programar citas especializadas, segln
corresponda.

Asimismo, en linea con el objetivo de garantizar
entornos saludables y mejorar la calidad de vida de los
colaboradores, se dispone de un Comité de Higiene y
Seguridad Ocupacional bajo el compromiso de impulsar
campanas y acciones de promocion y prevencion de la
salud vy otras actividades de formacion, informacién vy
sensibilizacion.



Fondo de Asistencia al
Funcionario

El Fondo de Asistencia al Funcionario es una ventana
de apoyo a funcionarios que se encuentren en situacion
de emergencia médica y que se hallen excentos de
cobertura por la Caja de Salud, ya sea de ellos mismos,
su conyuge, hijos o padres.

Formacion y Desarrollo
Profesional

El Plan Anual de Capacitacion estuvo estructurado bajo
cuatro ejes principales:

Formacion Institucional.

Capacitacion continua realizada de forma transversal
para todos los colaboradores del Banco sobre diversos
temas de cumplimiento normativo y actualizacion en
prevencion de blanqueo de capitales.

Trayectoria Profesional y Desarrollo.

Comprende programas de formacion enfocados al
desarrollo de habilidades especiales por niveles en la
organizacion.

Soporte al Negocio Operativo.

Actividades de formacion operativa y de actualizacion
normativa. Incluye actividades referentes a la atencion
de personas con discapacidad realizadas de forma anual.

Necesidades Especificas.

Comprende actividades de formacion especifica de
acuerdo a la especializacion de cada area.

Eje de Actuacion

N° de capacitaciones

Gestion de Desempeno v
Talento

Anualmente se realiza la evaluacién de Desempefio a
todos los niveles del Banco.

Se incluyen en la Evaluacion Anual de Desemperio la
evaluacion de Valores Institucionales, permitiendo
fortalecer de esta manera los procesos de
retroalimentacion entre Jefe y Colaborador y establecer
Planes de Desarrollo orientados a mejorar el desempenio
del equipo.

Atraccion de los Mejores
Talentos

Los procesos de seleccion estan basados enlaigualdad de
oportunidades y la evaluacion en base a las necesidades
del puesto, teniéndose como objetivo principal atraer e
incorporar al mejor talento en cada area.

N° de personas Horas de capacitacion

Formacion Institucional 62 17,068 67,332
Atencion a Necesidades Especificas 112 1,267 6,035
Soporte al Negocio Operativo/Comercial 187 20,886 L4, 744
Trayectoria y Desarrollo Profesional 8 519 1,763
TOTAL 369 39,740 119,874
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Negocio Integral

Clientes

Banco Fassil establece como parte de su estrategia
Institucional el enfoque en el consumidor financiero
a través del profundo conocimiento del mercado, la
disponibilidad de productos y servicios acordes a las
necesidades de los segmentos y sectores econdmicos a
los que atiende.

Una de las prioridades definidas por el Banco esta orientada
a mejorar la Experiencia del Cliente por medio de un
servicio que se distinga por su agilidad y calidad, brindando
atencion personalizada. En esa linea se definieron variables
de servicio en todas nuestras oficinas y agencias:
1) Conocimiento profundo de las necesidades del
Cliente, 2) Sencillez y claridad en la comunicacién con el
Cliente, 3) Ofrecer soluciones integrales adecuadas a las
necesidades del Cliente.

En el marco de estas directrices se desarroll6 la "Agenda
Inteligente’, herramienta de Gestion de Relacién con los
Consumidores que permite a nuestro personal un mejor
seguimiento y gestion de ventas.

Asimismo bajo el enfoque estratégico de Clientes se definen
los siguientes objetivos:

= Ofrecer soluciones integrales.

= Estar cercay siempre disponibles.
m  Desarrollar y optimizar canales.

®  Brindar un servicio simple y agil.

Se destaca también en la Gestion 2017 la consecusion
de solidos resultados de inclusion financiera acorde al
modelo de negocios, proveyendo servicios financieros
diversos, atencion con calidad en productos financieros
y elaboracion de estudios de satisfaccion que
retroalimenten la gestion.

En lo que respecta a la proteccién del consumidor
financiero, el banco implementa practicas de prevencion
de sobrendeudamiento vy privacidad de datos del cliente;
practicas de transparencia, precios responsables vy
cobranza de deuda, ademas de los distintos mecanismos
de resolucion de reclamos.

Soluciones Integrales

Enlagestion 2017 se continud desarrollandoy ampliando
soluciones orientadas a impulsar el Negocio Integral, la
gestion comercial, mejorar los niveles de productividad y
eficienciadel Banco, asicomoafortalecerlacomunicacion
y enriquecer la experiencia de los clientes, velando
por la proteccion de los consumidores financieros y la
universalidad de los productos y servicios financieros. En
esa direccion, éstas son algunas de las iniciativas que se
han puesto a disposicion de los clientes y usuarios:

Siendo que el enfoque que define Banco Fassil se
sustenta en el modelo de negocio de Banca Midltiple,
Multisegmento v Multiproducto, se procedio al cambio
de estructura del Banco, segmentada en dos grandes
areas:

= Banca Mayorista: Antes denominada “Area de Banca
Comercial’, responsable de la atencion integral
de Corporaciones, Grandes, Medianas Empresas
Instituciones y Clientes de Banca Privada. El trabajo
de esta Area es acompafado por las Unidades de
Banca Corporativa, Banca Institucional y Banca
Mediana Empresa y Productiva.

® Banca Minorista: Antes denominada "Area de Banca
Microfinanzas", cuya responsabilidad es la atencién
integral a los segmentos de personas naturales,
micro y pequenas empresas en la Red de Oficinas.
Acompafan el trabajo de esta Area las Unidades:
Banca Minorista, Credito de Vivienda de Interés
Social, Sector Productivo, Microcréditos, Banca
Personas, Gestion Crediticia y Normalizacion.

Asimismo, en marco de nuestra Estrategia Institucional,
y alineados a los objetivos de "Ofrecer Soluciones
Integrales” y “Estar cerca y siempre disponibles *, se
precedid a la incorporacion de gestores de Tarjetas
de Crédito nuestra Red de Puntos de Atencion,
dependiente del Area de Banca Minorista, responsables
de implementar los objetivos globales e individuales del

producto y segmentos asignados.

En base anuestroamplio conocimiento del mercadoy con
el proposito de apoyar e impulsar a los microempresarios
bolivianos con mayores y mejores condiciones crediticias
para el desarrollo de sus actividades productivas,



comerciales y de servicios, se procedid a ampliar el
ndmero de agencias para la oferta de "Mi Crédito Fassil’,
la ventana crediticia de facil acceso, flexible en plazos vy
con tasas de interés muy competitivas. Al cierre de la
gestion 2017, Mi Crédito Fassil esta disponible en 38
agencias de siete sucursales del pais, que se traducen
en mayores oportunidades de negocio para clientes de la
base de la Piramide de la economia Boliviana.

- El Area de Operaciones, en la linea de la
estrategia institucional de disponer de la mayor cantidad
de productos y servicios para nuestros clientes, en
la presente gestion incorpord el Sistema de Pago del
Tesoro, como medio disponible para la recepcion de
transferencias por parte del Estado sus proveedores,
quienes podran solicitar el abono de fondos sus Cuenta
Corriente o Cuenta de Caja de Ahorro.

En la gestion se presentd un crecimiento del 11% en
el volumen de transacciones realizadas a través de
ventanillas de nuestra extensa Red de Puntos de
Atencién, destacando el incremento por cobranza de
aportes de las Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) vy pagos de Seguro Social Obligatorio, operaciones
de depdsitos (15%) y pagos de cheques (17%).

- En el Area de Servicios Complementarios y con el
proposito de facilitar el acceso a transacciones financieras e
incrementar la colocacion de tarjetas de débito y de crédito,
se desarrollaron diversas actividades en la gestion 2017.

Entre las campanas destinadas a beneficiar a nuestros
clientes, podemos mencionar “Pago en 3 en 3 Cuotas”
por el Dia de la Madre vy las fiestas de Fin de Ao, ambas
con una alta aceptacion, al igual que “Compre Mas, Pague
Menos" vy “Compras en 3, 6, 9 y 12 cuotas en comercios
afiliados a la procesadora Linkser. Estas actividades,
ademas de campanas internas para la colocacién de
Tarjetas de Crédito, derivaron en importante crecimiento
en el nimero de Tarjetahabientes.

A partir de esta gestion los Clientes titulares de Tarjetas
Prepagadas pueden solicitar un monto minimo de compra
de Bs 500 y recarga desde Bs 10, generando asi mayores
beneficios para nuestros Clientes vy la inclusion de nuevos
clientes al Sistema Financiero.

El crecimiento de clientes depositantes propicid un
crecimiento del 74% en el nimero titulares de Tarjeta
de Débito que traducen en mayores oportunidades de

incremento de transacciones en comercios y en nuestra
extensa Red de Cajeros Automaticos.

- Launidad de Reporting, responsabledelagestion
de informacion gerencial relevante y oportuna, continué
con el aporte de nuevos reportes que constituyan la base
para la adopcion de decisiones, gestion y monitoreo
de la evolucion del negocio, disenando reportes
personalizados alineados a la gestion estratégica y, de
esta manera, lograr una ventaja competitiva, facilitar el
analisis de informacion y asegurar que las decisiones
asumidas sean fiables y eficaces.

- La wunidad de Inteligencia de Negocios,
comprometida con el apoyo a la gestion del Negocio de
la Entidad, destaca entre los aportes de la gestion 2017:

= La Agenda Inteligente, valioso aporte en Ia
planificacion, ejecucion y control de las gestiones
del negocio integral, dando lugar a campanas
automatizadas, control de gestiones de cobranza y
el registro de potenciales clientes y oportunidades de
negocios para su conversion.

= El tablero GelNio, renovado y con mayores
funcionalidades para gestionar la relaciéon con los
Clientes, el Tablero... (todo se mantiene) hasta
autogestion, que diga “facilitando la medicion de su
propia productividad”.

- En la gestion 2017 Banco Fassil realizd
importantes inversiones en soluciones de infraestructura
tecnologica de servicios informaticos, acorde a la
estrategia y lineamientos de Banca Moderna. En esa
direccion se realizaron inversiones como la incorporacion
de una nube privada que asegure, facilite y amplie
nuestras operaciones; la ampliacion del Sistema de
Cobro de Servicios a Web Services para mejorar los
tiempos de servicios en Red de Puntos de Atencion;
y la implementacién de un nuevo Sistema de Filas.
Asimismo, en materia de telecomunicaciones, se
invirtio en la adquisicion de nueva infraestructura de
red de telecomunicaciones para el Banco para encarar
nuevos desafios futuros, entre otros. Un aspecto muy
importante es que en la gestion fue la continuidad de
inversiones en diversos proyectos dirigidos a reforzar la
seguridad informatica en Banco Fassil.
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Creamos el Area de Innovacion y Desarrollo
para acompanar nuestra transformacion digital

La Estrategia Institucional de Banco Fassil contempla
entre sus valores el dinamismo para brindar soluciones,
afrontar retos e innovar, considerando a la Innovacion
como elemento clave para el logro de su Propésito
Estratégicoy sus objetivos de Crecimiento, Productividad
y Consolidacion, alcanzando asi su vision de ser referente
en diferenciacion.

Conscientes de que no es suficiente —a pesar del gran
esfuerzo que hacemos en el sistema financiero— la
forma tradicional o convencional de hacer banca y que
los negocios financieros deben modificar sus modelos de
gestionar Clientes para satisfacer las necesidades que
éstos tienen y adaptarse al ritmo vy evolucion a la cual
nos condiciona la globalidad financiera, asumir los retos
de un mundo cada vez mas globalizado, Banco Fassil dio
lugar la Creacion del Area de Innovacién y Desarrollo,
la misma que tiene entre sus responsabilidades
liderar los lineamientos, procesos y politicas del area,
propiciar espacios que promuevan la generacion de
ideas de negocio innovadoras en banca, impulsen el
fortalecimiento de una Cultura de Innovacion, el trabajo
colaborativo y el crecimiento del valor de las ideas, como
uno de los principales motores de cambio de la sociedad
actual y jugando un rol esencial en la transformacion
digital del Banco.

Una de las primeras actividades destacadas del area en
la gestion pasada fue la suscripcion de una alianza con
Clubes de Ciencias Bolivia —organizacién compuesta por
estudiantes, cientificos, investigadores y profesionistas
radicados en Bolivia, EEUU y otras partes del mundo con
la misién de proveer acceso a educacion cientifica de la
mas alta calidad a jovenes bolivianos— para desarrollar
actividades empoderamiento de las generaciones
innovadoras mediante la creacion de redes de talentos
en ciencia y tecnologia.

En ese marco, auspicio la organizacion del Hackbo 2017,
es el primer hackathon nacional, a cuya convocatoria
asistio mas de un centenar de estudiantes de entre 17
y 25 anos con amplios conocimientos en tecnologia
para crear, de manera individual o grupal, proyectos de
software o hardware con un impacto social.

Al evento se sumaron otras actividades como el 3° Ciclo
del Clubes de Ciencia Bolivia, el 2° Simposio de Ciencia
& Tecnologia y la 1* Sesion de Networking, eventos
que tienen por proposito el impulso del desarrollo de
tecnologias de innovaciones en Bolivia.

Este importante alianza ratific6 el compromiso
institucional de Banco Fassil con el desarrollo tecnolégico,
impulsando éstas y otras iniciativas destinadas a
desarrollar y e implementar innovaciones tecnologicas.

Asimismo, Banco Fassil se adhirid a Finconecta, programa
desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) para
la bisqueda de soluciones FinTech dirigidos a la industria
financiera con el fin de promover una mayor inclusion
financiera, apoyando a instituciones a definir y ejecutar
estrategias eficientes de transformacion digital.

Bajo la coordinacion de Above & Beyond (a&b), dicho
Programa es aplicado para América Latina e incluye
un proceso de conexion, fusion y aceleracion entre las
FinTech v las entidades financieras para que puedan
colaborar e impulsar el crecimiento responsable de la
industria financiera.
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Banco Fassil contempla entre sus
valores el dinamismo para brindar
soluciones, afrontar retos e innovar.




54

Estar cerca y siempre disponibles

Banco Fassil se enfoca en la accesibilidad como premisa
que guia los planes de apertura de puntos de atencion
financiera y canales de comunicacion hacia los distintos
grupos de interés y que tanto Agencias como Oficinas
cuenten con la oferta de todos los productos y servicios
disponibles. Al cierre de la gestion contamos con 406
puntos de contacto con los consumidores financieros.
La presencia del Banco se expande a 7 departamentos
del pais y en cada uno de ellos se posiciona en zonas
urbanas, rurales y periurbanas permitiendo mantener un
claro enfoque de inclusion financiera.

"Estar cerca y siempre disponibles” es un objetivo
estratégico, por lo tanto busca contar con una amplia
Red de Puntos de Atencién Financiera: Agencias Fijas
donde se pueden consultar y llevar a cabo todas las
operaciones vy transacciones financieras, Oficinas
Externas en supermercados, entre otros espacios
publicos llevando el acceso al pago de servicios desde
las distintas instalaciones y a toda la poblacion con
horarios diferenciados y extendidos para una mayor
comodidad. La disponibilidad con la que el Banco cuenta
en la atencion al Cliente y Usuario, representa también la
habilitacién de mas de 235 Cajeros Automaticos durante
la gestion 2017.

Una de las acciones mas destacables de la presente
gestion, alineada a nuestra politica de Expansiony Calidad
de Servicio, fue a ampliacién de los dias de atencion —
incluyendo el dia domingo— en Agencia \Ventura Mall de
la ciudad de Santa Cruz con la finalidad de brindar mayor
comodidad a nuestros Clientes y Usuarios.

Adicionalmente, en concordancia con nuestra politica de
atender la creciente necesidad de clientes y usuarios de
servicios financieros, en la gestion 2017 se consolido el
servicio de atencion en horario extendido vy diferenciado a
través de 15 agencias con horario de atencion de 08:30 a
20:30 de lunes a sabado, v con la prestacion de todos los
servicios y oferta de todos los productos disponibles.

Con el enfoque de Negocios de Banca Madiltiple,
Multisegmento y Multiproducto, es posible llegar
a todo tipo de clientes y necesidades en cuanto a

productos crediticios, de ahorro e inversion, servicios,
comercio exterior, tarjetas, entre otros, con el adecuado
asesoramiento financiero y ofertas revisadas para
cada tipo de segmento con la finalidad de cumplir con
los objetivos propuestos de crecimiento y expansion,
fortaleciendo asi |a labor de las areas de negocios.

En la gestion 2017 se implementd “Zona Fassil” un
espacio con modernas salas de Autoservicio que
acompanan la vision del Banco para ser referentes en
cercania y diferenciacion, adaptadas a las necesidades
de nuestros clientes y consumidores financieros; un
espacio azul con toda una gama de facilidades, en un
solo lugar y con mayor comodidad.

Loscanalesdecomunicacionsontambiénpartedelacceso
continuo a los clientes y usuarios en general, por lo cual
en la gestion se continuaron con las comunicaciones en
linea via redes sociales como Facebook, la interrelacion
mediante consultas recibidas por la pagina web del
Banco, ademas de disponer los accesos cémo la linea
gratuita de consultas 800 12 3737.
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Sociedad

En Banco Fassil concebimos la Responsabilidad Social
Empresarial como un elemento fundamental de nuestro
desarrollo, por ello que incorporamos los aspectos
vinculados a la Funcién Social a nuestra Estrategia
Institucional a través planes y programas dirigidos a la
a la promocion del desarrollo integral para el vivir bien;
viabilizar el acceso a universal a todos nuestros servicios;
proporcionar en todo momento servicios financieros con
atencion de calidad y calidez; asegurar la continuidad de
los servicios ofrecidos, optimizar tiempos y costos en
la entrega de los servicios financieros; e informar a los
consumidores financieros acerca de la manera de utilizar
con eficiencia y seguridad los servicios financieros.

El Banco mantiene un buen compromiso social traducido
en objetivos, estrategias, politicas, procedimientos vy
resultados, todos éstos medidos cada ano a travées
de una Calificacibn de Desempefio Social realizado
por AESA Rating, Calificadora de Riesgo Asociada a
FitchRatings. Dicha Calificacion dispone cdmo aspectos
de evaluacion el marco estratégico y social asumidos
por el Banco, la evaluacion del entorno financiero vy la
relacion asumida hacia los grupos de interés. El resultado
de la evaluacion en la gestion 2017, nos permite escalar
de calificacion reforzando el compromiso asumido de
banca responsable, aspecto incluido también en la nueva
estrategia hacia el 2020. Segln lineas anteriores, la
calificacion para la gestion es la siguiente:

Detalle AESA Ratings Puntaje

Calificacion R2- 7.2

Como proximos pasos para seguir en la mejora constante
del compromiso social, el Banco tiene como objetivo el
fortalecimiento de Programa de RSE articulado al nuevo
Plan Estratégico Institucional, ademas de fomentar
el dialogo con los grupos de interés, manteniendo en
todo momento la profundizacién de nuestros servicios
financieros.

El desarrollo de las actividades de la gestion 2017 estuvo
comprometido bajo el area de desempeno de Desarrollo
Integral y dentro de éste se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Educacion Financiera

Las acciones en esta linea permitieron llegar a cerca
de 15,000 personas con programas de informacion vy
educacion financiera, facilitando el acceso alos productos
y servicios financieros.

Entre las actividades llevadas a cabo en la gestion se
encuentra la realizacion de cursos virtuales y jornadas
presenciales a Clientes con el fin de promover y facilitar
conocimientos financieros, participacion en ferias vy
programas radiales, ademas de teatros para nifos que
promueven una cultura del ahorro.



Participacion en ferias

La participacion en Ferias promueve un contacto
directo con consumidores financieros, por lo cual en
cada participacion del Banco presentamos contenidos,
dinamicas e informacion importante relacionada a la
educacion financiera para nifos, jovenes y adultos. A
lo largo del afo el Banco participd en Ferias de oferta
de Productos vy Servicios Financiera y en Exponorte
Dinamica 2017 en educacion financiera a través de las
cuales fomentamos la educacion.

coFassil

Aprende Fassil

Estar cerca de los clientes es también apoyarlos en sus
actividades y brindar las herramientas necesarias para
la mejor toma de decisiones financieras, de esta manera
llevamos a cabo las Jornadas Aprende Fassil, un espacio
para compartir conocimientos y mejorar los conceptos
financieros, ademas de dar a conocer habilidades para
mejorar las practicas y negocios relacionadas a ventas.
Cerca de 3,700 clientes fueron los capacitados en ambos
temas en las distintas sucursales del banco.

59



60

Teatro de titeres para ninos

Funciones teatrales de titeres con temas alusivos al
ahorro, ademas de dinamicas infantiles que permiten
acentuarlos conceptostrasmitidosy vividos. Las jornadas
de teatro se llevaron a cabo en colegios de distintos
departamentos v localidades del pais, actividades que
permitieron fomentar una cultura del ahorro desde
temprana edad.

Banco Fassil

Cultura y Bienestar Social

Bajo el concepto de bienestar se mantuvo el apoyo
cultural a diversas instituciones sin fines de lucro que
promueven la cultura en todas sus expresiones y que
hacen posible que el arte, la masica, el teatro entre otros
pueda llegar a la poblacién ademas de promover artistas
nacionales. De esta manera el Banco continto con el
apoyo a instituciones como ser Manzana 1 Espacio de
Arte, Orquesta Sinfénica Juvenil y Asociacién Pro Arte y
Cultura.

Con el objetivo de construir vinculos duraderos con la
sociedad, Banco Fassil promovié también iniciativas
que promuevan la integracion familiar vy el aporte a la
comunidad con la adhesion al Padrinazgo Empresarial de
Aldeas Infantiles SOS, con quienes se tuvo la oportunidad
de compartir actividades junto al equipo de voluntarios
del Banco.



Capacitacion a mujeres

Brindando  conocimientos  basicos para  crear
oportunidades de trabajo y desarrollo integral a mujeres
representantes de barrios, ademas de potenciar su
conocimiento en temas de educacion financiera para
permitirles una visién completa a quienes se encuentren
interesadas en el desarrollo de un negocio a partir de las

capacitaciones dictadas.

Medio Ambiente

La gestion 2017 estuvo comprometida con el medio
ambiente a través de acciones continuas de reciclaje
de papel y materiales electronicos mediante el apoyo
de distintas instituciones a quienes mensualmente el
banco aporta generando fuentes de ingreso y a la vez
el continuo apoyo al reciclaje y, por tanto, el cuidado del
medio ambiente.
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Riesgos

Durante la gestion 2017, Banco Fassil consolidd la estruc-
tura organizativa y la aplicacion de herramientas para la
gestion integral de riesgos con el objetivo de lograr una
mejor identificacion, interaccion, reporte y control de los
diferentes riesgos a los cuales esta expuesta la institucion.

La Unidad de Admision de Riesgo Crediticios,
subdividida en tres areas estratégicas: Admision de
Riesgo Microempresas e Independientes, Admision de
Riesgo Banca Pyme y Dependientes, y Admision Banca
Corporativa, continud el proceso de especializacion en
los segmentos atendidos, dando respuestas mas agiles
con un nivel de calidad superior, el cual se evidencia en
los 6ptimos ratios de morosidad, duracion y recuperacion
de la cartera.

La Unidad de Admision procedié con la elaboracion
y actualizacion de informes sectoriales diversos que
han sido utilizados por las areas que participan en el
proceso crediticio y se han incorporado otros sectores
econémicos con potencial de crecimiento.

Las subgerencias regionales de La Paz y Cochabamba,
supeditadas a la Subgerencia de Admision de Riesgo
Banca Pyme y Dependientes, optimizaron los tiempos de
respuestasindeteriorarlacalidad deanalisis, potenciando
el conocimiento del mercado y caracteristicas regionales
de cada una de las sucursales.

En la gestion que concluye el funcionamiento de las
Fabricas de Crédito a nivel nacional, en el marco de la
mejora continua, avanzé con laautomatizacion de reportes
de seguimiento de operaciones y el establecimiento de
métricas de tiempos de respuesta estandares, lo cual
se vio reflejado en mejores indices de productividad vy
eficiencia.

La Unidad de Gestion Integral de Riesgos se encuentra
enmarcada vy aplica normas, procedimientos v
metodologias para la gestion integral de riesgos.

Respecto a la gestion del riesgo de liquidez tuvo como
principales tareas el monitoreo de indicadores de
liquidez y concentracion de depésitos, el control de
la proyeccion de flujos de caja y de la construccion de
calces de plazos, la elaboracién de pruebas de estrés
mediante escenarios de contingencia y otros estudios

con el propdsito de medir la exposicion a este riesgo, el
analisis del comportamiento de nuestros indicadores
como del resto del sistema financiero, con la intencion
de asegurar que la administracion de liquidez permita el
crecimiento de la cartera de créditos y del cumplimiento
de las obligaciones en los términos convenientes para
la entidad considerando el cumplimiento de los limites
internos y legales.

De igual forma en la gestion de riesgo cambiario
también se realizaron tareas de identificacion, medicion,
monitoreo y control de indicadores de riesgo cambiario
como posiciones cambiarias y ratios de sensibilidad
de balance, ademas se realizaron pruebas mediante
escenarios de estrés de situaciones de riesgo cambiario
y se control6 el cumplimiento a los limites establecidos
por el ente supervisor y modelos internos.

Se ha fortalecido la gestion de riesgo operativo a través
de la implementacion de un software para la gestion de
riesgo operativo con el que se podra realizar el mapeo
y priorizacion de procesos, la identificacion y registro
de debilidades o vulnerabilidades en los procesos, la
identificacion de riesgos operacionales asociados a las
debilidades encontradas en los procesos analizados, la
valoracién de los riesgos operacionales identificados
(pérdidas vy probabilidad de ocurrencias), registro de las
acciones de mitigacion a ser ejecutada a fin de controlar el
riesgo y realizar seguimiento al responsable de llevarlas a
cabo, controlar el desempeno de las acciones de mitigacion
a través del calculo de los niveles de mitigacion alcanzada
y los objetivos de mitigacion acordados, generar mapas
de riesgo e informacion para los niveles gerenciales en
relacién ala concentracion de riesgos operativos por varias
opticas o por varios niveles. En paralelo se ha continuado
con la administracion de la Base de Datos de Eventos y
Pérdidas por riesgo operativo, cuya informacién proviene
de diversas fuentes o factores de riesgo operativo,
ademas de participar en pruebas a Planes de Contingencia
de Tecnologia de la Informacion como de Continuidad del
Negocio.

Los resultados de la gestion de cada tipo de riesgo se
exponen al Comité de Gestion Integral de Riesgos y a la
Alta Gerencia, ademas de la publicacion de reportes de
monitoreo en un sistema de informacién con perfiles
asignados para la consulta y seguimiento oportuno



por las instancias correspondientes. Y como parte de la
generacion de cultura de riesgos se realiza la capacitacion
sobrela gestionintegral de riesgos a todos los colaboradores
de la entidad y otras especificas por areas.

Calificacion de Riesgo

Moody’s Latin Ameérica Calificadora de Riesgo S.A., en su
informe a diciembre 2017 con datos al 30 de septiembre
2017, asigna a Banco Fassil la calificacion de riesgo “A1"
como emisor y una perspectiva “Estable”, N-1 Corto Plazo
MN, N-1 Corto Plazo ME, A1 Largo Plazo MN y A1 Largo
Plazo ME ambas con perspectivas estables, destacando
como fortalezas crediticias el alto nivel de capitalizacion en
virtud de sucesivos aportes de capital realizados por sus
accionistas y la buena diversificacion de préstamos, ademas
de muy buenos indicadores de calidad de carteray cobertura.

Corto Plazo Largo plazo

. Perspectiva
Emisor |y ME | MN ME

A1 N-1 N-1 A1 A1 Estable

AESA Ratings, Calificadora de Riesgo asociada de
FitchRatings, en suinforme a diciembre 2017 con datos al 30
de septiembre 2017, asigna a Banco Fassil una calificacion
de riesgo "AA2" como emisor y una perspectiva “Negativa”
por un entorno operativo adverso. N-1 para valores de
deuda a corto plazo y AA2 para valores de deuda a largo
plazo, tanto en moneda nacional como extranjera.

Corto Plazo Largo plazo
MN ME MN ME

Perspectiva

Emisor

AA2 N-1 N-1 AA2 AA2 Negativa
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los senores
Accionistas y Directores de
Banco Fassil S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Fassil S.A., que comprenden los estados de situacion patrimonial al
31 de diciembre de 2017, los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas 1 a 13 de los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de Banco Fassil S.A., al 31 de diciembre de 2017, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Cdigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencién sobre la Nota 2.a de los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para
la preparacion y presentacion de los estados financieros de propésito especifico, los cuales han sido preparados para
permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada
en relacion con esta cuestion.

Otra cuestion

Los estados financieros de Banco Fassil S.A. correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, fueron
auditados por otro auditor que, expresd una opinion no modificada sobre dichos estados financieros el 25 de enero de
2017.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros
La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Sociedad



para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion
tenga la intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
se encuentra en la pagina web del Colegio de Auditores o Contadores Piblicos de Bolivia: www.auditorescontadores-
bolivia.org/archivos/Anexo_Entidades_Cotizadas_Estados_Financieros_Separados.pdf Esta descripcion es parte
integrante de nuestro informe de auditoria.

KPMG S.R.L.

#g. N° CAUB-0062
anta Cruz de la Sierra, 19 de enero de 2018
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Nota

ACTIVO
Disponibilidades 8.a)
Inversiones temporarias 8.c)
Cartera 8.b)

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente

Cartera reprogramada o reestructurada vencida

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion

Productos devengados por cobrar cartera

Prevision para cartera incobrable
Otras cuentas por cobrar 8.d)
Bienes realizables 8.e)
Inversiones permanentes 8.0)
Bienes de uso 8f)
Otros activos 8.g)
Total del activo
PASIVO
Obligaciones con el pablico 8.)
Obligaciones con instituciones fiscales 8)
Obligaciones con bancos y ent. financiamiento 8Kk)
Otras cuentas por pagar 8.)
Previsiones 8.m)
Obligaciones subordinadas 8.0)
Obligaciones con empresas con participacion estatal 8.p)
Total del pasivo
PATRIMONIO NETO
Capital social 9)
Aportes no capitalizados 9)
Reservas 9)
Resultados acumulados 9)
Total del patrimonio neto
Total de pasivo y patrimonio neto
Cuentas contingentes 8.w)
Cuentas de orden 8.x)

2017

Bs Bs

714,230,361

2,038,567,098

11,077,410,877
10,951,235,748
21,342,493
52,464,169
52,037,948
2,737,473
3,932,457
123,394,872
(129,734,283)

90,471,693

244,314

824,294,460

563,354,271

91,908,407

15,400,481,481

12,439,630,224
16,543
1,234,216,099
273,404,632
114,614,134
74,808,028
191,351,798

14,328,041,458

970,068,000
139,579
43,597,057
58,635,387
1,072,440,023
15,400,481,481
361,984,043

36,432,517,510

Las notas 1213 ?_.c_lj_ligtas son parte integrante de estos estados financieros.

-

: o
_L_ i 2

2016

Bs Bs

1,296,882,754

1,028,918,262

9,547,806,772
9,457,654,334
7,573,586
16,013,864
33,242,751
51,616
540,116
104,788,870
(72,058,365)

67,465,966

1,118,975,549

266,024,098

64,339,922

13,390,413,323

11,136,470,253
2,709
827,729,494
174,157,509
102,489,730
91,068,389

12,331,918,084

912,494,000
139,579
32,234,941
113,626,719
1,058,495,239
13,390,413,323
305,353,388

31,862,224,229

HLb

Patricia P. Suarez Barba
Gerente General

Juan Ricardo Mertens Olmos
Presidente del Directorio

Ma. Alicia Marquez Jiménez
Contador General

Alexander Franz Wille Hauke
Sindico



ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Notas
Ingresos financieros 8.q)
Gastos financieros 8.q)
Resultado financiero bruto
Otros ingresos operativos 8.1)
Otros gastos operativos 8.t)
Resultado de operacion bruto
Recuperacion de activos financieros 8.r)
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.s)
Resultado de operacion después de incobrables
Gastos de administracion 8.)
Resultado de operacion neto
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 8.u)
Gastos de gestiones anteriores 8.u)

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion
Ajuste contable por efecto de la inflacion

Resultado neto del ejercicio

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.

e,

5
)

o x
—kx— —— ; -~ b’

2017
Bs

974,554,482
(401,732,807)
572,821,675
199,488,057
(72,189,937)
700,119,795
416,213,381
(511,912,331)
604,420,845
(544,186,221)
60,234,624
711

60,235,335

60,235,335

1,001,739
(2,601,687)
58,635,387

58,635,387

58,635,387

2016
Bs
902,725,390
(298,226,140)
604,499,250
194,612,777
(70,485,337)
728,626,690
317,210,391
(396,475,059)
649,362,022
(506,339,207)
143,022,815
814

143,023,629

143,023,629
187,829
(116,480)
143,094,978
143,094,978
(29,468,259)

113,626,719

L

Juan Ricardo Mertens Olmos Patricia P. Suarez Barba Ma. Alicia Marquez Jiménez
Presidente del Directorio Gerente General Contador General

Alexander Franz Wille Hauke

Sindico
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Notas
Flujos de fondos en actividades de operacion:
Utilidad neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado
movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para incobrables
- Previsiones para desvalorizacion
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Provisiones para Impuestos y otras ctas. por pagar
- Depreciaciones y amortizaciones 8.)
- Otros
Fondos obtenidos en la utilidad del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicos
anteriores sobre:

- Cartera de préstamos
- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes 8.b)
- Otras cuentas por cobrar
- Obligaciones con el pablico
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
- Otras obligaciones
Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados,diversas
- Otros activos-partidas pendiente de imputacion
- Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones
- Previsiones
Flujo neto en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion
Flujo neto en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el pablico:
- Depositos a la vista y en cajas de ahorro 8.i)
)
)

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: 8.k)

- Depésitos a plazo hasta 360 dias 8

- Depositos a plazo por mas de 360 dias 8.

- A corto plazo
- A mediano y largo plazos
- Otras operaciones de intermediacion:

- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera

2017

58,635,387

(199,369,654)
612,172,644
75,783,778
21,782,488
18,290,172
55,494,226
35,859,528
(6,817,603)

671,830,966

104,788,870

60,514,310

(399,368,878)
(2,656,215)

(2,152,396)

(23,242,543)
(30,282,516)
26,188,860
(1,606,520)

404,013,938

230,918,562
(296,985,782)

1,353,704,929

374,229,611

28,791,000

1,519,567

2016

113,626,719

(165,303,181)
404,177,489
23,252,354
61,240,409
20,695,529
31,065,146
36,284,164
(7,205,303)

517,833,326

78,945,785

32,684,323

(305,913,435)
(2,184,441)

(406,534)

(37,589,339)
(11,391,231)
32,300,861
(572,816)

303,706,499

106,174,121
(263,022,602)

2,424,737,571

218,683,943

18,560,000

475,593
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Incremento (disminucion) de colocaciones:

- Créditos colocados en el ejercicio:

- A corto plazo

- A mediano y largo plazos - mas de 1 ano

- Créditos recuperados en el ejercicio

Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Incremento (disminucion ) de préstamos:

- Obligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas:

- Aportes de capital

- Pago de dividendos

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Incremento ( disminucion) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

(Disminucion) incremento de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Notas

8.c)

8f)

8.a)

Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.

<
e

SN
)

——

2017

Bs

(908,761,601)
(6,331,027,266)
5,666,648,975

119,037,995

(16,147,329)

(37,873,000)

(54,020,329)

(1,019,886,883)
298,597,118
(316,723,398)
33,622
(13,704,456)
(1,051,683,997)
(582,652,393)
1,296,882,754

714,230,361

2016

Bs

(1,940,164,793)
(6,271,768,589)
6,029,301,714

322,976,958

33,244,664

3,430,000

36,674,664

254,800,506
(148,151,296)
(69,304,021)
(344,055)
(11,267,249)
25,733,885
689,092,006
607,790,748

1,296,882,754
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a) Organizacion de la Sociedad:

Banco Fassil S.A., es una Entidad de Intermediacion Financiera legalmente constituida, con domicilio legal en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucién ASFI N° 427/2014 del 20 de junio de
2014, autoriza la transformacion de Fondo Financiero Privado a Banco Miltiple y dispone la emision de la Licencia de
Funcionamiento ASFI/059/2014, como Banco Fassil S.A., para que efectle a partir del 21 de julio de 2014, las operaciones y
servicios bancarios permitidos por ley, sujetas a las limitaciones establecidas en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y
demas disposiciones complementarias que rigen el funcionamiento de las Entidades Financieras en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

Los documentos constitutivos, estatutos originales y demas documentacion legal relacionada al Banco Fassil S.A., se
encuentran insertos en Testimonio N° 866/96 otorgado el 14 de marzo de 1996 por la Notaria de Fe Piblica N° 26, a
cargo de la Dra. Elizabeth Jordan Dominguez. La minuta de transformacion a Banco Fassil S.A., el Estatuto Organico y
las resoluciones de autorizacion emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), se encuentran
insertas en Testimonio N° 725/2014 otorgado el 30 de junio de 2014, por la Notaria de Fe Publica N° 34 a cargo de la
Dra. Martha Ariane Antelo Cabruja.

El plazo de duracion de la Sociedad es de noventa y nueve (99) afos, computables a partir de la fecha de inscripcion en el
Registro de Comercio, de la Escritura Pablica de su Transformacion a Banco Mdltiple.

Banco Fassil S.A. tiene por objeto principal la prestacion de productos, operaciones y servicios financieros integrales,
incluyentes e integradores, dirigidos hacia clientes en general y empresas de cualquier tamano y tipo de actividad
economica; efectuando toda clase de operaciones, actos, negocios y contratos autorizados o normados por el ordenamiento
juridico vigente, de acuerdo a las autorizaciones y regulaciones legales en la materia, que favorezcan el desarrollo de la
actividad econémica nacional, la expansion de la actividad productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais;
velando por la proteccion del consumidor financiero y la universalidad de los productos vy servicios financieros, y orientando
el funcionamiento de la Sociedad en apoyo de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.

Red de puntos de atencion

Al 31 de diciembre de 2017, Banco Fassil cuenta con 406 Puntos de Atencion Financiera a nivel nacional, distribuidos en
1 Oficina Central, 9 Sucursales en Santa Cruz, Norte Integrado, La Paz, El Alto, Cochabamba, Tarija, Chuquisaca, Potosi,
Oruro; 145 Agencias, 16 Oficinas Externas y 235 Cajeros Automaticos.

De las 145 Agencias Fijas, 86 se encuentran en el Departamento de Santa Cruz compuesto por 73 Agencias Urbanas en
la ciudad de Santa Cruz y 13 Agencias Rurales todas distribuidas en las localidades de Santa Cruz de La Sierra, Montero,
German Moreno, Guabira, Warnes, Satélite Norte, Buena Vista, Cotoca, Mineros, Portachuelo, San Pedro, Saavedra,
Okinawa, Yapacani, Camiri, La Guardia, El Torno, El Carmen, Cuatro Canadas, San Julian, Vallegrande, Santa Fe de Yapacani,
Puesto Fernandez Alonzo, Jorochito, Santa Rita, Puerto Suarez, San Ignacio de Velasco y San Miguel de Velasco. En
el Departamento de Cochabamba se cuenta con 24 Agencias Fijas distribuidas en 22 Agencias Urbanas y 2 Agencias
Rurales, todas distribuidas en las localidades de Cochabamba, Quillacollo, Colcapirhua, Sacaba, Punata, Cliza, Vinto y
Tiquipaya. En el Departamento de La Paz un total de 24 Agencias Fijas en zonas urbanasdistribuidas en 12 Agencias en



76

la ciudad de La Paz, 12 en la ciudad de El Alto. En el Departamento de Tarija se cuenta con 6 Agencias Fijas distribuidas
en las localidades de Tarija, Villamontes, Yacuiba y Bermejo. En el Departamento de Chuquisaca se cuenta con 3 Agencias
Urbanas en la ciudad de Sucre. En el Departamento de Potosi 1 Agencia en la zona urbanay en el Departamento de Oruro,
1 Agencia Fija en la zona urbana.

Estructura Organizacional y Funcionarios

Durante la gestion 2017, la Institucion en la bdsqueda continua de fortalecimiento de su Estructura Organizacional,
registra las siguientes novedades:

En el mes de febrero el Area de Banca Comercial transfiere las funciones de la Unidad de Banca Personas a la Red de
Puntos de Atencion Financiera.

En el mes de mayo las Areas de Banca Microfinanzas y Banca Comercial modifican su denominacion como Area de Banca
Minorista y Area de Banca Mayorista, esto con el objetivo de implementar estrategias de gestion integral del negocio que
le permitan coordinar y controlar el cumplimiento de los objetivos globales e individuales de los segmentos de mercado
asignado.

En el mes de julio se crea el Area de Innovacién y Desarrollo con el objetivo de liderar la definicion de lineamientos,
procesos v politicas oportunas, propiciar espacios que promuevan la generacion de ideas de negocio innovadoras fuera
de las fronteras convencionales de la Banca y que impulsen el fortalecimiento de una cultura de Innovacion, el trabajo
colaborativo y el crecimiento del valor de las ideas, como uno de los principales motores de cambio de la sociedad actual
y jugando un rol esencial en la transformacion digital del Banco.

En el mes de Septiembre se modifica en el Area de Banca Mayorista la denominacién de la Unidad de Banca Mediana
Empresay Productiva para que refleje la responsabilidad de coordinacion, monitoreo y verificacion de las operaciones al
sector productivo otorgadas por el area de Banca Mayorista.

Adicionalmente se fortalece el Area de Finanzas con la incorporacion del responsable de la Gerencia de Finanzas con el
objetivo de administrar, dirigir y controlar la gestion financiera orientada a la gestion del negocio, con el fin de alcanzar

los volimenes de operaciones v niveles de rentabilidad propuestos por la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2017, la institucion cuenta con un total de 2.577 funcionarios activos.

Programas de Gestion del Talento
- Programa de Gestion de la Cultura Institucional “Estrellas de Valor”

En linea a la nueva Estrategia Institucional 2016 — 2020 se continué con la implementacion del Programa de Fortalecimiento
de la Cultura Institucional “Estrellas de Valor” el cual contempla diferentes actividades que permitiran alinear nuestras acciones
con los valores definidos: Compromiso, Excelencia, Dinamismo, Integridad y Colaboracion.

Se seleccion6 y capacitd a los Agentes de Cultura, los cuales tienen el rol de dar seguimiento y apoyo a las actividades que
se desarrollan como parte del Programa. Se identificé un colaborador por Agencia o Area, haciendo un total de 183 Agentes
e Cultura a nivel nacional.



- Programa Inspirando al Liderazgo

En linea al objetivo estratégico de Gestion de la Cultura Institucional orientada a la Construccion de un Excelente Lugar para
trabajar, se continud con el Programa Inspirando al Liderazgo que contempla el desarrollo de actividades de formacién en
habilidades de liderazgo a través de la plataforma e-learning para el personal que ocupa cargos de Mandos Medios.

Cada modulo contempla materiales como videos, lecturas y evaluaciones en funcion a orientar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en su funcién diaria como lideres de equipo.

- Programa de Desarrollo Profesional Comercial

Con el objetivo de fomentar el desarrollo profesional se continud con el Programa de Desarrollo Profesional Comercial, que
tiene por objetivo preparar a personal junior para ocupar cargos comerciales de Gestor de Negocio Banca Minorista y Gestor
de Microcréditos. El programa contempla actividades tedricas y practicas con tutores asignados que acompanan el proceso
de desarrollo de la curva de aprendizaje en la gestion comercial.

- Clima Laboral

Banco Fassil, comprometido con el objetivo de generar ambientes agradables y un excelente clima laboral que permita
impulsar un Equipo Humano satisfecho y orgulloso de su Banco, durante el mes de Noviembre se realizo la aplicacion de la
Encuesta de Clima Organizacional 2017. Esta actividad forma parte del Sistema de Gestion de Clima Laboral que nos
permite Diagnosticar y Analizar el ambiente de trabajo actual de Banco Fassil, identificando cuales son nuestras Fortalezas
y Oportunidades, para seguir enfocando adecuadamente los planes de accion que permitan promover el desarrollo profesional
y personal de nuestros colaboradores, ademas de su bienestar dentro de la Institucion.

b) Hechos importantes sobre la situacion del Banco
i) Resumen del entorno economico y la situacion financiera.

Al tercer trimestre de la gestion 2017, la economia boliviana alcanzé un crecimiento del 3,82%, nivel inferior al 4,36% re-
gistrado en similar periodo de 2016. El dato, sin embargo, refleja un ligero repunte respecto a los dos primeros trimestres
en los que el PIB boliviano registro el 3,34 y 3,58%, respectivamente.

La expansion de la economia del pais, segln actividad econémica, fue liderada por la agricultura con un 7,7%, seguido de
la industria de alimentos, bebidas y tabaco (6,1%), construccion (5,4%), transporte y comunicaciones (5,4%), servicios de
la administracién pablica (4,9%), comercio (4,9%), establecimientos financieros (4,5%), otros servicios (4,3%), y electricidad
y agua (3,6%).

Una situacion opuesta muestran las actividades de hidrocarburos con un decrecimientos de -4,1%, mineria (-1,0%), v
resto de industrias (-0,1%), afectadas por el comportamiento de precios en el mercado internacional, aunque con una
tendencia de mejora a raiz del incremento de precios internacionales de materias primas.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) acumulado de la gestién 2017 alcanzoé al 2,71%. El nivel de inflacion registrado en
la gestion 2017 es el mas bajo desde 2009 cuando el IPC registro 0,30%.

En materia de comercio exterior, el valor de las exportaciones bolivianas al mes de noviembre alcanzé a 7.281 millones
de ddlares estadounidenses, 9,18%, superior al registrado en el mismo periodo del ano anterior.

Las importaciones, por su parte, alcanzaron 8.408 millones de délares estadounidenses, 9,68% superior al registrado
en noviembre de 2016. La balanza comercial registra un déficit de 1.127 millones de délares estadounidenses, 13,04%
mayor que el déficit registrado en noviembre de 2016.

Las Reservas Internacionales Netas (RIN), segin el reporte del Banco Central de Bolivia (BCB), alcanzaron a 10.523 mi-
llones de délares estadounidenses a la pendltima semana de diciembre, superior en 4,38% al registrado en diciembre de
2016.

A la Gltima semana de diciembre, la Tasa de Referencia (TRe) publicada por el BCB se situ6 en 3,29% para Moneda Na-
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cional y 0,33% para Moneda Extranjera, mayores a los registrados a la dltima semana de diciembre 2016 cuando dichos
indices alcanzaban a 2,12% y 0,20%, respectivamente.
Segln informacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al 31 de diciembre de 2017:

- Los Activos del Sistema Bancario —que incluye Bancos Mdltiples y Pymes — alcanzaron a 29.838 millones de
délares estadounidenses, superior en 12,05% respecto a diciembre de 2016.

- La Cartera Bruta del Sistema Bancario present6 un crecimiento del 12,76% respecto a diciembre del afo anterior,
al alcanzar 20.196 millones de délares estadounidenses.

- Las Obligaciones con el Piblico presentaron un incremento del 10,51%respecto a diciembre de 2016, registran-
do un total de 23.010 millones de délares estadounidenses.

i) Ley de servicios financieros

El 21 de agosto de 2013, es emitida la Ley N° 393 de Servicios Financieros que en su disposicion abrogatoria Gnica abroga
la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril de 1993, estableciendo a su vez en su disposicion
transitoria segunda que los fondos financieros privados deberan convertirse en Banco Maltiple o Banco PYME y que la
ASFI debera reglamentar el proceso y plazo de adecuacion. Cumplidas todas las etapas de la reglamentacion emitida por
ASFI para la transformacion a Banco Miltiple, la ASFI mediante Resolucion ASFI N° 427/2014 del 20 de junio de 2014,
autoriza la transformacion a Banco Miltiple y otorga a Fassil la Licencia de Funcionamiento ASFI/059/2014 del 20 de
junio de 2014, facultando al Banco Fassil S.A. a realizar actividades de intermediacion financiera como Banco Mdltiple.

iiii) Tasas de interés minimas y maximas para cajas de ahorro, depdsitos a plazo fijo y créditos destinados al
sector productivo

El 9 dejulio de 2014, el Gobierno Boliviano emitid el Decreto Supremo N° 2055 que tiene por objeto determinar las tasas
de interés minimas para depositos del pablico en cuentas de caja de ahorro y depésitos a plazo fijo y establecer el régimen
de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al sector productivo. Las tasas establecidas mediante
dicho decreto son las siguientes:

- Las tasas de interés para depositos en cuentas de caja de ahorro debera ser como minimo del 2% anual, la cual
se aplicara solamente a las cuentas de caja de ahorro en moneda nacional de personas naturales cuyo promedio mensual
de saldos diarios no exceda los Bs70.000, independientemente del nimero de cuentas en caja de ahorro que posea el
cliente en la entidad financiera.

- Con relacion a los depdsitos a plazo fijo, estos deberan generar rendimientos a tasas de interés anuales de
acuerdo con lo establecido en el Decreto. Las tasas de interés se aplicaran a todos aquellos depésitos a plazo fijo que se
constituyan en moneda nacional y que tengan como titulares Gnicamente a personas naturales cuya suma de los montos
de depositos a plazo fijo que el titular posea en la entidad de intermediacion financiera y el monto del Depésito a Plazo
Fijo que se vaya a constituir no exceda los Bs70.000.

- Las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector productivo son del 11,5% para la
unidad productiva micro, 7% para la unidad productiva pequena, 6% para la unidad productiva mediana y 6% para la unidad
productiva grande.



iv) Niveles minimos de cartera de créditos para préstamos destinados al sector productivo y vivienda de interés
social y tasas de interés activas para el financiamiento de vivienda de interés social

El 28 de diciembre de 2013, el Gobierno Boliviano emiti6 el Decreto Supremo N° 1842 que tiene por objeto establecer el
régimen de tasas de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles
minimos de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberan mantener las entidades de intermediacion financiera.

Las tasas de interés anuales maximas para créditos con destino a vivienda de interés social, a otorgar por todas las
entidades financieras reguladas, estaran en funcion del valor de la vivienda de interés social conforme al siguiente detalle:

Valor comercial vivienda de interés social Tasa maxima de interés anual
Igual o menor a UFV 255.000 5,5%

De UFV 255.001 a UFV 380.000 6%

De UFV 380.001 a UFV 460.000 6,5%

Los Bancos Mdltiples deberan mantener un nivel minimo del 60% del total de su cartera, entre créditos destinados al sector
productivo y créditos de vivienda de interés social, debiendo representar la cartera destinada al sector productivo al menos
el 25% del total de su cartera. Para el calculo del cumplimiento de los niveles minimos de cartera, se considerara la
cartera de crédito generada de manera directa o a través de otras formas de financiamiento directas o indirectas a través
de alianzas estratégicas, siempre que el destino pueda ser verificado y se generen nuevos desembolsos, de acuerdo a
reglamentacion que establezca la ASFI.

Para la verificacion del cumplimiento de los niveles minimos de cartera de créditos, no se considerara la cartera contingente.
Asimismo, para efectos del cumplimiento de los niveles minimos de cartera de créditos, sea que hubieran sido otorgados
con destino a vivienda de interés social o al sector productivo, solo se computaran los créditos otorgados en moneda
nacional.

Los créditos otorgados para anticrético de vivienda cuyo valor no supere los valores maximos establecidos para vivienda de
interés social, podran computar para efectos de los niveles minimos de cartera de vivienda de interés social establecidos.

La operaciones de arrendamiento financieros de vivienda podran computar para efectos de los niveles minimos de cartera
de vivienda de interés social, hasta un maximo del 25% de la cartera destinada a este sector.

El crédito destinado a la refaccién, remodelacion, aplicacion y cualquier obra de mejoramiento de una vivienda unifamiliar
constituye crédito de vivienda de interés social, independientemente del tipo de garantia que respalde la operacion crediticia
y siempre que el valor comercial de la vivienda con las obras de mejoramiento financiadas con el crédito, no supere cualquier
de los valores maximos que definen la vivienda de interés social, segln se trate de casa o departamento.

v) Constitucion de un fondo de garantia de créditos de vivienda de interés social

El 9 de octubre de 2014, el Gobierno Boliviano mediante Decreto Supremo N°2137 determind que el 6% de las utilidades
netas correspondiente a la gestion 2014 de las entidades de intermediacion financiera que operan bajo el concepto de
Bancos Midltiples seran destinadas para la constitucion de un Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social,
en cumplimiento de su funcion social prevista en el Articulo 115 de la Ley N°393 del 21 de agosto de 2013. El monto
de las utilidades netas destinado a los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, sera determinado
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en funcion a los estados financieros de la gestion 2014 con dictamen de auditoria externa presentados a la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Los aportes a los Fondos de Garantia que realicen de sus utilidades netas
distribuibles, las entidades de intermediacion financiera, son de caracter irrevocable y definitivo; constituyen
una disposicion absoluta en términos contables y juridicos, por lo que no podran ser registrados bajo ninguna forma de
activo.

Por medio de Junta Extraordinaria de Accionistas del 30 de enero de 2015, el Banco aprobé la constitucion del aporte al
Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social y Productivos (FOGAVISP) por un importe de Bs5.116.009.

vi) Modificaciones al reglamento para operaciones de crédito de vivienda de interés social y al reglamento de
evaluacion y calificacion de cartera de créditos

Se precisa en el Reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social, en lo referido a parametros de
evaluacion, que para el calculo de las relaciones minimas entre el ingreso de la unidad familiar del deudor y la cuota de
amortizacion del crédito de vivienda de interés social se debe considerar, Gnicamente, la cuota de amortizacion del financiamiento
de vivienda de interés social.

Bajo ese entendido, se incluye en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, que en el calculo de
la capacidad de pago para los créditos de consumo de personas dependientes, el limite es de veinticinco por ciento (25%),
no considera las cuotas correspondientes a créditos hipotecarios de vivienda y créditos de vivienda de interés social con
0 sin garantia hipotecaria. Las sefialadas modificaciones fueron aprobadas mediante Resolucion ASFI/858/2015 del 21
de octubre de 2015, comunicadas a través de la Circular ASFI/339/2015.

vii) Cambios en el capital social

- En Junta General Ordinaria de Accionistas del 30 de enero de 2017, se resolvid que de la totalidad de “Reservas
Voluntarias No Distribuibles” constituidas a la fecha, se proceda a capitalizar la suma de Bs46.000.000.

- En la Junta General Extraordinaria de Accionistas del 30 de enero de 2017, se resolvid aprobar un aumento de
Capital Pagado por el importe de Bs 46.000.000, con recursos provenientes de la Capitalizacion de Reservas Voluntarias
No Distribuibles, conforme lo dispuesto por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de enero de 2017,
con lo que el Capital Pagado de la Entidad se incrementara hasta la suma de Bs 958.494.000.

- En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 25 de mayo de 2017 se resolvié aprobar un aumento de
Capital Social y Pagado por el importe de Bs46.000.000, con recursos provenientes de la Capitalizacion de Reservas
Voluntarias No Distribuibles, conforme a lo dispuesto en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de
enero de 2017; con lo que el Capital Social de la Entidad se increment6 hasta la suma de Bs1.046.000.000 vy el Capital
Pagado a la suma de Bs958.494.000.

- En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 25 de mayo de 2017 se resolvidé aprobar un aumento de
Capital Social y Pagado por el importe de Bs3.430.000, con recursos provenientes de la Reinversion de Utilidades
Acumuladas, conforme con lo dispuesto en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de enero de 2017;
con lo que el Capital Social de la Entidad se incrementd hasta la suma de Bs1.049.430.000 y el Capital Pagado a la suma
de Bs 961.924.000.

- En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 07 de septiembre de 2017 se resolvi aprobar un aumento
de Capital Social y Pagado por el importe de Bs8.144.000, con recursos provenientes de la reinversion de utilidades
acumuladas conforme con lo dispuesto por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de enero de 2017,



destinados a reemplazar los pagos correspondientes a los cupones 12 y 16 de los Bonos Subordinados Fassil - Emision 1
(FSL-1-N1U-11) y Bonos Subordinados Fassil (FSL-E1U-09) respectivamente; con lo que una vez inscritos en el Registro
de Comercio, el Capital Social de la Entidad se incrementara hasta la suma de Bs1.057.574.000 y el Capital Pagado a la
suma de Bs970.068.000.

- En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 29 de diciembre de 2017 se aprob6 realizar un aumento de
Capital Pagado por el importe de Bs87.506.000, proveniente del aporte en efectivo realizado por el Accionista Santa
Cruz Financial Group S.A. el 30 de noviembre de 2017, los cuales se encuentran contabilizados dentro de las cuentas del
pasivo, una vez inscrito en el Registro de Comercio, el Capital Pagado quedara en la suma de Bs1.057.574.000, debiendo
destinarse la suma de Bs7.056.000, al reemplazo del pago P- 1240 relativo al Semestre N° 3 del Préstamo Subordinado
contratado con QOikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A.

viii) Oficinas abiertas y cerradas en la gestion

Durante el cuarto trimestre de la gestion 2017 se establecieron 3 nuevas Agencias en los departamento de Santa Cruz,
6 Cajeros Automaticos en el departamento de Santa Cruz, demostrando asi un mayor compromiso de accesibilidad v
cercania a los clientes y usuarios, con facilidad al segundo autobanco de la Entidad.

Asimismo, se cerro 1 Cajero Automatico y 3 Oficinas Externas en el departamento de Santa Cruz.

ix) Modificaciones al Reglamento para la emision de valores representativos de deuda

Se precisan en los requisitos para la emision de valores representativos de deuda sin Oferta Plblica, al 6rgano competente
de aprobar las emisiones de valores representativos de deuda sin oferta pablica de Entidades de Intermediacion Financiera
y se incluye el contenido del informe del Gerente General.

Dichas modificaciones fueron aprobadas mediante Resolucion ASFI/1160/2017 del 3 de octubre de 2017 y comunicada
mediante Circular ASFI/485/2017.

x) Modificaciones al Reglamento para Operaciones Crediticias Sindicadas

Se incorpora una seccion referida a la sindicacion con entidades de intermediacion financiera extranjeras, la cual contiene
lineamientos, criterios y requisitos para la sindicacion referida.

Las senaladas modificaciones fueron aprobadas mediante Resolucién ASFI/1193/2017 del 12 de octubre de 2017,
informada a través de la Circular ASFI/489/2017.

xi) Proyecto de modificaciones al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos

Se incorpora una disposicion referida al financiamiento al sector productivo, misma que contiene lineamientos para que
las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas vy las Instituciones Financieras de Desarrollo, remitan a ASFI, informacion
sobre los porcentajes de participacion y crecimiento proyectados para la siguiente gestion de la cartera de créditos destinada
al sector productivo, por lo cual se elimina la mencién genérica a las Entidades de Intermediacion Financiera.

En cuanto a los niveles minimos de cartera, se establecen plazos de presentacion a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, de informacion referida al cumplimiento de las metas intermedias asi como lineamientos para el
envio de la mencionada informacién.
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Las modificaciones fueron aprobadas mediante Resolucion ASFI/1292/2017 del 8 de noviembre de 2017 e informadas
a través de la Circular ASFI/496/2017.

Xii) Modificacion al Reglamento para la Realizacion del Trabajo de Auditoria Externa

Se incorpora una seccion sobre disposiciones transitorias, en la cual se dispone que para la preparacion del dictamen
de auditoria externa sobre los estados financieros de la gestion 2017, las firmas de auditoria externa, deben considerar
la nueva estructura y contenido del mismo, en conformidad a lo dispuesto en las Normas Internacionales de Auditoria,
excepto por la seccion referida a las "Cuestiones clave de auditoria”, la cual debera ser comunicada en el dictamen de
los estados financieros de la gestion 2018, en adelante, en el marco de lo dispuesto en la NIA 701 “Comunicacion de las
Cuestiones Clave de la Auditoria en el Informe de Auditoria emitido por un Auditor Independiente”.

La modificacion sefalada fue aprobada mediante Resolucién ASFI/501/2017 del 24 de noviembre de 2017, comunicada
a través de la Circular ASFI/501/2017.

Xiv) Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos

Se elimina la disposicion relativa a los criterios a considerar para la otorgacion de créditos a conyuges, en el marco de lo
dispuesto en la Ley N° 603 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

La sefnalada modificacion fue aprobada mediante Resolucién ASFI/1519/2017 del 29 de diciembre de 2017 y comunicadas
a través de la Circular ASFI/513/2017.

Xv) Gobierno corporativo
Al 31 de diciembre de 2017, el Banco ha tomado las siguientes medidas generales en materia de Gobierno Corporativo:

- En Comité de Gobierno Corporativo el 30 de enero de 2017, se present6 el Informe de Gobierno Corporativo
correspondiente a la gestion 2016, habiendo sido aprobado por Directorio en reunion del 30 de enero de 2017, y ratificado
en Junta General Extraordinaria de Accionistas del 30 de enero de 2017.

- En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de enero de 2017, los accionistas tomaron conocimiento
de los informes de gestion presentados por los Directores Titulares, y procedieron a nombrar a los Directores Titulares y
Suplentes, asi como al Sindico Titular y Suplente para la gestion 2017.

- En reunion de Directorio del 30 de enero de 2017, se conformé la Directiva para la gestion 2017, asi como los
siguientes Comités de Directorio: Comité Ejecutivo, Comité de Gestion Integral de Negocios, Comité de Gestion Integral
de Riesgos, Comité de Administracion y Tecnologia de la Informacion, Comité de Auditoria, Comité de Gobierno Corporativo
y Comité Electoral.

- El 8 de mayo de 2017 el Registro de Comercio a cargo de Fundempresa emitio el certificado de Registro de
Modificacion a través del cual se acredita que en la misma fecha se inscribi6 el Testimonio N° 600/2017 emitido el dia 02
de mayo de 2017, relativo a la modificacion a los Articulos 49, 67, 71, 78, 84,91, 93, 96, 97, 99, 101 y 103 del Estatuto
Organico de la Entidad, segln lo dispuesto en Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas del 8 de noviembre de
2016y 30 de enero de 2017, respectivamente.

- El 12 de septiembre de 2017 el Registro de Comercio a cargo de Fundempresa emitio el certificado de Registro



de Modificacion a través del cual se acredita que el 11 de septiembre de 2017, se inscribi6 el Testimonio N° 1469/2017
emitido el 06 de septiembre de 2017, referido a la modificacion parcial a los Articulos 13, 19, 22, 24, 28 y 29 y 93 del
Estatuto Organico de la Entidad, conforme texto aprobado en las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas del 24
de abril de 2017 y 26 de junio de 2017, ratificado en Junta General Extraordinaria de Accionistas del 7 de septiembre de
2017 y autorizado por ASFI mediante Resolucion ASFI/998/2017.

Xvi) Gestion integral de riesgos

El Banco realiza la gestion integral de riesgos mediante la aplicacion de politicas, procedimientos y herramientas aprobados
por el Directorio para gestionar los riesgos de liquidez, cambiario, tasa de interés, operativo y tecnolégico.

La gestion de riesgo de liquidez tiene como propdsito precautelar niveles adecuados de liquidez que permitan cumplir
con las obligaciones en los términos pactados, utilizando diversos mecanismos para el analisis y seguimiento de la liquidez
del Banco, mediante el control de cumplimiento de limites, comportamiento vy evolucion de indicadores financieros v
de solvencia; asimismo, evalla calces de plazos por moneda, la proyeccion de flujos de caja en bandas temporales y las
posiciones cambiarias abiertas, ademas considera variables exdgenas que podrian afectar la posicion de liquidez del
Banco. Aplica metodologias para calcular la concentracion v la volatilidad de los depdsitos y estimar posibles retiros de
fondos, plantea escenarios de estrés y realiza pruebas al plan de contingencia de liquidez. Adicionalmente, se evalda el
portafolio de inversiones, contando para ello con limites de concentracion por emisor, plazo, moneda, instrumento, entre
otros. Durante el cuarto trimestre de la presente gestion, la administracion de la liquidez ha permitido el crecimiento de
la cartera de créditos y el cumplimiento de las obligaciones dentro de los limites establecidos.

De igual forma, la gestion del riesgo cambiario evalGa el comportamiento y controla indicadores de riesgo cambiario
como la posicién cambiaria en moneda extranjera y unidad de cuenta y ratios de sensibilidad de balance, con el propdsito
de que las posiciones cambiarias abiertas no generen pérdidas por posibles variaciones en el tipo de cambio. También se
plantean escenarios de estrés y pruebas al plan de contingencia de riesgo cambiario. Durante el cuarto trimestre de la
presente gestion se ha dado cumplimiento a los limites establecidos por el Supervisor y modelos internos.

Respecto a la gestion del riesgo de tasa de interés, se calculan las tasas de interés nominales y efectivas de los depositos
a plazo fijo v las tasas promedio ponderadas de las cuentas activas y pasivas considerando las bandas temporales del
calce de plazos, también se analiza el comportamiento y evolucion de la tasas pasivas por tipo de instrumento y cliente.
Durante el cuarto trimestre, las tasas activas y pasivas de la entidad se alinearon al promedio del sistema financiero.

Respecto a la gestion de riesgo operativo, durante la presente gestion se continué registrando eventos de riesgo operativo
en la base de datos con la finalidad de identificar, cuantificar y realizar seguimiento a eventos que podrian afectar a la
entidad con pérdidas potenciales por diversos factores como la inadecuada implementacion o ejecucion de procesos
internos v los controles, riesgos vinculados a fallas del personal, fallas e incidentes relacionados a la tecnologia de la
informacion, riesgos de infraestructura y riesgos ajenos a la entidad como actos delictivos y ocurrencia de desastres
naturales, entre otros. Asimismo, se mantiene actualizado el inventario de procesos. Se realizo el seguimiento a los
planes de mitigacion de riesgos identificados. Se participd en pruebas a los planes de contingencia de tecnologia y de
continuidad del negocio, y se realizd seguimiento a riesgo legal. Asi también, alineados con la Estrategia de Riesgos y
la Estrategia Institucional, se finalizd el proyecto de implementacion del sistema informatico para la gestion de riesgo
operativo.

Los resultados de la gestion de cada tipo de riesgo se exponen al Comité de Gestion Integral de Riesgos vy a la Alta Gerencia
segln corresponda, ademas se publicaron reportes de monitoreo en un sistema de informacion con perfiles asignados para
la consulta y seguimiento oportuno.

En lo referente a la gestion de riesgo tecnologico, la Informacion como activo elemental en los procesos del negocio v el
factor tecnolégico que le brinda soporte, estan expuestos a diversos escenarios de riesgos cuya materializacion impactaria
negativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio; en ese sentido, Banco Fassil S.A. a través
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de su Unidad de Seguridad Integral gestiona la implementacion de los controles necesarios para brindar proteccion a la
informacion respecto a su Confidenciad, Integridad y Disponibilidad, asi también a los recursos tecnoldgicos o activos de
informacion que la soporta, permitiendo que estos mantengan los niveles de disponibilidad y confiabilidad que el negocio
requiere para su continuidad en los niveles adecuados.

- Administracion del riesgo del crédito y de mercado

El Banco destaca por mantener niveles elevados de crecimiento en términos relativos, representando al 31 de diciembre
de 2017 USD 1.615 millones en cartera neta total, lo cual representa un incremento del 16,02% respecto al mismo periodo
en la gestion anterior.

La morosidad de la cartera se mantiene en niveles minimos, siendo ésta al 31 de diciembre de 2017 de 0.73% de cartera
vencida y en ejecucion respecto a la cartera bruta, la misma que cuenta con una prevision constituida que cubre en 304%
la cartera en mora.

En lo referente a la cartera de créditos por zona geografica, el Banco diversifica su cartera registrando 74,1% en el
departamento de Santa Cruz, 9.6% en Cochabamba, 11,3% en La Paz, 1,8% en Tarija, 2,2% en Chuquisaca, 0,4% Potosi y
0,8% en Oruro.

Por su parte la estructura de la cartera referida a la tipologia de los créditos es coincidente con el mercado objetivo del
Banco.

En el ambito de la administracion de riesgo liquidez y mercado, se continud con la aplicacion de las diferentes variables
para el manejo de la tesoreria, las inversiones, la compra y venta de monedas, etc., esto a partir del seguimiento del
comportamiento de las variaciones de la liquidez, posiciones cambiarias, portafolio de inversiones, cartera, gastos y
otros, con el propdsito de preservar la capacidad a responder a los requerimientos de liquidez para cubrir obligaciones
propias del negocio en los tiempos establecidos, buscando la rentabilizacion de los fondos.

- Calificacion de Riesgo

AESA Ratings en el informe a diciembre 2017, con datos al 30 de septiembre de 2017, mantiene perspectiva negativa en
la calificacion de riesgo para el Banco Fassil S.A. ya que considera que la perspectiva de la calificacion es negativa por un
entorno operativo adverso. Sostiene una calificacion AA2 como emisor, N-1 para valores de deuda a corto plazo y AA2
para valores de deuda a largo plazo, tanto en moneda nacional como extranjera.

Por su parte, Moody's Latin America Agente de Calificadora de Riesgo S.A. en Informe al 29 de diciembre 2017, sobre
la base de informacion al 30 de septiembre 2017, y de los analisis cualitativos y cuantitativos que ha desarrollado y de
acuerdo con lo determinado en su Manual para la Calificacién de Entidades Financieras, segin Escala Nacional mantiene
la calificacion A1.bo como Emisor con perspectiva estable, BO-1 Corto Plazo MN, BO-1 Corto Plazo ME, A1.boLp Largo
Plazo MN y A1,bolLp Largo Plazo ME ambas con perspectivas estable. Ademas Moody’s mantiene la calificacion global
de riesgo base (escala global) en B1 como emisor con perspectiva estable, asimismo mantiene la calificacion en escala
global de deuda a largo plazo en moneda local en B1 con perspectiva estable y en moneda extranjera también en B1 con
perspectiva estable.

- Sociedades Controladoras
La Disposicion Transitoria Séptima de la Ley N° 393 de Servicios Financieros determina que los Grupos Financieros deberan

conformarse o adecuarse en un plazo no mayor a treinta meses, conforme a reglamentacion emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).



El Articulo 1, Seccion 5 del Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, contenido en el Capitulo |,
Titulo V, Libro 1 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros establece que hasta el 24 de julio de 2017 deben
encontrarse en operacion las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.

La Circular ASFI/471/2017 del 21 de julio de 2017 que modifica el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, amplia hasta el 26 de diciembre de 2017 el plazo para obtener la Licencia de Funcionamiento para la Sociedad
Controladora.

- Visitas o inspecciones realizadas por la ASFl en 2017

En el mes de noviembre de 2017 la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI) mediante Carta ASFI/DSR I/R-209776/2017
del 31 de octubre de 2017, nos comunica la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo con corte al 30 de septiembre de
2017 y mediante Carta ASFI/DSR I/R-209858/2017 del 31 de octubre de 2017 nos comunica la Inspeccion Ordinaria de
Riesgo de Crédito con corte a la misma fecha.

Mediante Carta ASFI/DSR I/R-248772/2017 del 26 de diciembre de 2017, la Autoridad de Supervision remite el Informe
ASFI/DSR I/R-247928/2017, el cual contiene los resultados de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al
30 de septiembre de 2017, indicando el plazo para el envio del Plan de Accién donde se establecen las medidas correctivas
a ser adoptadas el 5 de febrero de 2017.

Xvii) Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad
- Productos y servicios prestados

En linea de proveer servicios integrales e incluyentes a toda la poblacién boliviana, el Banco mantiene su oferta diversa
de productos de crédito, contingente, ahorro, cuenta corriente, depésitos a plazo fijo, cobranza de servicios publicos e
impuestos, servicios de banca por internet, compraventa de divisas, pagos de planilla, pago a proveedores, recepcion de
pagos, envio y recepcion de remesas v giros nacionales. Adicionalmente, mantiene su enfoque innovador con el lanzamiento
de productos y servicios que se adaptan a las necesidades de sus Clientes.

En el Gltimo trimestre del ano se realizd el lanzamiento interno de la Campana “Es Momento de Crecer con Nuestras
Tarjetas”, la cual tiene la finalidad de incrementar y promocionar la colocacién de Tarjetas de Crédito Visa Internacional,
Oro, Negocios y Signature. Dicha Campana se lanza con finalizacion hasta el 31 de diciembre de 2017, impulsando la
promocion y colocacion de este producto con la participacion de todos los funcionarios, referenciando, mercadeando y
procesando todas las referencias vy solicitudes de clientes.

En relacién a dicha Campana, en el mes de diciembre se oferta también el pago en cuotas, en todas las compras realizadas
a nivel nacional e internacional con nuestras Tarjetas de Crédito.

Entre otras ofertas, se amplia la vigencia de las Campanas de Créditos Productivos, dirigida a proporcionar recursos de
corto, mediano v largo plazo para actividades productivas; y Mi Crédito Fassil se extiende a mas Agencias de las Sucursales
El Alto, Cochabamba y Oruro.

Asimismo, en la bisqueda de alianzas estratégicas, nos adherimos a la promocién de la cadena de Farmacias Farmacorp
“A ganar se dijo” con el objetivo de premiar a nuestros tarjetahabientes de Tarjetas de Crédito, Débito y Prepagadas a
nivel nacional. Dicha campafa consiste que por la compra de cada Bs 100, Farmacorp entregara una tarjeta “Raspadita’; si
adicionalmente la compra fue realizada con Tarjetas de Banco Fassil, automaticamente recibira dos “Raspaditas” adicionales.
La “Raspadita” tiene tres espacios ocultos, y si las 3 figuras descubiertas son iguales, automaticamente se accede al
premio. Dicha promocion fue lanzada a fines de mes de noviembre de 2017 y tiene plazo hasta el 26 de febrero de 2018.
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En el mes de diciembre, entre la gama de servicios ofertados se publica para usuarios y clientes la venta del Seguro
Obligatorio contra Accidentes de Transito (SOAT - UNIVida) correspondiente a la gestion 2018, facilitando toda nuestra
extensa Red de Agencias a nivel nacional para dicho pago.

Finalmente se comunica también la ampliacién de vigencia de la Campana “Para cada momento, cuenta con Fassil” hasta
el 31 de marzo de 2018. Con dicha ampliacion fueron renovadas las condiciones de las Cuentas de Ahorro TRe, Azul v
Tason, ademas de la Cuenta Corriente Chequera Azul, manteniendo las con condiciones y beneficios extraordinarios.

- Ferias y Eventos

Manteniendo el lineamiento de participacion en Ferias como medio de interaccion directa con los diferentes pablicos para
llevar la oferta en productos v servicios financieros adecuados a las necesidades, en el Gltimo trimestre del afio destacd
nuestra participacion en la Feria del Crédito de la ciudad de Santa Cruz.

IX Feria del Crédito Santa Cruz, es el evento organizado por ASOBAN, que tiene como objeto facilitar al consumidor acceso
a la informacion de servicios financieros. La Feria fue realizada del 16 al 19 de noviembre, con el objetivo de promover
el uso de plataformas digitales como alternativa ideal para acceder a servicios con mayor rapidez, ademas de la oferta
integral en productos v servicios financieros. Asimismo, el campo ferial fue escenario de talleres de educacion financiera
haciendo posible la capacitacién o a mas de 1.000 personas. El Stand del Banco dispuso personal a cargo para ser los
facilitadores especializados, segln el rubro y tipo de Feria, ante consultas e inquietudes de todos los visitantes, ademas
de un interesante juego didactico para aprender sobre finanzas basicas.

- Responsabilidad Social Empresarial RSE y Educacion Financiera

En cuanto a la Estrategia de RSE vy actividades planificadas para el cuarto trimestre del ano, se pueden destacar las acciones
enmarcadas en el bienestar, voluntariado y campanas internas.

Banco Fassil es parte de los Padrinos Empresariales de Aldeas Infantiles, con el fin de promover el desarrollo de los ninos,
ninas, adolescentes vy jovenes participantes en educacion, salud y cuidado; pero ademas apovar en el desarrollo de sus
padres, madres u otros cuidadores y de la comunidad a la que pertenece, promoviendo asi la sostenibilidad para el desarrollo
de cada participante.

Es de esta manera que las actividades hacia esta Institucion en el Gltimo periodo del afio estuvieron enmarcadas en el
Voluntariado; Se realizaron tres actividades con diferente colaboradores del Banco; La primera consistio en el apoyo para
la mejora de una cancha en inmediaciones de Aldeas Infantiles para convertir dicho lugar en una zona para la diversion
y esparcimiento familiar, ademas de colocar mas de 200 plantines como apoyo al medio ambiente; La segunda actividad
de voluntariado consistio en el pintado de la casa integrada por 10 personas a la cual el Banco apoyo cada mes con
recursos para el diario vivir; y la tercer actividad a fin de ano para compartir con las mas de 20 casas de aldeas un teatro
de educacion financiera y el apoyo con regalos para navidad. Todas las actividades anteriores hicieron posible un mayor
compromiso de los colaboradores y la satisfaccion de ser parte de las familias de Aldeas Infantiles.

Por otra parte, enmarcados en el bienestar y salud se continuaron con campanas internas como ser la recoleccion de
molduras de lentes, campana para la prevencion de la diabetes con la participacion de enfermeras para el diagnéstico
preventivo, entre otros relacionados. De igual manera en las actividades con los colaboradores se dispuso el espacio de
Manzana 1, para la exposicion de dibujos realizados por los hijos de los funcionarios que participaron en la Campana
“Pintemos la Navidad con Banco Fassil” promoviendo el arte y actividades familiares por fin de ano.

En cuanto a las actividades realizadas de Educacion Financiera, se mantuvieron las Jornadas a mujeres de barrios en
localidades de Santa Cruz, quienes cada mes reciben cursos que les permite identificar nuevas oportunidades de negocio



y aprender sobre temas basicos para las finanzas personales y del negocio. Asimismo, se mantuvieron las capacitaciones
a jovenes estudiantes de carreras técnicas a punto de concluir, a quienes se imparten lecciones sobre los productos y
servicios financieros para que cuenten con el conocimiento general y puedan acceder a ellos con el conocimiento
necesario, ademas de reforzar temas basicos para las finanzas y formalizacién del negocio.

Asimismo, realizamos presentaciones de titeres con tematica de Educacién Financiera en la Feria de Crédito de Oruro,
Feria en la Localidad de Cotoca y en la presentacion de “Saper Humanos" realizado en el parque urbano de la ciudad de
Santa Cruz.

- Estrategia Institucional 2020

Como parte del seguimiento a la Estrategia, al cierre del trimestre, se eleva a consideracion del Directorio el Cuadro de
Mando Integral con el seguimiento de Indicadores correspondientes a la Estrategia Institucional 2020, reflejando
mediante el mismo el avance y el cumplimiento de metas.

- Innovacion

Banco Fassil, con el objetivo de acompanar e impulsar el proceso de innovacion y transformacion digital en la prestacion
de servicios y productos financieros a la poblacion boliviana, se adhirio a Finconecta, programa desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) vy el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) para la blsqueda de soluciones
FinTech dirigidos a la industria financiera con el fin de promover una mayor inclusion financiera, apoyando a Instituciones
a definir y ejecutar estrategias eficientes de transformacion digital. Dicho programa sera llevado a cabo bajo la coordi-
nacion de Above & Beyond (a&b), e incluye un proceso de conexion, fusion y aceleracion entre las FinTech y las Entidades
Financieras para que puedan colaborar e impulsar el crecimiento responsable de la industria financiera.

- Otros

Banco Fassil ademas de crecer en un 255% en los Gltimos 3 afos, se convirtid en un importante generador de fuentes
de empleo y expandiendo sus sucursales y agencias a nivel nacional. Con el mismo impulso de crecimiento, en el mes de
diciembre se alcanzé la cifra de 1,600 millones de délares estadounidenses de Cartera de Crédito, hecho relevante que
también fue publicado en agradecimiento a nuestros Clientes por ser la inspiracion por el trabajo del dia a dia.

Entre los reconocimiento obtenidos, por segundo afio consecutivo Banco Fassil mantiene su posicion en la lista de los
250 Mayores Bancos de Ameérica Latina, ranking elaborado por la Revista América Economia. La edicién N° 477 de
América Economia que considera los Activos Totales a junio 2017, donde Banco Fassil se mantiene en la posicion 181,
superando a otras entidades de mayor trayectoria destacandose entre los cinco mayores bancos del pais.

xviii)  Constitucion de un fondo de garantia de créditos para el sector productivo

El 9 de octubre de 2014, el Gobierno Boliviano mediante Decreto Supremo N° 2136, determind que todas las entidades
de intermediacion financiera alcanzadas por el citado Decreto constituyan un Fondo de Garantia de Créditos para el
Sector Productivo, en cumplimiento de su funcién social prevista en el Articulo 115 de la Ley N° 393 del 21 de agosto
de 2013, Mediante Decreto Supremo N° 2614 del 2 de diciembre de 2015, se determiné el porcentaje de 6% de las
utilidades netas de la gestion 2015, el cual debera ser destinado a los Fondos de Garantia de Créditos para el Sector
Productivo. Los aportes a los Fondos de Garantia que realicen de sus utilidades netas distribuibles, las entidades de
intermediacion financiera, son de caracter irrevocable y definitivo; constituyen una disposicion absoluta en términos
contables v juridicos, por lo que no podran ser registrados bajo ninguna forma de activo.
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El Banco aprobé la constitucion del aporte al Fondo de Garantia de Creditos para el Sector Productivo (FOGACP) por un
importe de Bs7.205.303.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 3036 de fecha 28 de diciembre de 2016, el Gobierno determiné que los
Bancos Miltiple y PYME destinen el 6% del monto de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2016 para la
funcion social prevista en el articulo 115 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros del 21 de agosto de 2013.



NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

a) Bases de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores historicos de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas Manual de Cuentas Entidades Financieras
y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, las cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos
con las normas de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, excepto: i) en lo relativo a la suspension del ajuste
por inflacion de los estados financieros a partir de la gestion 2008, de acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) v ii) la constitucion de previsiones genéricas requeridas por el
regulador mencionados en la Nota 2 c).

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), no permite la reexpresion en moneda constante de los bienes
realizables, incluso de aquellos bienes adquiridos o construidos para la venta, aspecto que, de acuerdo con la Norma de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, es requerido a través de la Norma de Contabilidad N° 3, emitida por el
Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia
y normas contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice
estimaciones y suposiciones que afectan los montos v la exposicion de los activos y pasivos a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Las estimaciones registradas fueron mas prudentes
que las requeridas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, combinan los estados financieros de las sucursales
del Banco, situados en Santa Cruz, Norte Integrado, La Paz, El Alto, Cochabamba, Tarija, Chuquisaca, Potosiy Oruro.
Las politicas contables mas significativos aplicadas por el Banco son las siguientes:

b) Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor al dolar estadounidense
y moneda nacional con mantenimiento de valor a la Unidad de Fomento de Vivienda (U.F.\V.)

Los activos y pasivos en moneda extranjera, y moneda nacional con mantenimiento de valor al délar estadounidense, se
convierten a bolivianos, de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias
de cambio y revalorizaciones, respectivamente, son registradas en los resultados de cada ejercicio.

Los activos y pasivos en dolares estadounidenses, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31
de diciembre de 2017 y 2016, de Bs6.86 por USD 1 para ambos ejercicios.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (U.F.\V.) se ajustan en funcion de la variacion del indicador,
reportado en la tabla de cotizaciones presentada por el Banco Central de Bolivia al cierre de cada ejercicio. El valor de este
indicador al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs2,23694 y Bs2,17259 por UFV 1, respectivamente.

c) Cartera
Los saldos de cartera al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, son expuestos por el capital prestado mas

los productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, Ey Fy la
cartera vencida y en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados, los cuales se reconocen
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en el momento de su percepcion. La prevision para incobrables, esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion
Los saldos de cartera al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, son expuestos por el capital prestado mas
los productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, Ey Fy la
cartera venciday en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados, los cuales se reconocen
en el momento de su percepcion. La prevision para incobrables, esta calculada en funcién de la evaluacion y calificacion
efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.

La metodologia que el Banco ha adoptado para evaluar y calificar a la cartera de créditos y contingentes, es aquella
establecida en el Libro 3, Titulo II, Capitulo IV - Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos incluido en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

A partir del 31 de octubre de 2008, en cumplimiento con la Resolucion SB/590/2008 del 14 de octubre de 2008, emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el Banco constituye la prevision ciclica requerida en lo
dispuesto por el Libro 3, Titulo II, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), con el propdsito de evitar subestimar posibles riesgos en tiempos en los que
el ciclo econémico es creciente y contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en aquellos préstamos en los
que el deterioro no se ha materializado. El Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016, ha constituido previsiones ciclicas
por el importe de Bs112.213.578 y Bs101.047.686 respectivamente.

Al31dediciembrede 2017 y 2016, laprevision especifica para carteraincobrable alcanzaa Bs63.903.090y Bs29.580.970,
respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, existe una prevision genérica por factores de riesgo
adicionales de Bs65.831.193 y Bs42.477.395, respectivamente.

Al31 dediciembrede 2017y 2016, se han constituido previsiones especificas para activos contingentes por Bs2.307.032
y Bs1.341.450.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran presentarse por
incobrabilidad de la cartera.

d) Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones realizables en un plazo menor a 30 dias respecto de la fecha de emision o de su adquisicién
0 sobre las cuales el Banco tenga la intencion de convertirlas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta 30 dias y
las inversiones negociables en la Bolsa Boliviana de Valores (BBV), adquiridas con la intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez. Estas inversiones se valGan de la siguiente manera:

- Los depositos en caja de ahorro se valian a su valor de costo mas los productos financieros devengados hasta
el cierre del gjercicio.

- Los depésitos a plazo fijo se vallan al monto original del depésito y los intereses devengados calculados a la
tasa nominal.

- Las inversiones en titulos de deuda (Bonos, cupones de bonos) vendidos y adquiridos con pacto de recompray
venta se valdan al menor valor entre el costo de adquisicion del activo mas los rendimientos devengados por cobrar y su
valor de mercado; cuando el valor de mercado resulte ser menor se contabiliza la previsién por desvalorizacion.



- Las cuotas de participacion del Fondo RAL afectados a encaje legal vy la participacion en fondos de inversion se
valdan al valor de la cuota de participacion determinada por el administrador del Fondo al cierre del gjercicio.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en depositos en otras entidades de intermediacion financiera, depdsitos en el
Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda adquiridos por el Banco, participacion en fondos de inversion,
acciones en otras entidades v certificados de deuda emitidos por el sector plblico no negociables en bolsa, los corres-
pondientes rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes. Estas inversiones no son
facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacion, por decision del Banco y segln su politica de
inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversion por mas de 30 dias.

Los criterios especificos de valuacion son los siguientes:

Bonos del Tesoro General de la Nacion y en otras Entidades no Financieras

Se valtan al que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo, mas los rendimientos devengados por cobrar y su
valor de mercado o su valor presente, segln se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Cuando el valor
de mercado o valor presente resulta menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacion por el déficit y se suspende el
reconocimiento contable de los rendimientos devengados, si dicho reconocimiento origina una sobrevaluacion respecto
al valor de mercado o valor presente.

- Inversiones en otras Entidades no Financieras

La inversion en la Agencia de Bolsa esta valuada al Valor Patrimonial Proporcional (VPP).

Los certificados de aportacion telefonica estan valuados a un valor estimado de realizacion que en ningln caso supera
USD1.000 por certificado de aportacion.

La participacion en fondos de inversion se valGan al valor de la cuota de participacion determinada por el administrador
del Fondo al cierre del gjercicio.

Las inversiones en el Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social (Fondo CPVIS)
estan valuadas al valor de la cuota de participacion de este Fondo.

e) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de intermediacion financiera no
incluidos en el grupo de cartera, correspondientes a pagos anticipados y créditos diversos a favor del Banco, registrados

a su valor de costo.

Estas partidas podran permanecer registradas en este grupo por un tiempo maximo 330 dias, si cumplido este plazo no
han sido recuperadas se previsionan en un 100%

La prevision contabilizada al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs1.245.629 y Bs1.090.933 respectivamente, que
se considera suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de estos derechos.
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f) Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de crédito se registran al menor valor que resulte entre: i) el valor de la dacién o de
la adjudicacion por ejecucion judicial v ii) el saldo de capital contable, neto de la prevision por incobrabilidad del crédito
que se cancela total o parcialmente.

El Banco, conforme lo establece la norma vigente, constituye una prevision por desvalorizacion del 20% anual para todos
aquellos bienes muebles o inmuebles recibidos antes del 1° de enero de 1999, si es que no son vendidos dentro de uno
o dos anos respectivamente, desde la fecha de adjudicacion o dacion.

Asimismo, con base en la Resolucién SB N° 076/2001 del 13 de junio de 2001, se aplica el mismo criterio para todos
aquellos bienes muebles o inmuebles recibidos entre el 1° de enero de 1999y 31 de diciembre de 2002, si es que no son
vendidos dentro de dos o tres anos, respectivamente, desde la fecha de adjudicacién o dacion.

Para todos los bienes recibidos a partir del 1° de enero de 2003 y con base en la Resolucion SB N°054/2002 del 10 de
mayo de 2002, se aplica el siguiente criterio de constitucion de prevision por desvalorizacion:

- Al menos 25% a la fecha de adjudicacion
- Al menos 50% al final del primer afo a partir de la fecha de adjudicacion
- 100% antes de finalizado el segundo afo a partir de la fecha de adjudicacion

Segln lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, si el Banco se adjudica o recibe en dacién de
pago bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacion de
gastos y otros, estas deben registrarse con valor de Bs1.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2017y 2016, es de Bs227.055y Bs145.617,
respectivamente, monto que aunque fue constituido por exceso de plazo de tenencia, puede ser utilizado para neutralizar
las pérdidas que pudieran producirse en la realizacién de estos bienes.

g) Bienes de uso

Los bienes de uso existentes, estan valuados a su costo de adquisicién, menos la correspondiente depreciacion acumulada
que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la

vida Gtil estimada. Los valores registrados no superan el valor de mercado.

La vida Gtil estimada para cada clase de activo es la siguiente:

Aios de vida atil Porcentaje de depreciacion
Edificios 40 2,50%
Mobiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones 8 12,50%
Equipos de computacion 4 25%
\ehiculos 5 20%

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Gtil de los bienes son cargados a los
resultados del ejercicio en el que se incurren.

Los bienes de uso incorporados hasta el 31 de diciembre de 2007, se encuentran valuados al valor de adquisicion en



moneda nacional actualizado a tipo cambio de cierre de esa fecha, Bs7,57 por délar estadounidense. Las incorporaciones
efectuadas a partir de enero de 2008, se valGan al valor de adquisicion en moneda nacional.

h) Otros activos

Comprende los bienes diversos, los gastos de organizacion vy otros cargos diferidos los cuales se amortizan en un plazo
no mayor a 48 meses y las mejoras en inmuebles alquilados cuya amortizacion no supera el plazo del contrato de alquiler;
no son sujetos de ajuste por inflacion, en cumplimiento a normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

- Bienes diversos
Son valuados a su costo de adquisicion y se contabilizan en cuentas de resultado.

- Cargos diferidos

Se registran los gastos de organizacion y otros cargos diferidos valuados a su valor de costo, los cuales se amortizan en
un plazo no mayor a 48 meses vy las mejoras en inmuebles alquilados cuya amortizacion no supera el plazo del contrato
de alquiler.

- Partidas pendientes de imputacion
Se refieren a partidas transitorias que se regularizan dentro de los primeros dias después del cierre de periodo, transcurridos
los 30 dias si no se han regularizado estas partidas, se registra una prevision por irrecuperabilidad del 100%

- Activos intangibles
Seregistra el valor de los programas y aplicaciones informaticas a su costo de adquisicion y se amortizan linealmente por
un periodo durante el cual se tiene el derecho del uso del activo, no puede ser mayor a 4 anos.

i) Fideicomisos constituidos

El Banco no tiene Fideicomisos constituidos.

)] Provisiones y previsiones

Las previsiones y provisiones en el activo como en el pasivo, se efectian en cumplimiento a normas establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas, circulares especificas y regulaciones
legales vigentes.

En la Nota 2 — Normas Contables, inciso c) Cartera, se exponen las previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2017
y 2016.

Prevision Genérica

Las previsiones genéricas se determinan con base en factores de riesgo adicional, segln lo establecido en el Reglamento
para la Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos. Asimismo, cuando por criterios de prudencia se consideren necesarias,
se constituyen previsiones genéricas determinadas con base a algin método de estimacion, aplicado de manera consistente
cada ano.
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Prevision Genérica Ciclica

El 14 de octubre de 2008 mediante Circular SB/0590/2008, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
determind la constitucion de la prevision genérica ciclica, considerando el efecto del crecimiento de la cartera que se
presenta en épocas de expansion econdmica y la necesidad de incorporar un mecanismo que permita efectuar mayores
previsiones en momentos en los que el deterioro de la cartera aln no se ha materializado y se cuente con una reserva
que pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision sean mayores.

Previa no objecion de ASFI y hasta el limite maximo del 50% del importe necesario para la constitucion de la prevision
ciclica requerida total, la entidad puede computar como parte del Capital Regulatorio del Banco, reclasificando dicha
proporcion en la cuenta contable “prevision genérica voluntaria ciclica”

k) Provisiones para indemnizacion al personal

La prevision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado al
cierre del jercicio. Segln las disposiciones legales vigentes Decreto Supremo N° 110, transcurridos mas de 90 dias de
trabajo, el personal ya es acreedor a la indemnizacion equivalente a un mes de sueldo, por el tiempo de servicio prestado,
incluso en los casos de retiro voluntario.

) Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, el Banco en cumplimiento con lo dispuesto por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en la Circular SB/585/2008, ha suspendido la actualizacién del patrimonio
neto, en consecuencia las cuentas que componen el patrimonio neto, se presentan a valores histaricos.

m) Resultados neto del ejercicio

El Banco determina los resultados del gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, de acuerdo con lo requerido
por la Circular SB/585/2008 emitida el 27 de agosto de 2008 por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), es decir sin efectuar la actualizacion por inflacion de cada linea del estado de ganancias y pérdidas.

n) Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados se registran por el método de devengado sobre |a cartera vigente, excepto los
correspondientes a aquellos créditos calificados en la categoria de riesgo D, E v F cuyos productos se registran en cuentas
de orden como productos en suspenso. Los productos financieros ganados sobre |a cartera vencida y en ejecucion y sobre
la cartera vigente con calificacion D, E y F no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija, se registran
en funcion del método de lo devengado. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado,
exceptos las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

0) Cargos financieros

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.



p) Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

El Banco esta sujeto al régimen tributario establecido mediante la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) y el Decreto
Supremo N° 24051 del 21 de junio de 1995 y Decreto Supremo N° 29387 del 20 de diciembre de 2007, que establecen
una alicuota del 25% por concepto del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE). El monto del impuesto pagado
es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la presentacion de la liquidacion del IUE
correspondiente al ejercicio siguiente.

Con la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011, las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010 en las entidades del
Sistema Bancario y de Intermediacion Financiera, no son deducibles en la determinacion de la utilidad neta de las siguientes
gestiones y cuando se produzca una pérdida, esta podra deducirse de las utilidades gravadas que se obtengan como
maximo hasta los 3 afios siguientes, las pérdidas acumuladas a ser deducidas no seran objeto de actualizacion.

Se incorpora en la Ley N° 843 la Alicuota Adicional a las Utilidades de la Actividad de Intermediacion Financiera, donde
indica que las utilidades de entidades bancarias y no bancarias reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), exceptuando los bancos de segundo piso, que excedan del 13% del coeficiente de rentabilidad respecto
del patrimonio neto, a partir de la gestion 2012, estaran gravadas por una alicuota adicional del 12,5%, la cual no sera
computable como un pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

El 29 de diciembre de 2015 con la Ley No.771 se modifica el articulo No.51 de la ley No.843, el cual indica que cuando el
coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacién financiera, reguladas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), exceda el 6%, las utilidades netas imponibles de estas entidades estaran gravadas
con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del 22%. La alicuota adicional no sera computable
como un pago a cuenta del Impuestos a las Transacciones, normativa vigente a partir del 1 de enero de 2016.

El 29 de marzo de 2017 con la Ley No0.921, se modifica el articulo No.51 de la Ley 843, indica que cuando el coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion financieras, reguladas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), exceda del 6% de las utilidades netas imponibles de estas entidades, estaran
gravadas con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas de 25%, aplicable a las utilidades
resultantes a partir de la gestion 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco no tiene Impuesto a las Utilidades de las Empresas por pagar.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco provisiond Bs15.674.606, por concepto del Impuesto a las Utilidades de las Empresas
y Bs13.793.653 por Alicuota Adicional del IUE.

q) Impuesto a las transacciones financieras (ITF)

Creado mediante Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006 y ampliado en su vigencia a través del Presupuesto General del
Estado Gestion 2009 y la Ley N°234 del 13 de abril de 2012.

El 1 dejulio de 2015 mediante Ley N°713, se amplia la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta
el 31 de diciembre de 2018y se modifica la alicuota del impuesto a 0.15% en la gestion 2015, 0.20% en la gestion 2016,
0.25% en la gestion 2017 y 0.30% en la gestion 2018.

r) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las actividades de la institucion revelando su tratamiento

contable en los estados financieros y sus notas de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Bolivia y normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el ejercicio 2017, no han efectuado cambios significativos en las politicas contables respecto al ejercicio 2016.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto por los depésitos
en la cuenta encaje depositados en el Banco Central de Bolivia, retencion de fondos en Cuentas Corrientes y en Cajas
de Ahorro, las Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal, titulos valores de entidades no financieras y
financieras adquiridos con pacto de reventa, importes entregados en garantia y Cuotas de Participacion en el Fondo para
Créditos Destinados al Sector Productivo de acuerdo al siguiente detalle:

2017 2016
Bs Bs

Depésitos en el B.C.B. Cuenta encaje legal (*) 410.960.343 1.025.177.955
Bancos y Corresponsales del Pais Disponibilidad Restringida 757.664 274.731
Cuotas de participacion en el Fondo Ral (**) 294.507.410 354.542.670
Cuotas de participacion Fondo RAL cedidos en gtia. préstamo liquidez del BCB 175.040.000 217.058.000
Titulos valores de entidades piblicas no financieras c/pacto de reventa 153.595.000 158.197.936
Depositos en caja de ahorro con restricciones 1.484.766 1.484.235
Importes entregados en garantia 5.952.154 2.316.115
Cuotas de Participacion Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de 304.224 -
Interés Social
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del BCB 58.000.000 -

1.100.601.561 1.759.051.642

La posicion del encaje legal del Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Requerido Constituido Excedente Requerido Constituido Excedente
MN MN Déficit MN MN Déficit
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Efectivo (¥) 280,279,567 306,140,271 25,860,704 321,680,902 897,811,983 576,131,081
Titulos (**) 209,705,056 210,387,906 682,850 294,930,785 295,222,002 291,217

Total 489,984,623 516,528,177 26,543,554 616,611,687 1,193,033,985 576,422,298
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2017 2016
Requerido Constituido Excedente Requerido Constituido Excedente
ME ME Déficit ME ME Déficit
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Efectivo (*) 77,158,097 104,795,326 27,637,229 70,272,453 127,341,938 57,069,485
Titulos (**) 252,167,585 259,159,473 6,991,888 290,810,567 276,378,632 (14,431,935)
Total 329,325,683 363,954,799 34,629,116 361,083,020 403,720,570 42,637,550
2017 2016
Requerido Constituido Excedente Requerido Constituido Excedente
UFV UFV Déficit UFV UFV Déficit
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Efectivo (*) 67 24,746 24,679 48 24,034 23,986
Titulos (**) 29 31 2 35 36 1
Total 96 24,777 24,681 83 24,070 23,987
Las tasas de encaje legal se calculan para periodos bisemanales de acuerdo a los siguientes porcentajes:
Tipo de obligacion Moneda Efectivo Titulos
Obligaciones a la vista MN y MNUFV 6% 5%
Cajas de ahorro ME y MVDOL 13,50% 35% para DPFs mayores a 720 dias y

Depositos a plazo fijo 43% para el resto de pasivos

Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento

Otros depositos 100,00%

El Banco Central de Bolivia mediante RD N0.069/2017 constituye el Fondo para Cartera Productiva y de Vivienda de
Interés Social con los recursos liberados del Fondo de Requerimientos de Activos Liquidos RAL por la aplicacién de la
tasa de encaje legal en titulos en ME y MVDOL.

Este fondo esta constituido en el BCB y los recursos de los participantes de este Fondo serviran como garantia de los
créditos de liquidez que soliciten al BCB a una tasa de interés del 0%.

El 30 de enero de 2018 el Banco Central de Bolivia devolvera en ME a las EIF su participacion en el Fondo para Créditos
destinados al Sector Productivo y a la Vivienda de Interés Social- CPVIS previa cancelacion de sus préstamos de liquidez
en MN con garantia del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a la Vivienda de Interés Social - CPVIS.
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presentan los siguientes activos y pasivos corrientes y no corrientes:

ACTIVO

Activos corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Otros activos

Total del activo corriente

Activo no corriente
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros activos

Bienes de uso

Total del activo no corriente

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Pasivo corriente

Obligaciones con el pablico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y ent. Financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

Total del pasivo corriente

2017

Bs

714.230.361

1.996.558.143

2.855.448.025

84.655.543

244,314

88.376.581

49.656.391

5.789.169.358

42.008.955

8.221.962.851

5.816.150

735.917.879

42.252.017

563.354.271

9.611.312.123

15.400.481.481

3.495.818.445

16.543

1.007.997.879

271.461.114

2.400.556

17.925.364

144.335.913

4.939.955.814

2016

Bs

1.296.882.754
749.946.635
2.936.614.929

65.921.851

68.248.347
18.620.347

5.136.234.863

278.971.627
6.611.191.843
1.544.115
1.050.727.202
45.719.575
266.024.098
8.254.178.460

13.390.413.323

3.313.646.631
2.709
571.399.501
132.690.853
1.442.045

25.355.726

4.044.537.465



Pasivo no corriente

Obligaciones con el pablico

Obligaciones con bancos y ent. Financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal
Total del pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital Social

Aportes no Capitalizados
Reservas

Resultados Acumulados
Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto

8.943.811.779

226.218.220

1.943.518

112.213.578

56.882.664

47.015.885

9.388.085.644

14.328.041.458

970.068.000

139.579

43.597.057

58.635.387

1.072.440.023

15.400.481.481

7.822.823.622
256.329.993
41.466.656
101.047.685

65.712.663

8.287.380.619

12.331.918.084

912.494.000
139.579
32.234.941
113.626.719
1.058.495.239

13.390.413.323
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La clasificacion de activos y pasivos por fecha de vencimiento al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:

RUBROS A 30 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A +720 DIAS Total

Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 410,512,340 37,763,235 28,129,606 60,268,961 88,763,705 88,792,514 714,230,361
Inversiones 1,648,284,713 286,082,288 7,858,098 18,246,179 21,720,098 20,288,857 2,002,480,233
temporarias
Cartera vigente 211,337,202 411,314,654 727,748,603 @ 1,430,910,386 | 1,770,858,859 6,451,103,992 11,003,273,696
Otras cuentas p. cobrar 16,435,163 32,807,448 41,823 1,443,359 169,326 5,529,518 56,426,637
Inversiones 88,371,688 - - - - 703,398,763 791,770,451
permanentes
Otras operaciones 227,100,550 9,537,073 177,908 (506,121) 117,306 595,873,387 832,300,103
activas
Cuentas contingentes 80,443,392 89,056,357 22,726,623 58,207,242 110,058,793 1,491,636 361,984,043
ACTIVOS Y 2,682,485,048 866,561,055 786,682,661 1,568,570,006 1,991,688,087 7,866,478,667 15,762,465,524
CONTINGENTES
Obligaciones c/publico 489,923,368 108,066,091 108,066,091 216,132,182 432,264,363 432,264,363 1,786,716,458
- vista
Obligaciones c/piblico 190,988,587 178,519,634 178,519,634 357,039,268 714,078,535 714,078,535 2,333,224,193
- ahorro
Obligaciones c/piblico 94,592,901 159,237,859 77,810,577 324,411,042 390,797,713 5,675,102,608 6,721,952,700
-aplazo
Obligaciones 815,987,333 147,971,471 7,782,538 10,351,332 7,297,481 5,843,378 995,233,533
restringidas
Oblig. con empresas 63,980,039
con partic. estatal - 4,393,617 4,965,535 4,965,535 9,931,070 19,862,141 19,862,141
vista
Oblig. con empresas
con partic. estatal - 639,675 254,298 254,298 508,596 1,017,192 1,017,192 3,691,251
ahorro,pasivo
Oblig. con empresas
con partic. estatal - a - 91,924,426 10,000,000 - - 5,113,750 107,038,176
plazo
Oblig. con empresas
con partic. estatal 2,752 787 787 15,123,982 3,147 3,147 15,134,602
restringidas
Financiamientos BCB 233,040,000 - - - - - 233,040,000
Financiamientos ent.
financ. del pais 462,052,647 57,000,000 1,686,000 64,000,000 10,204,567 5,525,000 600,468,214
Financiamientos ent.
financ. 2do piso 12,400,000 88,380,000 31,689,000 51,469,000 84,538,000 125,675,000 394,151,000
Otras cuentas por 136,310,361 496,061 1,054,501 1,233,346 1,795,272 148,247 141,037,788
pagar
Obligaciones - - 3,430,000 12,456,000 17,029,332 39,853,332 72,768,664
subordinadas
Otras operaciones 207,772,989 7,923,440 7,263,209 64,147,569 32,711,080 539,786,553 859,604,840
pasivas
PASIVOS 2,648,104,230 844,739,602 432,522,170 1,126,803,387 1,711,598,823 7,564,273,246 14,328,041,458
(ACTIVOS+CONTING.)/ 1.01 1.03 1.82 1.39 1.16 1.04 1.10

PASIVOS




Al 31 de diciembre de 2016:

BANCO FASSILS. A.

RUBROS A 30 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A +720 DIAS Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Disponibilidades 967.163.242 38.256.887 28.715.185 68.446.062 96.818.593 97.482.785 1.296.882.754
Inversiones 670.933.468 9.946.709 8.252.637 56.930.248 190.744.072 61.813.281 998.620.415
temporarias
Cartera vigente 253.131.615 530.840.487 866.595.828 | 1.229.137.312 | 1.305.632.361 5.305.559.482 9.450.897.085
Otras cuentas p. cobrar 13.128.976 12.382.919 72.710 1.122.664 114.330 1.238.391 28.059.990
Inversiones - 43.011.452 - 25.236.895 - 1.026.416.169 1.094.664.516
permanentes
Otras operaciones 159.879.388 504.238 272.724 3.691.413 20.128.735 296.812.065 481.288.563
activas
Cuentas contingentes 19.541.748 89.059.039 34.812.730 118.411.856 36.205.607 7.322.408 305.353.388
ACTIVOS Y
CONTINGENTES 2.083.778.437  724.001.731 938.721.814 1.502.976.450 1.649.643.698 6.796.644.581 13.695.766.711
Obligaciones c/pablico 156.054.817 95.029.727 95.029.727 190.059.454 380.118.907 380.118.907 1.296.411.539
- vista
Obligaciones c/pablico 321.248.373 241.878.290 241.878.290 483.756.580 9567.513.161 967.513.161 3.223.787.855
- ahorro
Obligaciones c/piblico 360.833.457 241.377.630 88.202.726 347.080.907 56.996.946 4.686.845.121 5.781.336.787
- aplazo
Obligaciones 369.568.862 26.658.773 6.816.494 21.205.084 7.159.047 4.156.934 435.565.194
restringidas
Financiamientos BCB 217.058.000 - - - - - 217.058.000
Financiamientos ent.
financ. del pais 146.528.783 20.000.000 70.000 65.417.253 - 10.204.567 242.220.603
Financiamientos ent. 14.970.000
financ. 2do piso 9.000.000 38.660.000 56.630.000 92.260.000 153.840.000 365.360.000
Otras cuentas por 70.235.116 460.335 1.918.669 2.756.157 280.618 528.276 76.179.171
pagar
Obligaciones - - 3.430.000 19.773.330 15.886.000 49.826.663 88.915.993
subordinadas
Otras operaciones 161.709.405 8.580.361 2.954.640 59.411.671 5.246.856 367.180.009 605.082.942
pasivas
PASIVOS 1.812.236.813  648.955.116 478.960.546 1.246.090.436 1.525.461.535 6.620.213.638 12.331.918.084
(ACTIVOS+CONTING.)/ 1.15 1.12 1.96 1.21 1.08 1.03 1.11

PASIVOS
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NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades relacionadas e
incluyen operaciones pasivas, referidas a depositos a plazo fijo, cajas de ahorro y cuentas corrientes con personal ejecutivo
y miembros del directorio, las mismas que han originado costos financieros reconocidos en cada ejercicio. Dichas operaciones
estan dentro de los margenes establecidos por la Ley de Servicios Financieros v las regulaciones de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales se detallan a continuacion:

a) Santa Cruz Securities S.A. Agencia de Bolsa filial de Banco Fassil S.A. mantiene operaciones
con el Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016, de acuerdo al siguiente detalle:

Operaciones activas:

Inversiones permanentes

Total

Operaciones pasivas:

Obligaciones con el piiblico

Cajas de ahorro
Cuentas corrientes

Depésitos a plazo fijo

Intereses devengados por DPFs

Total

Operaciones que tienen efecto al estado de resultados:

Gastos financieros
Ingresos operativos
Gastos operativos

Total

2017

Bs

2017

Bs

2017

Bs

101.195
34.702.602
3.000.000
17.307

37.821.104

(155.513)
18.089.403
(1.664.381)

16.269.509

2016
Bs
68.248.347
68.248.347
2016
Bs
9.367.992
7.718.133
2.749.300
115.123
19.950.547
2016
Bs
(373.532)
53.133.886
(11.317.552)
41.442.802



b) Santa Cruz Investments Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. mantiene
operaciones con el Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016, de acuerdo al siguiente detalle:

Operaciones pasivas:

2017 2016
Bs Bs
Obligaciones con el piblico
Cajas de ahorro 130.302 29.318
Cuentas corrientes 10.899.962 768.536
Depositos a plazo fijo 1.300.000 6.720.000
Cargos devengados por pagar DPFs 1.625 17.191
Total 12.331.890 7.535.045
Operaciones que tienen efecto al estado de resultados:
2017 2016
Bs Bs
Gastos financieros (11.461) (111.115)
Ingresos operativos 40.045 43.433
Total 28.584 (67.682)
c) Santa Cruz Financial Group S.A. mantiene operaciones con el Banco al 31 de diciembre de
2016 de 2015, de acuerdo al siguiente detalle:
Operaciones activas:
2017 2016
Bs Bs
Dividendos por cobrar 20.981.592 -
Total 20.981.592 -
Operaciones pasivas:
2017 2016
Bs Bs
Obligaciones con el piblico -
Cajas de ahorro 8.012.624 1.411.334
Cuentas corrientes 6.505 1.799
Total 8.019.129 1.413.133
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Operaciones que tienen efecto al estado de resultados:

2017 2016
Bs Bs
Gastos financieros (157.233) (41.179)
Ingresos operativos 21.683.162 113.444
Total 21.525.928 72.265
d) Nacional Seguros Vida y Salud S.A. mantiene operaciones con el Banco al 31 de diciembre de 2017
y 2016, de acuerdo al siguiente detalle:
Operaciones activas:
2017 2016
Bs Bs
Cuentas por cobrar 3.237.692 3.397.671
Total 3.237.692 3.397.671
Operaciones pasivas:
2017 2016
Bs Bs
Obligaciones con el piiblico
Cuentas corrientes 237.360 85.596
Total 237.360 85.596
Operaciones que tienen efecto al estado de resultados:
2017 2016
Bs Bs
Gastos financieros (5.163) (2.803)
Ingresos operativos 40.971.234 32.725.292

Total 40.966.072 32.722.489



e) Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. mantiene operaciones con el Banco al 31
de diciembre de 2017 y 2016, de acuerdo al siguiente detalle:

Operaciones activas:

Cuentas por cobrar

Total

Operaciones pasivas:

Obligaciones con el piblico
Cuentas corrientes

Total

Operaciones que tienen efecto al estado de resultados:

Gastos financieros
Ingresos operativos

Total

2017
Bs
711.633
711.633
2017
Bs
1.091.394
1.091.394
2017
Bs
(957)
9.135
8.178

2016
Bs
714.240
714.240
2016
Bs
1.928.378
1.928.378
2016
Bs
(1,087)
26.189
25.102
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NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en ddlares estadounidenses, segln

el siguiente resumen:

Al 31 de diciembre de 2017:

Moneda Extranjera

(a) MN ME (b) Equivalente (c=a+b) Total
Bs Us$ Bs Bs

100.00 ACTIVO
110.00 Disponibilidades 528.610.242 27.058.326 185.620.119 714.230.361
120.00 Inversiones temporarias 1.312.812.843 105.795.081 725.754.255 2.038.567.098
130.00 Cartera 11.040.331.347 5.405.179 37.079.530 11.077.410.877
140.00 Otras cuentas por cobrar 65.079.249 3.701.522 25.392.444 90.471.693
160.00 Inversiones permanentes 765.589.612 8.557.558 58.704.848 824.294.460
150.00 Bienes realizables 244314 - - 244314
170.00 Bienes de uso 563.354.271 - - 563.354.271
180.00 Otros activos 87.629.619 623.730 4.278.788 91.908.407
Total 14.363.651.497 151.141.397 1.036.829.984 15.400.481.481
200.00 PASIVO
210.00 Obligaciones con el pablico 11.839.507.630 87.481.428 600.122.594 12.439.630.224
220.00 Obligaciones con instituciones 6.387 1.480 10.156 16.543
fiscales
230.00 Oblig. con Bancos y Ent. de 1.008.351.064 32.924.932 225.865.035 1.234.216.099
Financ.
240.00 Otras cuentas por pagar 263.804.892 1.399.379 9.599.740 273.404.632
250.00 Previsiones 113.324.804 187.949 1.289.330 114.614.134
270.00 Obligaciones Subordinadas 62.191.656 1.839.121 12.616.372 74.808.028
280.00 Obligaciones con empresas 191.349.918 274 1.880 191.351.798
con participacion estatal
Total 13.478.536.351 123.834.564 849.505.107 14.328.041.458
POSICION NETA ACTIVA 885.115.146 27.306.833 187.324.877 1.072.440.023
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Al 31 de diciembre de 2016:

Moneda Extranjera

(a) MN ME (b) Equivalente (c=a+b) Total
Bs usD Bs Bs

100.00 ACTIVO

110.00 Disponibilidades 1.091.965.004 29.871.392 204.917.750 1.296.882.754
120.00 Inversiones temporarias 749.539.105 40.725.824 279.379.157 1.028.918.262
130.00 Cartera 9.497.613.607 7.316.788 50.193.165 9.547.806.772
140.00 Otras cuentas por cobrar 49.082.614 2.679.789 18.383.352 67.465.966
160.00 Inversiones permanentes 1.118.574.925 58.400 400.624 1.118.975.549
170.00 Bienes de uso 266.024.098 B - 266.024.098
180.00 Otros activos 64.219.488 17.556 120.434 64.339.922
Total 12.837.018.841 80.669.749 553.394.482 13.390.413.323
200.00 PASIVO

210.00 Obligaciones con el plblico 10.588.502.936 79.878.617 547.967.317 11.136.470.253
220.00 Obligaciones con instituciones 24 391 2.685 2.709
fiscales

230.00 Oblig. con Bancos y Ent. de 629.747.435 28.860.358 197.982.059 827.729.494
Financ.

240.00 Otras cuentas por pagar 163.549.884 1.546.301 10.607.625 174.157.509
250.00 Previsiones 100.120.613 345.352 2.369.117 102.489.730
270.00 Obligaciones Subordinadas 67.636.204 3.415.770 23.432.185 91.068.389
Total 11.549.557.096 114.046.791 782.360.988 12.331.918.084
POSICION NETA PASIVA 1.287.461.745 (33.377.042) (228.966.506) 1.058.495.239

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos a tipo de cambio oficial de compra vigente

al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de Bs6.86 por USD 1.



108

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a)

La composicion del rubro es la siguiente:

Billetes y monedas

Fondos asignados a cajeros automaticos

Cuenta corriente y de encaje

Bancos vy corresponsales del pais

Bancos y corresponsales del pais disponibilidad

restringida

Bancos vy corresponsales del exterior

Documentos para camara de compensacion

Total

b) Cartera

Cartera vigente
cartera vencida

Certera en ejecucion

Cartera reprogramada vigente

cartera reprogramada vencida

cartera reprogramada en ejecucion
Productos devengados p. cobrar cartera

Prevision p. incobrabilidad de cartera

Total

Disponibilidades

2017

Bs

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Moneda Nacional
Bs

10.915.012.924
20.231.519
52.168.327
51.647.310
2.737.473
3.932.457
123.134.022
(128.532.685)

11.040.331.347

231.133.907
27.275.208
410.960.343

3.309.015

757.664

9.432.031
31.362.193

714.230.361

Moneda Extranjera
Bs
36.222.824
1.110.974
295.842

390.638

260.850
(1.201.598)

37.079.530

2016
Bs
201.227.901
28.749.444
1.025.177.955
6.865.259

274.731

24.773.978
9.813.486

1.296.882.754

Total
Bs

10.951.235.748
21.342.493
52.464.169
52.037.948
2.737.473
3.932.457
123.394.872
(129.734.283)

11.077.410.877



La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

BANCO FASSILS. A.

Moneda Nacional Moneda Extranjera Total
Bs Bs Bs
Cartera vigente 9.407.988.593 49.665.741 9.457.654.334
cartera vencida 7.306.298 267.288 7.573.586
Certera en ejecucion 15.430.926 582.938 16.013.864
Cartera reprogramada vigente 32.723.370 519.381 33.242.751
cartera reprogramada vencida 51.616 - 51.616
cartera reprogramada en ejecucion 540.116 - 540.116
Productos devengados p. cobrar cartera 104.461.382 327.488 104.788.870
Prevision p. incobrabilidad de cartera (70.888.694) (1.169.671) (72.058.365)
9.497.613.607 50.193.165 9.547.806.772
i) Composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:
Tipo de crédito Cartera Cartera Cartera en Contingentes Prevision para
vigente vencida ejecucion incobrables
(139+251)
Bs Bs Bs Bs Bs
De Consumo DG (***) Bs 299.395 3.568.969 50.603 5.255.455
De Consumo no DG (**) 126.185.896 339.824 - 65.238.893 6.477.000
De Vivienda 145.495.443 5.619.228 10.960.704 - 10.821.150
De vivienda sin garantia 1.885.862.218 - - - 6
hipotecaria
Empresarial 2.399 1.657.250 - 220.716.296 5.752.161
Microcrédito DG (***) 3.280.259.164 10.695.328 29.599.348 1.551.591 26.119.688
Microcrédito no DG (**) 3.146.506.788 1.327.290 871.267 5.677.646 2.038.159
Pyme 371.416.169 4.141.651 11.396.338 58.128.061 9.746.503
Prevision genérica 2.047.545.619 65.831.193
Totales 11.003.273.696 24.079.966 56.396.626 351.363.090 132.041.315
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La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Tipo de crédito

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Contingentes

Prevision para

incobrables
(139+251)
Bs Bs Bs Bs Bs
De Consumo DG (***) 109.935.343 147.988 319.014 30.252 2.677.438
De Consumo no DG (**) 96.711.052 275.446 42.999 27.774.295 3.832.915
De Vivienda 1.491.216.014 1.146.051 4,767.521 - 5.515.048
De vivienda sin garantia 37.668 - - - 427
hipotecaria
Empresarial 2.634.264.945 - - 209.054.812 3.743.132
Microcrédito DG (***) 2.693.980.797 3.035.073 6.261.486 2.697.134 8.771.370
Microcrédito no DG (**) 228.884.442 659.096 577.948 4,262,245 1.483.602
Pyme 2.235.866.824 2.361.548 4,585.012 54,000.296 4,898.489
Prevision genérica 42.477.395
Totales (*) 9.490.897.085 7.625.202 16.553.980 297.819.034 73.399.816
(*) Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.
(**) No Debidamente Garantizado

(**%) Debidamente Garantizados



ii) Clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Sector econémico

Agricultura y ganaderia
Caza. silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo crudo
y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribucion de
energia eléctrica. gas y agua

Construccion
Ventas al por mayor y menor
Hoteles y restaurantes

Transporte. almacenamiento
y comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios.
empresariales y de alquiler

Administracién pablica.
defensay seguridad social
obligatorio

Educacion

Servicios sociales. comunales
y personales

Servicios de hogares privados
que contratan servicio
domeésticos

Actividades atipicas
Previsién genérica

Totales (*)

Cartera vigente

Bs

1.876.122.129

7.334.051

43.539.405

34.311.377

2.246.691.193

52.007.640

865.112.254

3.386.612.322

399.744.636

1.110.652.179

55.619.206

642.507.150

13.978.967

46.237.334

220.573.861

22.924

2.207.068

11.003.273.696

Cartera vencida

Bs

4.965.199

1.809.961

2.719.724
12.165.771
279.003

1.780.017

294,612

45,569

20.110

24.079.966

Cartera en
ejecucion

Bs

12.576.770

135.653

3.113.199

1.019.451
25.476.584
2.011.093

9.562.369

2.501.507

56.396.626

Contingentes

Bs
8.927.701
62.298

6.952.753

206.209

41.839.447

691.671

138.718.705
78.837.239
4.369.384

36.351.523

4.574.770

22.953.359

236.055

2.890.872

3.435.413

315.691

351.363.090

BANCO FASSILS. A

Prevision para
incobrables
(139+251)
Bs
11.871.044
7.856

207.599

162.307

4.373.578

61.181

2.079.550
26.768.896
2.129.031

13.818.567

465.580

3.118.473

90.767

239.701

790.395

688

24.909

65.831.193

132.041.315

(*) Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.
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(*)

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Sector econdmico

Agricultura y ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petréleo crudo
y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribucion de
energia eléctrica, gas y agua

Construccion
Ventas al por mayor y menor
Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler

Administracion pablica,
defensa y seguridad social
obligatorio

Educacion

Servicios sociales. comunales
y personales

Servicios de hogares
privados que contratan servicio
domésticos

Actividades atipicas
Prevision genérica

Totales (*)

Cartera vigente

Bs
1.761.710.832
6.264.039

57.942.608

24.282.959

1.639.167.100

56.592.150

691.164.519
3.040.244.808
331.921.312

1.072.435.924

67.959.324

475.637.079

13.304.792

40.615.358

210.815.356

34.113

804.812

9.490.897.085

Cartera vencida

Bs

1.515.969

549.271

615.533

3.599.350

150.046

899.031

205.708

45,569

44,725

7.625.202

Cartera en ejecucion

Bs

4.074.017

1.514.174

28.482

886.948
6.067.054
279.734

3.280.456

423.115

16.553.980

Contingentes

Bs

5.379.338

6.526.399

8.146

33.924.254

646.241

105.642.514
98.599.923
1.985.445

6.085.937

2.802.015

34.254.625

123.605

416.756

1.234.405

189.431

297.819.034

Prevision para
incobrables
(139+251)
Bs
3.851.020
2.247

220.212

28.651

2.133.440

76.729

1.413.682
12.807.965
896.449

6.539.981

421.536

1.547.503

87.406

201.423

678.129

1.023

15.025

42.477.395

73.399.816

Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.



iii) Clasificacion de cartera por destino del crédito

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

BANCO FASSILS. A.

Sector econémico Cartera vigente Cartera vencida Cartera en Contingentes Prevision para
ejecucion incobrables
(139+251)
Bs Bs Bs Bs BS
Agricultura y ganaderia 1.748.386.965 2.599.674 11.591.095 156.469 9.732.841
Caza, silvicultura y pesca 4.542.985 - - - 3.890
Extraccion de petroleo crudo 8.592.823 - - 257.247 13.521
y gas natural
Minerales metalicos y no 30.381.218 - 135.653 - 136.703
metalicos
Industria manufacturera 1.906.074.037 1.225.835 1.901.150 34.908.050 2.035.029
Produccion y distribucion de 38.912.421 - - 209.204 2.100
energia eléctrica, gas y agua
Construccion 2.521.156.245 10.501.047 8.667.073 140.143.930 9.286.651
Ventas al por mayor y menor 2.031.505.221 5.353.861 11.503.119 123.292.908 19.787.299
Hoteles y restaurantes 172.580.047 38.791 96.056 2.386.779 256.116
Transporte, almacenamiento 854.115.083 2.073.558 8.762.573 31.761.232 12.517.510
y comunicaciones
Intermediacion financiera 3.250.389 - - 139.171 13.615
Servicios inmobiliarios, 1.597.977.733 2.284.645 13.739.907 15.789.008 12.220.287
empresariales y de alquiler
Administracion pablica, 86.442 - - 950 1.820
defensay seguridad social
obligatorio
Educacion 14.562.730 - - 1.912.630 28.196
Servicios sociales, comunales 71.082.081 2.555 - 405.512 172,525
y personales
Servicios de hogares privados 10.603 - - - 318
que contratan servicio
domeésticos
Servicios de organizaciones 21.384 - - - 642
y 6rganos extraterritoriales
Actividades atipicas 35.289 - - - 1.059
Prevision genérica 65.831.193
Totales (*) 11.003.273.696 24.079.966 56.396.626 351.363.090 132.041.315
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La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Sector econdomico

Agricultura y ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo crudo
y gas natural

Minerales metalicos y no
metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribucion de
energia eléctrica, gas y agua

Construccion
\/entas al por mayor y menor
Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler

Administracion pablica,
defensa y seguridad social
obligatorio

Educacion

Servicios sociales, comunales
y personales

Servicios de hogares privados
que contratan servicio
domeésticos

Servicios de organizaciones
y 6rganos extraterritoriales

Actividades atipicas
Prevision genérica

Totales (*)

Cartera vigente

Bs
1.641.465.176
4,254,152

9.895.224

20.719.000

1.387.566.385

43.116.662

1.794.726.508
2.048.183.227
150.906.565

949.815.243

11.318.573

1.341.560.400

58.372

16.914.129

70.295.331

15.111

33.055

53.972

9.490.897.085

Cartera vencida

Bs

1.476.919

404.159

1.079.754
2.644.835
86.653

847.729

1.040.427

414,726

7.625.202

Carteraen
ejecucion

Bs

3.460.948

101.664

28.482

3.576.052
2.650.321
96.056

3.435.755

3.204.702

16.553.980

Contingentes

Bs

603.991

273.101

31.609.359

478.103

109.637.788
120.702.490
1.219.829

4.870.154

140.000

28.007.865

231.783

44571

297.819.034

Prevision para
incobrables
(139+251)

Bs

2.890.582

16.417

16.996

508.029

30.582

4.858.835
11.323.340
203.556

6.079.310

29.121

4.724.988

1.721

27.572

208.308

453

992

1.619
42.477.395

73.399.816

(*) Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.



iv) Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito v las respectivas previsiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Tipo de garantia

Créditos Autoliquidables
Garantia Hipotecaria
Garantia Prendaria

Fondo de Garantia de Créditos
para el Sector Productivo

Fondo de Garantia de
Créditos de Vivienda de
Interés Social

Créditos con Garantia
Personal

Créditos sin Garantia
Prevision genérica

Totales (*)

Cartera vigente

Bs

6.089.930

8.280.445.159

1.730.832.311

3.405.505

308.706.866

265.055.273

408.738.652

11.003.273.696

Cartera vencida

Bs

19.072.747

1.823.984

2.063.665

1.119.570

24.079.966

Cartera en
ejecucion

Bs

51.642.839

3.967.218

125.844

660.725

56.396.626

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Tipo de garantia

Créditos Autoliquidables
Garantia Hipotecaria
Garantia Prendaria

Bonos de Prenda (Warrant)

Fondo de Garantia de
Créditos de Vivienda de
Interés Social

Créditos con Garantia
Personal

Créditos sin Garantia
Prevision genérica

Totales (*)

Cartera vigente

Bs

3.128.083

7.132.999.755

1.610.984.114

78.221.322

135.220.911

234.269.495

296.073.405

9.490.897.085

Cartera vencida

Bs

5.907.269

531.504

621.903

564.526

7.625.202

Cartera en
ejecucion

Bs

13.936.730

2.017.757

55.466

544,027

16.553.980

Contingentes

Bs
42.402.100
196.459.731

10.955.252

1.684.560

99.861.447

351.363.090

Contingentes

Bs
42.331.350
162.319.625

58.141.907

3.266.162

31.759.990

297.819.034

Prevision para
incobrables
(139+251)
Bs
47.382
49.767.515

7.546.675

886.634

1.558.989

6.402.927
65.831.193

132.041.315

Prevision para
incobrables
(139+251
Bs
1.136
21.743.593
4.331.468
45,562

184.301

1.190.479

3.425.882
42.477.395

73.399.816

(*) Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.
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v) Clasificacion de cartera segln la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Calificacion Cartera vigente
Bs

A 10.942.348.018

B 23.177.289

C 29.825.537

D 1.621.791

E 2.669.816

F 3.631.245
Prevision -
genérica

Totales ( *) 11.003.273.696

%

100%

100%

Cartera
vencida

Bs
1.690.721
1.727.814

11.017.670
2.092.714
5.280.339

2.270.708

24.079.966

%
7%
7%

4L6%
9%

22%

9%

100%

Cartera en
ejecucion

Bs %

757.526 1%
548.130 1%
315.257 1%

54.775.713 97%

56.396.626  100%

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Calificacion Cartera vigente
Bs

A 9.436.979.338
B 49.928.476
C 1.678.323
D 1.147.381
E -
F 1.163.567
Prevision -
genérica

Totales (*) 9.490.897.085

100%

Cartera
vencida

Bs

157.102
1.578.993
1.537.436
2.727.466

1.624.205

7.625.202

2%
21%
20%
36%

21%

100%

Cartera en
ejecucion

Bs %

388.747 2%
175.357 1%
290.120 2%

15.699.756 95%

16.553.980 100%

Contingentes

Bs %
351.259.919 -
80.324 -
6.362 -
0 -
80 -

16.405 -

351.363.090 100%

Contingentes

Bs %
297.793.815 100%
21.214 -

3.851 -

136 -

18 -

297.819.034  100%

Prevision para
incobrables (139+251)

Bs

17.530.327

651.727

5.596.631

1.374.459

3.939.323

37.117.655

65.831.193

132.041.315

%

13%

4%
1%
3%
28%

50%

100%

Prevision para
incobrables (139+251)

Bs

14.348.669

1.740.313

474,802

888.755

1.497.380

11.972.502

42.477.395

73.399.816

%
20%
2%
1%
1%
2%
16%

58%

100%

(*) Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.



vi) Concentracion crediticia por nGmero de clientes, en montos y porcentajes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Ndmero de
clientes

1°a10°
mayores

11°a50°
mayores

51°a 100°
mavyores

Otros

Prevision
genérica

Totales (*)

Cartera vigente

Bs

1.016.331.429

1.390.880.515

701.647.714

7.894.414.038

11.003.273.696

%

9%

13%

6%

72%

100%

Cartera
vencida

Bs

24.079.966

24.079.966

Cartera en
ejecucion
% Bs %
100% | 56.396.626 = 100%
100% 56.396.626 100%

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Ndmero de
clientes

1°a10°
mayores

11°a50°
mayores

51°a 100°
mayores

Otros

Prevision
genérica

Totales ( *)

Cartera vigente

Bs

502.985.351

1.087.809.209

659.043.434

7.241.059.091

9.490.897.085

%

5%

11%

7%

76%

100%

Cartera
vencida

Bs

7.625.202

7.625.202

Cartera en
ejecucion
% Bs %
100% | 16.553.980 | 100%
100% 16.553.980 100%

Contingentes

Bs %

152.089.834 43%

90.988.799 26%
21.774.008 6%

86.510.449 25%

351.363.090 100%

Contingentes

Bs %
137.340.108 46%
80.005.775 27%

27.237.468 9%

53.235.683 18%

297.819.034  100%

132.041.315

Prevision para

Bs

574.731

4.660.684

365.915

60.608.792

65.831.193

Prevision para

Bs

339.807

1.994.906

518.907

28.068.801

42.477.395

73.399.816

incobrables (139+251)

%

4%

4L6%

50%

100%

incobrables (139+251)

%

3%

1%

38%

58%

100%

(*) Incluye la prevision para la cartera contingente y no incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.
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vii) Evolucion de la cartera:

A continuacion, se detalla la evolucion de la cartera en las tres (ltimas gestiones:

Cartera vigente

2017

10.951.235.748

2016

9.457.654.334

2015

7.305.986.449

Cartera vencida 21.342.493 7.573.586 6.937.814
Cartera en ejecucion 52.464.169 16.013.864 8.549.791
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 52.037.948 33.242.751 19.791.132
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2.737.473 51616 66.821
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 3.932.457 540.116 -
Cartera contingente 351.038.235 295.262.312 287.898.206
Prevision especifica para incobrabilidad 63.903.090 29.580.970 20.898.114
Prevision genérica para incobrabilidad 65.831.193 42.477.395 42.477.395
Prevision para activos contingentes 2.307.032 1.341.451 1.124.266
Prevision ciclica (*) 112.213.578 101.047.685 94.309.482
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 268.516.391 158.359.901 137.303.565
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 23.353.798 - 1.265.334
Productos por cartera (Ingresos Financieros) 853.196.050 668.226.412 442.014.583
Productos en suspenso 9.537.348 4.042.077 2.391.225

Lineas de crédito otorgadas vy no utilizadas

1.462.567.396

1.795.009.765

1.199.205.847

Créditos castigados por insolvencia 114.877.383 113.257.033 109.048.914
Ndmeros de prestatarios 29.915 21.829 24.433
(*) No incluye las cuentas contingentes pendientes de definicion.
viii) Grado de reprogramaciones e impacto sobre la cartera y los resultados

La cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2017, es de Bs 58.707.878 y al 31 de diciembre de 2016 fue de
Bs33.834.484, lo cual representa el 0,53% vy el 0,36% de la cartera bruta total respectivamente, siendo este nivel bajo
considerando el tamano y crecimiento de la cartera.

iX) Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales

El Banco ha cumplido con los limites de endeudamiento establecidos por el Articulo N° 456 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, el cual establece que:

a) Se podra conceder créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo prestatarios
hasta el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio de la Entidad;

b) No se podra conceder o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que en su conjunto excedan
el veinte por ciento (20%) del capital regulatorio de la entidad de intermediacion financiera, y



) Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros con grado de

inversion, podran alcanzar el limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital regulatorio de la Entidad.

X) Evolucion de las previsiones en las dltimas tres gestiones

A continuacion se detalla la evolucién de la cartera en las tres Gltimas gestiones que incluye la prevision para incobrabi-

lidad especifica, genérica, ciclica y para activos contingentes:

Conciliacion de previsiones de cartera (139+251+253+255)

Concepto 2017

Bs

Prevision inicial 174.447.501
(-) Castigos (5.035.967)

(-) Recuperaciones (392.327.796)

(+) Previsiones constituidas 467.171.154
Prevision final 244.254.892
c) Inversiones temporarias y permanentes

La composicion del rubro es la siguiente:

Inversiones temporarias:

Cajas de ahorro

Depositos a plazo fijo (c1)

Otros titulos valores de entidades financieras del pais

Bonos Soberanos (c2)

Inversiones en otras entidades no financieras

Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra (c3)

Titulos valores de entidades financieras vendidos con pacto de recompra (c4)
Cuotas de participacion Fondo RAL

Cuotas de participacion Fondo RAL cedido gtia. de préstamo liquidez del BCB (c5)
Titulos valores de entidades pablicas no financieras c/pacto de reventa (c6)
Depositos en caja de ahorro con restricciones

Productos dev. por cobrar inversiones en ent. financieras del pais

Productos devengados por cobrar inversiones en entidades pablicas no financieras
del pais

Productos dev. por cobrar inversiones de disponibilidad restringida
Prevision para inversiones temporarias

Total

2016

Bs
158.809.257
(9.373.036)
(276.804.595)
301.815.875

174.447.501

2017
Bs

23.500.000
8.461.189
461.650.391
3.782.477
671.984.000
208.475.000
294.507.410
175.040.000
153.595.000
1.484.766
1.828.439

6.006.845

32.879.177
(4.627.597)

2.038.567.098

2015
Bs
105.658.624
(19.526.369)
(204.117.040)
276.794.042

158.809.257

2016
Bs
244

1.135.638

28.672.093
237.529.600
354.542.670
217.058.000
158.197.936

1.484.235

96.387

30.201.460

1.028.918.262
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Inversiones permanentes:

Bonos del TGN (c7)

Cupones del TGN (c8)

Participaciones en agencia de bolsa (c9)

Participacion en entidades de servicios pablicos

Participacion en fondos de inversion (C10)

Titulos valores ent. Pablicas no financ. del pais vendidos c/pacto recompra (c11)

Cuotas de Participacion Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a
Vivienda de Interés Social (c12)

Cuotas de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez
del BCB (c13)

Productos devengados por cobrar inversiones en ent. Piblicas no financ.
Productos devengados por cobrar inversiones de Disp. Restringida
Prevision inversiones en entidades piblicas no financieras

Prevision inversiones en otras entidades no financieras

Prevision inversiones de disponibilidad restringida

(c1)

2017 2016
N° de Importe Vencimiento Tasa N° de Importe Tasa
Titulos Bs promedio promedio Titulos Bs promedio
Cooperativa Jesls
Nazareno Ltda. - - - - 1 1,135,638 £4.,00%
Banco Econémico 1 £4.000.000 07/05/2018 3.00% - - -
S.A.
Fondo de la 6 19.500.000 30/09/2027 3.62% - - -
Comunidad
23.500.000 1.135.638
(c2) Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre 2016, el saldo corresponde a Bonos soberanos segiin el siguiente
detalle:

2017
N° de Importe Vencimiento Tasa
Titulos Bs promedio promedio
Bonos soberanos 67.492 461.650.391 27/12/2027 4.50%

2017
Bs
431.363.785
234.962.334
586.530
36.486.114
30.067.464

304.224

58.000.000

35.054.660
205.661
(2.349.638)
(185.906)
(200.768)

824.294.460

N° de
Titulos

2016

Importe

Bs

2016
Bs
547.265.462
353.614.134
68.248.347
586.530
30.696.056

94.253.987

29.349.521
866.942
(5.559.394)
(185.906)
(160.130)

1.118.975.549

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a Depositos a Plazo Fijo segln el siguiente detalle:

Tasa
promedio



(c3) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a letras segln el siguiente detalle:

2017 2016

N° de Importe Vencimiento Tasa promedio N° de Importe Tasa

Titulos Bs promedio Titulos Bs promedio
Letras del BCB 675.000 671.984.000 26/06/2018 0.51% - - -

(c&) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a Depositos a Plazo Fijo, seglin el siguiente detalle:
2017 2016

N° de Importe Vencimiento Tasa promedio N° de Importe Tasa

Titulos Bs promedio Titulos Bs promedio
Banco Nacional de 5 25.000.000 23/12/2018 3.16% 5 25.000.000 2.75%
Bolivia S.A.
Banco BISA S.A. 4 10.000.000 30/07/2018 1.75% 8 20.000.000 1.84%
Banco Mercantil 30 86.500.000 15/11/2018 3.15% 58 43.054.600 2.78%
Santa Cruz S.A.
Banco Union S.A. 5 25.000.000 09/05/2018 2.52% 5 25.000.000 2.23%
Banco Econémico 6 36.000.000 16/07/2018 3.08% 8 46.000.000 2.89%
S.A.
Banco Solidario S.A. 6 20.475.000 18/02/2021 3.40% 6 20.475.000 2.98%
Banco Los Andes - - - - 23 58.000.000 2.02%
S.A.
Fondo de la 2 5.500.000 01/06/2027 3.61% - - -
Comunidad

208.475.000 237.529.600

(c5) Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde a la garantia por préstamos de liquidez con el Banco Central
de Bolivia, en MN por Bs79.000.000 a una tasa de 4% por el plazo de 4 dias y en ME por USD14.000.000 (Bs96.040.000)

a una tasa de 5,50% por el plazo de 4 dias.

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo corresponde a la garantia por préstamos de liquidez con el Banco Central de Bolivia,
en MN por Bs112.100.000 a una tasa de 4% por el plazo de 1 dia y en ME por USD15.300.000 (Bs104.958.000) a una

tasa de 5,50% por el plazo de 1 dia.

(c6) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a Depdsitos a Bonos y cupones del Tesoro General de

la Nacion (TGN) segn el siguiente detalle:

Entidad

Bonos

Cupones

2017
N° de Importe Vencimiento
Titulos Bs promedio
20.000 7.000.000 10/08/2114
12.390.000 146.595.000 18/06/2045

153.595.000

Tasa promedio

1.50%

2.00%

N° de
Titulos

133.453

2016

Importe
Bs

158.197.936

158.197.936

Tasa
promedio

0.90%
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(c7) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a Bonos del Tesoro General de la Nacion:

2017 2016
N° de Importe Vencimiento Tasa promedio N° de Importe Tasa
Titulos Bs promedio Titulos Bs promedio
TGN 749.334 431.363.785 27/11/2089 2.11% 810.080 547.265.462 2.32%

(c8) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a Cupones del Tesoro General de la Nacion:

2017 2016
N° de Importe Vencimiento Tasa promedio N° de Importe Tasa
Titulos Bs promedio Titulos Bs promedio
TGN 26.519.300 234.962.334 20/1/2053 4.00% 38.959.300 353.614.134 4.00%

(c9) Al 31 de diciembre de 2017, se realizd la venta de todas las acciones de la Agencia de Bolsa Santa Cruz Securities
S.A. a Santa Cruz Financial Group.

El saldo al 31 de diciembre de 2016, correspondia a la participacion del 99,964% en la Agencia de Bolsa Santa Cruz Securities
S.A. con 16.794 acciones ordinarias nominativas, con un valor patrimonial proporcional (VPP) de Bs4.064, el rendimiento

generado fue de Bs52.967.630.

(c10)  AI31dediciembre de 2017y 2016, el saldo corresponde a 170y 150 cuotas de participacion en el Fondo de Inversion
Cerrado De Capital Privado respectivamente, a un valor de Bs200.000 cada cuota, a un plazo de 3.960 dias.

(c11)  AI31dediciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a Bonos del TGN seg(in el siguiente detalle:

2017 2016
N° de Importe Vencimiento Tasa promedio N° de Importe Tasa
Titulos Bs promedio Titulos Bs promedio
TGN 16.666 30.067.464 17/5/2115 2.28% 80.920 94.253.987 2.24%

(c12)  Mediante Resolucion de Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB) N°065/2017, se aprueba el Reglamento de
Encaje Legal con vigencia a partir del 23 de mayo de 2017, que en el Titulo V Articulo 29 se constituye el Fondo para Cartera
Productiva y de Vivienda de Interés Social con el 10% del encaje en titulos en ME al 30 de mayo de 2017. Este fondo estara
constituido en el BCB y los recursos de cada participante en este Fondo, serviran como garantia de los créditos de liquidez
que solicitan al BCB.

(c13)  Al31 de diciembre de 2017, corresponde a la garantia por un préstamo de Bs58.000.000 para la colocacién de
Cartera Productiva con los recursos del Fondo para Cartera Productiva y de Vivienda de Interés Social.



d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro es la siguiente:

2017
Bs

Pago anticipado del impuesto a las transacciones (d1) -
Anticipos por compra de bienes y servicios (d2) 32.979.632
Alquileres pagados por anticipado 600.413
Anticipos sobre avance de obras (d3) 999.009
Seguros pagados por anticipado (d4) 711.633
Comisiones por cobrar (d5) 10.112.012
Gastos por recuperar 1.333.145
Indemnizaciones reclamadas por siniestros -
Importes entregados en garantia (d6) 5.952.154
Otras partidas pendientes de cobro (d7) 39.029.324
Prevision para otras cuentas por cobrar (1.245.629)

90.471.693

(d1) El saldo de 2016 corresponde al registro del Impuesto de las Utilidades de las Empresas (IUE).

(d2) El saldo corresponde principalmente a: anticipos para apertura, ampliacion, remodelacion de nuevas agencias,
puntos de atencion y ATM’s como ser: Arnaldo Suarez, Argomosa, Av. Cristo Redentor entre 3er. Y 4to. Anillo, Av. San
Martin, German Moreno, Melchor Pinto, Monsenor Rivero, Norte, Santa Rosa, Tarija Centro, Urubd, Ambassador Business
Center, Av. Canoto, Equipetrol, La Guardia, Mairana, Supermercados Hipermaxi y otros por Bs13.583.845; anticipos por
provision y servicios de telepresencia, internet, infraestructura de red, data center y otros por Bs9.148.362; anticipo
por compra de licencias por Bs685.201; anticipo por compra de herramientas para la gestion integral de riesgos por

Bs106.722; Anticipo por compra de inmuebles por Bs1.892.783 y otros.

(d3) El saldo corresponde al pago por el anticipo por obras civiles en Av. Cristo Redentor 4to. Anillo.
(ds) El saldo corresponde al pago de pdlizas de seguros institucionales.
(d5) El saldo corresponde principalmente a comisiones por cobrar de seguros y servicios pablicos.

(d6) El saldo corresponde a garantias por el alquiler de agencias y garantias por operaciones de tarjeta de crédito en

el exterior.

(d7) El saldo corresponde a la contratacion de pdlizas de seguros para clientes por Bs11.839.124; pagos de remesas
por Bs1.635.833; transacciones pendientes de liquidacion por tarjetas de débito y crédito Bs4.151.522; dividendos por

Bs20.981.592 y otros.

2016
Bs

15,674,606
23.055.442
1.052.622
714.240
9.666.330
1.006.435
27.050
2.316.115
15.044.059
(1.090.933)

67.465.966
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e) Bienes realizables

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 325.755 3
Bienes fuera de uso 145.614 145.614
Prevision por desvalorizacion (227.055) (145.617)
244.314 -
f) Bienes de uso
La composicion del rubro es la siguiente:
2017 2016
Bs Bs

Terrenos 385.079.494 174.501.672
Valor actualizado terrenos 385.079.494 174.501.672
Edificios 114.504.981 45.753.679
Valor actualizado edificios 119.656.405 49.280.536
Depreciacion acumulada edificios (5.151.424) (3.526.857)
Mobiliario y enseres 14.492.247 16.186.203
Valor actualizado mobiliario y enseres 30.462.264 29.446.162
Depreciacion acumulada mobiliario y enseres (15.970.017) (13.259.959)
Equipos e instalaciones 11.483.849 11.765.515
Valor actualizado equipos e instalaciones 27.121.034 24.797.613
Depreciacion acumulada equipos e instalaciones (15.637.185) (13.032.098)
Equipos de computacion 37.793.700 17.817.029
Valor actualizado equipos de computacion 127.170.197 95.779.448
Depreciacion acumulada equipos de computacion (89.376.497) (77.962.419)
563.354.271 266.024.098

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la depreciacion de activos fijos cargada a resultados del ejercicio fue de Bs19.474.663
vy Bs19.050.439, respectivamente.



g) Otros activos

La composicion del rubro es la siguiente:

Papeleria, (tiles y material de servicio

Gastos de organizacion

(-) Amortizacion acumulada gastos de organizacion

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados

(-) Amortizacion acumulada gastos mejoras en inmuebles alquilados
Otros cargos diferidos

(-) Amortizacion acumulada otros cargos diferidos

Programas y aplicaciones informaticas

(-) Amortizacion acumulada programas y aplicaciones informaticas

Partidas pendientes de imputacion (g1)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la amortizacién de cargos diferidos cargada a resultados del ejercicio fue de

Bs16.384.865 y Bs17.233.725, respectivamente.

(g1) El saldo corresponde principalmente a operaciones ACH 3er. Ciclo y transacciones pendientes por tarjetas de

crédito.

h) Fideicomisos constituidos

2017

1.168.161
10.410.731
(7.412.994)
65.980.063

(33.391.930)

4.601.113
(2.149.845)
11.990.382
(4.599.605)
45.312.331

91.908.407

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no mantiene Fideicomisos constituidos.

i) Obligaciones con el piblico

La composicion del rubro correspondiente a las tres Gltimas gestiones, es |a siguiente:

Obligaciones con el piblico a la vista

Dep6sitos en cajas de ahorro

Depésitos a plazo fijo

Obligaciones con el pablico restringidas

Obligaciones con el pablico a plazo fijo con anotacién en cuenta

Cargos devengados por pagar

2017

Bs

1.786.716.458

2.333.224.193

320.013.491

995.233.533

6.401.939.210

602.503.339

12.439.630.224

2016

Bs

1.296.411.538

3.223.787.855

326.340.923

435.565.194

5.454.995.865

399.368.878

11.136.470.253

2016
Bs

1.201.783
14.278.693
(8.760.848)
63.135.194
(28.133.012)
3.217.807
(1.399.911)
9.931.303
(4.160.901)
15.029.815

64.339.922

2015
Bs
1.636.571.468
2.393.788.435
332.927.290
805.107.749
3.299.814.424
305.913.435

8.774.122.801
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Las tasas promedios son las siguientes:

2017 2016
Obligaciones con el pablico 3,64% 2,99%
Cuentas corrientes 2,77% 0,77%
Cuentas de ahorro 2,12% 2,10%
Depésitos a plazo fijo 4,38% 3,98%
)] Obligaciones con instituciones fiscales
La composicion del rubro es la siguiente:
2017 2016
Bs Bs
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 16.543 2.709
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 16.543 2.709
k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La composicion del rubro es la siguiente:
2017 2016
Bs Bs
Depositos en cuenta corriente de Ent. Financ. del pais no sujetas a encaje 50.656.278 44.070.726
Dep6sitos en cuenta corriente de Ent. Financ. del pais sujetas a encaje 40.572 40.568
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras 434.677 434.677
Obligaciones con el BCB a corto plazo (k1) 233.040.000 217.058.000
Obligaciones con entidades financieras de 2do. Piso a mediano plazo (k2) 394.151.000 365.360.000
Depositos en caja de ahorros de entidades financieras del pais 445,797 677.489
Depositos a plazo fijo ent. Financ. del pais c/anotacion en cta. no suj. Encaje (k3) 316.126.000 70.000.000
Depositos a plazo fijo de entidades financieras sujetas a encaje (k&) 15.729.567 25.691.820
Operaciones interbancarias (k5) 217.470.000 101.740.000
Cargos devengados por pagar obligaciones con el BCB a plazo 46.901 -
Cargos devengados por pagar Oblig. con Ent. Financ. de 2do. Piso M.P. 2.704.001 2.284.103
Cargos devengados por pagar Oblig. con Ent. Financ. del pais 3.371.306 372111
1.234.216.099 827.729.494

(k1) Al 31 de diciembre de 2017, el saldo corresponde a préstamos de liquidez del fondo de Requerimiento de
Activos Liquidos - RAL por Bs79.000.000 al 4% y USD14.000.000 (Bs96.040.000) al 5,5% ambos a un plazo de 4 dias y
un préstamo del fondo para Cartera Productiva y de Vivienda de Interés Social (CPVIS) por Bs58.000.000 para colocacion
de cartera Productiva a una tasa del 0% con plazo del vencimiento del fondo al 30 de enero de 2018.

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo corresponde a préstamos de liquidez del fondo de Requerimiento de Activos Liquidos
- RAL por Bs112.100.000 al 4% y USD15.300.000 (Bs104.948.000) al 5,5% al plazo de 1 dia.



(k2) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a 43 y 47 préstamos respectivamente, obtenidos del
Banco de Desarrollo Productivo BDP S.A.M. para Microcrédito Productivo, Microcrédito Comercio & Servicios — Productivo,
Crédito Agropecuario, Vivienda Productiva, Pymes Comercio & Servicios — Productivo, Pymes Productivo y Crédito Mype
Productivo.

La tasa promedio de los préstamos al 31 de diciembre de 2017 es de 4,77% con fecha de vencimiento promedio al 30 de
junio del 2020.

La tasa promedio de los préstamos al 31 de diciembre de 2016, es de 4,49% con fecha de vencimiento promedio al 22
de febrero de 2019.

(k3) El detalle de las operaciones al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
Cantidad de Moneda Tasa promedio Plazo promedio Importe total
operaciones
Banco Ganadero S.A. 9 Bs 2,90% 363 17.000.000
Banco Nacional de Bolivia S.A. 18 Bs 4,00% 51 160.000.000
Banco PRODEM S.A. 9 Bs 4,01% 246 47.000.000
Banco Unién S.A. 16 Bs 4,46% 360 61.000.000
Cooperativa de Ahorro y Crédito 6 Bs 2,46% 359 3.000.000
Abierta la Merced Ltda.
Banco Economico S.A. 3 us$ 1,30% 360 10.290.000
Banco Ganadero S.A. 25 us$ 1,32% 463 17.836.000
316.126.000
El detalle de las operaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
Cantidad de Moneda Tasa promedio Plazo promedio Importe total
operaciones
Banco PRODEM S.A. 1 Bs 2,00% 182 20.000.000
Banco Union S.A. 5 Bs 1,50% 360 50.000.000
70.000.000

(ka) Corresponde a Depésitos a Plazo Fijo del Banco de Desarrollo Productivo, de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2017:

Cantidad de operaciones Moneda Tasa promedio Plazo promedio Importe total
6 Bs 3,10% 1.081 15.729.567
70.000.000
Al 31 de diciembre de 2016:
Cantidad de operaciones Moneda Tasa promedio Plazo promedio Importe total
Bs 2,89% 1.029 15.274.567
usb 1,05% 380 10.417.253

25.691.820
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(k5) El detalle de las operaciones bancarias al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
Cantidad de Moneda Tasa Plazo
operaciones
Banco Union S.A. Bs 2,51% 11 dias
Banco BISAS.A. Bs 3% 9 dias
Banco Solidario S.A. Bs. 2,35% 20 dias
Banco do Brasil S.A. Bs 2,35% 7 dias
Banco Econémico S.A. usb 4,00% 7 dias
Banco Ganadero S.A. usb 2,75% v 3,50% 7y 10 dias
Banco do Brasil S.A. usD 2,40% 13 dias
El detalle de las operaciones bancarias al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
Cantidad de Moneda Tasa Plazo
operaciones
Banco BISA S.A. Bs 1,00% 7 dias
Banco do Brasil S.A. Bs 1,00% 19 dias
Banco Econémico S.A. usD 1,40% 12,13y 14 dias
Banco PyME de la Comunidad S.A. usD 1,15% 7 dias

Importe total

20.000.000
70.000.000
20.000.000

8.000.000

6.860.000
82.320.000
10.290.000

217.470.000

Importe total

20.000.000
20.000.000
54.880.000

6.860.000

101.740.000



) Otras cuentas por pagar

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito 2.107.843 588.277
Cheques de gerencia (I1) 6.568.346 8.556.926
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 1.180.236 1.421.288
Acreedores fiscales por impuestos 4.372.800 33.274.911
Acreedores por cargas sociales 5.009.977 4.846.938
Acreedores por compras de bienes y servicios 754.271 1.508.543
Ingresos diferidos 4.040.204 4.479.746
Acreedores varios (12) 117.004.110 21.502.542
Provision para indemnizaciones 44,163.710 40.657.762
Provision para impuesto a la propiedad de bienes inmuebles 885.985 2.991.417
Provision para otros impuestos 353.305 1.126.213
Otras provisiones (I3) 54.254.936 26.947.516
Partidas pendientes de imputacion (14) 32.708.909 26.255.430
273.404.632 174.157.509
(1) El saldo corresponde a los cheques de gerencia emitidos pendientes de pago.
(12) El saldo corresponde principalmente a acreedores por seguros de desgravamen, acreedores por recaudaciones

de servicios, acreedores por remesas de Western Union, acreedores por envios de giros al exterior y al aporte de capital
por Bs87.506.000 pendiente de autorizacion por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

(13) El saldo corresponde principalmente a la provision para el pago al Fondo de Proteccién al Ahorrista, provision
para gastos de administracion, provision por pago de acuotaciones a la ASFI, provisiones para el pago de auditorias, provision
para el pago de calificaciones de riesgo, provision para el pago de pasajes del personal, provision para el pago de consultorias,
provision para el pago de finiquitos y provision para el pago por compra de inmueble.

(14) El saldo corresponde principalmente a cheques liberados pendientes de aplicacion, operaciones ACH 3er. Ciclo,
sobrantes de cajay ATM's.

m) Previsiones

2017 2016
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 2.307.032 1.341.450
Prevision genérica voluntaria ciclica (m1) 56.106.789 50.523.843
Prevision genérica ciclica (m2) 56.106.789 50.523.843
Otras previsiones (m3) 93.524 100.594

114.614.134 102.489.730
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(m1)  AlI31dediciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde al registro de previsiones voluntarias ciclicas que
computan como parte del Patrimonio Neto.

(m2)  AI31dediciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde al registro de previsiones ciclicas que en cumplimiento
al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

(m3)  Elsaldo corresponde a la prevision para el pago de contingencias laborales.

n) Valores en circulacion

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no mantiene valores en circulacion.

o) Obligaciones subordinadas

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Obligaciones subordinadas con entidades financ. del exterior (01) 61.968.664 69.971.993
Bonos subordinados (02) 10.800.000 18.944.000
Cargos dev. p/pagar oblig. subordinadas instr. Mediante contrato de 1.898.964 1.918.100
préstamo
Cargos dev. p/pagar oblig. subordinadas instr. Mediante bonos 140.400 234.296

74.808.028 91.068.389

(01) Corresponde a tres préstamos de OIKOCREDIT, el primero por USD3.000.000 (Bs20.580.000), el segundo por
USD4.000.000 (Bs27.440.000) vy el tercero por Bs49.392.000 al 7,5%, 7,25% y 7,75% respectivamente. El primer y segundo
préstamos han sido suscritos a un plazo de 6 anos y a una tasa de 4,5%+ libor, el tercer préstamo tiene un plazo de 7
anos vy una tasa de 7,75% para los primeros seis meses vy luego TRe + 4,25%, para todos se realiza el pago de intereses

semestrales y de capital anual.

(02) Corresponde a la 1ra. y 2da. emision de “Bonos Subordinados Fassil’, de la 1ra. emision del 7 de diciembre de
2009 por USD2.000.000; se concluy6 con el pago de cupones en el mes de octubre de 2017.

La 2da. emision del 14 de noviembre de 2011, por Bs27.000.000 se encuentra vigente y sus caracteristicas son las siguientes

Tipo de valor a emitirse:

Moneda de la emision:

Fecha de emision:

Formay plazo de amortizacion de capital:

Forma de amortizacion de capital y pago de
intereses:

Bonos Subordinados a todos los demas pasivos de la Sociedad, obligacional y redimibles a plazo
fijo. Una obligacién subordinada es todo pasivo subordinado a los demas pasivos de la entidad
supervisada, disponible para absorber pérdidas cuando los recursos patrimoniales resulten
insuficientes.

Bolivianos (Bs)
14 de noviembre de 2011.
Cada ciento ochenta (180) dias calendario. El pago de intereses se realizara en las oficinas del

Agente Pagador contra la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad ("CAT") o
documento equivalente emitido por la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. ("EDV").

Seran efectuados contra la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT)
emitido por la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. En el dia de vencimiento de un
cup6n se podra efectuar el pago exigiendo un documento equivalente al CAT.



p) Obligaciones con empresas con participacion estatal

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016 2015
Bs Bs Bs

Depésitos en cuenta corriente 63.980.040 - -
Depésitos en caja de ahorros 3.691.250 - -
Retenciones judiciales 12.192 - -
Dep6sitos en caja de ahorros afectados en garantia 15.122.409 - -
Oblig. con empresas con participacion estatal a plazo fijo con anotacién en cuenta 107.038.176 - -
Cargos dev. por pagar oblig. con empresas con participacion estatal 1.507.731

191.351.798 - -

p1) El saldo corresponde principalmente a depésitos a plazo fijo vy cajas de ahorro con empresas de participacion

estatal (Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.Ay YPFB Transporte S.A.)

q) Ingresos y gastos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

q.1) Ingresos financieros:
2017 2016
Bs Bs
Productos por disponibilidades 3.364 4.431
Productos por inversiones temporarias 42.453.068 25.192.948
Productos por cartera 853.196.050 668.226.412
Productos por inversiones permanentes (g.1.1) 69.612.514 200.488.834
Comisiones por garantias otorgadas 9.289.486 8.812.765
974.554.482 902.725.390

La tasa de interés promedio ponderada activa al 31 de diciembre de 2017 es de 8,61%, y al 31 diciembre de 2016 es de
8,08%.

2017 2016
Bs Bs
Tasas Activas 8,61% 8,08%
Cartera de Créditos 8,57% 8,06%
Tarjetas de Crédito 15,72% 15,56%

(g.1.1) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo corresponde a ingresos por rendimiento y venta de bonos y cupones
del Tesoro General de la Nacion y rendimiento de fondos de inversion.
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q.2) Gastos financieros:

Cargos por obligaciones con el piblico
Cargos por obligaciones con bancos
Cargos por obligaciones subordinadas

Cargos por oblig. con empresas con participacion estatal

201

Bs

7

360.713.402

30.016.042

6.939.360

4.064.003

401.732.807

2016
Bs
269.062.957
23.536.608
5.626.575
298.226.140

La tasa de interés promedio ponderada pasiva al 31 de diciembre de 2017 es de 3,64%, y al 31 de diciembre de 2016 es

de 2,99%.

Tasas Pasivas

Obligaciones con el piblico

Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro

Dep6sitos a plazo fijo

Obligaciones con bancos y entidades financieras

Obligaciones subordinadas

r) Recuperacion de activos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

Recuperacion activos financieros castigados
Recuperacion de capital

Recuperacion de intereses

Recuperacién de otros conceptos

Disminucion de prevision p/ incobrabilidad

Disminucion de prevision especifica p/ incobrabilidad
Disminucién de prevision otras cuentas por cobrar
Disminucion de prevision especifica p/ activos contingentes
Disminucion de prevision genérica ciclica

Disminucion de prevision para inversiones temporarias

Disminucién de prevision para inversiones permanentes (r1)

201

Bs

7

3,64%
3,64%
2,77%
2,12%
4,38%
3,17%

7,42%

2017

Bs

3.793.640

2.520.352

136.149

230.054.149

42.236

21.464.586

140.105.456

10.718.058

7.378.755

416.213.381

2016
Bs
2,99%
2,99%
0,77%
2,10%
3,98%
1,30%

7,345%

2016

Bs

5.122.590
2.440.922

154.497

140.789.638
1.976.156
12.266.326
123.661.444
4.160.711
26.638.107

317.210.391
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(r1) El saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la disminucion de prevision por la venta de bonos y
cupones del Tesoro General de la Nacion y la variacion en la marcacion de mercado de las inversiones.

s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 268.516.390 158.359.901

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores 23.353.798 -
de riesgo adicional (s1)

Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar (s2) 279.050 130.043

Cargos por prevision para activos contingentes 25.084.731 13.492.871

Cargos por prevision genérica ciclica 150.216.235 129.963.103

Pérdidas por inversiones temporarias 31.291.280 17.707.670

Pérdidas por inversiones permanentes financieras (s3) 8.506.584 74.328.101

Castigo de productos por cartera 4.664.263 2.493.370

511.912.331 396.475.059

(s.1) El saldo al 31 de diciembre de 2017, corresponde a la constitucion de prevision genérica de acuerdo al informe

ASFI/DSR I/R-248772/2017 de la Inspeccion de Ordinaria de Riesgo de Crédito emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero.

(s.2) El saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la prevision de partidas que han excedido el plazo
de permanencia de 330 dias.

(s.3) El saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la previsién de bonos y cupones del Tesoro General
de la Nacion (TGN).
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t) Otros ingresos y gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016

Ingresos operativos: Bs Bs
Comisiones por servicios (t1) 101.170.073 97.722.381
Ganancias por cambio y arbitraje 31.977.975 39.611.269
\/enta de bienes fuera de uso 826 6.463
Disminucion de previsién por desvalorizacion 56.266 193.265
Ingreso por inversiones permanentes no financieras (t2) 61.072.995 52.967.630
Ingresos por gastos recuperados 843.431 776.805
Ingresos por alquiler de bienes 309.975 60.919
Ingresos por asesoramiento y servicios de asistencia técnica 178.812 205.800
Ingresos por la generacion de crédito fiscal IVA 2.399.015 1.915.568
Ingresos operativos diversos (t3) 1.478.689 1.152.677
199.488.057 194.612.777

2017 2016

Gastos operativos: Bs Bs
Comisiones por servicios (t4) 29.540.698 24.798.384
Costo de venta bienes fuera de uso 56.266 224.630
Costo de mantenimiento de bienes realizables 8.267 26.851
Constitucion de prevision por desvalorizacion 137.704 196.721
Pérdidas por participacion en entidades financieras y afines 531.711 9.956.178
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 40.370.672 30.406.770
Otros gastos operativos diversos (t5) 1.544.619 4.875.803
72.189.937 70.485.337

(t1) El saldo corresponde principalmente a comisiones por seguros, comisiones por ATM’s, comisiones por tarjetas

de débito y crédito, comisiones por recaudaciones tributarias, comisiones por cobranzas y pago de servicios, comisiones
por envio y recepcion de remesas Western union y comisiones por envio de giros.

(t2) El saldo corresponde al registro del Vialor Patrimonial proporcional (VPP) por la participacion en la Agencia de
Bolsay a la ganancia por venta de acciones en los meses de julio, agosto y septiembre 2017.

(t3) El saldo corresponde principalmente a ingresos por la devolucion de faltantes e ingreso por seguros.

(ts) El saldo corresponde principalmente a gastos por terciarizacion de cobranzas, comisiones por servicios de
intermediacion bursatil, procesos de tarjeta de débito y crédito, pagos a V/ISA internacional, uso de switch, mantenimiento de
la cuenta de encaje y administracion fondo RAL, comisiones por camara de compensacion, comisiones a SPVS y BBV,
comisiones por giros y transferencias, comisiones bancarias.

(t5) El saldo corresponde principalmente a gastos por tarjetas de débito/crédito, tramites y avallos para créditos,
avallos de inmuebles propios, y costo de las chequeras.



u) Ingresos y gastos de gestiones anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores (u1) 1.001.739 187.829
1.001.739 187.829
2017 2016
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores (u1) 2.601.687 116.480
2.601.687 116.480

(u1) Al 31 de diciembre de 2017, el importe registrado corresponde al ingreso por fallas de caja sobrantes gestion
2013, 2014, 2015y 2016, y a la reversion de provision en demasia para el pago de alquileres.

Al 31 de diciembre de 2016, el importe registrado corresponde a la devolucién de la BBV por pago en demasia, recuperacion
de un siniestro, sobrantes tarjetas foraneas.

(u2) Al 31 de diciembre de 2017, el importe registrado corresponde al pago de impuestos de la gestion 2013, a la
parte no cubierta por el seguro de un siniestro y multas.

Al 31 de diciembre de 2016, el importe registrado corresponde al pago a Moody's por servicios profesionales y multas.

v) Gastos de administracion

La composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Gastos de personal 307.748.964 276.445.242
Servicios contratados (v1) 30.053.771 32.765.695
Seguros 2.150.540 2.273.126
Comunicaciones y traslados 11.498.745 14.912.155
Impuestos 31.672.044 27.186.209
Mantenimiento y reparaciones 5.490.825 6.476.462
Depreciacion bienes de uso 19.474.663 19.050.439
Amortizacion de cargos diferidos 16.384.865 17.233.725
Otros gastos de administracion (v2) 119.711.804 109.996.154

544.,186.221 506.339.207

(v1) Corresponde a gastos por seguridad, asesoria legal externa, auditoria externa, servicios de limpieza, consultorias

contratadas y otros servicios contratados.
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(v2) Corresponde principalmente a gastos de propaganda y publicidad, alquileres, papeleria, Gtiles y materiales de servicio,
gastos notariales y judiciales, aportes a ASFI, aportes a otras entidades y Fondo de Reestructuracion Financiera — FRF.

w) Cuentas contingentes

La composicion del rubro es la siguiente:

Valor prepagado cartas de crédito convenio reciproco
Valor prepagado cartas de crédito otros paises
Boletas de garantia de seriedad de propuesta
Boletas de garantia de cumplimiento de contrato
Boletas de garantia de pago de derechos arancelarios o impositivos
De consecuencias judiciales o administrativas

De caucion de cargos

Boletas de garantia de pago de ejecucion de obra
Otras boletas de garantia(w1)

Garantias a primer requerimiento con amortizacion
Créditos acordados para tarjetas de crédito (w2)

Contingencias pendientes de definicion (w3)

2017

Bs

324.855

1.634.416

112.637.577

31.067.377

2.636.870

8.560

86.032.792

51.731.148

65.289.495

10.620.953

361.984.043

(w1)  Elsaldo corresponde a Otras Boletas de Garantia no Contragarantizadas.

(w2)  Corresponde a créditos autorizados y no utilizados a través de las tarjetas de crédito VISA.

(w3)  Corresponde a contingencias por procesos tributarios, laborales y reclamos de terceros.

2016

Bs

2.556.722

2.703.375

100.648.242

23.061.799

7.522.996

7.640

674.609

84.562.267

48.276.837

27.804.546

7.534.355

305.353.388



x) Cuentas de orden

La composicion del rubro es la siguiente:

Otros valores recibidos en custodia (x1)
Cobranzas en el exterior recibidas en comision
Garantias recibidas

Documentos y valores de la entidad

Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Créditos castigados por insolvencia

Cuentas castigadas de otras cuentas por cobrar
Productos en suspenso

Otras cuentas de registro (x2)

Cuentas deudoras de los patrimonios auténomos constituidos con
recursos privados

(x1) Corresponde a joyas y titulos por préstamos hipotecarios.

2017

Bs

14.210.176.501

3.203.960

20.059.845.301

510.019.157

1.462.567.396

114.877.383

46.146

9.537.348

2.886.930

59.357.388

36.432.517.510

(x2) Corresponde a boletas de garantia solicitadas a nombre del Banco.

V) Patrimonios auténomos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la composicion de los fideicomisos administrados es la siguiente:

2016
Bs

11.724.675.713
1.008.420
17.739.232.066
447.804.475
1.795.009.765
113.257.033
1.644
4.042.077
2.604.850

34.588.186

31.862.224.229

FIDEICOMISO DEL FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - FOGAVISP BFS

CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades

Cartera

Inversiones permanentes
Otros gastos operativos

Total cuentas deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras cuentas por pagar

Patrimonio neto

Resultados acumulados

Ingresos financieros

Cuentas de orden contingentes acreedoras

Total cuentas acreedoras

2017

Bs

3.499.576

42.635.277

5.140.081

39.783

51.314.717

39.787

8.524.811

20.043

94.799

42.635.277

51.314.717

2016
Bs
2.075.709
22.166.831
3.085.886
25.543

27.353.969

25.543
5.116.009
(8.183)
53.769
22.166.831

27.353.969
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Mediante Resolucion Ministerial N° 052 de fecha 6 de febrero de 2015, establece el funcionamiento y la administracion
de los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social — FOGAVISP, que por disposicion del Decreto Supremo
N° 2137 del 9 de octubre de 2014, se determind que todas las entidades de intermediacion financiera alcanzadas por
el citado decreto, destinen el seis por ciento (6%) del monto de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2014
para la constitucion de un Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, destinado a garantizar el monto
de financiamiento que suple al aporte propio exigido por la Entidades de Intermediacion Financiera a los solicitantes de
Crédito de Vivienda de Interés Social.

En fecha 28 de diciembre de 2016 mediante Decreto Supremo N°3036, determina que seis por ciento (6%) de las
utilidades netas de la gestion 2016 de los Bancos Miltiples y Bancos Pyme debera ser destinado al cumplimiento de la
funcién social de los servicios financieros. Dando cumplimiento al mencionado Decreto en fecha 10 de febrero de 2017
se emite la Resolucion Ministerial N° 055, que asigna el tres por ciento (3%) al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda
de Interés Social bajo su actual administracion.

FIDEICOMISO DEL FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS PARA EL SECTOR PRODUCTIVO - FOGACP BFS

2017 2016
Bs Bs

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades 2.910.278 3.113.337
Cartera 743.442 -
Inversiones permanentes 4.352.924 4,093.861
Otros gastos operativos 36.027 27.020
Total cuentas deudoras 8.042.671 7.234.218
CUENTAS ACREEDORAS

Otras cuentas por pagar 36.027 27.020
Patrimonio neto 7.205.303 7.205.303
Resultados acumulados (25.125) -
Ingresos financieros 83.024 1.895
Cuentas de orden contingentes acreedoras 743.442 -
Total cuentas acreedoras 8.042.671 7.234.218

Mediante el decreto Supremo No. 2614 determina el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2015 de los Bancos
Mltiples y Bancos Pymes que deberan ser destinadas a los Fondos de Garantia de Créditos para el sector Productivo.

Cada uno de los Bancos Mdiltiples y Bancos Pyme, deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de la
gestion 2015.



NOTAS - PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el patrimonio del Banco se encuentra compuesto de acuerdo con el siguiente detalle:

2017 2016
Bs Bs
Capital pagado 970.068.000 912.494.000
Donaciones no capitalizables 139.579 139.579
Reserva legal 43.596.967 32.234.294
Reserva voluntaria no distribuible 90 647
Resultados acumulados 58.635.387 113.626.719
1.072.440.023 1.058.495.239

i) Capital autorizado

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital autorizado asciende a Bs1.800.000.000.

ii) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital suscrito asciende a Bs1.057.574.000 y Bs1.000.000.000 respectivamente.

iiii) Aportes pendientes de capitalizacion

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco efectivizd Bs87.506.000 como aportes pendientes de capitalizacion, mismos que a la
fecha no fueron contabilizados en la cuenta 322.00 “Aportes para futuros aumentos de capital de las cuentas patrimoniales”
y se encuentran contabilizados dentro de las cuentas del pasivo, debido a que todavia no han sido autorizados por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

iv) Capital pagado

Al 31 de diciembre de 2017, el capital pagado asciende a Bs 970.068.000 que corresponden a 970.068 acciones ordinarias
con un valor por accién de Bs 1.000.

Al 31 de diciembre de 2016, el capital pagado asciende a Bs912.494.000, que corresponden a 912.494 acciones ordinarias
con un valor por accion de Bs 1.000.

Al 31 de diciembre de 2017, el Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de cada accion, de acuerdo a la formula establecida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), asciende a la suma de Bs1.105,53 considerando las 970.068
acciones que forman parte del capital pagado del Banco.

Al 31 de diciembre de 2016, el Valor Patrimonial Proporcional — VPP de cada accion, de acuerdo a la férmula establecida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, asciende a la suma de Bs1.160 considerando las 912.494
acciones que forman parte del capital pagado del Banco.
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No existen privilegios ni restricciones por no haber acciones preferentes.
Cada accion confiere derecho a un voto en las Juntas Generales de Accionistas.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 30 de enero de 2017 aproba la distribucion de dividendos de Bs37.873.000
de las utilidades al 31 de diciembre de 2016.

Las acciones pagadas de la Sociedad se encuentran registradas en el Registro del Mercado de Valores y pueden ser
negociadas a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

v) Reservas

La reserva legal se constituye de acuerdo a lo dispuesto por legislacion vigente y el Estatuto Organico del Banco. Sobre
la base de estas disposiciones de las utilidades liquidas de cada gestion, el Banco destina obligatoriamente un diez por
ciento (10,00%) para el fondo de reserva legal hasta cubrir el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

vi) Reemplazo por amortizacion de Obligaciones Subordinadas

En Junta General Ordinaria de Accionistas del 30 de enero de 2017 se determino destinar la suma de Bs11.574.000 a la
cuenta de Utilidades Acumuladas, importe a ser reservado para el reemplazo de obligaciones subordinadas contraidas
por la Entidad.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 25 de mayo de 2017 se determin6 destinar la suma de Bs3.430.000
al reemplazo del pago P-1043, correspondiente al Semestre N° 10 del Préstamo Subordinado suscrito con OIKOCREDIT
Ecumenical Development Cooperative Society U.A.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas del 7 de septiembre de 2017 se resolvié destinar la suma de
Bs8.144.000, con recursos provenientes de la reinversion de utilidades acumuladas conforme a lo dispuesto por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de enero de 2017, al reemplazo de los pagos correspondientes
a los cupones 12 y 16 de los Bonos Subordinados Fassil - Emision 1 (FSL-1-N1U-11) y Bonos Subordinados Fassil
(FSL-E1U-09) respectivamente.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de diciembre de 2017 se resolvid destinar la suma de Bs
7.056.000 (Siete Millones Cincuenta y Seis Mil 00/100 Bolivianos), al reemplazo del pago P- 1240 relativo al Semestre
N° 3 del Préstamo Subordinado contratado con Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A.



NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

El coeficiente de adecuacion patrimonial al 31 de diciembre de 2017, alcanza a 10,90%. El detalle del calculo expresado en
bolivianos es el siguiente:

Codigo

Categoria |
Categoria ll
Categoria lll
Categoria IV
Categoria V/

Categoria VI

Detalle

Activo con riesgo de 0%
Activo con riesgo de 10%
Activo con riesgo de 20%
Activo con riesgo de 50%
Activo con riesgo de 75%
Activo con riesgo de 100%

Totales

10% sobre activo computable

Capital regulatorio

Excedente patrimonial

Coeficiente de suficiencia patrimonial

Activo en libros

Bs

3.312.726.853

358.397.173

1.830.583.333

5.481.692.106

4.838.347.638

15.821.747.103

Coeficiente de Riesgo

Bs

1,00

Activo Ponderado

Bs

71.679.435
915.291.666
4.111.269.080
4.838.347.638
9.936.587.818
993.658.782
1.083.233.186
89.574.404

10,90%

El calculo del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial registrado al diciembre 2017 no considera el aporte por el pago del capital
suscrito de las 87.506 acciones por un valor de Bs87.506.000 efectuado el 30 de noviembre de 2017, ni la Obligacion
Subordinada con Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A. por valor de Bs49.392.000. Considerando

ambas cifras el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial deberia ser 12,28% a la misma fecha.

El coeficiente de adecuacién patrimonial al 31 de diciembre del 2016, alcanza a 11,06%. El detalle del calculo expresado en
bolivianos es el siguiente:

Codigo

Categoria |
Categoria ll
Categoria lll
Categoria IV
Categoria V/

Categoria VI

Detalle

Activo con riesgo de 0%
Activo con riesgo de 10%
Activo con riesgo de 20%
Activo con riesgo de 50%
Activo con riesgo de 75%
Activo con riesgo de 100%

Totales

10% sobre activo computable

Patrimonio neto

Excedente patrimonial

Coeficiente de suficiencia patrimonial

Activo en Litros

Bs

3.148.404.783

334.332.735

1.464.632.337

4.268.756.647

4.514.175.834

13.730.302.335

Coeficiente de Riesgo

Bs

0,00
0,10
0,20
0,50
0,75

1,00

Activo Ponderado

Bs

66.866.547
732.316.168
3.201.567.485
4.514.175.834
8.514.926.034
851.492.603
941.988.781
90.496.178

11,06%
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NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco ha reconocido Bs1.168.277 por contingencias en proceso contencioso tributario
con el SIN por el I.T. de la gestion 2012; Bs1.281.022 por contingencias en proceso contencioso tributario con el SIN
por el IUE gestion 2013; por procesos laborales Bs557.321 y por contingencias en llamadas telefonicas de Entel
gestion 2012 por Bs33.575.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco ha reconocido contingencias legales por verificaciones domiciliarias y gestiones
de cobranzas por Bs5.289.297, contingencias legales pendientes de definicion con terceros por procesos laborales

por Bs49.236 y por procesos judiciales por Bs246.432.

No existen otras contingencias probables significativas, no registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2017, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa
los estados financieros de. Banco Fassil S.A.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco procedi6 a la venta del 100% (16.794 acciones) de la Agencia de Bolsa Santa Cruz
Securities S.A. a Santa Cruz Financial Group S.A,, al 31 de diciembre de 2016 el Banco contaba con una participacion mayoritaria
en el patrimonio de Santa Cruz Securities S.A. Agencia de Bolsa del 99.964%.

Al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo al Reglamento para Grupos Financieros emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) mediante circular ASFI/512/2017 del 22 de diciembre de 2017, indica que una vez que la
Sociedad Controladora del Grupo Financiero obtenga la Licencia de Funcionamiento, otorgada por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), no son aplicables los lineamientos establecidos en el Reglamento para Conglomerados
Financieros, contenido en la recopilacion de Normas para Servicios Financieros, los datos expuestos corresponden al Banco
debido a que no se ha realizado la consolidacion.

Al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo a lo establecido en la norma de Contabilidad No.8 del Colegio de Auditores de Bolivia
y el Titulo VIII Capitulo | “Reglamento para Conglomerados Financieros” de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, los Estados Financieros Consolidados del Banco Fassil S.A. y su subsidiaria se presentan a continuacion:



ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el piblico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones por operaciones de reporto
Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

TOTAL DEL PASIVO

31/12/2017

Bs

714.230.631

2.038.567.098

11.077.410.877
10.951.235.748
21.342.493
53.464.169
52.037.948
2.737.473
3.932.457
123.394.872
(129.734.283)

90.471.693

244,314

824.294.460

563.354.271

91.908.407

15.400.481.481

12.439.630.224

16.543

1.234.216.099
273.404.632
114.614.134
74.808.028

191.351.798

14.328.041.458

31/12/2016

Bs

1.305.513.722

1.232.454.810

9.547.806.772
9.457.654.334
7.573.586
16.013.864
33.242.751
51.616
540.116
104.788.870
(72.058.365)

68.908.545

1.051.244.221
266.064.047
67.051.469

13.539.043.586

11.109.116.974
2.709
167.751.122
827.729.494
182.365.504
102.489.730

91.068.389

12.480.523.922
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PARTICIPACION MINORITARIA

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados

Reservas

Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

970.068.000

139.579

43.597.057

58.635.387

1.072.440.023

15.400.481.481

361.984.043

36.432.517.510

24.425

912.494.000

139.579

32.234.941

113.626.719

1.058.495.239

13.539.043.586

305.353.388

36.703.889.231



ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Ingresos financieros
Gastos financieros
Resultado financiero bruto
Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacion bruto
Recuperacion de activos financieros
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Resultado de operacion después de incobrables
Gastos de administracion
Resultado de operacion neto
Ajuste por dif. de cambio y mant. de valor
Resultado después de ajuste por dif. de cambio y mant. de valor
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores
Resultados antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion
Ajuste contable por efecto de la Inflacion
Resultado antes de impuestos
Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE)
Resultado participacion minoritaria
Resultado neto del ejercicio
T
)

=
B -~

g

o

31/12/2017

Bs
974.554.482
(401.732.807)
572.821.675
199.488.057
(72.189.937)
700.119.795
416.213.381
(511.912.331)
604.420.845
(544.186.221)
60.234.624
711

60.235.335

60.235.335

1.001.739
(2.601.687)
58.635.387

58.635.387

58.635.387

31/12/2016

Bs

973.233.111
(303.630.145)
669.602.966
154.289.043
(60.436.941)
763.455.068
317.210.391
(396.475.059)
684.190.400
(540.351.346)
143.839.054
141.943

143.980.997

143.980.997
190.36
(220.785)
143.950.572
143.950.572
(30.308.474)
(15.379)

113.626.719

L

Patricia P. Suarez Barba
Gerente General

Juan Ricardo Mertens Olmos
Presidente del Directorio

Ma. Alicia Marquez Jiménez
Contador General

Alexander Franz Wille Hauke
Sindico
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Banco Fassil

En linea a nuestro compromiso con el medio ambiente la Memoria Anual

2017 de Banco Fassil S.A. esta a su disposicion en formato digital.

“Esta entidad es supervisada por ASFI"

Derechos Reservados®2018
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