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Actualmente, Grupo Financiero BISA se encuentra ubicado en un sitial de vanguardia en el
Sistea Financiero Nacional, habiéndose posicionado como uno de los Grupos mas solventes y
rentables del pais, proveyendo unaimportante diversidad de productos a sus clientes, entre ellos,
servicios financieros bancarios, del mercado de valores y seguros de vida generales, a través de
ocho empresas, en las que son actores relevantes dentro de sus respectivos mercados.

La diversidad de servicios que ofrecemos como Grupo Financiero, esta orientada a satisfacer las
necesidades de sus clientes y usuarios, ya sean personas naturales o juridicas, a través de una
amplia gama de productos innovadores, especialmente diseniados ala medida de sus necesidades.
Nuestra premisa es trabajar arduamente para mejorar permanentemente, enfocandonos en
incrementar nuestra propuesta de valor a través de la transformacion tecnologica en nuestros
servicios.

Desde el pasado aro, dando cumplimiento a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, las
instancias de Gobierno Corporativo de nuestro Conglomerado Financiero, se han visto reforzadas
por la constitucion de la Sociedad Controladora denominada “Grupo Financiero BISA SA.”, cuyo
objeto es el de dirigir, controlar, administrar y representar a las empresas integrantes del Grupo
Financiero, dentro del ambito de aplicacion de la regulacion sectorial en vigencia.

Somos firmes creyentes de que el apoyo que brindamos a nuestros clientes nos permitira tomar
las mejores decisiones financieras, por o cual, estamos trabajando los (ltimos 56 anos en forjar
el desarrollo de la sociedad, ratificando nuestro compromiso para seguir brindando nuevas
alternativas para promover e incrementar la calidad de vida en nuestro pais.

Cordialmente,

o '/’J‘ .
¢~Ing. Julio C&sarTedn Prado

Presidente
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CARTADEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

La Paz, 19 de Febrero de 2019
Sefores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio tengo el agrado de presentar la Memoria Anual y Estados Financieros correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018, un ario con resultados positivos para nuestra Institucion.

En la gestion 2018, el crecimiento de la economia mundial fue del 3,2%, aun en sincronia con el desempeno observado en 2017 cuando se
registro una aceleracion del ritmo de crecimiento en la mayoria de los paises. Estados Unidos continu6 su crecimiento con 2,9%, China e India
alcanzaron el 6,6% vy 7,5% respectivamente, Japon el 0,9%, mientas que la zona Euro registro el 1,9%, altamente influenciada por el efecto
Brexit, el endurecimiento de la politica de la Reserva Federal estadounidense v la debilidad del comercio internacional, acentuada por las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China. Los paises de América Latina y el Caribe enfrentaron un escenario econémico mundial complejo con
un crecimiento de 1,2%.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia registro un crecimiento estimado de 4,5%, superior al de la gestion 2017 en el
que alcanzo 4,2%. Las actividades econdmicas que explican principalmente este crecimiento son la agropecuaria, establecimientos financieros y
construccion. Las reservas internacionales netas alcanzaron un valor de US$ 8.946 millones al 31 de diciembre de 2018.

El valor de las exportaciones al mes de noviembre de 2018 ascendio a US$ 8.441 millones, un 11% méas que en similar periodo de 2017. La
venta de hidrocarburos y minerales represento el 60,4% del total exportado, mientras que la industria manufacturera contribuy6 con el 33,9% a
las exportaciones totales de nuestro pais. Por cuarto afio consecutivo se generd un déficit en la balanza comercial, registrando un valor de US$
568,3 millones al mes de noviembre de 2018.

La inflacion acumulada al mes de diciembre de 2018 fue de 1,51%, cifra menor a similar periodo de 2017 cuando se registro 2,71%. El tipo de
cambio se mantuvo fijo sin modificaciones en la cotizacion del dolar norteamericano respecto de la moneda nacional.

En el ano 2018, el crecimiento del mercado de seguros en Bolivia fue exitoso, habiéndose obtenido un 10.7 con relacion al 2017, habiéndose
alcanzado una produccién de primas netas de anulacion de US$ 535 millones, mientras que, los siniestros pagados por las entidades aseguradoras
durante el 2018, alcanzaron a aproximadamente US$ 277 Millones, cifra mayor en 7.9% a la gestion 2017.

Las Compariias de Seguros de Personas, han generado ingresos de Primas Netas de Anulacién por US$ 207 Millones, un 17.9% de incremento
respecto a la gestion 2017, siendo los ramos mas representativos el Seguro de Desgravamen Hipotecario y el Seguros de Vida Individual de Largo
Plazo, con US$ 123 Millones y US$ 34 Millones, respectivamente.

La Vitalicia, durante la gestion 2018, ha logrado Primas de Seguro Netas de anulaciones de US$ 31.5 Millones, 1o que representa un crecimiento
del 15% en relacion al afio anterior, y ha pagado Pensiones, Rentas y Siniestros por mas de US$ 34 Millones, cifra mayor en 6% con relacién al
ano anterior, siendo el pago de pensiones y rentas de 10s Seguros Previsionales el componente mas representativo,

Al cierre de la gestion 2018, el portafolio de Inversiones registrd un saldo de US$ 358 Millones, siendo el componente mas representativo del
Activo de la sociedad con un 92%.

Dando cumplimiento a lo establecido en la R.A. APS/DJ/DS/UI No. 1547 de 13 de diciembre de 2017 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion

y Control de Pensiones y Seguros, en la gestion 2018 La Vitalicia ha realizado el revalud técnico de inmuebles por un valor de US$ 9.6 millones,
con efecto sobre el Patrimonio de la sociedad, registrando un saldo en esta partida de US$ 90.3 millones al cierre de la gestion.
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En el marco de la normativa de inversiones para construccion de bienes raices destinados a vivienda no suntuaria, la Compania ha realizado
inversiones por mas de US$ 29 Millones para respaldar las Reservas Técnicas de los Seguros Previsionales. Estas inversiones fueron destinadas a
la compra de terrenos y desarrollo de obras de construccion de viviendas.

Por ofra parte, las nuevas normativas emitidas por el ente regulador del mercado de seguros y el Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros,
han permitido que nuestra compania al 31 de diciembre 2018, haya otorgado préstamos directos a 2.8071 pensionados, por un monto en
préstamos de US$ 20.7 millones, en plazos que fluctdan entre 1 a 7 afios.

Finalmente, debo informar a los accionistas, que La Vitalicia obtuvo en la Gestion 2018 un Resultado Neto de Bs17.225.887.43, resultado que
sera considerado por la Junta General Ordinaria de Accionistas, tomando en cuenta, la normativa vigente que restringe la distribucion de dividendos
para esta gestion.

Los resultados obtenidos, ponen en evidencia los significativos esfuerzos realizados por la Compania por mantener su liderazgo en el mercado
nacional de seguros. Continuaremos frabajando de acuerdo a las estrategias de negocios que nos hemos trazado, fortaleciendo la oferta de
productos y servicios y principalmente buscando incrementar la rentabilidad de las inversiones a fravés de nuevas opciones de negocios que
permita la normativa.

El trabajo destacado y oportuno de nuestros colaboradores permitid desarrollar exitosamente las diferentes actividades de nuestra Institucion
descritas en la presente Memoria Anual 2018,

Finalmente, deseo expresar mi reconocimiento y consideracion a nuestros accionistas, directores, ejecutivos y a todo el equipo de trabajo de La
Vitalicia por su dedicacion permanente y apoyo decidido. De la misma forma, agradezco a nuestros reaseguradores, corredores de seguro, a
nuestros agentes de sequro y en particular a nuestros asegurados por la confianza depositada en nuestra Institucion, que nos motiva a continuar
con mayor ahinco en el desarrollo de nuestras actividades.

fctt

& Ing. Julio César Leon Prado
PRESIDENTE
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Ing. Julio César Ledn Prado
Presidente



Tomas Nelson Barrios Santivanez

Vicepresidente

Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Secretario

Luis Enrique Gutiérrez Blanco
Director

Raul Marcos Pérez Jiménez
Sindico Titular

Marco Antonio Asbun Marto
Director

Alejandro Mac Lean Céspedes
Director Suplente

‘?
Jorge Luis Fiori Campero
Sindico Suplente
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Luis Alfonso Ibanez Montes

Luis Fernando Gonzales Torres
Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Adjunto

e

Grover Calani Gabriel

Alejandro Lazo de la Vega Valdés
Gerente de Operaciones y Contabilidad

Gerente de Inversiones

o

José Alberto Melgarejo Ibanez
Gerente de Nacional de Negocios

Hugo Alfredo Meneses Marquez
Gerente de Desarrollo Inmobiliario
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Felipe Daniel Murguia Aillon

Diego Eduardo Villarreal Flores
Gerente de Sistemas

Subgerente Técnico

Maria Isabel Castellén de Benitez

Elisa Del Carmen Aparicio Calero
Subgerente de Reclamos

Subgerente de Riesgos

Eliana Pachecho Usmayo
Subgerente de Control de Proyecto de Construccion

Rodrigo Alberto Lara Vilela
Subgerente de Compras
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ES TRUCTURA
ACCIONARIA

Al 31 de diciembre de 2018

O© 0 ~N oo O~ W NN =

JE O N U N
w N = O

Accionista

Grupo Financiero BISA S A,
FIDEICOMISO BANCO BISA — BNB.
Grupo Bruio SR.L.

Mainter Ltda.

Monopol Ltda.

Carbogas SA.

COBOCE LTDA.

La Cascada S.A.

Soc. Hotelera Los Tajibos S.A.
Alejandro Garcia Penaranda
José Alberto Melgarejo Ibanez
Industrias Duralit S.A.

Rudy Rivera Duran

NACIONALIDAD

BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA
BOLIVIANA

NUMERO

DE ACCIONES

2.546.449
569.195
26.214
24.416
2.820
2.650
2.650
1.786
1.786
1.284
442

2

2
3.179.696

PARTICIPACION

%

80,085%
17,901%
0,824%
0,768%
0,089%
0,083%
0,083%
0,056%
0,056%
0,040%
0,014%
0,000%
0,000%
100,000%
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INFORME
GERENCIAL 2018

A. ENTORNO ECONOMICO GENERAL
ASPECTOS MACROECONOMICOS

En la gestion 2018, el crecimiento de la economia mundial fue del 3,2%, adn en sincronia con el desempeno observado en 2017 cuando se
registro una aceleracion del ritmo de crecimiento en la mayorfa de los paises. Estados Unidos continud su crecimiento con 2,9%, China e India
alcanzaron el 6,6% y 7,5% respectivamente, Japon el 0,9%, mientas que la zona Euro registro el 1,9%, altamente influenciada por el efecto
Brexit, el endurecimiento de la politica de la Reserva Federal estadounidense y la debilidad del comercio internacional, acentuada por las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China. Los paises de América Latina y el Caribe enfrentaron un escenario economico mundial complejo con
un crecimiento de 1,2%.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia registro un crecimiento estimado de 4,5%, superior al de la gestion 2017 en €l
que alcanzd 4,2%. Las actividades econdmicas que explican principalmente este crecimiento son la agropecuaria, establecimientos financieros y
construccion. Las reservas internacionales netas alcanzaron un valor de US$ 8.946 millones al 31 de diciembre de 2018.

El valor de las exportaciones al mes de noviembre de 2018 ascendio a US$ 8.4471 millones, un 11% mas que en similar periodo de 2017. La
venta de hidrocarburos y minerales represento el 60,4% del total exportado, mientras que la industria manufacturera contribuyo con el 33,9% a las
exportaciones totales de nuestro pais. Por cuarto afio consecutivo se generd un déficit en la balanza comercial, registrando un valor de US$ 568,3
millones al mes de noviembre de 2018.

La inflacion acumulada al mes de diciembre de 2018 fue de 1,51%, cifra menor a similar periodo de 20717 cuando se registro 2,71%. El tipo de
cambio se mantuvo fijo sin modificaciones en la cotizacion del dolar norteamericano respecto de la moneda nacional.

B. EL MERCADO DE SEGUROS EN BOLIVIA

El sector asegurador, esta compuesto por (18) companias de seguros para operar en el pais, de las cuales (9) corresponden a companias de
Seguros de Personas y (9) a comparifas de Seguros Generales.

En la gestion 2018, el mercado asegurador Boliviano, continuo con la tendencia de crecimiento sostenido en los Ultimos anos, con un 10.7% con
relacion al afio anterior, habiendo alcanzado a US$ 535 millones de produccion directa neta de anulaciones. La produccion de Seguros Generales
fue de US$ 327.7 millones, mayor con relacion al 2017 de un (6.7%). La produccion de seguros de personas alcanzo a US$ 207.2 millones
registrando un crecimiento del 17.6%.
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Los ramos de mayor significacion en produccion de primas fueron Desgravamen Hipotecario (US$ 122.5 millones), Automotores (US$ 84
millones), Incendio (US$ 53.6 millones) y Salud o Enfermedad (US$ 35 millones).

El pasado afio, las compafiias aseguradoras indemnizaron un total de US$ 277 millones como siniestros directos, lo que ha representado un
indice de siniestralidad anual del 51,8%, siendo Automotores (US$ 61.9 millones), Desgravamen Hipotecario (US$ 43.9 millones) y Seguros
Previsionales (US$ US$ 39.8 millones), 1os ramos en 10s que mayores montos se pagaron.

Las Compafiias de Seguros de Personas, han generado el 2018, ingresos de primas de seguro por aproximadamente US$ 207 millones,
demostrando un crecimiento respecto a la gestion pasada en mas de 17.9%, siendo los Seguros de Desgravamen Hipotecario US$ 122.5 millones
y los Seguros de Vida Individual de Largo Plazo de US$ 34.5 millones, los ramos mas representativos y de mayor crecimiento de esta especialidad.
Las Comparifas de Seguros de Personas pagaron siniestros por US$ 107.8 millones, mayor en 21.5% con relacion a la gestion pasada, siendo
los sequros de Desgravamen Hipotecario con US$ 43.9 millones v los Seguros Previsionales con US$ 39.8 millones los de mayor afectacion.

El total de Reservas Técnicas de las compafiias del Mercado de Seguros al cierre del 2018 alcanzan a US$ 482 millones, las Inversiones a US$
737 millones y los Patrimonios a US$ 270 millones.

Es preciso recordar, que la Ley de Pensiones No. 065, promulgada en fecha 10 de Diciembre de 2010, determina que las Entidades Aseguradoras
que administran los Seguros Previsionales, continuaran administrando el pago de pensiones de los Seguros de Invalidez y Muerte de Riesgo Comun
y Riesgo Profesional, y los Seguros Vitalicios, hasta su extincion. Sin embargo, para dar sostenibilidad a este ramo, que genera pagos de pensiones
de aproximadamente US$ 39.8 Millones anuales a mas de 10 Mil personas, fue necesario que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Sequros (APS), emita la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No. 928/2012 del 29 de Noviembre de 2012, donde establece una Tasa de
Interés Técnica para la Constitucion de las Reservas Matematicas de Seguros Previsionales, la misma que esta siendo aplicada a partir de la emision
de dicha norma, con una serie de tasas variables proyectadas para un periodo de 20 afios.

Durante la gestion 2018, se ha percibido una recuperacion de los niveles de interés ofrecidos por el sistema. Sin embargo, los mismos aun se
consideran en niveles insuficientes para mejorar los rendimientos financieros globales que requieren generar las Compariias que administran los
Seguros Previsionales para cumplir con las tasas promedio ponderadas que exige la norma para estos seguros.

Tanto el ente regulador como el Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros, ante el problema de las bajas tasas de interés de 10s
titulos valores tanto en el mercado nacional e internacional, vienen adoptando algunas medias complementarias, aunque las mismas aun no son
suficientes, para que las companias de seguros que administran los Seguros Previsionales, puedan constituir las reservas técnicas de 1os Seguros
Previsionales ajustada a la normativa vigente. Entre estas, figuran, la Ley de Seguros de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de
Proteccion del Asegurado No. 365 de 23/04/13, que autoriza a invertir en construccion de vivienda no suntuaria; la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/UIMNo 1664-2016 de fecha 23 de noviembre de 2016, que autoriza a que puedan otorgar préstamos directos a sus pensionados; la
Ley N° 856 de fecha 28 de noviembre de 2016 que modifica el décimo parrafo del Articulo 35 de la Ley N° 1883 de Seguros, incrementando
el limite de inversiones en bienes raices para las companias de seguros de personas al 30% del total de los Recursos de Inversion; la Ley N°©
393 de Servicios Financieros, que modifica el Articulo 119, que permite a las compafiias de Seguros Previsionales, sindicarse con entidades de
intermediacion financiera nacionales, para otorgar creditos; la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No 1234/2017 de fecha 04 de octubre
de 2017, autoriza a las entidades aseguradoras que administran Seguros Previsionales, aportes de capital en Bienes Raices, para que puedan
incrementar sus patrimonios; la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/No 1547/2017 de fecha 13 de diciembre 2017, que establece la
obligatoriedad de realizar revalud técnico de los bienes inmuebles que forman parte de las inversiones admisibles a las entidades aseguradoras y
reaseguradoras a partir de la gestion 2018,
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C. ACTIVIDADES DE LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
C.1 RESULTADOS.
Los Estados Financieros de la Compania al 31 de Diciembre de 2018, reflejan los siguientes aspectos relevantes:

e Se obtuvieron ingresos por primas de seguro, netas de anulaciones de Bs215.989.919, registrando un crecimiento del
14.7% con respecto a la gestion pasada. Los ramos mas importantes en la produccion de primas de seguros fueron
los Seguros de Vida Individual (64%) y Desgravamen Hipotecario (29%), respectivamente, y se pagaron Siniestros por
Bs213.335.422, siendo los pagos de pensiones de Riesgo Comun y Riesgo Profesional y del Seguro Vitalicio los mas
importantes, haciendo entre ellos el 80% del total.

e Por otra parte, el rendimiento neto generado por el portafolio de inversiones alcanzd a Bs142.609.424, cifra inferior en un 58% al de la
gestion pasada, por efecto de rendimientos y marcaciones negativas de titulos TGN invertidos en el exterior.

e [ as Cesiones de Reaseguro fueron de Bs35.718.377, mientras que los Siniestros Reembolsados por reaseguradores
alcanzaron a Bs15.221.025.

e [0S Gastos Administrativos, registraron un total de Bs70.994.875.

e [ as Reservas Técnicas acumuladas al 31 de Diciembre de 2018 alcanzaron a Bs1.975.843.6771, siendo las de Invalidez y Muerte por
Riesgo Profesional y Comdn las mas representativas. Las Reservas Técnicas constituidas, representan el respaldo técnico/economico a las
obligaciones que asume la Comparifa con sus pensionistas y asegurados de seguros de vida en general,

e [asInversiones mas las Disponibilidades que respaldan los Recursos de Inversion, alcanzan a Bs2.495.050.810, representando
el 93% del Total del Activo.

e £ Patrimonio neto al 31 de diciembre de 2018, alcanzo a Bs619.976.099, cifra por demas representativa, alcanzando al 52% del
acumulado de Patrimonios de las compariias de seguros de personas del pais.

e [ g Utilidad lograda por la compania en la gestion 2018, alcanzo a Bs17.225.887.
C.2 CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

En aplicacion de la Ley de Seguros de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion del Asegurado No. 365 de 23/04/13,
que autoriza a las Entidades Aseguradoras que administran Seguros Previsionales a invertir en construccion de vivienda no suntuaria y a la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No 977 — 2016 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros que norman el
“Reglamento para Inversiones en Construccion de Bienes Raices destinados a Vivienda no Suntuaria y Constitucion de Reserva Técnica Especial por
Riesgo de Tasa Técnica”, la Compania ha realizado inversiones al 31 de diciembre 2018 por mas de Bs199.2 millones de las Reservas Técnicas
de los Seguros Previsionales en compra de terrenos y desarrollo de obras de construccion de viviendas, proyectos que permitiran generar y mejorar
los rendimientos de inversiones de las Reservas Matematicas de estos seguros”.

C.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS
El Seguro de Vida Individual de Largo Plazo, se constituye como el producto de mayor importancia para la Compania. En esta gestion, 0s

asegurados en este ramo alcanzan a mas de 45 mil personas, habiéndose obtenido en esta gestion una participacion de mercado del 57% en
este ramo. Para la comercializacion de estos productos, se cuenta con una fuerza de ventas de mas de 447 agentes de seguros en todo el pais.
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En forma conjunta con el Banco Bisa, y con el asesoramiento de nuestro reasegurador La Compania Suiza de Reaseguros (Swiss
Re), se ha incrementado la comercializacion de “Banca Seguros”, ofreciendo productos de Vida y Renta Diaria por Hospitalizacion,
diseriados especiaimente para brindar proteccion a los clientes del Banco Bisa.

Se ha dado continuidad a la alianza estratégica con PROMUJER, donde se logra asegurar a mas de 122 mil mujeres de escasos recursos, que
viven en areas periurbanas en las distintas ciudades del pals, mediante seguros especiaimente disefiados para este segmento de la poblacion.

C. 4 PERSONAL

Siguiendo la politica de capacitacion al personal, se ha participado en seminarios especializados en Bolivia y en el exterior del pais. Asimismo, se
ha realizado capacitaciones internas sobre temas técnicos y comerciales dirigidas a nuestros funcionarios y Agentes de Seguros.

C.5 SISTEMAS

Durante la gestion 2018 el area de Sistemas de La Vitalicia cumplio con el desarrollo de actividades necesarias con la finalidad de cumplir los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Contar con un sistema Web para la Administracion de Solicitudes y Certificados del Seguro de Desgravamen Hipotecario que
cumpla con las condiciones establecidas por el Ente Regulador.

2. Contar con un sistema para gestion de préstamos a los Pensionados de los Seguros Previsionales.

3. Proporcionar a la fuerza de ventas de La Vitalicia una aplicacion movil que les permita cotizar el Seguro de Vida Universal
desde sus celulares.

4. Incrementar a los canales de cobro de primas existentes, con la habilitacion del cobro de primas del Seguro de Vida Universal
por el e-Bisa y en la red de pagos de la empresa Sintesis.

5. Gestionar los pedidos de material que efectian los residentes de Obra a través de un sistema integrado al modulo de pedido
del ERP que permita al residente hacer el pedido , a la Subgerencia de Control de Proyectos de Construccion revisarlo,
observarlo o aprobarlo y al &rea de logistica procesarlo.

D. REASEGURO

Los contratos de Reaseguro Automatico de La Vitalicia cuentan con el respaldo de La Compariia Suiza de Reaseguros (Swiss Re), reasegurador de
gran prestigio internacional, con quien se ha establecido una relacion basada en la transparencia y en el beneficio mutuo.

A través de negociaciones, se han obtenido de Swiss Re, nuevas normas de suscripcion que permitiran mejorar las politicas de comercializacion
de productos de Vida Individual y Accidentes Personales. Adicionalmente, contamos con el respaldo Hannover Re con un contrato facultativo de
Desgravamen Hipotecario.

Por otra parte, contamos con el respaldo de Scor Re en el contrato de reaseguro de Run off en los Seguros Previsionales.

E. CALIFICACION DE RIESGO

La Compania, ha obtenido al 30 de Septiembre de 2018 la calificacion de AA (bol) con “Perspectiva Negativa” de AESA Ratings, mientras que, €l

segundo calificador,
Pacific Credit Rating (PCR) asigna una Calificacion de AA2 con “Perspectiva Estable”.
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F. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial es inherente a La Vitalicia y constituye su forma de gestion y de hacer negocios, en la cual, la compafia se
ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo economico, 1o social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con
los cuales se relaciona a través de sus principios de actuacion.

El objetivo es promover la Responsabilidad Social Empresarial en La Vitalicia. Para este fin, se estan realizando acciones que no necesariamente
estan en un plan de RSE especifico, pero si estan incorporadas en sus planes de negocios anuales y Presupuesto, entre las que se cuentan:

e Para el asegurado, ofreciéndole seguros que le garanticen proteccion a él'y a sus familias, con precios competitivos. Atencion oportuna en el
pago de reclamos por “siniestros”, la atencion de solicitudes y eventuales quejas, consultas, sugerencias y otros.

Las referencias comerciales de 10s seguros ofertados, deben ser especificas, correctas y justas, facilitando la mayor cantidad de informacion
posible de nuestros productos, estando prohibido el uso de técnicas comerciales no-éticas, todo o anterior respetando la privacidad de
nuestros clientes.

e Para el accionista 0 propietario garantizando un uso adecuado de su capital y el cumplimiento de sus intereses.

e Paralos proveedores, a través del pago de precios justos por sus productos o servicios en forma oportuna y transparente.

e Para los empleados, cumpliendo con las disposiciones laborales, aportes a la seguridad social que correspondan, disponiendo de adecuadas
condiciones de trabajo, pagando salarios adecuados, proporcionando formacion y estabilidad en el empleo.

e  Para la sociedad en su conjunto preservando y creando empleo y promoviendo una cultura de no desperdicio para el cuidado del
medioambiente.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1 Seguro de Proteccion para Mujeres de Escasos Recursos

En alianza estratégica entre La Vitalicia y la Fundacion de Pro Mujer, se ofrece seguros de proteccion a mas de 122 mil mujeres trabajadoras de
£SCcas0s recursos que habitan en las areas periurbanas, a quienes se les ofrece por un precio modico de Bs. 2.50 mensual, un seguro de vida de

capitales asegurados de Bs 6.000.00.

Este seguro ha sido creado exclusivamente para poder favorecer a mujeres de escasos recursos a las que la Fundacion Pro Mujer les
otorga créditos para que les permita emprender algin tipo de negocio que mejore su calidad de vida.

2. Crear Cultura del Seguro a la Poblacion
Atraveés del apoyo a la educacion financiera en eventos publicos, como ha sido la participacion en las “Ferias del Seguro” que se vienen realizando
en distintas ciudades del pais auspiciadas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), donde se socializa informacion
sobre la importancia del seguro en la sociedad.

A través de visitas a empresas para asesorar en temas vinculados a la Ley de Pensiones, especificamente en el ambito de la jubilacion.

Através de visitas a empresas para asesorar en productos de seguros que permitan garantizar la educacion universitaria de 1os hijos.
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3. Apoyo al Deporte

4. Condiciones y Relaciones de Trabajo

Auspicio para la realizacion de la Carrera pedestre organizada por la Corporacion Andina de Fomento (CAF), denominada “La Paz 3600 -10K",
carrera de altura, la misma que recorre distintas zonas de La Paz.

Responsabilidad relativa a las condiciones de trabajo estableciendo politicas que tienen el objetivo de respeto a los Derechos Humanos, no
discriminacion, no trabajo infantil, la formacion del personal, la seguridad y salud en el trabajo, entre las principales normas internas esta la Politica
de Etica y Transparencia, Denuncia de Irregularidades, capacitacion al personal, medidas de seguridad, entre ofros.

CANTIDAD DE RECURSOS INVERTIDOS DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE

ACTIVIDADES

Alianza estratégica La Vitalicia - PROMUJER.
Cobertura de  Seguro de Vida para
mujeres de escasos recursos de las areas
periurbanas a nivel nacional con mas de
118 mil afiliadas.

Bolivia Solidaria organizada por el Grupo
Financiero BISA en favor de la fundacion.

Auspicio carrera pedestre 10K organizada

por la CAF,

Ropa de trabajo para el personal.

Donacion al CEREQUEM
(Centro de Rehabilitacion del quemado).

Hogar San José

CONCEPTO

Pago de cobertura de seguros por
fallecimiento de titulares.

Apoyo al centro de nifos y adolecentes que
han sufrido quemaduras.

Competencia deportiva abierta a la poblacion
sin distincion de edad ni género.

Dotacion de uniformes y camisas al
personal. Dotacion de calzados a los
cobradores y mensajeros.

Dotacion de (1) un Desfribrilador
DEFIMETRAX y (1) Aspirador de 1000
ml SILFAB elementos de quirtirgicos para
pacientes en grado critico.

Apoyo al Hogar de Ancianos.

COSTO BS ALCANCE

PERSONAS
3,145,660.00 1060
33.904.00 70
20,880.00 2500
184,806.00 182
23 457.00 80
14,400.00 80
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INFORMACION
~INANCIERA

EVOLUCION FINANCIERA

- AENETTEER.

Bs.
2014 2,172,580,224

2015 2,204,637,841
2016 2,212,665,411
2017 2,313,115,602
2018 2,459,128,618

[
L

RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS

Bs.
2014 1,914,807,265

2015 1,891,664,037
2016 1,921,177,473
2017 1,984,256,840
2018 1,975,843,671

PATRIMONIO

8¢ eulbed

Bs.
2014 461,011,777
2015 486,284,326
2016 513,726,636
2017 536,569,654
2018 619,976,099

2018 \/emorie



EVOLUCION DE PRIMAS DE SEGUROS NETAS DE ANULACION

.

2014 2015 2016 2017 2018
VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 111,143,754 120,834,802 132,258,248 134,874,689 137,467,324
VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 98,006 162,878 262,543 341,868 5,428,273
VIDA GRUPO 11,367,020 11,463,060 11,129,396 11,400,833 9,996,595
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 30,119,044 33,868,933 29,651,136 39,552,628 62,217,359
ACCIDENTES PERSONALES 768,320 734,020 563,756 582,764 600,224
RIESGO COMUN Y PROFESIONAL 301,840 - 1,674,253 280,144
153,797,984 167,063,693 173,865,079 188,327,035 215,989,919

PRIMAS NETAS DE ANULACION CEDIDAS A REASEGURO

2014 2015 2016 2017 2018
VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 12,627,277 12,737,478 15,598,004 15,895,122 17,376,075
VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 62,723 104,242 168,027 221,944 389,369
VIDA GRUPO 4,445,280 4,575,620 4,061,131 3,999,918 3,804,502
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 9,870,418 11,606,868 10,675,451 13,618,501 13,838,128
ACCIDENTES PERSONALES 349,860 308,700 194,777 272,895 278,979
RIESGO COMUN Y PROFESIONAL 150,920 137,200 -8,590 25,693 31,324
27,506,478 29,470,108 30,688,800 34,034,073 35,718,377

EVOLUCION DE PRIMAS NETAS DE REASEGURO

2014 2015 2016 2017 2018
VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO 98,516,477 108,097,324 116,660,244 118,979,567 120,091,249
VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO 35,283 58,636 94,516 119,924 5,038,904
VIDA GRUPO 6,921,740 6,887,440 7,068,265 7,400,915 6,192,093
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 20,248,626 22,262,065 18,975,685 25,934,127 48,379,231
ACCIDENTES PERSONALES 418,460 425,320 368,979 309,869 321,245
RIESGO COMUN Y PROFESIONAL 150,920 -137,200 8,590 1,548,560 248,820

126,256,223 137,693,585 143,176,279 154,292,962 180,271,542

y
y

VIDA INDIVIDUAL

VIDA GRUPO

DESGRAVAMEN HIPOTECARIO
ACCIDENTES PERSONALES
INVALIDEZ Y MUERTE
VITALICIO

L

EVOLUCION DE SINIESTROS

2014 2015 2016 2017 2018
9,178,680 9,274,720 12,275,571 10,123,813 10,617,576
2,263,800 2,394,140 3,885,661 2,438,362 1,810,173
6,228,880 7,086,380 23,237,437 7,007,241 13,419,847
102,900 34,300 51,388 194,340 183,159
180,507,462 180,461,258 180,626,818 192,920,854 189,621,761
14,261,940 15,229,200 15,725,102 16,291,204 16,566,590

212,543,662 214,479,998 236,801,977 228,975,814 232,119,106

Db

L
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SINIESTROS REEMBOLSADOS POR CESIONES DE REASEGURO

[

2014 2015 2016 2017 2018
VIDA INDIVIDUAL 3,677,960 1,849,227 3,786,138 2,741,019 3,159,024
VIDA GRUPO 1,372,002 1,428,049 2,601,165 1,524,451 1,028,074
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 3,033,324 2,592,134 18,009,009 4,507,766 10,944,786
ACCIDENTES PERSONALES 41,160 12,764 13,132 58,566 89,141
INVALIDEZ Y MUERTE - - - - -
8,124,446 5,882,174 24,409,444 8,831,802 15,221,025
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICO FINANCIEROS
(Expresado en Bolivianos) s
AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014 DE 2015 DE 2016 DE 2017 DE 2018
MARGEN DE SOLVENCIA 92,117,803.00 94,579,849.73  91,553,215.95  97,221,600.92  101,969,075.58
PATRIMONIO TECNICO 370,477,376.00  486,284,325.00  513,726,637.00  536,569,654.00  619,976,098.00
RESERVAS TECNICAS 1,914,807,265.00  1,891,554,037.00 1,921,177,473.00 1,984,256,840.00 1,975,843,671.00
SINIESTROS PAGADOS 212,543,662.00  214,479,998.00  235,801,977.00  215,198,232.00  232,119,106.00

[

Al 31 de Diciembre de 2018

Composicion de la Cartera en Inversiones Admisibles y NO Admisibles

(Expresado en Bolivianos)

INVERSIONES MONTO
Admisible 2,133,101,969
No Admisible 326,026,649
TOTAL GENERAL 2,459,128,618

%

86.74%
13.26%
100.00%

»

»

L

>

Composicion de la Cartera por tipo de Instrumento

(Expresado en Bolivianos)

»

INTRUMENTO MONTO %
Acciones 783,216 0.03%
Bonos a Largo Plazo 103,179,288 4.20%
Bonos Bancarios Bursatiles 126,047,716 5.13%
Bonos Soberanos en el Exterior 775,790,373 31.55%
Cuotas de Fondos de Inversion Cerrados 153,264,678 6.23%
Cupones del TGN 744,735 0.03%
Nota Estructurada 134,644,650 5.48%
Depdsitos a Plazo Fijo 234,675,245 9.54%
Valores de Titularizacion de Deuda 63,623,155 2.59%
Participaciones 4,659,892 0.19%
Inmuebles 502,544,516 20.44%
Prestamos sobre polizas 167,109,266 6.80%
Construccion de Vivienda No Suntuaria 192,355,328 7.82%
Lineas Telefonicas 286,806 0.01%
Prevision generica para inversiones -580,247 -0.02%
TOTAL GENERAL 2,459,128,618 100.00%
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COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE MONEDA

(Expresado en Bolivianos)

MONEDA MONTO %
Bolivianos 1,504,758,616 61.19%
Dolares 953,625,270 38.78%
Unidades de Fomento a la Vivienda 744,732 0.03%
TOTAL GENERAL 2,459,128,618 100,00%

L

RESERVAS TECNICAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

204

20401
2040193
204019342
204019346
204019347
204019350

20402
2040293
204029341
204029343
204029344
2040296
204029674
204029675
204029676

20404
2040496
204049672

205

20501
2050193
205019349

20502
2050293
205029341
206029342
206029346
206029349
205029350
2050296
206029676
205029677

20503
2050393
205039349

20506
2050696
205069676

(Expresado en Bolivianos)

RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS
RIESGOS EN CURSO

Seguros de Personas

Vida individual corto plazo

Vida en grupo corto plazo

Salud y enfermedad

Accidentes personales

MATEMATICAS

Sequros de Personas

Vida individual largo plazo
Rentas

Defuncion o sepelio largo plazo
Seguros Previsionales

Vitalicios

Invalidez

Muerte

ESPECIALES
Seguros Previsionales
Riesgo profesional

RESERVAS TECNICAS DE SINIESTROS
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS
Seqguros de Personas

Desgravamen hipotecario corto plazo

RECLAMADOS POR LIQUIDAR
Seguros de Personas

Vida individual largo plazo

Vida individual corto plazo

Vida en grupo corto plazo
Desgravamen hipotecario corto plazo
Accidentes personales

Seguros Previsionales

Muerte

(Gastos Funerarios

CONTROVERTIDOS
Seguros de Personas
Desgravamen hipotecario corto plazo

PENDIENTES DE LIQUIDACION
Seguros Previsionales
Muerte

1,966,569,083
29,787,627
29,787,628
28,991,898
597,658
19,538
178,534

1,932,951,239
623,608,544
621,333,102
2,178,683
96,759
1,309,342,695
163,118,601
174,807,891
971,416,203

3,830,217
3,830,217
3,830,217

9,274,588
1,784,697
1,784,697
1,784,697

6,222,113
5,278,038
2,457,149
283,546
641,581
1,892,261
3,501
944,075
942,621
1,454

68,600
68,600
68,600

1,199,178
1,199,178
1,199,178

[

L
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017




ESTADOS
-INANCIEROS
ALSTDE DICIEMBRE
e 2018 Y 201/

CONTENIDO

Informe de los auditores independientes

€ eubed

Balance general

Estado de resultados

Estado de devolucion del patrimonio neto
Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = boliviano

2018 //emorie



AL IE B o =IE spamin Unn Flae 2, 07002

Caalbin Baeeln 2151 Ay, Benl, T Sla oo kA

Fars /1300 Tel 2201 2 374582
M I= &7 2 20d440/0% B R ) R B E TR

Fae =557 2 3447953 enka Oz, Boola

I 5 M=, Sedisda

Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores
Accionistas y Directorea da
La Viiallcia de Sequros v Reaseguros de Vida S A

Dpinign

Hemaos auditado los estados financieros de La Vitallcla de Sequroz v Reasegquros de Vida S.A. (Mla
Compania”), que cormprarnden al balance genaral al 31 de diclembre de 201 8, loz estados de resuliados,
da svaoluciin dal patimonio neto v de flujoa da efactive, correspondientss al sjarcicio terminado an asa
fecha, asi como las notas explicativas 1 a 25 de los estados firanciercs, que incluyen un rasumean de
las politicas contablas significativas.

En nuestra oplnidn, los estados financiaros adjunios prasentan razanablementa, an lodos [os aspectos
materlales, la stuacldn inanclers de la Compania al 31 de diclembre de 2018, asl como sus resultados
y flujos de efaective, comaspondiantes al ejarcicic tarminada en asa fecha, da corfarmidad con rarmas
contables emitidas por la Autoridad de Flscallzaclédn v Coniral de Pensicnes ¥ Sequres - APS,

Fundamenta de fg apinion

Hemeos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmants
Aceptadas en Balivia v el Alcance Minimo para la Reslizaciin da Auditorias Externas de entidadas da
Seguros v Reasegures emltido por la Autorldad de Flecallzaclén v Contral da Peneionas y Saguros -
APS. Nuestras responsabilidades de acusrdo con dichas normas se describen més adelante en |a
sACCHIN Aesportsatdivade s del auditor en relacian con la auditoria da s estados Inamcleras de nuestno
Informe. Somas Independienies de la Compafila de conformidad con el Cadigo de Etica para
Prafasionales de la Contabilidad del Consejo da Normas Intermackinales de Ellca para Comnladores junto
©on los reguenmientos da ética aplicables a nuesira auditaria de los estados financiems en Balivia v
hemos cumplide fas demds responsabildades de éllca de conformidad con esps requerimientos.
Gonslderamos que la avidencia de auditoria qua hamos ohtenldo proporclona ura base suflclente y
adecuada para nuestra opinlén de auditorfa. 3

Parrafos de arfasis — Base conlable de propdsifo especiles, cambio de politice cordabde, reservas
fécricas v active difenda

Llamamos la alencidn sobre la nota 2.1 a los estados financlercs, en la que se describe & marco de
referencia para la preparacian y prasentacicn de los estados financieros de propdsilo expecifico, ks
cixales han sldd preparados para permite a la Sompafila cumplir con los requerimigntos da la Autaridad
ce Fiscalizacian y Contral da Pensionas ¥ Seguras - APS. En consecuencla, bos eslades financieros
pusden no ser aproplados para otra Mnalidad, Muestra opinlén no ha sido modificada an relacion con
eats cusstion,
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Valuacion oe las inversionas

Ver nodas 2.2 d) v ¥ a los astados financieros

Cuegtion clave de |la auditana

I Como &8 abordd la cusstion clave an nuestra
tauditoria

ragulalorie, ¥, para su adecuada valuacidn, la
| Compania debe cumplicr con lo establecico en la
CMetodologia de Valoraclén para las Entldades
Suparvisadas®, aprobada [#lig la 74
Superintendencia de FPensiores, Valomres v
Saguros - SPYVS, actualmente a cargo oe la
Autoridad de Fiscalzaciin y Control de Pensiones
¥y Seguroa — AFS, vy sua  modificacionaa
postariores,  las cuales establecen  los
procedimientos especificos de valoracidn pora
eslas inversionas.

Debldo al rieage inharante de estas Inversiones, ¥
sy cumplimiente  con las  disposicionas
regulatorias v contables, hemaos considerado la
valuacion de las inversiones como una cuestion
clave de audliona, dada su significatividad en los
estados finandiaros.

Las invarsiones qua manliarna la Sompania, estan Loz procedimientos de auditoria efecluados entre
gujetas @ requisitos minimos de cumplimiento | otros, incluye los siguiartes:

o Comprendimos [a "Metodologla de Valoracldn

YValores v Segurns — SPVES, aclualmente &
carge de la Autoridad de Fiscalizacion y
Cantred de Penslones y Seguros ~ APS, v sus
madificacicnes posteriares.

= Comprobamos la edecuada valoracion de las
Irversiones al cierre de gestién, incluyendo |a
clasificacién confable de acuerdo con ko
establecido en & Plan Unico da Cuentas v
Manual de Contabfidad emitido por la APS,

= Obluvimos confirmacionas externas de saldos
da las inversiones y las comparamos ¢on los
reqiatros cortatles: adicional menie,
glectuamaos procedimientos  altemativos  de
auditorfa para aguellos casas en donde no
recibimas respussta.

» Evalusmos la adecuada presentacidn Y
revelacion de las invarsiones en los estedos

emilida por k2 Autoridad de Fiscalizacidn v
Controd de Pansienes ¥ Sequros - AFS.

para las Enfidades Suparvizadas”, aprobada
por la ex Superirterdencis de Pensiones, |

financiercs y  5uUs notas I'E!Spﬁﬂl'\"ﬂﬁ,. [
conaidarande Ias disposiciones ¥
requermienios del marce de  informacicon
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Valoraclsn de las reservas mafematicas de segures de personas y previsionales

Ver notas 2.2 j1 ¥ 12 a o8 estados financieras

[ Cuastidn clave da [a audltoria I

Cédmo se abordd la cuestion clave &n nuestra
auditona

La Comparia calcula las reservas matematicas
de seguros de peraanas v pravisionalas, para las
compromisos  adguiridas,  los  gue  incluyen
compromisos a lamgo plazo. La estimacién de
estas resenvas matematicas, es elaborada por un
aspacialisia aciuarial contratado por la Compania,
quee requiere &l uso de meétodos v caloulos
actuariales an o5 gue S& Usan SUpUesiog con un
elevade grado de juicio & incarlidumbre.

El uzsa de syupuestos o metodologias de caloule
inadecuadas  puede  resultar en impacios
significatives, por lo que, la valorackin de |as
ireservas  matematicas de seguros, ha sido
| |dentificada como una cuestidn clave para nuastra
| auditoria.

Los procedimientos de auditoria efectuados con la
colaboracion de nuestro especlalisia actuarial
antra olros, Incluye los siquientes:

& Obuavimos  enfendimiento de las  politicas,
procadimientas v conirales establecidos par la
Compania, respacts al proceso de valoracion
da las reseryas malematicas de seguros.

= Reguenmos el informe del especialisla para
evaluar a través de nuestra especialista fa
metodalogia y los supuestos wlizadas para el
cileulo de esta reserva.

= Eyaluamos los resultados ded infornme da nuestre
espacialista acthuarial, sobre la razonabilidad del
caleua de la reserva malematica.

= Probamos k3 integridad v exacliicd da las
bases de datos wilizadas en los calcules
aciuarlales,

* Reprocesamos los cdAlculos de ke reserval
matematica al ciere del ajercicic, para una
muestra de productas cemercializades por la
Compafia,  considerando  las  condiclones
Iéchicas contenidas an los condratas de sequis
y lo establecido en la nomativa vigants,

= Evalysmos la adecusada presentacion oy
revelacidn de las rescrvas matemdaticas en los
estados financiaras y sus nolas respactivas,
cansiderando laz disposiciones W
requerimientos esiablacidoe por la Autardad
de Flecalizacidn y Control da Fensiones ¥
Seguros - APS.
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Sistemas de Tecnologla de Informacién financlera :

Cuastidn clave de la auditorfa

Cémao sa abordd 1a cusslidn clave en nuestra
auditoria

La Compafia wtliza aplicaciongs infoematicas
para el procasamisnto de sus operaciones, por e
quee, &l resgo Inherenie en o poocescs vy
furionamiento de las aplicaciones Informaticas
refavantes, |la segregacion da funclones, la
sequridad de la informacion, b8 confinuidsd
operacional v los controdes autamaticos da los
mismas, son esenclales para  garantizar el
correcty  procesamienta de la informacién
financiera para la preparaclén ¥ emisién de los
estados financiaros: por lo tanto, por 13 naturaleza
de sus operaciones, la evaluacion del ambiente
de procecamiente informatico,  ha  sldo
considerada como una cuestdin clave de
auditoria.

Los precadimientos de auditcrla efectuades con la
asistencia de nuesiros  especialistas  da
Tecnologia de Informacién (T1), incluyen oz
ajoientes:

s Obtuvimos el entendimiento de las polltcas,
procadimisntos v controles de Tecnologia de
Infarmaciin (Tl), establecidos  por la
Compania.

= Efgcieampos proesbas da disefe e
implementaciin y de eficacia operaliva de los
confrales  generales y de aplicacion del
ambienfe da Tl; para la cual considaramos |as
Monmas Internaclonales de Auditorla aplicadas
a Tl

s Evaluamos la aproplada aslgnacién de perfiles
da usuarics para s apllcaclones
conaiersdas clava deniro del slcancs da 1a
auditoela, ¥ bos confroles avtométicos en las
principales  aplicaciones que sopartan los |
procesos de regocios mas relevantas para |a !
preparacion da estados financieros,

= Reallzamos pruebas de eficacla operativa para
identificar s existieron conbrodes aproplados
para verificar la integridad v exactiiud de los
estados  financierps, en lea  aplicacicnes
informaticas v bases de datos que lienen
ingidencia directa an nusstro alcance de
auditorfa.

» Efscfuamaos seguimiarta al cumplimiento da la
Compafifa con k8 Resoluciin Adminisirativa
SPYS-IS W® 201, modificada a través de |a
Rescluckin  Administrativa APS/DMIDSIN®
IO/2016 de fecha 12 ca anarg de 2016
Artleula 4 “Tecrwlogla de la informaclén”
emifida por 13 ex Superinfendencia de
Penslones, Yalores y Sequres — SPYS, aciual
Auioridad de  Fiscalizacion v Coniral  do
Penslones ¥ Seguros = APS.
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O¥ra cusstion

Loz estacoa financiercs de La Vitalicia de Segquros y Reasseguros da Vida 5.4, correspordiantes al
ejercicio lerninado e 31 de diciembra da 2017, fueron auditades por atto awdilor gue, expresd una
opinion no modificada sobre dichos estados financieros el 23 de fabwero da 2018.

Faspansabiidades da fa adminiskacion v de lazs responsabies dal gobierna de fa Compafia en refacidn
o o2 astedos fngncisros

La Vicepresidencia Ejecutiva os responsable da la preparaclén y presentaclén razonable de kos estados
finrarciaros adjuntos de conformidad con normas contablas emilidas por la Autoridad de Flscalizacin
Y Control de Pensiones v Sequros - APS, ¢ del contral inlerno que la Yicepresidencia Ejecutive
considara necesario para permitir la preparacian de estados financieros libres de incorreccidn material,
va seq por fraude o o,

Er |z preparacion de los asiados financiercs, la Viceprasidencla Elecutiva es responsable de evaluar
la capacidad de la Compania para continuar como emprésa en funcionamiento, revelandos, segun
carresponda, ias cuestiones refaclonadas con la empresa en funcicnamients y utilizando al principic
contabla de ampresa an funcionamierta, excepte que el gobieme da la Compafiia fenga la intencldn
de liguidar Ia Compafila o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realisia.

Los responsables del gobierno de la Compania son responsabies de la superisidn del proceso de
infermacicn financiara dea la Compania.

Ov eubed

Rosponsabiidades def auditar en relzoicn con iz apdifaria de s eslagos financieros

Muesiros ohjetivas son abtanar una seguridad razonabla da gua 68 estades financleros &n sU conjunto
oslan libres de Ineorreccidn mateslal, wa sea por fraude o error, ¥ emitir un informa de auditoria que
incluya nuesira opinion. Seguridad razonable es un allo grado de seguridad, pero no garanfiza que una
auditorfa realizada de conformidad con Wormaz de Auditoria Generalmente Acepladas en Bolivia
siampre delectard una incorreccidn matesial cuardo exista, Las incomecciones pueden surgir debido a
fraude o error y 3& consideran materialas ei, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influvan en las decislones econdmicas que los usuarios toman besandose an los
estados financieros.

Como parte de una audiforia de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Acepladas en
Balivia, aplicarmos nuestre juicle prafesional v mantenemes una actilud de escepticismo profesional
duranie toda la auditorla. También;

p ldentificamos v evaliamos los riesgos de incorrecelin material an los estados financieros, ¥a sea
debido afraude o error, disefamas v raalizamas procedimienios de auditoria para rasponcar 3 £308
riesges v oblenemaos evidenca de auditora suficents v apropiada para proporclonar una base para
nuestra opinicn. El riesgo de no detectar una incorreccldn materal debicdo a un frawde as mayar que
el resuttante de um error, va gue el fraude puede Implicar colusiin, falsificacion, ocmisienes
intencionalis, manifestaciones intenclonalments emaneas o 1a alusion del control [Remo.

s Ohtenemos un entendimientn del contrel inferma relevante para la auditoria con el fin de disanar
pracedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn da las circunstancias, pero no con &l
propasiio de expresar una apinkn sabre la efectividad del contrgl Interno de la Compaiia.

= Evaluamas I adecuadn de kas politicas contablas aplicadas v la razonabdidad de las eslimeciones
contatles v la correspondiente Informacicn revelada paor la Vicepresidencla Epscutiva.

2018 \/emorie



s Concluimeos sobre la adecuada ulilizacian, par parte da la Vicepresidencia Ejecutiva, ded princlplo
cortable da emprasa en funcionamienlo y, con kage en la evidencia de auditorla obtenida, ai existe
una incertidumbre materal relacionada con eventos o condicianas que puadan ganerar dudas
significativas sobre la capacldad de la Compafia para continuar coma empreaa en funcionanmienio,
Bi concluimos que sxiste una incerlidumbre matedal, se requiere gue lamemas & atencldn en
nuesira informe de auditoria sobre la correepordiarte informaciom revelada en los estados
financeeros o, =l dichas revelaclones. son Inadecuadas, modificar nuestra opinién. Muestras
gonclusiones sa basan en la evidencia de auditoria obtenide hasta |a facha de nuastro infarme de
audioria. Sin embargo, eventos o condiciones fuluros pueden ser causa para gue la Compafiia
deje de ser una empresa en funcionamiznio,

= Evaluamos la presentacion genaral, la estructura v el contenlda de los estados financieras, incluldas
las revalacionas, v si los estados financiaros reprasantan las ransacclones v evantos subyacentes
de un modo que kagre una presentacion razonable.

Mos comunicamos con s responaables de la Vicepresidencia Efecutiva de la Compania en relacion
©on, antre otros esuntos, el alcarce y la cporiunidad da los procedimisntos de auditoria v los hallazgos
significatlvos de la audiornia, Incluidas las defllclencias signiflcativas en ef sisterna de contred interne que
identificamos an el transcurso da nuestra auditoria.

Tamblén propercionamos, a los encargades del gobieme de la Compafiia, una dedaracién de que
hemas cumplido con los requisiios 8licos aplicablas en ralacidn con la Independencla y da gue les
hemos comunicado todas las relaclones y ofros asuntos de las que se puede esperzar razonzablemenie
que pueden afectar a nuesira indapendencia v, en su case, |as correspondientés salvaguardas.

Entre 3z cueationes gue han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de |a
Companiia delerminamos los asuntas gqua fuseon mas relevantes en |la avditoria de ks eslados
financieros del perindo actual y gue son, en consecuencia, las cuestionas clave de audiboria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditorla a2 menoa que ka3 disposiciones legales o
reqlamentarias prohiban revelar poblicamente |a cueetlidn o, en circunstanciae adtremadaments poco
frecuentes, determinemos que una cuestlén no 2e deberia comunicar en nuestre informe debido a las
consacuencias advareas de hacara supararian los henaficios de intergs pablico de la misma,

KPMG 5.R.L.

deyga s

p— .k =
Lic. Aud. Gloria AqufG. [ Socio]
Feg. N CALB-00E3

La Paz, 158 da fetwers de 2018
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LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Nota 2018 2017
Bs Bs
1 ACTIVO
101 Disponible 4 35922192 119.746.348
102 Exigible técnico 5 21.200.206 31.265.984
103 Exigble administrativo 6 5.030.979 12.719.588
104 Inversiones 7 2.459.128,618 2.313.115,502
105 Blenes de uso 8 6.933.963 6.384.220
107 Transitorio 3.427.422 5.412.822
108 Diferido 9 137,645,605 123.234.809
Total del activo 2.669.288.985 2.611.879.273
2 PASIVO
202 Obligaciones técnicas 10 56.075.079 67.579.923
203 Obligaciones administrativas 11 9.165.658 16.846.114
204 Reservas técnicas de seguros 12 1.966.569.083 1.974.551.420
205 Reservas técnicas de siniestros 12 9.274.588 9.705.419
208 Diferido 13 8.238.478 6.626.743
- Total del pasivo 2.049.312.886 2.075.309.619
Q5
= 3 PATRIMONIO
= 301 Capital suscrito y pagado 16 317.969.600 317.969.600
% 303 Reservas 17 30.031.782 28.889.632
306 Reservas por ajustes al patrimonio 66.180.558 0
307 Resultados de gestiones anteriores 188.568.271 166.867.405
308 Resultados neto del gjercicio 17.225.887 22.843.018
Total del patrimonio 619.976.099 536.569.654
Total del pasivo y pafrimonio 2.669.288.985 2.611.879.273
6 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
601 Cuentas de control 19 9.096.936.900 8.937.948.258
602 Documentos entregados en custodia 19 1.702.127.106 2.098.807.215
609  Deudoras por contra 19 17.460.600.565 17.048.121.333
Total cuentas de orden deudoras 28.259.664.570 28.084.876.806
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
701 Cuentas de control 19 17.460.600.565 17.048.121.333
709 Acreedoras por contra 19 10.799.064.005 11.036.755.473
Total cuentas de orden acreedoras 28.259.664.570 28.084.876.806
Las notas T a 25 que se acompalan, forman parte integrante de estos
estados financieros.
' .-"'-1 N -
e, s, o
"3 .k.k.q.-.._:.-' ____E.-:\:_"__"jf_l:?"
Lic. ks Afonsabafiez Montes Lic. Grover Calani Gabriel
\'/icepresidghte Eiecutivo Gerente de Operaciones y Contabilidad
| - | -
L L
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LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2017

P—p
2018 2017
Bs Bs
401 Produccion 191.368.385 179.246.617
501 Anulacion produccion (501.370) (802.388)
402 Primas aceptadas en reaseguro nacional 25,134,162 0.882.806
502 Anulacion primas aceptadas en reasequro nacional (11.258) -
Produccién neta de anulacién 215.989.919 188.327.035
506 Primas cedidas en reaseguro nacional (7.129.235) (4.454.194)
406 Anulacion primas cedidas en reaseguro nacional 381.905 114.889
507 Primas cedidas en reaseguro extranjero (29.012.107) (29.247.588)
407 Anulacion primas cedidas en reasequro extranjero 41.060 217.400
Produccion neta de reaseguros 180.271.542 154.957542
508 Constitucion de reservas tecnicas de seguros (296.674.450) (294.581.033)
408 Liberacion de reservas técnicas de sequros 302.493.380 230.167.182
Primas devengadas 186.090.472 90.543.691
509 Costos de produccion (15.489.080) (20.138.165)
409 Reintegro costos de produccion 313.085 611.452
510 Constitucion de reservas técnicas de Siniestros (21.536.897) (25.125.835)
410 Liberacion de reservas técnicas de siniestros 21.966.609 28.523.562
511 Sinlestros y rentas (232.119.106) (228.975.814)
411 Reintegro de siniestros y rentas 18.783.684 13.805.831 ™
512 Costos de savataje y recupero (244.850) (28.249) <
Resultado técnico bruto (42.236.083) (140.783.527) _§
SO
413 Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro nacional 4.621.081 1.426.179 o=
514 Costo de cesiones reaseguro nacional - (15.517)
414 Productos de cesiones reaseguro nacional 442.657 84.748
415 Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero 10.599.944 7.405.623
516 Costos de cesiones reaseguro extranjero (409.480) (296.984)
416 Productos de cesiones reaseguro extranjero 5.258.084 5.579.829
517 Participacion de siniestros aceptados en reaseguro nacional (19.968.445) (5.003.097)
518 Costos de aceptaciones reaseguro nacional (337.651) -
418 Productos de aceptaciones reaseguro nacional - -
Resultado técnico neto de reaseguro (42.029.893) (131.602.746)
(Gastos administrativos (70.994.876) (59.852.241)
421 Ingresos administrativos 1.034.461 2.213.240
Resultado operacional (111.990.308) (189.241.747)
422 Productos de inversion 567.492.289 533.615.651
522 Costos de inversion (424.882.865) (288.723.765)
423 Reintegro de prevision 580.111 861.826
523 Prevision (610.100) (872.667)
424 (Ganancia por ventas de activos 6.661 -
524 Pércida por ventas de activos - - _ =
Resultado financiero 30.595.788 55.639.298
425 Ajuste por inflacion y tenencia de bienes 9.103.49 15.256.113
525 Ajuste por inflacion y tenencia de bienes (22.473.396) (48,052.393)
Resultados neto del ejercicio 17.225.887 22.843.018
Las notas 1 a 25 que se acompaian, forman parte integrante de estos estados financieros.
i F A
iyl f__;i,{;f_-i-"
Lic. Wuis Affonsabariez Montes Lic. Grover Calani Gabrie!
Vicepresidgnte Fjecutivo Gerente de Operaciones y Contabllidad!
>—p-
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LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

[ .
L L
Cuentas Reserva Resultado de
Capital Social ~ Pendientes de por revaluo gestiones  Resultado Total
Y pagado Capitalizacion ~ Reserva legal técnico anteriores  de la gestion  patrimonio
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
301 302 303 306 307 308
Saldos al 31 de diciembre de 2016 317 R6R.600 27517516 140.787.210 27442311 513.726.636
2 Movimientos internos
2.1 Traspaso del resutado neto del efercicio a Resutado de gestiones anteriores 27.442.311 (27.442.317)
2.2 Consitucion de reserva legal: 5% sobre el resuitado de la gestion 2015, autorizado en la
Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 25 de febrero de 2016 1.372.116 (1.372.116)
4 Resultado del ejercicio
41 Resultado neto del ejercicio - - 22.843.018 22843018
Saldos al 31 de diciembre de 2017 317 R6R.600 28.88R.632 166.867.405 22.843.018 536.568 654
1 Movimientos internos
1.1 Traspaso del resultado neto del efercicio a Resultado de gestiones anteriores 22.843.018 (22.843.018)
1.2 Consttucion de reserva legal: 5% sobre el resultado de la gestion 2017, autorizado en la Junta
Ordinaria de Accionistas de fecha febrero de 2018 1142151 - (1.142.151)
1,3 Revaluo de inmuebles 66.180.558 -
66.180.558
3 Resultado del ejercicio
31 Resultado neto del ejercicio - - - - 17.225.887 17.225.887
Saldos al 31 de diciembre de 2018 317 R6R.600 30.031.782 66.180.558 188.568.271 17.225.887 61RR76.00
Las notas 1 a 25 que se acomparian, forman parte integrante de estos estados financieros.
A A
v E -"-'r:'l_-'
T AF o
'.l‘ ring e .:'-.. ___-._i'd:.-ﬂ';
e
Lic. Lis AftonsovDariez Montes Lic. Grover Calani Gabrie
Vicepresidgnte Ejecutivo Gerente de Operaciones y Contabllidad
[ .
L L
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LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

| . |-
» >
2018 2017
A FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS Bs Bs
Resultado neto del ejercicio 17.225.887 22.843.018
Al Partidas que no han generado movimiento de fondos:
AT Exigible técnico pendiente de cobro (21.200.206) (31.265.984)
A12 Obligaciones técnicas pendientes de pago 56.075.079 67.5679.923
A13 Obligaciones administrativas pendientes de pago 9.155.658 16.846.114
A4 Reservas técnicas (neto) (6.248.642) 61.016.124
A15 Depreciaciones de bienes de uso y bienes raices 5.195.127 4109190
A1.6 Amortizacion cargos diferidos 653.088 1.156.069
Al17 Prevision para beneficios sociales 3.546.870 1.685.764
A18 Prevision para cuentas incobrables 610.100 872.667
A19 Reintegro de prevision para cuentas incobrables (680.111) (861.826)
A1.10  Prevision para inversiones (103.497.997) (165.115.979)
A1.11  Reexpresion de distribucion de dividendos - -
A2 Cambios en activos y pasivos
Lo
A2 Disminucion (Aumento) en el Exigible administrativo 7.688.608 (7.146.720) ~
A22 Disminucion Exigible técnico 31.235.995 24.061.999 g
A23 Disminucion (Aumento) en el activo transitorio 1.985.400 (208.209) %
A24 Disminucion (Aumento) en activos diferidos (29.874.274) 10.529.542 o
A25 Disminucion de obligaciones técnicas (67.579.923) (58.420.515)
A26 Disminucion de obligaciones administrativas (16.846.114) (11.305.490)
A7 Aumento (Disminucion) en reservas técnicas 12.645.864 (3.518.040)
A28 Disminucion en pasivos diferidos (1.935.135) (1.744.901)
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (101.744.727) (68.887.254)
B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
B1 (Aumento) Disminucion en inversiones 19.085.539 61.364.150
B2 Aumento en bienes de uso (1.164.969) (1.738.768)
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 17.920.570 59.625.382
C FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
C1 Distribucion de dividendos
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(DISMINUCION) NETO DE FONDOS (83.824.157) (9.261.872)
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 119.746.348 129.008.220
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 35.922.192 119.746.348
Las notas 1 a 25 que se acomparian, forman parte integrante de estos estados financieros.
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NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS
AL31DE DICIEMBRE DE 2018 2017

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD

La Compania fue constituida el 25 de mayo de 1998, con el objeto principal de realizar operaciones de Sequro, reaseguro y coaseguro de personas
por cuenta propia 0 de terceros. La Compariia fue autorizada para su establecimiento y constitucion mediante Resoluciones Administrativas N°
036/98 del 22 de mayo de 1998 y N° 039/98 del 27 de mayo de 1998 emitidas por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros,
actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS, Asimismo, la Compafiia fue autorizada para su funcionamiento mediante
Resolucion Administrativa N© 047/98 del 12 de junio de 1998 emitida por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS y por el Registro General de Comercio y Companias por Acciones, actualmente Fundacion
para el Desarrollo Empresarial (FUNDEMPRESA), mediante Resolucion Administrativa N® 12518/98 de 3 de junio de 1998.

La Companifa inici6 sus actividades el 23 de junio de 1998.

El 25 de junio de 1998 se promulgd la nueva Ley de Seguros de la Republica de Bolivia, Ley N° 1883, publicada el 7 de julio de 1998, en
reemplazo de la Ley de Entidades Aseguradoras. Esta nueva disposicion establece principalmente, 1os siguientes aspectos:

a)  Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros de Personas, los Seguros Generales vy 10s Seguros de Fianzas. La operacion de
los Seguros de Personas es excluyente con respecto a 1os Seguros Generales y de Fianzas. Las Entidades Aseguradoras con la modalidad
de seguros generales y de personas podran administrar seguros de salud vy accidentes. Los Seguros Previsionales seran administrados
exclusivamente por entidades aseguradoras que administren Seguros de Personas.

b)  El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.

¢) Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Margen de Solvencia.

d)  Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Fondo de Garantia correspondiente al 30% del Margen de Solvencia.

e)  Lasinversiones sonaquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen de solvencia y de las retenciones a reaseguradores.

El 29 de octubre de 1998, se firma la Escritura Publica de aumento de capital pagado y adecuacion a la nueva Ley de Seguros mediante
protocolizacion del Acta de la Junta General Extracrdinaria de Accionistas, modificando los Estatutos de la Compania y la Escritura de Constitucion
modificando el objeto de la misma como a continuacion se transcribe:

"De conformidad con lo dispuesto por fa Ley de Sequros, la Sociedad tiene como Objeto Social Unico y especifico los Seguros de Personas. Por
tanto, e/ objeto de la Sociedad, es realizar, por cuenta propia o de terceros, 0 asociada a terceros, tanto en la Republica como en el extranjero,
las siguientes actividades. asequrar, reasequrar, coasegural, erectuar retrocesiones y cesiones de 1odos 10s riesgos relacionados con seguros de
personas, desarroliar todos los negocios y actividades que al presente estan o puedan estar en el futuro relacionadas con Sequros y reaseguros
de personas; desarrollar y administrar Sequros, Servicios 0 negocios a los que esten autorizados a operar entigades aseguradoras que se dedican
como Objeto Unico a los seguros de personas, previo el cumplimiento de normas legales en vigencia, cuando corresponada; efectuar toaas las
operaciones emergentes de la administracion de inversiones de Su capital, reservas tecnicas y demas fondos de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes y atendliendo a los intereses de la Sociedad; en general atender todas las operaciones convenientes a 1os intereses de la Sociedaa,
como ser adminisiracion de riesqos, calificacion de riesgos, renovaciones de activos y cualquier otra actividad mercantil conexa o emergente de Sus
funciones ae seguros de personas, reasequros, COaseguIos ae PErsonas, retrocesiones y cesiones de Seguros de personas y toaas 1as activioades,
que puedan relacionarse con el objeto aescrito precedentemente.

A fin de cumplir con las actividades descritas la Sociedad tiene plena capaciaad juridica para adquiric derechos, contraer obligaciones y ejercer
los actos que no sean prohibidos por las leyes vigentes o por su estatuto y reglamentaciones especiales de la materia, contando asimismo, con
plena capacidad para realizar todo tjpo de actos, coniralos y operaciones con empresas extranjeras, privadas, publicas y personas naturales, que se
relacionen con aquellos senalados en el Codigo de Comercio, Ley de Sequros y Leyes especiales, Siempre y cuando se encuentren directamente
relacionadias con su Objeto Social.”

Durante la gestion 1999, la Compania ha adquirido de ofras compariias aseguradoras cartera referida a polizas de seguros de vida, en grupo

e individual y seguro de desgravamen hipotecario. Estas transferencias fueron aprobadas mediante resoluciones administrativas de la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD (Cont.)

La ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, (actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS) el 13 de
enero de 2000, ha emitido la Resolucion Administrativa IS N° 018 que regula los limites de las inversiones de las companias aseguradoras.

Mediante Escritura Publica N° 1319/2000 del 7 de septiembre de 2000, conforme con o resuelto por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 29 de agosto de 2000, Unicruz Compania de Seguros de Vida S.A. se incorpora a La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida
SA., transfiriendo a ésta todos sus derechos, obligaciones, activos, pasivos, patrimonio, polizas de seguro, contratos de reaseguros y coaseguro
y demas cartera con todas sus reservas técnicas y las inversiones representativas de las mismas y de su capital, sin exclusion ni reserva alguna,
este hecho cuenta con la aprobacion de la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS mediante Resolucion Administrativa IS N° 516 de 29 de septiembre de 2000.

Emergente de la fusion mencionada anteriormente, la Compania ha integrado a sus estados financieros las operaciones que surgen de dicha fusion.
El efecto de las mencionadas operaciones fue registrado en los estados financieros de la Compania.

El mes de septiembre de 2001, la Compania se adjudico la administracion del 75% de los Seguros Previsionales, al respecto mediante Resolucion
Administrativa IS N° 470 de 1° de octubre de 20071, se establece que las entidades aseguradoras adjudicatarias de a licitacion publica, tomen a
su cargo la administracion de los seguros de riesgo comun y profesional a partir del 1° de noviembre de 2001, A partir del 1° de noviembre de
2001, se modifica, la tasa para Seguros de Invalidez y Muerte por Riesgo Comun y Profesional a 3,42%.

En fecha 15 de noviembre de 2006, el Poder Ejecutivo, promulga el Decreto Supremo N° 28926, disponiendo que las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), administren totalmente las prestaciones por Riesgo Comin y Riesgo Profesional, en forma transitoria y a partir del 1° de
noviembre de 2006, hasta que la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS convogue a una nueva licitacion correspondiente al segundo periodo de administracion de estos sequros.

Mediante Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, de fecha 29 de febrero de 2008, se modifican los estatutos de la Compariia y la
escritura de constitucion modificando el objeto de esta como a continuacion se transcribe:

"La Sociedad tiene como Objeto Social Unico y especifico los Sequros de Personas. Por tanto, el objeto de la Sociedad, es realizar, por cuenta
propia o de terceros, 0 asociada a terceros, tanto en la Republica de Bolivia como en el extranjero, las siguientes actividades. asequrar, reasequrar,
coasequrar, efectuar refrocesiones y cesiones de todos 10s riesqos relacionados con sequros de personas, desarroliar [odos 10s negocios y
actividaces que al presente estén o puedan estar en el futuro relacionadas con seguros y reaseguros de personas, desarrollar y administrar seguros,
Servicios 0 negocios a 1os que esten autorizados a operar enfidades aseguradoras que Se dedican como Objeto Unico a los seguros de personas,
previo el cumplimiento de normas legales en vigencia, cuando corresponda, efectuar todas las operaciones emergentes de la administracion de
inversiones en Bolivia o en el exterior, relacionadas a su Fatrimonio, Mérgenes de Solvencia, Reservas Técnicas, Retenciones a Reaseguradores,
Recursos Excedentes y olros recursos o fondos de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y atendiendo a los intereses de la Sociedad,
como ser; enunciativa pero no limitativamente. inversiones y transacciones de Titulos Valores de oferta publica de corto y largo piazo, emitidos por
el Tesoro General de la Nacion, Banco Ceniral de Bolivia, Bonos Municipales, Bonos Gubernamentales, otros fitulos valor representativos de deuda
ade entidades financieras o sociedades privadas, bonos corporativos y todo tipo de titulos representativos de deuda, inversion y transaccion en
Acciones corporativas y olros Hitulos valores no representativos de deuda, o de derechos sobre sociedades o cuotas de fondos o titulos emiticos
00r patrimonios autonomos, originados en procesos de diversa indole, realizar inversiones en bienes raices de renta, destinados a uso propio o a la
generacion de renta, como Ser alquileres de oficinas, locales comerciales, parqueos de automoviles, espacios destinados a depdsitos, almacenes y
alguiler de otro tipo de inmuebles, y en general atender todas 1as operaciones convenientes a 10s intereses de la Compariia, como sei; administracion
ae riesqos, suscripeion de riesgos, renovaciones de activos y cualquier otra actividad mercantil conexa o emergente de sus funciones de seguros ae
DEISonas, reasequros, COaseguros de Personas, retlrocesiones y cesiones de seguros de personas y toaas 1as activiaades, que puedan relacionarse
con €l objeto descrito precedentemente. A fin de cumplir con las aclividades descritas, la Comparia tiene plena capaciadad juridica para adquirir
derechos, contraer obligaciones y gjercer los actos que no sean prohibidos por las leyes vigentes o por Su estatuto y regiamentaciones especiales ae
la materia, contando as/ mismo, con plena capacidad para realizar todo fipo de actos, contratos y operaciones con empresas extranjeras, privacas,
publicas y personas naturales, que se relacionen con aquellos senaiados en el Codigo de Comercio, Ley de Sequros y Leyes especiales, siempre
y cuando Se encuentren directamente relacionadas con su Objeto Social’.

Como resultado el proceso de la Licitacion Piblica No. LF/002/2008 convocada por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Sequros,
actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros —APS, ésta ha emitido la Resolucion Administrativa SPVS/RPC No. 023/08 del
28 de octubre ae 2008, que adjudica la Licitacion Publica para la "Administracion del Fondo de la Renta Universal de Vejez, Gestion y Pago de la
Renta Dignidad y Gastos Funerales” (FRUV) para el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2009 al 31 de enero de 2012, en su integridad
a la "Asociacion Accidental La Vitalicia — Bisa SAFT'.
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD (Cont.)

El 21 de diciembre de 2011, la Asociacion Accidental La Vitalicia BISA SAF, firma una adenda de prorroga del plazo de vigencia del contra
suscrito con la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros hasta el 31 de enero de 2013,

El 21 de enero de 2013, la Asociacion Accidental La Vitalicia BISA SAFI, firma una adenda de prorroga del plazo de vigencia del contrato suscrito
con la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros hasta el 31 de enero de 2014.

De acuerdo con el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, del 26 de julio de 2013, se modifican los estatutos de la Comparifa y la
Escritura de Constitucion modificando el objeto de la misma como a continuacion se transcribe:

‘De conformidad con lo dispuesto por la Ley de Sequros, la Sociedad tiene como Objeto Social Unico y especifico los Sequros de Personas. Por
fanto, el objeto de la Sociedad, es realizar por cuenta propia o de terceros, 0 asociada a terceros, tanto en el Estado Plurinacional de Bolivia como
en el extranjero, 1as siguientes actividades: asegurar, reasequial; coasequiar, efecluar relrocesiones y cesiones de todos 10s riesqos relacionados
con Sequros de personas; desarrollar todos 1os negocios y activiaades que al presente estan o puedan estar en el fuluro relacionadas con sequros y
reaseguros de personas; desarrollar y administrar Sequros, Servicios o neqocios a los que esten autorizados a operar entidades aseguradoras que se
dedican como Objeto Unico a los seguros de personas, previo el cumplimiento de normas legales en vigencia, cuando correspondsa; efectuar todas
las operaciones emergentes de la administracion de inversiones en el Estado Plurinacional de Bolivia o en el exterior; relacionadas a su Patrimonio,
Mérgenes de Solvencia, Reservas Tecnicas, Relenciones a Reasequradores, Recursos Excedentes y olros recursos o fondos de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y atendienao a los intereses de la Sociedad, como Ser, enunciativa pero no limitativamente: inversiones y transacciones
de Titulos Valores de oferta publica de corto y largo plazo, emitidos por el Tesoro General de la Nacion, Banco Central de Bolivia, Bonos Municipales,
Bonos Gubernamentales, otros titulos valor representativos de deuda de enticades financieras o sociedades privadas, bonos corporativos y todo
tivo de titulos representativos de deuda, inversion y transaccion en Acciones corporativas y otros titulos valores no representativos de deuda, o ae
derechos sobre sociedades o cuotas de fondos o titulos emitidos por patrimonios autonomos, originados en procesos de diversa indole, realizar
inversiones en bienes raices de renta, destinados a uso propio o a la generacion de renta, como Ser alquileres de oficinas, locales comerciales,
parqueos de automoviles, espacios destinados a depdsitos, almacenes y alquiler de otro tipo de inmuebles, invertir en la compra de terrenos y
en la construccion y venta de vivienaa no suniuaria, de acuerdo con las normas vigentes para las comparias de sequros, y en general atender
loaas las operaciones convenientes a los intereses de la Socledad, como Ser;, administracion de riesgos, suscripcion de riesgos, renovaciones de
activos y cualquier otra activioad mercantil conexa o emergente de sus funciones de Sequros de personas, 1reaseguros, coaseguros ae Personas,
retrocesiones y cesiones de Sequros de personas y todas las actividades, que puedan relacionarse con el objeto descrito precedentemente. A
fin de cumplir con las actividades descritas, la Sociedad tiene plena capacidad juridica para adquirir derechos, conlraer obligaciones y ejercer
los actos que no sean prohibidos por las leyes vigentes o por su estatuto y regiamentaciones especiales de la materia, contando asi mismo, con
Dlena capaciaad para realizar todo tjpo de actos, coniralos y operaciones con empresas extranjeras, privadas, publicas y personas naturales, que se
relacionen con aquellos senalados en el Codigo de Comercio, Ley de Seguros y Leyes especiales, siempre y cuando Se encuentren directamente
relacionadas con su Objeto Social.”

El 15 de enero de 2014, la Asociacion Accidental La Vitalicia BISA SAFI, firma una adenda de prorroga del plazo de vigencia del contrato suscrito
con la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros hasta el 31 de enero de 2015.

El 28 de enero de 2015, la Asociacion Accidental La Vitalicia BISA SAFI, firma una adenda de prorroga del plazo de vigencia del contrato suscrito
con la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros hasta el 31 de enero de 2016.

Mediante Escritura PUblica N® 788/2015 del 22 de abril de 2015, conforme con lo resuelto por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
23 de octubre de 2014, se incremento el capital suscrito y pagado de la Compariia de Bs158.984.800 a Bs317.969.600 y el Capital Autorizado
de Bs317.969.600 a Bs635.939.200 y la consecuente modificacion de los estatutos de la sociedad.

El 31 de agosto de 2016, se efectud el cierre del FRUV Residual, quedando un saldo de Bs7.600 en una Cuenta por Cobrar al SENASIR, por
concepto de pagos realizados después del fallecimiento del beneficiario.

En enero de 2017, el SENASIR proporciono informacion de depositos que se efectuaron antes del 31 de agosto de 2016, los cuales se transfirieron
originaimente como depdsitos no identificados, pero que permitieron eliminar el saldo pendiente de Bs7.600 de acuerdo con la instruccion de la
APS, la contabilizacion final en base a esta informacion se efectuara en el mes de febrero de 2017.

De acuerdo con el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, del 25 de julio de 2018, se modifican los Estatutos de la Compariia y la
Escritura de Constitucion modificando el objeto de la misma como a continuacion se transcribe:
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD (Cont.)

‘De conformidad con lo dispuesto por la Ley de Sequros, la Sociedad tiene como objeto soclal tnico y especifico los Sequros de Personas. Por
tanto, el objeto de la Socledad es realizar; por cuenta propia o de lerceros, o asociada a terceros, tanto en el Estado Plurinacional de Bolivia como
en el extranjero, 1as Siguientes activiaaces. asegurar; reasequrar, coasequiar, efectuar relrocesiones y cesiones de todos 1os riesgos relacionados con
Sequros de personas, desarrollar todos 1os negocios y actividades que al presente estan o puedan estar en el futuro relacionacas con seguros y
18asequros de personas, desarroliar y administrar seguros, Servicios 0 negocios a los que esten aultorizados a operar enfidades asequradoras que se
dedican como Objeto Unico a los sequros de personas, previo el cumplimiento de normas legales en vigencia, cuando corresponda, efectuar todas
las operaciones emergentes de la adminisiracion de  inversiones en el Estado Plurinacional de Bolivia o en el exterior relacionadas a su patrimonio,
Mérgenes de Solvencia, Reservas Tecnicas, Retenciones a Reasequradores, Recursos Excedentes, y olros recursos y fondos de acuerdo con las
aisposiciones legales vigentes y atendiendo a los intereses de la sociedad, como Ser;, enunciativa pero no limiativamente inversiones y transacciones
de Titulos Valores de oferta publica de corto y largo plazo, emitidos por el Tesoro General de la Nacion, Banco Central de Bolivia, Bonos Municipales,
Bonos Gubernamentales, otros titulos valor representalivos de deuda de entidades financieras o sociedades privadas, bonos corporativos y todo
fipo de titulos representativos de deuda, inversion y transaccion en Acciones corporativas y otros Hitulos valores no representativos de deuda, o de
derechos sobre sociedades o cuotas de fondos o titulos emilidos por patrimonios autdnomos, originados en procesos de diversa indole; realizar
inversiones en bienes raices de renta, destinados a uso propio o a la generacion de renta, como ser alquileres de oficinas, locales comerciales,
parqueos de automoviles, espacios destinados a depdsitos, almacenes y alquiler de otro tipo de inmuebles, invertir en la compra de terrenos y en
la construccion y venta de vivienda no suntuaria, de acuerdo con las normas vigentes para las companias de sequros; Sindicarse con Entidades de
Intermediacion Financiera legalmente establecidas en el pais, con el objeto de otorgar créditos sindicados y en general atender todas las operaciones
convenientes a los intereses de la Socieaad, como ser, administracion de iesqos, suscripeion de riesgos, renovaciones de activos y cualquier olra
activiaad mercantil conexa o emergente ae Sus funciones e Sequros de Personas, 1easequIros, Coaseqguros e Personas, Ielrocesiones y cesiones
ae Seguros de personas y todas las actividades, que puedan relacionarse con el objeto descrito precedentemente,

A fin de cumplir con las actividades descritas, la Sociedad fiene plena capacidad juridica para adquir derechos, contraer obligaciones y ejercer
los actos que no sean prohibidos por las leyes vigentes o por Su estaluto y regiamentaciones especiales de la materia, contando asi mismo, con
Dplena capacidad para realizar todo tjpo de actos, contratos y operaciones con empresas extranjeras, privadas, publicas y personas naturales, que se
relacionen con aquellos senalados en el Codigo de Comercio, Ley de Sequros y Leyes especiales, siempre y cuando se encuentren directamente
relacionadas con su Objeto Social”.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2018y 2017, combinan los estados financieros de las oficinas de la Compania situadas
en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Tarija, Potos!, Oruro, Trinidad, Cobija, El Alto, Montero y Riberalta.

A continuacion, se describen 10s principios y normas contables mas significativas:
2.1 Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados a valores historicos siguiendo los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 189 del 18 de mayo de 2000, que aprobo el Manual
de Cuentas para entidades de seguro, y que es de uso obligatorio a partir de la gestion 2000, y sus actualizaciones posteriores. Estas normas, en
general son coincidentes en todos los aspectos significativos con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, excepto por o
siguiente:

a) Los estados financieros, son preparados sin registrar el efecto de la inflacion en cumplimiento de la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087
de 25 de febrero de 2009 emitida por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Sequros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, la cual instruye la suspension del ajuste por inflacion a partir del ano 2008.

b) El Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el grupo de Inversiones los bienes raices de propiedad de la Compaiiia sin segregar
aquellos correspondientes a los terrenos y edificios que estan siendo ocupados para el propio uso, los cuales, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, deben ser registrados como bienes de uso. Al 31 de diciembre de 2018y 2017 se cuenta con
edificios y terrenos para el propio uso por Bs75.694.852 y Bs66.649.657, respectivamente. Esta forma de registro tiene un efecto no relevante
en la exposicion de estos activos y no afecta el patrimonio ni los resultados de la Compania.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.1 Base de preparacion de los estados financieros (Cont.)

¢) La Compania al 31 de diciembre de 2018 y 2017 mantiene previsiones genéricas por Bs580,247 y Bs117.864.434, respectivamente, para
cubrir posibles desvalorizaciones de las inversiones cuya constitucion y movimientos posteriores son aprobados por su Directorio y son fiscalizados
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. Estas previsiones estan permitidas por el Plan Unico de Cuentas. Sin
embargo, al no estar asociadas a pérdidas especificas de las inversiones no son requeridas por 10s principios contables generalmente aceptados
en Bolivia.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con los lineamientos mencionados, requiere que la Gerencia de la Compania realice
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, asi como 10s montos de ingresos y gastos del
gjercicio. Las estimaciones registradas fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

2.2 Criterios de valuacion

a) Moneda extranjera y moneda nacional indexada a la unidad de fomento de vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional indexada a la unidad de fomento de vivienda (UFV) se convierten a bolivianos
alos tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en
los resultados de cada ejercicio.

El tipo de cambio para la conversion de las operaciones en délares estadounidenses al 31 de diciembre de 2018y 2017, es de Bs6,86 por US$ 1.
Los activos y pasivos en UFV han sido convertidos en Bs al indicador referencial vigente al 31 de diciembre de 2018y 2017, de Bs2,29076 y
Bs2.23694, por UFV 1 respectivamente.

b) Exigible técnico

La prima por cobrar de los seguros de vida individual a largo plazo, se registra en base a lo percibido segun lo establecido en la Resolucion
Administrativa IS N° 661/00 del 29 de diciembre de 2000 emitido por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,

Las primas por cobrar de seguros de vida en grupo, individual anual renovable y de accidentes personales se registran por el método de devengado
por el monto total adeudado de la prima.

Tal como se menciona en la nota i) el movimiento de los ingresos por primas de seguros, se regularizan mediante la reserva de riesgo en curso.
La prevision por incobrabilidad para primas por cobrar esta calculada en funcion a lo establecido en la Resolucion Administrativa N© 262/01 emitida
el 20 de junio de 2001 por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS.

La prevision o reserva por incobrabilidad de primas al 31 de diciembre de 2018y 2017 constituida por Bs85,734.22 y Bsb5.745, respectivamente,
es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse, en ambos ejercicios.

¢) Exigible administrativo
Los saldos de esta cuenta comprenden principalmente derechos exigibles a favor de la Compaia y anticipos al personal y proveedores.
d) Inversiones

Las inversiones en Fondos de Inversion cerrados se encuentran valuados a valor de la cuota de participacion determinado por el administrador del
Fondo de Inversion a la fecha de cierre.

Las inversiones en valores de renta fija, se vallian a valor de mercado, de acuerdo con lo descrito en la Metodologia de valoracion para Entidades
Supervisadas de la Resolucion Administrativa mencionada anteriormente que surge de las cotizaciones de los mismos, en el mercado de valores
a la fecha de cierre.

2018 |emorie



NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.1 Base de preparacion de los estados financieros (Cont.)
d) Inversiones (Cont.)

Los saldos de los préstamos efectuados con garantia de polizas de vida vigentes, comprenden los derechos derivados del capital prestado, 10s
cuales no exceden el valor de rescate de cada poliza. Los intereses generados por estas operaciones son registrados por el método de devengado.

Los saldos de los préstamos efectuados a los pensionados de Invalidez v Muerte y rentistas del Seguro Vitalicio, comprenden los derechos
derivados del capital prestado, los cuales no exceden la reserva constituida para cubrir estas obligaciones. Los intereses generados por estas
operaciones son registrados por el método de devengado.

Los bienes inmuebles correspondientes a terrenos y edificios, adquiridos antes del 31 de diciembre de 2008, son valuados a su valor de adquisicion
actualizado por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2008, neto de las depreciaciones acumuladas que son calculadas bajo el método de la linea
recta. Los bienes inmuebles adquiridos después del 31 de diciembre de 2008, son valuados a su valor de adquisicion neto de depreciaciones
acumuladas, que son calculadas bajo el método de la linea recta.

Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/No 1547/2017 del 13 de diciembre 2017, se establece que es obligatorio para las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, realizar revalud técnico de los bienes inmuebles que forman parte de las inversiones admisibles en la gestion 2018
y posteriormente cada dos (2) afos.

Se aprobo el revalud de 102 inmuebles que fueron admisibles al 31 de diciembre de 2017, dando cumplimiento a la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/UI/No 1547/2017, de acuerdo a las notas APS-EXT.1.DI/5947/2018 de 30 de noviembre de 2018, APS-EXT.DI/14/2018 del 24
de diciembre de 2018 y APS-EXT.DI/1/2019 del 2 de enero de 2019, autorizando el registro del revalud con abono a la cuenta “Reserva por
Revalud Técnico”.

Las acciones telefonicas se vallan a su valor de adquisicion menos la prevision constituida por valor de mercado.

Las inversiones en construccion de vivienda no suntuaria al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son valuados al valor de costo de construccion.
Las inversiones en valores en su conjunto, no superan el valor de mercado.

e) Prevision para inversiones

La Compania en base a la politica aprobada por el Directorio, ha constituido previsiones genéricas para desvalorizacion de inversiones por el 0.02%
y 4.85%, respectivamente, del portafolio inversiones a dichas fechas y que no podran superar el 15% de las inversiones. Esta determinacion fue
adoptada y calculada en base a las marcaciones y/o valorizaciones generadas en cada gestion y esta sujeta a una evaluacion periodica futura y que
solo puede ser modificada por el Directorio de acuerdo con los analisis de riesgo de la Gerencia General,

f) Bienes de uso

Los bienes de uso estan valuados a su costo, reexpresado a moneda constante hasta el 31 de diciembre de 2008 y las adquisiciones posteriores
al 31 de diciembre de 2008, son valuadas al costo de adquisicion historico. En ambos casos, la correspondiente depreciacion acumulada, es
calculada por el método de linea recta, aplicando tasas anuales suficientes para extinguir 1os valores al final de la vida Util estimada. El valor de los

bienes de uso considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util estimada de los bienes, son cargados al resultado
del ejercicio.

g) Activo diferido
i) Cartera de seguros aceptada

El Decreto Supremo No. 27028 del 8 de mayo del 2003, en su Art. 17 establece que, la diferencia existente entre las Reservas Transferidas de
la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) a las Entidades Aseguradoras que administran los Seguros Previsionales y las obligaciones por
cumplir emergentes de los siniestros cuantificados, como efecto de la aplicacion del mantenimiento de valor con relacion a la Unidad de Fomento a
la Vivienda (UFV), debera constituirse como reserva, de conformidad a la Resolucion Administrativa de la ex Superintendencia de Pensiones Valores
y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, que se emitio para tal efecto.
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i) Cartera de seguros aceptada (Cont.)

De conformidad con lo establecido en el Decreto antes mencionado, la ex Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros, actual Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, ha emitido la Resolucion Administrativa IS 801 del 30 de diciembre de 2004, en la que
establece que “El ajuste por actualizacion a la UFV de la Reserva por Siniestros Liquidados a Pagar ( SLAP), correspondiente a aquellos casos cuya
fecha de siniestro sea anterior al 1° de noviembre del 2001, debera cargarse a la cuenta 108.0110496", cuenta habilitada dentro de Cargos
Diferidos. La metodologia establece que se debe realizar el calculo de las reservas de Riesgo Comun y Riesgo Profesional tomando los factores de
célculo de esta reserva revalorizados a UFV al 31 de julio de 2004 y obteniendo el diferencial de dichas reservas, en funcion a la variacion de la
cotizacion de la UFV con relacion a la cotizacion del dolar estadounidense, respecto al boliviano.

Es necesario aclarar, que al momento de emitirse la Resolucion Administrativa No. 8071 del 30 de diciembre de 2004, con efecto al 31 de julio
del mismo ano, la variacion de la UFV en relacion al boliviano, era mayor que la variacion del Dolar en relacion al boliviano, razon por la cual ha
resultado, en lugar de generarse una reserva positiva (Pasivo), se ha generado una reserva negativa (Activo). Esta circunstancia, ha determinado
que la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, norme
la contabilizacion de esta reserva negativa dentro de la cuenta Cargos Diferidos, reserva negativa que ira disminuyendo o incrementando hasta la
extincion de la reserva SLAP (Siniestros Liquidados A Pagar) de la cartera transferida o entretanto las condiciones macroeconémicas cambien y
posibiliten una disminucion que permitira eventualmente se vuelva cero e inclusive se empiece con la constitucion de la reserva positiva, momento
en el cual, esta reserva deja de constituirse como Cargo Diferido.

Como se observa en la normativa sefalada, a la que hay que adicionar el Decreto Supremo N° 25819 del 21 de junio del 2000, que establece
que las Reservas Transferidas son equivalentes y salvo por las obligaciones que se encuentran respaldadas por las citadas Reservas Equivalentes,
las Entidades Aseguradoras Adjudicatarias, no tienen ninguna otra responsabilidad financiera generada con anterioridad a la firma del contrato
de adjudicacion, es decir con relacion a los siniestros anteriores al 1 de Noviembre de 2001, Es la ex Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, la que ha definido el tratamiento de esta reserva (Activo
Diferido en su primera etapa). Asimismo, es conveniente destacar que la reserva que se ha configurado por disposicion del mencionado Decreto,
en caso de que fuera reserva positiva, se constituye en una obligacion de la Comparia con las Cuentas Colectivas de Siniestralidad y de Riesgos
Profesionales, situacion que estara contabilizada en una cuenta del Pasivo, debiendo mantenerse los recursos en calidad de Reserva. En caso de
que esta reserva fuera negativa (como es la situacion al 31 de diciembre de 2018y 2017) son las Cuentas antes mencionadas (administradas por
las AFP) las que adeudan estos recursos a la Compafifa.

En este caso, tanto la reserva positiva como negativa, se constituyen en una reserva de fluctuacion, reserva que tiene la finalidad de hacer frente
a desviaciones no controlables por la Comparia, que obedecen a cambios en el comportamiento de la inflacion vy la devaluacion o apreciacion,
siendo esta la razon fundamental por la cual se ha diseniado, en uno u ofro caso, que sea la Entidad Aseguradora la que administre estos recursos
y, consiguientemente, no se transfieran los mismos a las Cuentas Colectivas antes mencionadas, en caso de que la Reserva sea positiva.

De acuerdo con lo determinado en las Resoluciones Administrativas IS N° 361 del 20 de julio de 2004 e IS N° 801 del 30 de diciembre de 2004,
la Comparifa a partir del 31 de julio de 2004, debe realizar el calculo de las reservas de Riesgo Comun y Riesgo Profesional tomando los factores
de célculo de esta reserva revalorizados a UFV al 31 de julio de 2004 y reexpresando dichas reservas en funcién a la variacion de la cotizacion de
la UFV (anteriormente se efectuaba en base al dolar estadounidense). El efecto contable de este cambio se registra en la cuenta de Cargos Diferidos,
de los casos cuya fecha de siniestro es anterior al 1° de noviembre de 2001, fecha de inicio de vigencia de cobertura del contrato firmado con
las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Por ofra parte, es necesario aclarar, que el total de las reservas constituidas, incluyendo la cartera de seguros previsionales aceptada del grupo Activo
Diferido que alcanza al 31 de diciembre de 2018 y 2017 a Bs136.424.146 y Bs121.613.755, respectivamente, se encuentran calzadas por la
Compania con Inversiones en un 100%, utilizando recursos propios para cubrir el efecto de la conversion establecida en el Decreto Supremo N°©
27028 de 8 de mayo de 2003.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS N° 928-2012 del 29 de noviembre de 2012, la liberacion
por efecto del uso de la curva Unica de tasas de interés técnico, es utilizada para amortizar el activo diferido por la suma de Bs159.448.025. A raiz
de la revision de los ajustes realizados al Activo Diferido, durante la gestion 2018, se ha determinado que la amortizacion que se hizo en la gestion
2012 debit ser de Bs129.714.626 y no de Bs159.448.025.
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ii) Estudios, proyectos y programas de computacion

De acuerdo con lo dispuesto por el plan Unico de cuentas de seguros, dispuesto por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, se ha incorporado a esta cuenta el costo de los programas de computacion,
estos importes se amortizan bajo el método de linea recta hasta su amortizacion total,

Las licencias para software, se registran a su valor de adquisicion y se amortizan linealmente por un periodo estimado de vida Uil de cuatro anos.
h) Operaciones con compaiiias reaseguradoras

La Compania mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas en cesiones de primas, participacion del
reaseguro en los siniestros y registro de ajuste sobre primas de reaseguro, entre otros. Estas operaciones se encuentran registradas sobre la base
de devengado y estan expuestas en cuentas de activo 0 pasivo por el valor neto mantenido con cada compaiia reaseguradora.

i) Reservas técnicas de seguros
Riesgos en curso

El célculo de las reservas de riesgos en curso de seguros de vida en grupo, individual y accidentes personales, son efectuadas mediante la
aplicacion del método de prorrata 365avos, aprobado, por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS mediante carta SPVS/IS/N® 535/99 y Resolucion Administrativa IS N° 205/99.

Estas reservas tienen como finalidad regularizar el devengamiento de los ingresos por primas correspondientes a seguros de vida en grupo,
individual y accidentes personales, los que son contabilizados en su totalidad, al momento de emitirse la poliza.

El calculo de las reservas para riesgos en curso para vida individual a largo plazo, fue modificada mediante la Resolucion Administrativa N°© 661
del 29 de diciembre de 2000, emitida por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, la cual establece que la constitucion de las reservas de primas no devengadas sea efectuada en funcion a la prima
efectivamente cobrada.

Siniestros

Las reservas para seguros de desgravamen hipotecario, a partir del mes de marzo de 2013, son registradas como Reserva de Siniestros Ocurridos
y No Reportados en cumplimiento a lo establecido por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/ No. 210/2013 del 15 de marzo de 2013. Por
ofra parte, de acuerdo con la Resolucion Administrativa APS/DS/DS/No 687-2016 de fecha 31 de mayo de 2016, que aprueba el Reglamento
del Seguro de Desgravamen para vivienda y automotores, a partir de abril 2017, se constituye la Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados
sobre los siniestros liquidados del mes.

El 31 de mayo de 2016, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DS/DS/
No 687-2016 aprueba el Reglamento del Seguro de Desgravamen.

j) Reservas matematicas para seguros de personas

La reserva matematica se calcula mensualmente, salvo el caso de 10s seguros de vida entera variable, vida entera, pagos limitados, dotales y dotal
a doble capital que se calcula anualmente. La reserva de 10s seguros previsionales es calculada por el consultor internacional Willis Towers Watson
Consultores S.A. y la Sociedad tiene dos sistemas de validacion interna, uno desarrollado por el actuario nacional Jaime Rodriguez Hértel y otro por
la sociedad de Servicios Actuariales S.A. con sede en Santiago de Chile.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS/IS No 1306 del 24 de noviembre de 2006 de la ex Superintendencia de
Pensiones Valores y Sequros, referente al Alcance Minimo para la validacion actuarial de reservas técnicas de polizas de seguro de vida a largo
plazo por actuarios independientes, que en su articulo 5 norma el contenido del dictamen actuarial, los métodos utilizados para determinacion de
las reservas matematicas para los productos de vida y para las coberturas complementarias fueron:
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j.1) Seguro de Vida Universal. Método recursivo, establecido en las condiciones de la pdliza; valor de rescate anterior, mas primas, mas
dividendos, mas reintegros de retiros, menos cargo por gastos, menos retiros parciales, menos prima suficiente. Las coberturas complementarias
de este plan no generan reservas matematicas.

j.2) Plan Futuro o Multibisa. En aplicacion a la nota técnica, que establece que la Reserva Matematica es igual al Valor de Rescate, para las
polizas vigentes, se ha obtenido la Reserva Matematica de los Cuadros de Valores Garantizados actualizados que forman parte de 10s expedientes
de las Pdlizas, aplicando la interpolacion lineal considerando la fecha de corte, 31 de diciembre de 2018 y 2017. Para las polizas saldadas
automaticamente por falta de pago de primas, para el célculo del Capital Saldado se aplico el mismo procedimiento y para el calculo de la reserva,
en aplicacion a principios actuariales universales, se ha utilizado el método prospectivo, valor presente de las obligaciones futuras del Capital
Saldado. Las coberturas complementarias de este plan no generan reservas matematicas.

j.3) Vida entera Variable. Método prospectivo, valor actual de las prestaciones futuras menos valor actual de las primas futuras con reserva
modificada segun el método terminal preliminar completo. La cobertura complementaria que genera reserva matematica es la de Enfermedades
Graves, cuya reserva también fue calculada por el método prospectivo.

j.4) Vida Entera, Pagos limitados, Dotal a Doble Capital, Dotal Simple Rentas y Proteccion y Sepelio. Método prospectivo, valor actual
de las prestaciones futuras menos valor actual de las primas futuras. Las coberturas complementarias de estos planes no generan reservas
matematicas.

En cumplimiento de la norma antes citada se describen las tablas biométricas y de mortalidad, supervivencia invalidez y/o rentistas que son:
Seguro de Vida Universal. Tabla de mortalidad CSO 80 al 85%

Plan Futuro.Tabla de mortalidad CSO 80 al 85%

Vida Entera Variable.Tabla de mortalidad CSO 80 al 85% para el seguro principal. La tabla TD-73-77 ALB para enfermedades graves.

Vida Entera, Pagos limitados, Dotal a Doble Capital, Dotal Simple.Tabla de mortalidad CSO de 1958

Plan de Rentas y Proteccion.Tabla de mortalidad CSO de 1958.

Plan de Defuncion y sepelio. Tabla de mortalidad CSO de 1958.

Plan Temporal a dos afios Banca Seguros. Tabla de Mortalidad CSO de 1980 M UIt. Al 2,82%.

Las tasas de interés actuarial o de descuento son:

De igual forma cumpliendo con lo dispuesto para el contenido del dictamen actuarial establecido por la ex SPVS, las tasas de interés actuarial o
de descuento son:

Seguro de Vida Universal. Del 2,5% (dos coma cinco por ciento anual) hasta el 6%(seis por ciento anual), segun periodos de vigencia de las
ggﬂézli)s.' Esta tasa ha venido disminuyendo, en las Ultimas polizas considerando que la tasa garantizada es del 2,5% (dos coma cinco por ciento
Plan Futuro. Del 7,5% (siete coma cinco por ciento anual).

Vida Entera Variable. Del 6% (seis por ciento anual).

Vida Entera, Pagos limitados, Dotal a Doble Capital, Dotal Simple. Del 5% (cinco por ciento anual).

Plan de Rentas y Proteccion. Del 4% (cuatro por ciento anual).

Plan de sepelio. Del 4% (cuatro por ciento anual).

Banca Seguros. Del 2,82% (dos coma ochenta y dos por ciento anual).
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k) Reservas Técnicas de Siniestros - Seguros de Personas

La reserva se constituye por los siniestros pendientes de liquidacion, calculada sobre la base de la participacion de la Compafiia, neta del reembolso
de reaseguradores.

Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/210/2013 del 15 de marzo de 2013, se modifica la Resolucion Administrativa IS No. 381-1999
del 9 de diciembre de 1999. que dispone la modificacion del paragrafo tercero del Articulo 3 (coberturas inferiores a un ano) del Reglamento
de Desgravamen Hipotecario con el siguiente texto: las entidades aseguradoras que operan en la modalidad de seguros de personas, que
comercialicen polizas de Desgravamen Hipotecario cuya cobertura sea igual a un mes y con vigencia vencida, deberan constituir reservas para
siniestros ocurridos y no reportados sobre el cien por cien (100%) de la prima neta de la participacion del reasegurador, del mes vencido.

) Seguros Previsionales — Reservas Técnicas de Seguros y de Siniestros

La ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros , actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,, actual
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,, mediante circular SPVS-IS-DCF N° 003 del 2 de enero de 2002, hace
conocer a la Compania los esquemas contables para el registro de seguros previsionales correspondientes al Seguro Social Obligatorio y al
Sistema de Reparto, mismos que fueron aplicados por la Compania a partir del 1° de noviembre de 20071, Las reservas son calculadas tal como
Se menciona en la nota m).

m) Reservas Matematicas - Seguro Social Obligatorio (SSO)

Estas reservas son constituidas para el pago de beneficios previsionales del Seguro Social Obligatorio, en base al efectivo y activos financieros
transferidos el 1° de noviembre de 20071, por las Administradoras de Fondos de Pensiones, aprobadas mediante Resoluciones Administrativas IS
N° 572/07 y N° 573/071, estas reservas fueron calculadas por el perfodo comprendido entre el 1° de mayo de 1997 y el 31 de octubre de 2001
por la firma de actuarfa internacional Watson & Wyatt contratada por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. Estas reservas transferidas, fueron actualizadas mediante el célculo de las nuevas reservas
matematicas requeridas por siniestros liquidados a partir del 1° de noviembre de 20071 hasta el 31 de diciembre de 2008 en funcion a los
parametros definidos en la Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 361/04 y N© 497/01. El monto
de estas reservas fue calculado por un actuario independiente contratado por la Compafia.

De acuerdo con lo detallado en el informe actuarial efectuado por un perito actuarial independiente al cierre de cada ejercicio, el calculo de las
reservas técnicas de seguros correspondientes a 10s siniestros liquidados a pagar de los seguros previsionales se efectud utilizando el método
prospectivo, valor actual de las prestaciones futuras, en estricta aplicacion de la formulacion establecida por la Superintendencia de Pensiones
Valores y Seguros en la Resolucion Administrativa N 3671 del 20 de julio de 2004 para los seguros de invalidez y muerte derivados del Seguro
Social Obligatorio en la Resolucion Administrativa N© 007 del 8 de enero de 2004 para el Seguro Vitalicio y en la Resolucion Administrativa APS/
DJ/DS/N® 928-2012 del 29 de noviembre de 2012 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros. Estos seguros no tienen
coberturas complementarias. En los casos de muerte, un factor muy importante que incide directamente en el monto de las reservas es el monto
de la Compensacion de cotizaciones, el que debe ser calculado v proporcionado por el Poder Ejecutivo. Al 31 de diciembre de 2018y 2017, solo
Se cuenta con éstos datos, en algunos casos que fueron revelados, razon por la que, en la mayoria de los casos, se ha estimado que el importe de
la Compensacion de Cotizaciones es el resultado de aplicar la formula establecida por el Articulo 63 de la Ley de Pensiones, considerando como
Salario Cotizable el 80% del Salario Base reportado por las Administradoras de Fondos de Pensiones y el nimero de anos cotizados al Sistema de
Reparto segun la tabla “ndmero promedio de anos trabajados a octubre de 1996,

De acuerdo con lo determinado en la Resolucion Administrativa IS N® 361 del 20 de julio de 2004 e IS N° 8071 del 30 de diciembre de 2004,
la Compafiia a partir del 31 de julio de 2004, debe realizar el calculo de las reservas de Riesgo Comun y Riesgo Profesional tomando los factores
de calculo de esta reserva revalorizados a UFV al 31 de julio de 2004, El efecto contable de este cambio se registra mensualmente, mediante el
siguiente procedimiento: i) para aquellos casos cuya fecha de siniestro es anterior al 1° de noviembre de 2007 en cuentas de activo, y i) para
aquellos casos cuya fecha de siniestro sea igual o posterior al 1° de noviembre de 20071 en cuentas de resultados.

De acuerdo con lo establecido por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS N° 928-2012 del fecha 29 de noviembre de 2012, la liberacion por
efecto del uso de la curva Unica de tasas de interés técnico es utilizada para amortizar el activo diferido por la suma de Bs129.714.626.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.1 Base de preparacion de los estados financieros (Cont.)

n) Reservas Técnicas de Siniestros - Seguro Social Obligatorio (SSO)

Estas reservas corresponden a siniestros pendientes que atn no fueron liquidados y se clasifican en tres: a) Siniestros Ocurridos y no Reportados,
b) Siniestros Ocurridos y no Suficientemente Reportados y ¢) Siniestros Pendientes de Liquidacion.

Los siniestros cuya fecha de solicitud fue anterior al 1° de noviembre de 2001, fecha de inicio de la vigencia de las polizas N A1002647 emitida
a favor de AFP Futuro de Bolivia SA. y pdliza N° A1002648, emitida a favor de AFP Prevision BBV S.A., se constituyeron en base a los activos
financieros transferidos por las Administradoras de Fondos de Pensiones, aprobados por las Resoluciones Administrativas SPVS-IS 572/01, SPVS-
IS 573/01 del 1° de noviembre de 2007 v las Resoluciones Administrativas SPVS-IS 724/02 y SPVS-IS 725/02 del 30 de agosto de 2002,
Estas reservas fueron calculadas por la Firma de actuarfa internacional Watson & Wyatt contratada por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 25819 del 21 de junio de 2000, Articulos 13y 14 y con el Pliego de la Licitacion Publica Internacional de los Seguros de Riesgo
Comun y Riesgo Profesional del SSO, numerales 8.2 y 8.4, las Administradoras de Fondos de Pensiones, deben transferir a la Compafiia activos
financieros equivalentes a: i) las reservas actuariales a favor de los afiliados invalidos o derechohabientes de los afiliados al SSO durante el periodo
comprendido entre el 1° de mayo de 1997 vy el 31 de octubre de 2001, ii) las reservas actuariales para los siniestros por afiliados al SSO no
reportados que ocurrieron en el periodo mencionado, iii) las reservas actuariales para los casos pendientes de dictamen y iv) las reservas para el
pago de prestaciones devengadas al 31 de octubre de 2001,

En consideracion a lo antes citado, la obligacion financiera de la Compania para los siniestros ocurridos antes del 1° de noviembre de 2001,
se limita a la constitucion de reservas actuariales con la contraprestacion de activos financieros equivalentes a las mismas, no existiendo para la
Comparifa ninguna otra responsabilidad financiera generada con anterioridad a la firma del contrato de adjudicacion en referencia al Seguro Social
Obligatorio, de acuerdo con lo establecido expresamente por el Articulo 16 del Decreto Supremo N° 25819 y por €l inciso 8.171 del Pliego de
Licitacion Internacional de estos seguros. Por tanto, cualquier diferencia en las reservas que exceda al monto transferido debera ser cubierta con
los recursos de las Cuentas de Siniestralidad administrados por las AFP, cuyo objeto Unico de acuerdo con el Articulo 53 de la Ley de Pensiones,
es el financiamiento de las reservas matematicas actuariales de estos seguros.

Por otra parte, los siniestros ocurridos a partir del 1° de noviembre de 2001, fecha de inicio de la vigencia de las pélizas antes citadas y por tanto y a
partir de la cual, la Compania asume 10s riesgos emergentes de los Seguros de Invalidez y Muerte por Riesgo Comn'y Riesgo Profesional del SSO,
tienen como contraprestacion las primas recaudadas a partir de ese inicio de vigencia. Para estos siniestros, al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
Sus reservas técnicas, en las tres clasificaciones antes mencionadas, fueron calculadas de acuerdo con los parametros definidos en la Resolucion
Administrativa SPVS-IS N° 361/04, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se consideraron los promedios establecidos para la
Compania, por la Firma de actuaria internacional Watson & Wyatt (actual Willys Towers Watson) y las probabilidades establecidas por dicha Firma,
en su informe “Valuacion de las Reservas por Riesgo Comun y Riesgo Profesional” de agosto de 2002 y las modificaciones efectuadas por la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS mediante Resolucion
Administrativa SPVS-IS-N° 861 del 14 de octubre de 2005.

De acuerdo con lo determinado en la Resolucion Administrativa IS N° 361 del 20 de julio de 2004 e IS N° 807 del 30 de diciembre de 2004, la
Compania a partir del 31 de julio de 2004, realiza el calculo de las reservas de Riesgo Comun y Riesgo Profesional tomando los factores de calculo
de esta reserva revalorizados a UFV al 31 de julio de 2004, El efecto contable de este cambio de estimacion se registra mensualmente, mediante
el siguiente procedimiento: i) para aquellos casos cuya fecha de siniestro es anterior al 1° de noviembre de 20071 en cuentas de activo, y i) para
aquellos casos cuya fecha de siniestro sea igual o posterior al 1° de noviembre de 2001 en cuentas de resultados.

0) Beneficios sociales (Diferido — Pasivo)

Esta provision se constituye para todo el personal por el total del pasivo, contingente o cierto, devengado al cierre del ejercicio. De acuerdo con
disposiciones legales vigentes, al transcurrir los 90 dias de trabajo continuo en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion equivalente
a un mes de sueldo por afo de servicio, incluso en 10s casos de retiro voluntario.

p) Ingresos y egresos por seguros

Los ingresos por primas se registran por el total de la prima anual, excepto las primas del plan futuro, vida entera, vida entera a pagos limitados,
temporal, dotal y vida universal, que se contabilizan por lo percibido.

Los productos y los costos de cesiones reaseguro nacional y extranjero son registrados en el resultado de cada ejercicio por el método de
devengado.

Las comisiones a corredores 0 agentes de seguros se registran con cargo a resultados al momento de la emision de la poliza, excepto las
comisiones a corredores o agentes de seguros sobre polizas de seguros de vida individual a largo plazo, que se contabilizan por o percibido.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.1 Base de preparacion de los estados financieros (Cont.)
p) Ingresos y egresos por seguros (Cont.)

Los ingresos por primas de reaseguros aceptado nacional son registrados en el resultado de cada ejercicio por el método de devengado.

Los siniestros producidos durante cada ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, en base a una estimacion prudente del
costo total del siniestro, neto de la parte correspondiente al reaseguro.

q) Patrimonio neto y resultados del ejercicio

Las cuentas patrimoniales se presentan a valores historicos, de acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros — APS. La Compania no registra el efecto de la inflacion en el patrimonio y en los resultados del gjercicio, siguiendo 10s lineamientos
establecidos en la Resolucion Administrativa SPVS-IS-N° 087/09 del 25 de febrero de 2009, emitida por la ex Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros, actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en la que se dispuso la suspension de la reexpresion
de los estados financieros a moneda constante a partir del 1° de enero de 20009,

r) Impuesto a las Utilidades de las Empresas

La Compania, respecto al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (L.U.E.), esta sujeta al régimen establecido en la Ley N° 843, modificada con
la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria determinada, y es considerado como pago a cuenta del Impuesto
alas Transacciones (1.T.) del siguiente afo.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS PRACTICAS Y POLITICAS CONTABLES

Durante la gestion 2018, no existieron cambios en las practicas y polfticas contables con relacion a la gestion 2017, que afecten de manera
significativa a los estados financieros de la Compania, excepto que segin Resolucion Administrativa APS/DJ/DS7UIN® 1547/2017, emitida por
la APS, la Compania se encuentra obligada a realizar un revalud técnico de bienes inmuebles a partir de la gestion 2018. El articulo N° 5, de la
resolucion mencionada establece que €l revallo técnico de los bienes inmuebles que forman parte de sus inversiones admisibles en las entidades
aseguradoras y reaseguradoras debera realizarse cada dos (2) gestiones.

NOTA 4 - DISPONIBLE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:A

2018 2017
d—d & &

Caja 544,124 927.824
Disponible en bancos y fondos de inversion 35.378.068 118.818.524
35.922.192 119.746.348

L

NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:

2018 2017
4—<& & &

Primas por cobrar 525.621 932.477
Reaseguros aceptados de comparifas nacionales - 7.427.650
Deudores - reaseguros cedidos a compafifas nacionales 1.281.885 220.273
Deudores - reaseguros cedidos a compafiias extranjeras 8.426.314 11.498.494
Anticipo sobre comisiones 186.569 407.038
Comisiones a cobrar 1.424 1.301
Reintegro previsionales por cobrar 10.864.127 10.834.496
Prevision primas por cobrar (85.734) (65.745)

21.200.206 31.265.984

b
L
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NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

d—d
TN

Se registro un revalud técnico a los bienes inmuebles, véase nota 3 por Bs66.180.558.

2018 |emorie

Documentos por cobrar 686.000 1.379.299
Cuentas por cobrar 417.276 1.933.198
Anticipos 261.289 7.478.994
Intereses por cobrar 3.563.386 1.623.159
Alquileres por cobrar 103.028 304.938
Prevision cuentas incobrables - -

5.030.979 12.719.588

NOTA 7 - INVERSIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:
2018 2017
L Bs Bs

Renta Variable 783.217 19.766
Acciones en entidades del sector privado 4.659.892 4.998.850
Participaciones en ofras entidades privadas 1563.264.679 149.655.721
Cuotas de participacion en fondos cerrados
Renta fija 744,733 2.428.620
Bonos del TGN, 775.790.373 699.440.282
Bonos Soberanos en el extranjero - 22.008.137
Bonos Soberanos del extranjero 126.047.716 144,111.499
Bonos bancarios bursatiles 234.675.245 268.854.830
Depositos a plazo fijo emitido por entidades financieras nacionales 63.623.155 45.018.757
Valores de titularizacion de contenido crediticio - 3.566.745
Pagares bursatiles 103.179.289 270.108.430
Bonos a largo plazo emitidos por empresas privadas nacionales - 92.380.394
Bonos a largo plazo emitidos por empresas privadas en el extranjero - 21.670.071
Bonos a largo plazo emitidos por entidades financieras en el extranjero 134.644.650 -
Notas estructuradas 701.265.961 601.391.026
Bienes inmuebles (%) (6.366.117) (14.527.819)
Depreciacion acumulada 286.806 286.806
Lineas telefonicas 167.109.266 119.567.821
Préstamos (580.247) (117.864.434)
Prevision para inversiones 2.459.128.618 2.313.1156.502

(*) Dentro de bienes inmuebles se incluyen edificios por un total de Bs.7.554.384 comprados en 2018 a empresas vinculadas los cuales han sido
alquilados a las empresas vendedoras.



NOTA 8 - BIENES DE USO

A
A

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Valores Depreciacion Saldos Saldo
Originales acumulada Netos Neto
Bs Bs Bs Bs

Muebles y enseres de oficina 4.363.011 (2.964.179)  1.398.832 1.183.861
Equipo de oficina 6.629.834 (3.692.627)  2.937.207 2.373.330
Equipo de computacion 11.248.645 (10.820.612) 428.033 511.890
\ehiculos 3.370.036 (2.030.256)  1.339.780 1.485.028
Bienes de arte y cultura 830.111 - 830.111 830.111
26.441.637  (19.507.674)  6.933.963 6.384.220

NOTA 9 - DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018y 2017, s la siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2018 2017

A
A

Valores Depreciacion Saldos Saldo
Originales acumulada Netos Neto
Bs Bs Bs Bs
Cartera de seguros aceptada (*) 136.424.146 - 136.424.146 121.613.755
Programa de computacion 5.308.708 (5.154.519) 154,189 44.030
Licencia para software 3.522.657 (2.455.387)  1.067.270 1.577.024
145.255.511 (7.609.906) 137.645.605 123.234.809

Y

B
>

(") Ver nota 2.2, inciso g) i)

La amortizacion de los cargos diferidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es de Bs653.088 y Bs1.156.069, respectivamente.

NOTA 10 - OBLIGACIONES TECNICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

d—d
9

2018 2017
Bs Bs

Siniestros por pagar

Acreedores - Reaseguros aceptados de compariias nacionales
Reaseguros cedidos a compafias nacionales
Reaseguros cedidos a companias extranjeras
Comisiones por pagar intermediarios

Honorarios por pagar servicios auxiliares de seguridad
Primas a devolver

Primas cobradas por anticipado

Valores de rescate por pagar

Rentas por pagar

Aportes sociales por administracion

Reintegro previsionales por pagar

26.572.182 26.607.417
121.492 5.003.097
480.932 3.089.492

9.202.070 11.860.653
1.668.027 2.403.981
- 6.080

7.221 36.745
1.410.009 2.000.015
631.211 1.162.427
9.600.842 9.441.179
1.178.221 1.200.761
5.202.872 4.768.076
56.075.079 67.579.923

[
LA
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NOTA 11 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:

d—d

w Y

Cuentas por pagar

Sueldos por pagar

Impuesto al valor agregado
Sectoriales

Fiscales y municipales
Aportes sociales

Multas e Intereses por pagar

5.914.877 9.119.723
342.602 1.108.656
582.344 557.304
236.963 739.330

1.065.795 4.323.485

1.023.077 993.189

- 4.457

9.155.658 16.846.114

NOTA 12 - RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

d—4d
TN

Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso
Reserva matematica - Seguros de personas
Reserva matematica - Seguros previsionales
Reserva especial

Reservas técnicas de siniestros
Ocurridos y no reportados

- Seguros de personas
Reclamados por liquidar

- Seqguros de personas

- Seguros previsionales

[ .
L

2018 2017
Bs Bs

29.787.627
623.608.545
1.309.342.694
3.830.217

28.692.809
546.439.078
1.394.217.316
5.202.217

1.966.569.083

1.974.551.420

1.784.697 1.227.308
5.346.637 6.333.721
2.143.254 2.144.390
9.274.588 9.705.419

1.975.843.671

1.984.256.839

NOTA 13 - DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:

dl dl
o o
Prevision para indemnizaciones

Aguinaldo y Primas
Provisiones

|- -
L

2018 2017
Bs Bs

5.953.976 4.300.917
2.027.616 2.133.948

256.886 191.878
8.238.478 6.626.743
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NOTA 14 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

d—4d

TN

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Exigible técnico

Exigible administrativo
Inversiones

Transitorio

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones (%)

Bienes de uso

Diferido

Total del activo no corriente
Total del activo

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones técnicas

Obligaciones administrativas
Reservas tecnicas de seguros (™)
Reservas tecnicas de siniestros ()
Diferido

Total del pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Reservas tecnicas de seguros
Reservas tecnicas de siniestros
Diferido

Total del pasivo no corriente
Total del pasivo

PATRIMONIO
Total del pasivo y patrimonio

Al'37 de diciembre de 2018y 2017, los activos y pasivos corrientes y no corrientes, se componen como Sigue:

2018 2017
Bs Bs

356.922.192 119.746.348
21.200.206 31.265.984
5.030.979 12.719.588
63.080.621 291.322.485
3.427.422 5.412.822
128.661.420 460.467.226
2.396.047.997 2.021.793.018
6.933.963 6.384.220
137.645.605 123.234.809
2.540.627.565 2.151.412.047
2.669.288.985 2.611.879.273
56.075.079 67.579.923
9.155.658 16.846.114
189.048.288 199.982.911
4.932.102 7.028.357
2.284.501 2.325.825
261.495.628 293.763.130

1.777.520.795

1.774.568.509

4.342.486 2.677.062
5.953.977 4.300.918
1.787.817.258 1.781.546.489
2.049.312.886 2.075.309.619
619.976.099 536.569.654
2.669.288.985 2.611.879.273

|- -
L

() Se ha clasificado en inversiones no corrientes, las inversiones en valores negociables en bolsa con un plazo de vencimiento restante mayor a un
ano, bienes raices, acciones telefonicas, préstamos con garantia de polizas de seguros de vida y acciones de entidades del sector privado.

(™) La porcién corriente de las reservas técnicas de seguros y siniestros fue determinada en funcion a la estimacion de reservas a pagar en la
siguiente gestion.
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NOTA 15 - MONEDA EXTRANJERA Y MONEDA NACIONAL CON MANTENIMIENTO DE VALOR A UNIDAD DE FOMENTO DE
VIVIENDA

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas y moneda nacional con mantenimiento
de valor a dolares estadounidenses y a Unidad de Fomento de Vivienda (UFV), de acuerdo con el siguiente detalle:

Saldos al 31 de diciembre de 2018 31.12.17

Total moneda Total moneda
Moneda extranjera y moneda extranjera y moneda
nacional con nacional con nacional con
Moneda mantenimiento mantenimiento mantenimiento
extranjera de valor UFV de valor UFV de valor UFV
Bs Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponible 4.232.054 - 4,232,054 78.296.603
Exigible técnico 10.308.802 - 10.308.802 11.826.389
Exigible administrativo 2.510.245 - 2.510.245 2.208.609
Inversiones 953.625.272 744,732 954.370.004 790.680.162
Total del activo 970.676.373 744,732 971.421.105 883.011.763
PASIVO

Obligaciones técnicas 7.512.835 - 7.512.835 16.029.842
Obligaciones administrativas 1.119.894 - 1.119.894 7.287.738
Reservas técnicas de Seguros 651.040.033  1.309.342.694 1.960.382.727 1.967.080.230
Reservas técnicas de Siniestros 5.494.887 - 5.494.887 6.364.849
Diferido 237.738 - 237.738 137.582
Total del pasivo 665.405.386  1.309.342.694 1.974.748.081 1.996.900.241
Posicion neta - activa (pasiva) 305.270.987  (1.308.597.962) (1.003.326.976) 1.113.888.478

Los activos y pasivos en moneda extranjera y con mantenimiento de valor han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31
de diciembre de 2018y 2017 de Bs6.86 por US$ 1.

Los activos y pasivos en Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) han sido convertidos a bolivianos utilizando el indicador vigente al 31 de diciembre
de 2018, equivalente a Bs2,29076 por UFV y al 31 de diciembre de 2017, equivalente a Bs2,23662 por UFV.

NOTA 16 - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital autorizado de la Compania, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es de Bs635.939.200, dividido en 6.359.392 acciones ordinarias,
cada una por un valor de Bs100. El capital suscrito y pagado es de Bs317.969.600, dividido en 3.179.696 acciones ordinarias, cada una por
un valor nominal de Bs100.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de cada accion, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es de Bs168.75 y Bs161.56, respectivamente.

El 23 de octubre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo el aumento del capital suscrito y pagado por un monto de
Bs158.984.800 mediante la capitalizacion de reservas y resultados de gestiones anteriores, con lo cual el capital suscrito y pagado alcanzaria a
un monto de Bs317.969.600. Asimismo, se aprobd la emision de 1.589.848 nuevas acciones nominativas y ordinarias como resultado de esta
capitalizacion, alcanzando de esta manera a un total de 3.179.696 acciones ordinarias. Finaimente, se aprobd el aumento del capital autorizado
por un monto de Bs317.969.600, con lo cual el capital autorizado alcanzarfa un monto de Bs635.939.200. Al 31 de diciembre de 2014, la
Comparifa ha solicitado a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, la autorizacion para el registro y formalizacion legal
de la capitalizacion de reservas y resultados de gestiones anteriores.
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NOTA 16 - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (Cont.)

El 6 de enero de 2015, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante CITE APS-EXT.DS/023/2014
informo a la Compania que la Resolucion Administrativa del incremento del capital autorizado, suscrito y pagado, y la corresponde
modificacion de estatutos sociales, esta en proceso de evaluacion por parte de la Direccion Juridica de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, motivo por el cual hasta que se concluya, se instruye reclasificar al 31 de diciembre de 2014 los
saldos de la capitalizacion a la cuenta “Cuentas pendiente de capitalizacion”.

Por otra parte, el 03 de febrero de 2015, mediante nota GOPER 022/2015, la Comparifa ha solicitado a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros — APS, no aplicar el registro contable instruido al 31 de diciembre de 2014, considerando que a la fecha esta solicitud se
encuentra en proceso de evaluacion. Al respecto, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante CITE APS-EXT.
DS/399/2015 de 3 de febrero de 2015, ha accedido a la solicitud de la Compafia.

El 22 de abril de 2015, mediante escritura publica N 788/2015, conforme con 1o resuelto por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
23 de octubre de 2014, se incremento el capital suscrito y pagado de la Compariia de Bs158.984.800 a Bs317.969.600 y el Capital Autorizado
de Bs317.969.600 a Bs635.939.200 v la consecuente modificacion de los estatutos de la sociedad. Estos aumentos de capital fueron inscritos
en FUNDEMPRESA el 27 de abril de 2015 bajo el N° 00128487 del Libro N° 09.

NOTA 17 - RESERVAS

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente, debe destinarse una suma no inferior al 5% de las utilidades liquidas v realizadas del ejercicio
al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital suscrito y pagado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se ha contabilizado como parte de la reserva legal Bs1.142.151 y Bs1.372.116, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, la Compania ha efectuado un incremento de sus bienes inmuebles incluidos como parte de sus inversiones
admisibles, por un valor de Bs66.180.558. Vease Nota 2.2 d).

NOTA 18 — TRATAMIENTO DE LAS UTILIDADES

De acuerdo conlo establecido por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS N© 928-2012 del 29 de noviembre de 2012, las Entidades Aseguradoras
administradoras de los Seguros Previsionales deberan reinvertir la totalidad de las utilidades obtenidas durante los cinco primeros periodos anuales
de aplicada la resolucion mencionada, pudiendo efectuar distribucion de utilidades, si se demuestra que el rendimiento de las inversiones supera en
al menos 3% (tres por ciento) la tasa técnica prevista en el Anexo | de la Resolucion Administrativa mencionada, para el periodo correspondiente.
NOTA 19 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo, al 31 de diciembre de 2018y 2017, s la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

d—d
e B

Cuentas de control

Capitales asegurados cedidos 9.096.936.900 8.937.948.258
9.096.936.900 8.937.948.258
Documentos entregados en custodia
Administracion cartera de inversion 1.702.127.105 2.098.807.215
1.702.127.105 2.098.807.215
Deudores por contra
Capitales asegurados 16.817.525.705 16.405.012.605
Capital autorizado 635.939.200 635.939.200
Siniestros reclamados por liquidar 7.079.635 7.113.503
Siniestros controvertidos 56.025 56.025
17.460.600.565 17.048.121.333
Total Cuentas de Orden 28.259.664.570 28.084.876.806

[
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NOTA 20 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
Al'37 de diciembre de 2018y 2017 no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida.
NOTA 21 - CONTINGENCIAS

La Compania declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.
NOTA 22 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al'31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compania mantiene operaciones tanto activas como pasivas con comparias relacionadas, las que han
generado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. El detalle de estos, a esas fechas, s el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018:;

; ; DIFERENCIA

TN

Nombre 0 razén social Cuentas Cuentas Diferencia Diferencia
del deudor Bancarias  Inversiones  Diferidos Total porpagar  activo/pasivo  Ingresos Gastos  ingresos/gastos
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

1.- Banco BISA SA. 29.833.635 - - 29.833.635 - 29833635 30617544  4.297.309 26.320.235
2.- BISA Sequros y Reaseguros SA. - - 237.661 237.661 - 237661 5297809  892.042 4.406.767
3.- BISA Leasing Socledad Anonima - - - - - - - - -
4.- BISA SAFI SA. - - - - - - 259.428 - 259.428
5.- BISA Agente de Bolsa - - - - - - 390.209 74,972 315.237
0.- Amacenes RAISA - - - - - - - - -
7.- Bisa Sociedad de Titularizacion SA. - - - - - - 125.548 - 125.548
TOTAL GRUPOS VINCULADOS 29.833.635 - 237.661  30.071.296 - 30071296 36690538  5.264.323 31.426.215

AlI'37 de diciembre de 2017 (expresado en bolivianos):

: : DIFERENCIA

Nombre o razén social Cuentas Cuentas Diferencia Diferencia
del deudor Bancarias  Inversiones  Diferidos Total porpagar  activo/pasivo  Ingresos Gastos  ingresos/gastos
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

1.- Banco BISA SA. 46.526.394 - - 46.526.394 - 46526394 15223418 404.006 14.819.412
2.- BISA Seguros y Reaseguros SA. - - - - - 4643323 288.330 4,354,942
3.- BISA Leasing Sociedad Anonima - - - - - - - - -
4.- BISA SAFI SA. - - - - - - 154.317 - 154.317
5.- BISA Agente de Bolsa - - - - - - 221.622 145.030 82.591
6.- Amacenes RAISA - - - - - - - - -
7.- Bisa Socledad de Titularizacion SA. - - - - - - 73.237 - 73.237
TOTAL GRUPOS VINCULADOS 46.526.394 - - 46.526.394 - 46526394 20.321.916 837.417 19.484.499

[ .
L

Por ofra parte, existen dietas a Directores y Sindico por un total de Bs969.845 y Bs1.109.656, correspondiente a la gestion 2018 y 2017,
respectivamente. Las remuneraciones del Presidente del Directorio, Miembros del Directorio y Sindico han sido aprobadas por sus respectivas
Juntas Ordinarias de Accionistas. Estos gastos se encuentran registrados en gastos administrativos.
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NOTA 23 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES
Durante las gestiones 2018y 2017, no se han efectuado operaciones que afecten 1os resultados de gestiones anteriores.
NOTA 24 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

a) Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No. 228-2013 de 22 de marzo de 2013, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros — APS, ha establecido 1os requisitos v el procedimiento para que los terrenos de propiedad de las companias aseguradoras se registren
como bienes raices admisibles que respalden Recursos de Inversion Requeridos (RIR).

b) EI 23 de abril de 2013, fue promulgada la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion del Asegurado
No. 365, autorizando a las entidades aseguradoras que administran 10s seguros previsionales, invertir en construccion de vivienda no suntuaria hasta
un maximo equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor de sus reservas técnicas constituidas para estos riesgos.

Asimismo, crea el Fondo de Proteccion del Asegurado — FPA, como persona juridica de caracter publico, de duracion indefinida, con el objeto
de apoyar financieramente operaciones de cesion de cartera directa y por pagar de entidades aseguradoras en proceso de intervencion para su
liquidacion forzosa por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, hasta cubrir el déficit de pasivos técnicos, siempre
que el monto del apoyo financiero no supere el treinta por ciento (30%) de los recursos de inversion requeridos, a partir del 1 de enero del 2018.
Los recursos del FPA se constituiran mediante aportes de las entidades de seguros, legalmente autorizadas a operar en Bolivia, mediante el aporte
de las Entidades Aseguradoras de seguros generales o de fianzas y de las Entidades Aseguradoras de seguros de personas, del cinco por mil (5%o)
trimestral y dos punto cinco por mil (2.5%o) trimestral, respectivamente, calculado sobre el valor de la produccion directa neta de anulaciones, con
cargo a sus gastos de las Entidades Aseguradoras.

Por otra parte, el 20 de junio de 2013, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS reglamenta la Ley No. 365 mediante
la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No 568-2013 para que las Entidades Aseguradoras que administran 10s seguros previsionales, puedan
invertir en construccion de bienes raices destinados a vivienda no suntuaria y para la constitucion de la Reserva Técnica Especial por Riesgo de
Tasa Técnica.

El 21 de julio de 2016, se emite la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 977-2016 que modifica la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
N° 568-2013 y aprueba el texto ordenado del “Reglamento para inversiones en construccion de bienes raices destinados a vivienda no suntuaria
y constitucion de reserva técnica especial por riesgo de tasa técnica”.

El 09 de agosto de 2016, se emite la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 1116-2016 aclarando 1o dispuesto en la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 977-2016 que modifica la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 568-2013, estableciendo que el limite de
construccion de un proyecto, no incluye el valor del terreno.

El 29 de diciembre de 2016, se emite la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UIN® 1874-2016 modificando el punto | del Articulo 6 del
texto ordenado del “Reglamento para inversiones en construccion de bienes raices destinados a vivienda no suntuaria y constitucion de reserva
técnica especial por riesgo de tasa técnica”, modificando el sublimite para inversiones en terrenos de 25% al 45% del limite maximo de inversion
establecido en el Articulo 4 del Reglamento.

¢) EI 31 de julio de 2013, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante la Resolucion administrativa APS/DJ/
DS/IU/No 696 — 2013 emite el Reglamento de Inversiones Bursatiles en el Exterior para que las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras puedan
invertir en el exterior.

d) Bl 11 de diciembre de 2013, fue promulgada la Ley No. 455, que modifica a la Ley de Seguros N° 1883, de 25 de junio de 1998, en el
segundo parrafo del Articulo 34, con el siguiente texto:

“Los recursos para inversion deben ser invertidos mediante mecanismos bursatiles, en valores de oferta publica y ofros bienes que permite la
presente Ley. Para casos de inversion en valores del TGN y BCB, también podra efectuarse de manera directa a traves del mercado primario
extrabursatil. También podran ser invertidos de manera directa en depoésitos a plazo fijo en entidades financieras autorizadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI.”

Asimismo, modifica el sexto parrafo del Articulo 34, con el siguiente texto:
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NOTA 24 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES (Cont).

“Las fransacciones en valores de oferta publica correspondientes a los recursos para inversion, deben ser realizadas en mercados bursatiles
primarios 0 secundarios locales o extranjeros, autorizados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS o la
institucion supervisora extranjera del mercado de valores correspondiente. Las transacciones de valores del TGN y BCB también podran ser
realizadas en mercados primarios extrabursatiles de manera directa.”

e) EI 05 de agosto de 2014, fue promulgada la Ley No. 393 de Servicios Financieros, misma que en su Articulo 87, establece:

“Todo seguro colectivo a ser tomado por las entidades de intermediacion financiera por cuenta de clientes, debera realizarse a través de licitacion
publica, de acuerdo a polizas uniformes establecidas conforme la normativa emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros. Las entidades de intermediacion financiera no podran cobrar bajo ningdin concepto sumas adicionales a la prima establecida por la entidad
aseguradora que obtenga la licitacion”.

En base a la disposicion anterior, en fecha 22 de diciembre de 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No 978-2014 aprueba el Reglamento del Seguro de Desgravamen.

El 16 de marzo de 2015, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
No 300-2015 modifica y amplia el Reglamento del Seguro de Desgravamen.

El 02 de octubre de 2015, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
No 948-2015 deja sin efecto la Resolucion administrativa APS/DJ/DS/No 978-2014.,

El 31 de mayo de 2016, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DS/DS/
No 687-2016 aprueba el Reglamento del Seguro de Desgravamen.

El 28 de septiembre de 2016, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/
DS/No 1394-2016 modifica y amplia el Reglamento del Seguro de Desgravamen.

f) Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/No 1664-2016 de fecha 23 de noviembre de 2016, se autoriza a las companias aseguradoras
que administran seguros previsionales la otorgacion de préstamos directos a rentistas,

0) Mediante Ley N° 856 del 28 de noviembre de 2016, se modifica el décimo parrafo del Articulo 35 de la Ley N° 1883 de Seguros, con el
siguiente texto:

“Las inversiones en bienes raices no podran exceder el treinta por ciento (30%) del total de las inversiones en entidades que administran seguros
generales, asi como en las de seguros de personas. Ademas, dichas inversiones no podran concentrarse en un solo bien o grupo de bienes, de
acuerdo a reglamento”.

h) Asimismo, mediante Ley N° 856 del 28 de noviembre de 2016, se modifica el inciso u) del Articulo 119 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, con el siguiente texto:

“u) Sindicarse con otras entidades de intermediacion financiera nacionales o extranjeras para otorgar creditos o garantias, sujeto a reglamentacion
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, la que no se considerara como sociedad accidental, ni conlleva responsabilidad
solidaria y mancomunada entre las entidades sindicadas. Esta sindicacion también podra efectuarse con entidades reguladas por la Ley que regula
la actividad de seguros”.

El 31 de mayo de 2017 la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, emite la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
UI/No 638/2017 del 31 de mayo de 2017, autorizando a las Entidades Aseguradoras que Administren Seguros Previsionales sindicarse con
Entidades de Intermediacion Financiera.

El 20 de noviembre de 2017 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, modifica el Reglamento para operaciones de crédito
sindicadas, mediante la Resolucion ASFI/1342/2017, para la sindicacion con Entidades Aseguradoras.

El 27 de junio de 2018 la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, modifica la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
UI/No 638/2017, mediante la Resolucion Administrativa APS/DJ/DI N° 783/2018, con el siguiente texto:
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NOTA 24 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES (Cont).

“CUARTO.- 1. Dichos créditos, formaran parte de los Recursos de Inversion Admisibles que respalden los Recursos de Inversion Requeridos (RIR)
de las Entidades Aseguradoras que administran Seguros Previsionales, destinando hasta un maximo del diez por ciento (10%) de los Recursos de
Inversion Requeridos para dicho fin; adicionalmente se establece un Sublimite de Concentracion por Entidad de Intermediacion Financiera del veinte
por ciento (20%) del limite maximo autorizado (10% de los RIR) para este tipo de inversion.”

Adicionalmente, mediante esta Resolucion Administrativa, se habilitan los préstamos sindicados a cualquier tipo de préstamos, que anteriormente
estaban restringidos a préstamos de vivienda.

El 27 de agosto de 2018 la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, modifica la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
UI/No 783/2017, mediante la Resolucion Administrativa APS/DJ/DIN® 1124/2018, con €l siguiente texto:

“CUARTO.- . Dichos creditos, formaran parte de los Recursos de Inversion Admisibles que respalden los Recursos de Inversion Requeridos (RIR)
de las Entidades Aseguradoras que administran Seguros Previsionales, destinando hasta un maximo del veinte por ciento (20%) de los Recursos
de Inversion Requeridos (RIR) para dicho fin; adicionalmente se establece un Sublimite de Concentracion por Entidad de Intermediacion Financiera
del cincuenta por ciento (50%) del limite maximo autorizado (20% de los RIR) para este tipo de inversion.”

Adicionalmente, se deja sin efecto el Punto 6 del Anexo | de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/No 638/2017, que establecia 10s
préstamos sindicados a solamente personas naturales.

Ambas modificaciones, tanto la Ley como la Resolucién, permitiran a La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. generar nuevas alternativas de
inversion que mejoren la rentabilidad del portafolio.

i) Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No 1234/2017 de fecha 04 de octubre de 2017, modifica el Ultimo parrafo del Articulo 2 de la
Resolucion Administrativa No 769 del 17 de septiembre de 2002, incorporado mediante Resolucion Administrativa No 1012 del 28 de noviembre
de 2007, con el siguiente texto:

"Para las Entioades de Seguros y Reasequros, exceplo los que administran Sequros Previsionales, 10s aportes para futuros aumentos de capital
deberdn ser dnicamente en efectivo o en titulos valores de oferta publica y se deberd iniciar el trdmite de capitalizacion en un plazo de 30 dias
habiles despues de registrados en los Estados financieros,

Se autoriza a las Entidades Aseguradoras que administren Sequros Previsionales 1os aportes de capital en Bienes Raices, para que puedan
incrementar sus inversiones admisibles y generar rendimientos financieros’.

j) Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/No 1547/2017 de fecha 13 de diciembre 2017, se establece que es obligatorio para las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, realizar revalud técnico de 1os bienes inmuebles que forman parte de las inversiones admisibles en la
gestion 2018y posteriormente cada dos (2) anos.

NOTA 25 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los estados
financieros de La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida SA. a esa fecha.

i)/

\ ?fif,.,-.»qf.
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.-"f ;-'“ .
Lic. lll_-uis Alfonso Ipariez Montes Lic. Grover Calani Gabriel
Vicepresidente Ejecutivo Gerente de Operaciones y Contabilidad
!
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
= AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS

TN

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
Expresado en Bolivianos

| - .
Ll Ll
Bs Bs
ACTIVO PASIVOS
101 DISPONIBLE 35,922,192 202 OBLIGACIONES TECNICAS 56,075,079
0,101 CAJA 544,124 20,201 SINIESTROS POR PAGAR 26,572,182
0,102 BANCOS 35,378,068 20,208  ACREEDORES REASEGUROS AGEPTADOS CIAS. NAC. 121,492
20,210 REASEGURO CEDIDO A CIAS. NAL 480,932
102 EXIGIBLE TECNICO 21,200,206 20,211  REASEGURO CEDIDO A CIAS. EXT 9,202,070
10,201 PRIMAS POR COBRAR 525,621 20,213 COMISIONES POR PAGAR INTERMEDIARIOS 1,668,027
10,210 DEUDORES REASEG, AGEPTADO NACIONALES 20,214 HONORARIOS POR PAGAR SERV. AUX. DE SEG
10,211  DEUDORES REASEG. CEDIDO NACIONALES 1,281,885 20,216 PRIMAS A DEVOLVER 7221
10,212 DEUDORES REASEG. CEDIDO EXTRANJERAS 8,426,314 20,217 PRIMAS COBRADAS POR ANTICIPADO 1,410,009
10,215 ANTICIPO SOBRE COMISIONES 186,569 20,219 VALORES DE RESCATE POR PAGAR 631,211
10,224 COMISIONES A COBRAR 1,424 20,220  RENTAS POR PAGAR 9,600,842
10,226 REINTEGRO PREVISIONALES 10,864,127 20,225  APORTES SOCIALES POR ADMINISTRACION 1,178,221
10,287  PREVISION PRIMAS POR COBRAR -85,734 20,227  REINTEGRO PREVISIONALES POR COBRAR 5,202,872
103 EXIGIBLE ADMINISTRATIVO 5,030,979 203 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS 9,155,658
10,301 DOCUMENTOS POR COBRAR 686,000 20,302 CUENTAS POR PAGAR 5,914,877
10,302 CUENTAS POR COBRAR 417,276 20,304 SUELDOS POR PAGAR 342,602
10,304 ANTICIPOS 261,289 20,306  IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA 582,344
10,306 CREDITO FISCAL (VA) 20,307 SECTORIALES 236,963
10,307  INTERESES POR COBRAR 3,563,386 20,308 FISCALES Y MUNICIPALES 1,095,795
10,308 ALQUILERES POR COBRAR 103,028 20,309 APORTES SOCIALES 1,023,077
20,310 MULTAS E INTERESES POR PAGAR
104 INVERSIONES 2,459,128,618 204 RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS 1,966,569,083
10,401 TITULOS VALORES 1,697,412,949 20,401 RIESGOS EN CURSO 29,787,627
10,402 BIENES INVIUEBLES 701,265,961 20,402 RESERVA MATEMATICA SEGUROS DE PERSONAS 623,608,545
10,404 LINEAS TELEFONICAS 286,806 20,403 RESERVA MATEMATICA SEGUROS DE PREVISIONALES  1,309,342,694
10,405 PRESTAMOS 167,109,266 20,404  RESERVA ESPECIAL 3,830,217
10,480 DEPRECIACION ACUMULADA -6,366,117 205 RESERVAS TECNICAS DE SINIESTROS 9,274,588
10,489 PREVISION PARA INVERSIONES -580,247 20,501 OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 1,784,697
20,502  RECLAMADOS POR LIQUIDAR SEGUROS DE PERSONAS 5,346,637
105 BIENES DE USO 6,933,963 20,503 RECLAMADOS POR LIQUIDAR PREVISIONALES 2,143,254
10,501 MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 4,363,011
10,502 EQUIPOS DE OFICINA 6,629,834 208 DIFERIDOS 8,238,478
10,503  EQUIPOS DE COMPUTACION 11,248,645 20,801  PROVISIONES 8,238,478
10,504 VEHICULOS 3,370,036 TOTAL PASIVOS 2,049,312,886
10,505 BIENES DE ARTE Y CULTURA 830,111
10,580 DEPRECIACION ACUMULADA -19,507,674 301 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 317,969,600
30,101  CAPITAL PAGADO 317,969,600
107 TRANSITORIO 3,427422 303 CUENTAS PENDIENTES DE CAPITALIZACION 30,031,782
10,702 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3,427,422 30,301  RESERVA LEGAL 30,031,782
306  RESERVAS POR AJUSTES AL PATRIMONIO 66,180,558
108 DIFERIDO 137,645,604 30,601 RESERVAS POR AJUSTES AL PATRIMONIO 66,180,558 -
10,801 CARGOS DIFERIDOS 145,255,510 307 RESULTADO GESTIONES ANTERIORES 188,568,271
10,885 AMORTIZACION ACUMULADA -7,609,906 30,701 UTILIDADES ACUMULADAS 188,568,271
308 RESULTADOS DEL PERIODO O GESTION 17,225,887
30,801  UTILIDAD DEL PERIODO O GESTION 17,225,887
TOTAL PATRIMONIO 619,976,098
TOTAL ACTIVO 2,669,288,984 TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO 2,669,288,984
6 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
601 CUENTAS DE CONTROL 9,096,936,900 701 CUENTAS DE CONTROL 17,460,600,565
602 DOCUMENTOS ENTREGADOS EN CUSTODIA 1,702,127,105 709 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 10,799,064,005
609 DEUDORAS POR CONTRA 17,460,600,565
28,259,664,570 28,259,664,570
NOTA : Descrito de acuerdo a la estructura del Plan Unico de Cuentas aprobado para entidades aseguradoras por la Resolucion Administrativa |.S.
No. 189 de 10/5/2000 emitido por la ex Superintendencia de Pensiones Valores y Sequros, actualmente denominada Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros.
| - | .
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

TN

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Expresado en Bolivianos)

>
Bs
401 PRODUCCION 191,368,380
501 ANULACION DE PRODUCCION -501,370
402 PRIMAS ACEPTADAS EN REASEGURO NACIONAL 26,134,162
502 ANULACION PRIMAS ACEPTADAS EN REASEGURO NACIONAL 11,258
PRODUCCION NETA DE ANULACION 215,989,919
506 PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO NACIONAL 7,129,235
406 ANULACION PRIMAS CEDIDAS REASEGNAL 381,905
507 PRIMAS CEDIDAS EN REASEG. EXTRANJERO -29,012,107
407 ANULACION PRIMAS CEDIDAS REASEG.EXTRANJERO 41,060
PRODUCCION NETA DE REASEGURO 180,271,542
508 CONSTITUCION DE RVASTECNICAS DE SEGUROS -296,674,450
408 LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS SEGUROS 302,493,380
PRIMAS DEVENGADAS 186,090,472
509  COSTOS DEPRODUCCION -15,489,080
409 REINTEGRO COSTOS DE PRODUCCION 313,085
510 CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS STROS, -21,636,897
410 LIBERACION DE RESERVAS TECNICA POR STROS. 21,966,609
511 SINIESTROS Y RENTAS -232,119,106
417 RENTEGRO SINIESTROS Y RENTAS 18,783,684
512 INVESTIGACION DE SINIESTROS 244,850
RESULTADO TECNICO BRUTO -42,236,083
413 SINIESTROS REEMBOLSADOS POR CESIONES REASG. NAL 4,621,081
514 COSTOS DE CESIONES POR REASEGURO NACIONAL
414 PRODUCTOS DE CESIONES REASEGURO NACIONAL 442,657
415 STROS REEMBOLSADOS CESIONES RESEGURO EXTRANJERO 10,599,944
516 COSTOS DE CESIONES REASEGURO EXTRANJERO -409,480
416 PRODUCTOS DE CESIONES REASEGURO EXTRANJERO 5,258,084
517 PARTICIPACION DE SINIESTROS ACEPTADOS REASG. NAL. -19,968,445
518 COSTO DEACEPTACIONES REASEGURO NACIONAL -337,651
RESULTADO TECNICO NETO REASEGURO -42,029,893
521 GASTOS ADMINISTRATVOS -10,994,876
421 INGRESOS ADMINISTRATIVOS 1,034,461
RESULTADO OPERACIONAL -111,990,308
422 PRODUCTOS DE INVERSION 567,492,289
423 REINTEGRO DE PREVISION 560,111
522 COSTOS DE INVERSION -424,882,865
523 ACTNVO EXIGIBLE TECNICO PREVISION -610,100
424 GANANCIA POR VENTA DEACTIVOS 6,661
RESULTADO FINANCIERO 30,595,788
425 AJUSTE POR INFLACION Y DIFERENCIA EN CAMBIO 9,103,4%
525 AJUSTE POR INFLACION Y DIFERENCIA EN CAMBIO -22,473,3%
RESULTADO POR INFLACION 17,225,887
IMPUESTO SOBRE UTILIDADES DE EMPRESAS 0
RESULTADO NETO DE IMPUESTOS 17,225,887
RESULTADO DEL PERIODO O GESTION 17,225,887

NOTA : Descrito de acuerdo a la estructura del Plan Unico de Cuentas aprobado para entidades
aseguradoras por la Resolucion Administrativa 1.5 No. 189 de 10/5/2000 emitido por

a ex Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros, actualmente denominada

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.

A 4
A 4

- AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS
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INFORMACION
DE REASEGUROS

Swiss Re

1]

Compafia Suiza de Reaseguros
Mytenquai 50/60

Phone 414 32852121

Apartado Postal CH - 8022
Zurich - Suiza

SCOR

Scor Global Life SE
Immeuble SCOR

1, Avenue du Geéneral de Gaulle
92074 Paris, La Defense Cedex
Francia

Phone 33 1 46 987000

hannover re

Hannover Rick SE
Karl-Wiechert-Allee 50

30625 Hannover, Germany

Phone 49 511 5604 - 0 Fax - 6469

Contrato de Servicio de Asistencia en viajes.

N URUGUAY | ASISTENCIA

Con bn-ewperiencia y o respaldo de _’-:‘E'-I_IH'FA.PFHE ASISTEMCLA

La Vitalicia adicionalmente cuenta con el respaldo de reaseguro en Bolivia de las

siguientes companias Reaseguradoras:

La Baliviana Ciacmnuz

2 Fnpure. § Brsegono S8 i e Fulez

NACIONAL
SEGUROS

WA YRR IO 4
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LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.




CARTADEL

SINDICO

La Paz, 19 de febrero de 2019

Seriores Accionistas de
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S. A.

Presente.-

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 335 del Codigo de Comercio y los estatutos de la Sociedad, tengo a bien informar 1o siguiente:

1.

He asistido a todas las reuniones de Directorio y de Juntas de Accionistas celebradas durante la gestion comprendida entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2018.

He revisado el balance general de La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S. A. al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes
estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo por el gjercicio terminado en esa fecha, tomando
conocimiento del informe del auditor independiente KPMG S.R.L. de fecha 18 de febrero de 2019, emitido sobre esos estados
financieros, mismo que presenta una opinion no modificada mencionando que los estados financieros presentan razonablemente,
en todos sus aspectos materiales, la situacion financiera de la Sociedad a esa fecha. Los mencionados estados financieros son
responsabilidad de la Sociedad. Al respecto, no tengo conocimiento de elementos relevantes que puedan afectar los estados financieros
y al contenido del informe del auditor externo.

He revisado la memoria anual preparada por el Presidente del Directorio, la cual da cuenta del resultado positivo que ha alcanzado la
Sociedad durante la gestion 2018,

He verificado la constitucion de las fianzas para el gjercicio del cargo de los directores y del Sindico.
He fiscalizado la administracion de la Sociedad, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa

Durante la realizacion de mi trabajo no he detectado que la Sociedad hubiera incumplido Normas y disposiciones legales vigentes
incluyendo las impartidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Sobre todos estos aspectos he efectuado las consultas necesarias y obtenido todas las aclaraciones pertinentes, incluyendo la revision de estados
de cuentas y libros de contabilidad, cuando lo consideré necesario.

Como resultado de mi trabajo, no han surgido elementos que me lleven a pensar que los estados financieros mencionados en el parrafo 2., ni la
memoria anual mencionada en el parrafo 3., requieran de modificaciones, por lo que recomiendo a la Junta de Accionistas su aprobacion.

Viemera 2018
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La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.

Informe de Calificacion
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Factores Clave de la Calificacion

Riesge estructural e descalse mitigade parcialiments por un kmpertante esfuerzs de
gostidn de inversiones: La Yialicia eafrents presiones estustumies pera logror un adecuado
caloe oy os de aclives v pasivos an Eminos e plazo, moneda y 1esa, que 58 expican por
b pocd prolundidad gue pragenia el marace de capldales, ol imlaods aorsss & IWalLohes da
lange duraciin, asi comp @ inoxisionto deponibilidied do opoiones de mvesion oustdas par
riflacidn. (o que diculla una adecuada cobarlua de pashos Mdexados 8l comportamianto de
I3 Inflacken, La admir sracidn en i off oe 08 negacios presdsionales =2 raduce &n pdrdidas
tecricas recumerbes dficies de cubnr adecuadamenbte con tems d& redoemo fndnciero.
Lonpdarands que a resulflasg esta fusremante miaconado ol desempatd oa 3 camera g8
riveEiones, e linilackin ectual para conssguir sprasds sostenities en un horzonie de largo
plazs gue offercan uta cobedure adesiads de les sblgacanes del deqments pravsional
#lerce presan sobre |8 calificesién, B pesar dal iImpartanie ssfuezo en la gestidn dal peraflo

Miembro del Grupa Financiero BISA: _p Vitlalica forma parte ded Grupo Finonclero BiSA,
holding ecal postceonacs como ure de ko mas importantas os pals. En opinkin de AESA
Fatings, af famer pate dal hoeng se coneliuye e un benefeo en bnnnes de sioengias &
nived o gropi. Dhe soderik won ko eslableado por lo Loy de Secvicis Frsiseros, la Sooodad
Corboladora deberd responder por les pdodidas patimonisles de La Vilalicia basta per ) walor
de sus propics actives. Dade e neuraleza de la compafila, s fundamenics de la calficacién
s refscicnan mayonmants sl negocis finencieco v en manor medida al esegurador,

Perfil financiers allamente influenciade por el enterne operative: El oot e la comgafia
es plEamanie sensible al oomportamiento de las Wsas de inferkés indermas v oxbernas, al
comporiamionin dd mercode d0 bienes milces ¥ on menor matdida o compordRmienio 21
mereads EERmianar, Lo sensibidad 53 raduin an ura senifcative demirucion da ke resens
Voluniana corstilida pore mmimiar ks efeclos nagofvas por riesges en el porafolio de
nversiones. La mancionads resena ¥ olros componanies dea une robusta geshidn inerma oman
mabeianca sale & nesgo eetrocunal de descaloe gue siinems en la adiminsiacion en ran of e
mEservas oo g durscin (por las oblgaciones previsonales). A dic 1B, B emera echentana
alcanza-a LIS B4 mil, regisbando un significateo dascanso desda jos USD 438 milonos
presartacoes a dipg-14. cuardn aicanzd su nédel mas altn, especto que, &l been no ganera sfecios
de fufe, disminugs de mansrs impanars (@ holgura parimanisl Sin embargs, cabs dastacar
que & pakdimonic s acrefmentd en 15,5% fespecio 2 dite17, como nesullado e |a constbucitn
de s neserua par Reyaiin Heniso de tenes inmusies (S0 9,5 millonesh

Aesiiado nelo positivo o dn lechn de anidisis: & die B, b compatiin cegsho e perdica
aparponne oy LS 15 0 milones, que disminuygd en 43 8% respecio B dic-17, gue sa axplics,
principalmarie poe b liberacitn de redensd volurlerles sl some s uha Epertsile liberacids
de reservas matomilicas de segurps provisionales por mueste (UED 6.8 mitores), muay
suparior 3 1a registraca an gestonas antedores. La uildad rela akcanza a WS 25 milkenes a
dig- 18, 24 % inlerior 2 s de GioT7, nlude pinopmenbe, por un menos esuiado inancon
noip, dobide fundamaniaimenia a pérddas por valormzion de ceras posicones qua la
compatla mantiens en mstrumenics de renta fja. que se ediece en indicadones ROAS
ROAL de 0,790y 3,000, respocthvamente. menss Tavoraties gue los de e gestiin antedorn,

Incrameanta de inversiones &6 Inmusbles ¥ ﬂ'ﬂl‘.‘ﬂl & rentlstss: La Vislicla ha
rnplementado  acciones deslinadas a diversiflicar su poflafolio, incresnentando de maness
mpartania les ivarsones an bianes inmoshins pam vanta v reE, imsrssnes en ql aalmnem
¥ pTPEIH-IEII‘I:I'Er dirgchas 4 mnketas. Esias FnirEones buscn ejorar & relomp del porlafon, =n
wnbergo, pedtan sUmantarn la expesicion 8 respes de wistiided de pracios y Igudes.

Sansibilidad de la Calficacidn

Perapectiva Negatlve. Lin dateniom sostanide del perfll finenciern, conslidarands & ascenana
que Bers |e compaltia de sdminislrar reservas poc un bango plazo bed of tormade de e ol
podria fracucirss sn Un ajuste ce |3 calihcrdon 3 la baja. Ld calfecacion podria alectarse por
una avoluen del snioma acon omico ¥ de negooes gue prasione o parl aredficio da! emisor
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Compaiiias de Seguros

ANEXD
INECRIACETN PARA LA CALIFCACIHM

La calMcackn v su perspect V3 &8 fundamantan &n los (aciornes clave 2 (a calficacitn, dedcrtos en of presants efarme. La calficaeién
o8 riesgn ae redliza en escals nacoral balidana,

Estados firancens audilados o 37 de dciembng de 2016 ¥ antarores
Estados Finencems & 21 da diclembee de 2017 y 2018

Riffy con el emiser en junia de 2018

Racueriminies de informastn emaadn dl erison an enero se 2013
tnbarmacién proparsionada pee sl regulador

Corsactos con la gerencia del emisor

=2 0 0 08 &

HARHT LREITRET 0 gl Besh #l il
La ealficacion de nacoral de sinpresas de segifos conlempla los siguseries aspecios prncipates.
A Galificosiin de kB capagided de pago basica
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= BEwnlunctinoe e carem de procactos,
= Ewaluasiincs la carisrs de nversionss.
s Evaluacian cal pograms y procedimienios de rease g,
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- Ralscidn con nhermedianos
= Erdeudamiariio
Gabromea y Hago
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= Paslsdn reladea del envisar en la nousira
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3. Calficacidn de Rissga

Masional Parspoctiva [)

LA VITALICIA SEGURLKS Y REASEGUROS
DEVIDA S.A

Megativa
ARZ AR

Facha che Calficacion s s por el Comité de Califleacisn
2 de marao e 2078

Descripcion de la Calficacldn

ASFE; AAZ

AESA Rolings: AR

Coresponde & fas chiigacknes de seguns qus prasentan Lns muy alis capscidad de curmpimients ¢a pego de sus sireslros en los

Dmniines ¥ arcs pasdados, o cual ro ea venks aksslada en Tonma spihcava sl posdites gamteos o @ compadia, 12 adostro o e
qus periescs o &0 a8 ssanamia,

Bota; Sstas categorias ¥ nonendaturas de Calfcacionss Madonales comesponsen 8 las definkclorms incluidas en el Ariculs 47 de
Ia FResolicdn ABFNG. 0332010 dal 15 de enero de 2010 Pare su asgnaciin, AESA Ralings he consilemnsdn que el Esledn
Bolivians tena la maxima cafficacisn, S84 a partir de [ cual s olorpan ias restantes calficacicnes. ks que refisian un prado de-
riesgn raltive dentro del pois Do aumenmles 1,2 ¢ 3 [oiegorkes ASEL y s sSgnos 57, sin signa” -7 (eaiegors AESA Relings)
Iﬂdltmquihmlﬁnumnﬂ'lHlﬂﬁ'mnﬁllhn.mﬂniwﬂﬂ:ﬂ#.nmﬂniﬂlmﬂbﬂﬂ. respecivaments, de la
alegoria de calihceaonasgnada. Eslos numerales y sgnos no s= agregan & la Calegoia 8448 ni a las calegorias bajo CE8E s las
de corlo glaza, ekoects F1,

"} Perspactiva, Le Parspactive indica 'a diresckén que probablemants fomand Is calicacisn en ol cono plezo, |a que plece ser
positiva, regotiva b esinhle. Lo Porspeciig positive o negativa se ulilzard on anueilos casos en qoc 50 presenien eamsios on i
instRLcion e 8l sBcer via |8 economia que pecian afectar 1 calficacion en & corto plaze. En el case que exsian 125 cambios
‘anlus safalades v no se pueds identificer una Perspeciiva, tsta se definrd como ‘en desamdly’. Uns Parspedtive positiva. nagativa
o-an dasaroiio no implica gua N cambio de GElificacitn es inevilabl D igual manea. una calfcackn con Parspactiva astabia
purde suhir o hajar ontes que In Perspectia cerhic 2 positive’ o Negesive’. =i (rs drconstnncizs as! 1 justifioen.
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ompanias de Seguros
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dnbide & lak candic erek pedndraE. dela L'Idi.llrl-ln o by eaivipafia,

Lac calepnesannes podnn sor pomplamanidass, & oonspond uco, mod Il-lm["l' imagorandn o dos maoranta rocpast vamin|
h:ihu:dnumuchmnmhp“:.k i J Ll %

8 setbingicp 3 se refwe 2 ralicaons boaos e Qo Majur nlymacdn sobvy b cifsacones poddd ser peeontadh &
Pl pecr oty

Significade de la Perspectiva

Perspeckiva “Estabie® Los factoma extemes corribuyon & mantsner ia estakibcad del ertorra sn el que operm, asi cora
sias [aciome hlu__rl'ruu syl @ manlsee su o posicidn corpelilve. 3o slussin Thoncers, asl comp sus principikes
InCCadanak £8 A niEran Bslatias, MAanieEn Bncaes asiahie 1o callcacion asigrad,
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& S rumeral 1 acomrpaia & ane de las cateqonas anlerammente seqalacas, e erkenderd oo la Compania de
Devquras v Reaeeuios s apcuerile e e rivel mes dbo de by gl Tescidn seigresdy,

#  Sow rorersl 2 asorptie g aee de lee calegqunas goberirnenbe setialyvae, s erlerderd oue by Cornpaatis e
Teuiae v Fesgsguroe 2@ arcuetle & rivel meho de e cali cacian s=igievda.

& 5o rumeral 3acomrpatia @ anz d= [3s cateqonas anteriammente seqalaas, e prkenderd oue la Compsniz de
Faguras y Redsad s 20 arcuatlog & | rivel mes Do de 1 call eackin s2lgreda,
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Racionalidad

Calificadora ge Riesgo Pacific Credil Reling 24, en Sesidn <e Cormile W 026201 de 22 ge meizo de 2018
ranad 8 Eihcadon &8 A8 (0lya ellaalencis en (& nomens:aivra estabscda por ASH 85 &R oon
perspacliva “Estahle” iendencia en terrinnlegla ASF 2 La Yitalizia Segqures v Reasaguras da Vida 5 8
sasleriado en lo siguisnie @ compafia reanlowe 5o posicion oe mercasdo, sierdo idenr del rmmo de sida
irndivicaal o Lenoge placo ke carlerg de inversiones esluvo diversiiosdia en Lilaloys de alle y Duera caldad
cradiicia. con alts grado o irmersida en el edaenjens ¥ en 2l alztgra ingnceno faconsl. asimismo cuerns
GO FMSTeGnes 20 CHSLeeihr W Menss inmMustbes. Los resultades Poranciesce en @rminos: de

anssudamenta v oobsmura 58 SiUaron &N MSoss POSISIONEE Jua 5L SOMPSENCa, v 8n Eminos da
rerlablides s sieron zor debajo del memadn, 2oealidad de so admiristrecian ¢l respalds d= gropn
lirraneiene se canslilopen @n soporle pars o celifcecion asgnssa.

Resumen Ejecutive

- Comporlamiento de la Indusiria. - 21 reencacs de seguies persenzias en @ guinguenio 2003 2017
tewelo un compoe lamisnle crecien|s, respecio g o prodoceion de peirras nelas de anuokbcan, gleansando
vnaiasa gromed e de crscmisnto g2l 17, 34%. Pars el siams 25l 2014 5e recortd unatasa s crecmisnio
2al 11, 23%, an cambee psra d 2017 ue o8 25 865%, deha sdferansia 55 axpies por | inclusion o5 1S

segurns ohligekonos a aste mareads & soplicnore 2018, lbs nivaeles de producrinn bevernn un

srecimicnibe del 15 60 respocho o soobombire 2018 sicndo o mmdalidad mis irnpertande e sogqurs

CE peraonss gus resresenlo el 35,868% do mercace. ocupanda los seouros obligaloios o 12.32% 5 el

restente sel iotal de |8 produsclan s saguUrce pevs cnaes.

s Caraclerlaticae de |a propledad v respaldo patrimonial. — La Witalica S8, 0VTL S48 & wha
SHURrasa pErienesians aun AP finsnceara, |:l-?-|'|l:l s cdanla con rsszalds painmaonial de EEFHFIFB'-E-EFE-
sartans: Sntss al Srupo.

. Caracieristicas de la administracion y gerencia. = La Wlaicia 308, cunon@as de 20 de aifos e2noel
MEGado de ceduigs de vida, clents Gon un plante gaciee mutidscip nark: con auidante fenmaddn
orotecional v aros exdper encia eapeciiics e & mercado.

. Posicion competitiva en la industria. = Fn al pedicds 20152017 1a vikalicia 5 A | basta la grshion
01T ge rnanluvs en el lercer puasio de mencads. en relacion con ka groduccion mecs de anolacidn el
mercado de sequias persurales. o la indusidin de los seguros obligatoros 2 asle necada la geslicn
A, la companila Qo 8 s coants @oeicdn reepeste Sl neel de procacziin, sin 2miango. a revss da
GE Ans 1oE Miveles de profucciin de la compalfis IEmon iIncremeriandosa, pars novienone 22158 sa
miznbicne en curta pasicksn, Ios rames oo o oue b enlided bese reagar participacan e mereask fuaeron
separng de Widi Indieidual de 12 dmqe remessale ol 5T 5533 de b oprodoceioe o oose s,
ceagravansn nipolecaria 2 CF v Wida en Gropo a CF.

= Calidad del portafolie de imearslones. — Al 31 de daemsne de 2018 |a csrtera ksl o8 myversiores s
mzntuve desrsificads valores de rarda fiiz v rerds veiabie. Bescacts ainstrumemios |2 carssa sshuen
snpaesta principalrrenle por bonos sobevaros enilicos s eclinjern (45 575, depds s o plaea fijo
(14,689% ), cuotas de panizipaciin e fonges de inveraldn (9,58%) v Nots estructursda 2n o estranjzro
1BAZN Las nversiones por caliicackn de nezgo iuvlersh mayorl parbicizacion an instumerios e
NEMICIONSE Con 5155 ¥ SUuenss Callcacienss da rnesos pNnzIpalimante ar AR (ol L), S8 (4,05 )
v &1 0 GTE) Por o sante, @l parkafalin de invarsiores pshss diversificads. con irsfinumentes dz alla oy
murra aalidad orediviziz ¢ con rinsge an al Eeo de cambie oar ineersineas on rmaneda aatanjes del
50, 5%. fwvicunaknenle la cormpaiia realics eeisiones en benes eices parg o algailer o venla oy
oroechcs O SOrStTUSGon, Inveraionas & Brgo plazo gue cladran oon & cids del negodio,

" Resultedos financierss, - La Yinicile S4 , rmamuyo urd mpartante produccsn en & rsme de vida
ndividual | B oon una padicipacion promedin de 11.82% 20 ol quinguenio 20002207 asi comn on
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rerres e desgravarren hipalecaria g CP conooes padicipsciien poomessio de 3007% del mescsdo. Les
rescitados inarcleoa referdos al rivel de endsudani2nto v cobetura mostraron gue la soonpanla mo
ters endeudamiarhs v tiEne ales niveles da coberturs. La rentshilizisd de los scivos fus 4 O S0y =l
ROIE de: 2 F8%, amhns menores en comparacian 2l del merszda. Los (rdicss desinisstrs! das ravclasa
altos niveles, dehida & lns sinksstros an la madalizad de saquees previsinnas. _a comeafia cuarta oo
e poliles de resseguio del 18 65% cdel nivel de produccion, que sclanents e oorsicderan los rarros
e 12 nsdalidad de ceguies de persenss.

Metodologia utilizada y calidad de la informacion

Wistadnlngin de calificazion de dosgo do sbiligecionos de onlidecdos de soquees o personns (Boliving PGR-
BO-MET-F-032, viganta 3 carbir dea fscha 14 die abnl e 2004,

L calidsd ce lE irformadan pressnlada Tue selicients y razonssle pare 2 daboraciin del pressale nlorme.

Informacian de la Calificacian

1. Informacidn Financiera:

#  Fslados Financicos de | a Vidslich de Segurns y Beaseogurns So Yida 5 4 aadibades de Ins 2fios
2014 = 2014,
«  Informasién dal portedoliz o inversienss al 31 da @ glemira de 2013,
2.  Informacian Tacnica:
«  Heseress Técnizas qor priimas v porsinestres al 57 2 diciembre de 2018,
+  Deale de siviesbes por sager 2 31 de diciembre e 201E

A, Perfil de la Emprosa:

- Compoeiciin aczcnana
®  Drgavnigrisna
- Liacale da les miemiznes Sal Lireckono.
+  Detgle de la ndmins o2 gerenes
. [(MroE:

= Layde Baguros b 1853,

o Cerificads Cnen APSTEEN02008 TRAMITE M2 61121 ds facha 0F da fabrar 2210,

= Holetin Mensuel de Ssgurcs 5 noviembre de 2008 aritdo por la Adtondssl de Fiscshizacon v Conteol
n Persionas v Segums!

Analisizs Realizados

1. Analisis macroecondmico y de la Industria Eslude de las pincipales variables rnsociosoanirmices g
dermogralcas que podrian sfectar a 10a resuiases de s industria. Enfsgue2n 1og electos de cambizs an taaas
de irerds, IUdeciin de rsersicnes v 18 Swsludan o8 la compel=noa e la induatria. Ahalsis o2 os aapecto
raqlzmentanas de la ingusins.

2. Analisis de la propiedad: Evaluacion de s caraclerislicess princales g b popedas como scionislas,
uevns regocos, polilics ce dividerdas v privcipios ¢ preclicas de gobiseno conporalive

4. Andlisis de |8 administresién: Evalacdcn de ke miambres o8l dirscions, eEcotvos, ssinestars
ammizariona y sistemas oo admiristraziar 2o b ascequeadnra

4. Analisis de |a posicion competitiva: Eslodio de e posican competiliva de la aseguradon @n s indusiois

5. Andlisis de inversiones: Evslugsion 29 |n paiftica de invarsiorss ¥ s caliziad del porafon e Im
assquradors

f. Andlizis do la gestion de ricsgos: Fshde e las sistemns de sdministeaean de ricsgos g owalumpzinn de
Cesgos e la gseguradors

T. Andlisis de la poliica de reasequre; Ewsluscin de la golfica ke reasequro ¥ mazenuradoras
cotratadas
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B. Analigia Financiers: derpelssian de los esbados linevaenrs e ilcedores insncieros con & hin de
evakar B gesbin firanciera de la empress. asl como entender la composicion de ks principales cuentas.

Entormo Macroeconomico, Situacion de la Industria y Perspectivas

Perspectivas de las principales vanakbles economicas y demografices

La emoromia del Esbdo Plurmacional o Bolivia tueh e los dbimes & ofios (2043 - 2097) un crecimionio
Imipaniante {5 14% en promedin?), el cusl fue imgulsads por & incerlivg & B demanda inlarne 8 bawds de
cansuma v de & inersitn prircipalments del secior gubsrmamenial destinada a fofledecer |a produosion y
por ance (B cermands nerna & pessr da gga, a0 2015, 2046 ¥ 2017 maoetrd algnos de menar cragimisnis
regstrando un P15 de 4 8#0%, 400 v 420, respectivamenie ccas onado procpalments por la radeecion
@ @ demanda g gas nature’ de Brasil ¥ precics bajos de materas primas, & sapliembre de 2016, o PIE
rogatrd un orecamianio acuridadn de £ (4% espocin a similor peredo: de W97 eeplicads princpalmenic
pof cracimienlo n |as solividades econtmicas de: Aqriculburs, Pecuaris, Siviculr s, Care Pascs aon B,95%,
Estabilesimientos. Firancierss 2an 5.39%, Comencls cen 4 62% & [ndustris Manfacturera son 4 22% da
asuerdo con & Inslitute Maconal de Esladistica (INE) Les Reserves Inbernacionales Metas (RIM)
demimegeran &n 13.6M4% s US0 101295 millonas en sephembre de 2097 a WS0 B 1293 millenas an
sapliembig de 2018 debido a ransforenons de kendos al axdenor por entidedos inenoe s, ol atio de Bl
sotie & PIB bajh de 2B% a 23% en los periodes manclonados. La Deuds Ederna Piblica conlinda cop
teridencks creciente & sepllembre de 2048, presenlands un sado de IS0 8428 0 milloras (24,24 de) PIE)
debids prircipalmanie & desembaless sxternas dedcsdos 3! fnanclemiantc o8 provecios de Imversian
piblica, a Tavés de Infressinuchirs el saneam:anio bisco, forElecimiario nstiiuconal, agropscaens v
gacior de energla enbre olros: mantanidgrdoss poe debalo de los estindates inbermacicnales. La Dauda Interna
n dicinmbire e A8 Hene un salds dn Bs 57472 3 millones (US0D B465 16 millones), maswe on 6 785
reapects 27, compuesta principaiments por Deude conoel BCB v & seefor narciers privado. El Sislema
Flrameises Wy gran dingmisenn) los depheibos dal plslics o & carmars o créditts sumantanon, ef ndiee de
mara al seslor produciivo 85 de 1,8% mayor respecio diciemies 2047 (1,75} Sn relaciin con la kquidez an
e marcads &l nivel de mitacion anual a diciembre de 20713 alcanad 1,475, ofra manor con relacion = simiar
penodo do 2017 (2,7 1%

Tasn de mortalidad y natalidad E. P. de Bolivia

Log detes rapeafmdos por @l Instiluto Macional de Estadlzdica (INE) dieron & conorar que snel (fimo samanio
(2012-2017) I tendencia de {as tasas buas de mofandad v notalidad ban sico negativas, con promadio de
06D% v 2.34% respeciivamente, Esta Erecha represents un escenana posilive para s aseguradoras debido
& gue & crecimients de a8 peslacion permilitia MaEyores cooriunidades de intremeanto de primas, pano las
prvpecoomes haska la gesditn 2020 decmpssran qus ambos indces coolinerr encaida, Recho que 2nalogin
mamende podria ganerar un ambiente negatvo pare les assguradoras personales.
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Cads qus fa mayos|a de 1a2 invarsines del mercado asegurader es deoendlania del sishema fnancien puesio
que 25440 arientadas 8 Sef cONeeradofas, A continuacian, S8 observa el componamente evolutve da I5s
tasas nomnales promedio de los depisios e plazo Fe
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Grafico Mo 2
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Las lesas de interés en morsda nacona alcanzaron un promedio sulnguenad de 2,53% v rewelaron un
campailamiento relaliverente eslabbe con cifae arededor de 2 50% Por su parle, las lasas 60 miaheda
extraniera alcanzaren un promedio de 0.53% v ur comporiemients ¢an lendencie esable or ol peeodo. Esto
saaxplica por (8 eolicacion de la pdibca gubernamentsl de aolivianizar la aconcmia y fomeniar rarseccones
o manecda nacional, sikmcidn que ha ~aperculids en ol comportarmenta de s colcopciones v caplaciones
ded =istéma financera,

Por |o tanke cualguer cambeg gue predisse e a |88 1asas en monada nacianal oe los depdaitog & glazao
fio, repercuticd en los poradonos de imeersion do las asegquracieras.

Efecio por una liquidacion anticipada de las inversiones

Lat posibias epecusings gue podils Gausa e eedescion anlgipads e nversiones gana les
aseguedyEs a5 une pérdida: modereda en sus cararas de inversidn. Pers es importamie aclarsr que wna
liquidacion arficipada solo 5= levaria @ 2abto en la sthacidn que une asegquadora necesilara recursos para
cubrir impartantes snisstros. Esta sifacion es cubierta medante la apfcasitn de reaseguros. medianis
poditicas que son disefiadas y sjecutadas por cada seguradara da fomma individus

Evoluckin Sectorial

La activided esenracom seqin |8 normethva an Bolivia” commprende ecliv dades de gsumir riesges oe lorcams
¥ concedar cobariuras, (8 conlrstackn de seguros en penaial el prepegoe die semvicios de Indoke smiar gl
EErung, 53| Coma s servicind de miemediasitn ¥ suxiiares de dohes eotvideses por seoedates anonnes
oeprosamebe corsihiides ¥ suborizadas parn lalhos ofecios por |0 Soridod do Fensiones - Sequios

L35 principaias harmeras de Snirada & mearcass de Wwes N Al capial minima (rserscn). y el
canoomienio ooy especis-Fado, Sagon la Lay Mo 1683 el captel minms suscnio. v pagado para
oonsiiur uina ontidad asegamdom ¥ reascgiradoa debinr ses oo FH0000 Dofeohos Erpociaies de Gim
(CHEG). Bl know-how mepeerice e realizar achhvcdades do saquams y rassoguros B ascaso ¢ Eesls poeo
persinal especiairado en o 1opics
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Fosaie A5 | Bdmmanis FRRFALED CREMNT AATIE

L invrrsiones o sequrces e vida buveoren wnoorecimienio significatvo on el penndo anslieadn con uns frsa
proeadio amizd de 1 88%. A septanmbee 2018 B ooessies arsermn @ ues asa posilise de O 7H8% an
mlacen emn & @eme de fa geston 2017 y alcanzanto LISD §1% milloras Por su parts, los sequros
patrimoniales alrmesaron por un creomento promadis: anual de 7 965% anire (25 gesliones 7013 G017, A
seplicmbne 2078, s invorsionay on sequss palmmaorslos aeanearon uwna fass de 1,18% llegandaa USD
187 mil ones

T Loy b 1303 Ly v Seguii’
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Taza de restabilidad

La rentabiidad el marcado de seguros petrimonisies Wive un comgonamients poco vanasle en el meroda
2013-2017. La renlabibdad de sctivo {S0A) sleansd un promesio de 5.83% & diciembe 2017 aleannd 8
547%, nue sp pxpica por ol erecementa de les ohilidedes oal ssltema aseguraccs, 8 seplismboo 3018 en
tirminos genarales digminuys a 4.41%: La rentabillided & palrimonia [ROE] e un promedio de 21.57%, &
dicembe 217 acanzd un nvel de 12 395 | peor resulftedo cel gqunguenio onalizndo) y £ ssphembe ?I:I'!!
el falo disminugt o 15 &M
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En al marcads de ssguies de vida la reatabilidad del active {20A) luve un promedio de 1,60%; a teptiembre

2018 &r Wrrines gereralss se recujn 8 1.73% 4 1a rentsk [das def patrimania [FROE) aleanzs un sramesdia

de 8.57%. 8 diclembre 201 T & ROE disminuyd-a §,23%, hechs gua e explica por ta reduccsdn de [a uliidad

del mercade-a pesar de la inclusior de dos nuevos participanies an & mersedo de seguros da vida v a

= re 218 supik a 7.24%, Por lo tanto, la remiabilidad de los sequros patimeniskes v de vida en &l
guinguanic sismpro fus cosiliva

Participackin dol Mercado

La parlcipason ds! mercedo oe seguros 8 vide 8 sepbemive 2098 hovo un comperamenio menns
commpatiive con Nacional Segures Vida ¥ Galud &4, y Allanza de Sequros ¥ Ressegurcs 5.4, coma Hdames
con parlicpackones oa 33,755 v 18,E7% de los ingresas (primas nelas de anutscsin, sequids de - Saquns ¥
feagagarcs Personales Univide B4, La Wiasllcla Segurps ¥ Redseguros de Wida 5.4,y Le Dollviana Clacriz
Beguros Personales 54, con saricipacionss de 17.75%, 11,60% v B 58% respactyanenta
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Caracteristicas de la Propiedad
Resefia de la Socidad,

La'Vitallcla Seguras v Reasesuros de Wide 3 A fue corstituids &l 25 da mayo de 1988, con al abjelive principal
de restirer opetaciones de Sequio, TEESEcUi0 ¥ Coadegund O Persoitas Bor Cusnla piopia o de lercenes, L
comgpafile fue aulorzada para estebacimiento v consfitucion mediarse las Resolecionas Adminlsrativas N°
OAE/GE dal 22 de mavs da 1508 y N° 03058 da 27 de mayo de 19808, amitdas porla ex Suparmiendandia da
Pensiones Valores y Seguros (ectuel Avtoridad de Tlscalizacion y Control de Persiones v Seguros = APS),
Asirmisrme, b Compafiia fue autcizgads para so lunscnanienbo meckante Resalucdn Adrmsdstreiva ™ D47/38
del 12 da junle de 1988 emitkda por la ex Superatendencia de Penaionas. Valores v Sagurce (actual Aubarldad
de Fistalzacon ¢ Conmrol de Fansiones v Saguros — AFS) v por al Repisho General de Comercio y

e TR MgSPET,Eom i}



Compafias por Accinrcs actualmerin Fundacan para el Dezaresle Erepresarial (FLINOERMPRESA),
medianle Resclucion Adrminisative WTT251058 ce fecha 3 ooe junio de 155

Mdmina de Acclonistas.
La *itslic:a 5.4, 3l 21 de diciembre da 2075 posea 18 sigulernte ComMposicion s2oorana;

Coirpossdidn Arcdonarka de La Vhalkcla Sequecs y Boasoganos da Wda 5.4

Ardonlsia oockons= Pariclpacian aodoraria
Dors s D Mise S AR A A EAATY
ik i Seraz Fen - 555 BRI 17 RNy
15r o0 Erufio Z.F.L 25214 0E2dq
Fzinber tda, 224 O LS
Eaesd 1els REATE LR
Carge, 5.9, A0 DAY,
Cobeos LECZ, 2,850 Q033N
La Concooa i 1.0 LU o
fwes lehelers Lie Tajilons 5o 1, e LT )
Alpjan i ariis Feii=ramds 1.7 O And,
o dlbesa Melzarse Tha b 242 [a R uikc i E
Intduskass Uorale & 8 1 LTI B
Hudy e Llurde pl LR )
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La wWitelica 5.4, ene sonws acconiabas meyor e os = Srupo Financien 3isa SA,, 200 0 1Ehe. clena oo
gl respalda petrimonial de ur shipo BRancsient & gripe emgresans .

Dezcripcion de Huevos Hoegocios.

A disleniire 2006 |a socadss o FIT'EEI'.-."II:C cresimients en ramos adizlorales < ks U= 3 aohcantra. Esbos
FEMEE COmEMandsn FrNcipa mantzs Wida Indrradusl da A SlEE0 vy UBEQTS'-'-E]TEI'I HIF"E‘ZBGH"';‘ da Corms
Haza.

Politica de Dividendos

La s adad lers corm polltes de divldendos aplcsr & distbucibn 9e la utildad uns vez reducida & ressrs
legal v &l curngliriano de (05 requsnmianios de esotsl NScesanos 2on s ndices o8 Eolvancis astatutanas
v una edlitls situacitn pskrmenial, 5N aizangz no he 2sinbride drazendos en los dlbmes alfcs.
Controladora

Cr la aztualidad la emgresa cdenta con una eoclesad conmeladora lemada Soecadas Contrelasera del Srupo
Biss, misa que fue cOiemrads & rezuanmianiss astabiecinns ar |5 &y S 48 SEvISIoS IMancisoe.

Caracteristicas de la Administracien y Capacidad de la Gerencia

Mamina dr Direciorio.
Cr & siguienie diadre se delalla e Directorio de La vitalica 5.4 8 31 de ccismizne de 2013:

Qirectop de La Vitalicia Segurcs ¢ Ressapuros de Wids 500

Precitfpilpe: Luizst e T Fr=ase

v sidanie: Tairiis Melain 550008 SaiL e
Dirzchor Scorziane: Car cs Ramine Gazera Radrgas
Lursctor: Luie Lomque cytidrnes Mzren

[ aolia: Felan v At anis &xod arla
Dirzcbor SLplzome: Alclorcre kMaclesr Cespzdes
Yndize T tukr: Hail ez Jrm2na:

iz suplenie: Frpe s L oer Campen

Fuente: La W aaima 54 JElabaracicn: 2CH
Mamina de Ejecutivos.

& rordinuarian, seaste a ol principe! pantel cjeodivn al 21 de dizicmbee 20108

Principakes Elecutivnos

Mombrz cargo
Sresinerea cel | selan s QUi Camar | atn oo
Whsaasldeita Elacutiv Liis &/ orean Ibfmz Wartas
Wirrezidenie Cjesolive Adjurto e Peprck Goresles Tores
Sererile g DoepEgones v Coolebil dad Grawer Seleni Gabriel
iereri= de Inversionss Alejand o Laza de lavapa Yaldss
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Ganenbe de Dewarally ok Bang Hugo Wisrvaic ey Lt

| Gerente Hackenal oe Megocikos Jupd Neloareic banez

| Garente e Sistemes Dy el Pbireuiln Sifien
i T Geiinics Uit ARSI Holue

| Subpareie de Fedemos lahel Costulitn, e Benlles
Hﬂfﬂﬂ: (=] H.E:ng:n Eima Apanoio Calero
Wm&d& Caniral d& Proyecies de Etana Pask Usiay
Eﬂm‘ﬂn cha Camaras Redrige Lam Welz

Fuinde: La Viuk:iz' S 4, Elboracds: POR

Estructura Onganizacional

L& astrisura de (3 empresa es piramidsl, el Direclorio se ancuentns & b cabeze de la orgenizackdn. ciyos
dependientas directes son o “esponsabio de auditoria intema, el funcionario responsable ente la LIF v o
vicapresicants ajacutiva. Bajo la vicesresidancia eyacutiva £a halla reparticas erata gerensas ancargadas de
Ias diferenias Unidades da Negocos, Procesns, operaciones § evaluaciones de la.emprasa,
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FPosicion Competitiva de la Compaiiia en la Industria

Perspectiva de Crecimiento de los diferentes ramos de seguros

El mercade de seguros personales ha dempsirade un comporiamiente crecients, mismo asta redlefado en i
produccein nata de amdacian, e an al quinguenio 20713-2017 crecd a una tasa promeds da 17.34%, pamn
mastnG desacalaracdn al afo 2006 del 1% ¥ para al 2017 un 25% de crecimientn, respecio @ la gastion
aniefiof
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El marcade de seguios de persoras o vda, incemantd el nemer de parlidpantes o compelidones sn &
transcures del quenguesnio, hecho que ba genereda un meicada mas compettvo Y producsiones nus altas
qui bonalican ol mismn

L ramom con mayor ofecimicendo en o geshon 2377 usron Desgrovamen hipolecario CF, Benles, ¥ids =n
Grupe de CF, Zalud o Enferreded y Vids Indh-@ial ©F , llegands B unas 1asas de crac'mients de 15%,
T1E%, ZM%, 16% ¢ 7%  respectivananie, Les rames Beguios Obigatones v Rissgo Comin no ks
panicipeciin on da produccian nela durale la gestion 2016, sin embarge a 2077 registrarcn LG0 20 421,76
¥ LISD 4048, respacivamenia,

La taga de erecimienia de La Witallela Segurea ¢ Reasaqunea de Wide S8 an el periads 301 32017 revald un
cemporiamients veriable con una tesa-de arecimiente promediode T.B7%. En & afc 2014 akcanzd la1asa e
mayo crecamient de 18.06% vy anos posterfores expusn pasacelerackin de crecimiento de 852%, S03% ¥
2.64% para las gestionas 2015, 2000 ¥ 21T respéctvaments. Lo mmos an ks gis fisns una partic pacion
s =onifcndivis on el mercedt o son: Vids Indvichia| LR, Deagrevermen Hipoledano CP, Vido en Grupo de CR,
ida Inatividusl TP ¢ Acciden=s Personalés, 8 unes ladas de crecimients pronredio de 5,24%, 4 55% 2 200

15,165, -0,20% meupesiivanmanls,
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Participacion de Morcado de la Compania por Ramos de Saguros

Lixs riammios S mays b cacidn de mancsdo de La Vilaliss e detall@ e el sipuians cusdn

PARTICIPACION DE MERCADD POR RAMD
L Vialbeis Begimos y Rieaseguros de Vids 5.0,

Dec:13 Gep:id Deodd Oecadl DeodT Wovail
Beguras de Personis

Accidenies Personales 072% O0F% 007 O004% 004%  0.04%
Clefurcisn yia Gepsic te CF 000% OO 000% 000 DO0%  O00%
Oefureitn o Sepedin LP 000 OO0% 000 000 Do0% 000
Desgramanmn Hipobacan s GF e AEI% 4T 2w 2EW 2w
Oaegravamen Hipohaoana LP 00n0ee  oO0%  O00% 0008 DAO0W O00%
Hantas 000 oDk 000N DAO0R 0O0% 0,00
L p o ard 0o o 008 000 Do0h (1R
Vica an Grupo da GP 1486% 138% 1,TR 102w DEAN OEY%
Witta Indivichual CF 052%  0A49% 0% 038 DaAfW 055%
Wica Inahichial LD 12, 7E% 12N 12459 11T DE0YW AEMR
Seguros Obligatorios
Bccidentes de Transto 000% CO0r% 000% O000W  000m  000%
Sepuras Previsionales
Riesge Ceamiin A0 00 000%  O000E DiZm 0%
Riesgo Profasionsd 002% O0P% 000 D00 DO0%  O0i%
Total ganeral * 18,37% 1840% 1707w 1588% 15.08% 118

vy Eal gL T Com a



La partoipecitn de mearcads promedss ¢2 La Vitallda Seguros y Ressesares de Vida 5.6 aleaned a 16,568%
an el guincaenic 20832017, cuya lendencia fus decrecienta. Los ramos de mayor parlicgecion respecie al
marcads fusmon: Vica Individual LP, Cesgravamen Hipolecario y vida en Grups de TP, con resullados
priomidiode 11.83%, 3.71% ¥ 1,77% respeclivarmmnle. Eslo ocini sindpanmnla por el ifgeeso 3 nuevos
paticpantes &l merssiso 2 nidos g8l 2018, cuando epnpezsaron @ emils primas en el mereadn de sepdros de
wida, los nueves paricpantes Tuaron Unbade (emprese can sarticipecsiin estatal) y Vids Forlaleza (empresa
del guipn Faraloza)

Capacidad Relativa de la Compania en la infroduccion de Huevos Prodoctos

Cabide 2 gue & mercade de seguros polivanc, adn s8 encuanire an proceso de evalucion y 8 recients
apartura £n lcomeslenca, ingesandc nevos compalidomes, en merssdo ssegnada bollvann se srateentrs
gslancado oon muy poco desairallo de nuevos productos. as! msmo la evalusacidn del marcodo an genesal
de seguroy de parsonas presents olemimisnks, parm sl msmo esle orecmignin fue benellimedn deacimmen =
can los sequrns cbligataras S0OAT.

La vilalcia 5.4, continsamanla dasarmolla y prasenta mueyos preductos al mercado acords a las sxdgencias
¥ requerimierios del mercade. Sin embargo, en & periodo aralizado no se ingrésaron & nuevos remos de
capied, s impirienhe ot gque kb socishad por s sxperneERs v buanes resullases mancesos podos
&n cualguler momeno iInfroducr nuesos productos pera sus chanles.

Existancia de Mercados Cauthvos

En sl dltima qungusanio La Yilalicia 54, no parficipd en emos asciusvos, por o lanfc, la sociedad no ha
£do afeciada por mercados caulivis.

Politica de Inversiones (Calidad de Activos)

Riesgo de los componantes de la cartera de inversiones

La'Vitalicia 5.4, cuenta con una Poiitica de Invers ones institucional que dictaming a8 direciricss paca realizar
las apliceciones de recursos finencieros en @versionss, tales decisiones responden al marco normativa
satablacico por la Autorided de Flacalizacidn v Contral de Farsionss v Sequros [APS) coma ente raguladar.
L& Palflica de bnvsrskines bena comea los pantes méss saglicativos

Estrategia y palilica de inversicnes

Inventario de ireersiones infaics, desagregado por insinementt. cmisor y plazo
alor coeviahle y mercedo de los Blenes ralces.

sdminsirasion & carera

Adminsiracion de relackn aclivesipasivoes.

Eebralegia, politica de bquidez v resizabin aciueal.

Por o tanic, la polilica de invarsiones de La VWiakcia 5.4 es delallada v al mismo lmmpa 25 un msiumanio
gque ayude @ und buang gesticn de los recursos @ ravks de objelives de inversitn respecio 2 @ locacidn de
las activos. monads y duracion

Inversiones en Titules Yalores;

El podafalls de inversiones en tHulcs valores de La Vilalizia 5 A & 31 de dickenbre de 2078 alcanzd a B
1.587 millones®, =sano diesrsificado en veros fpos de inslrumerdios, sin embargo, concentrads e=n
Irvaralones an & axtran|ens son 58.5% conformeda por Bonss de Deuda Sobarena emilida en & Extranjera
(BSE ) con &l 48 5% y Mota esnicturaca por al B 4%, al 14 808 comes pondanta & DRFE el 14 35% Bonos
Bisncaras Bursaliies y Bongs a Larga Plazo, of meslanie 13.98% de e cerjora sl compuesin por Sccones,
Cuoha da Padicipacdn en Fondes de Inversion, Valores da liulanizacian ¢ Boncs del Tesors

El portafoid de inversiones de la socaded al 31 de didembre da 2078 se caracianss A eanbar con
insumantos de alls, buena cabidad credilicia, 'as Iversiones mas significalivas celificacas 58 llevaron a
cabo an titulos con colfficacidn AAA con une partoipacedn de 56,67% (Bs 008 32 millnas), segudes da
Irversicems: &l oon 0600 (B 163,28 millones], &7 con B BT (Bs 10851 millomeds), AAE oo B 68% (Ba
102,10 millones), 442 con 4,62% (Bs 73,087 millopes) v of 5.01% con thulos sir cafficacion de fiesga

4 forivrn ik anlis: d pkyiied
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Corsideranda |3 plaza donda e sociedad lleya & caho BUS InVEnsiones A nivel intsmacionsl &l 31 e diciemnbre
2018 alcanzt o 58.5% (B 93517 milones) v a nivel nacional el 41.5% Ba 88224 millones) Le
diversificacan del portatola reveld que los matrumentes en (o8 gue invirts La Vitalicla 5 A, an rens fijs
patticiparan con D0 B6%% de la cartera, ¥ | renta variable con 0,34%

L ezailiras thes Do visbtressd o itk ol 3 do diciembie de 9018 di coimn reslibsde guoe o S8 del ol
de |g-cariera saiuve an moreda exdranjers (di%ares americancs USD), v &l 41% an moneds necional Por le
tanio, 1a sociedad BEIUVD EXDUEEEE 8 LN TIEsp0 camEiario coneiderable.

Grafico No 13

Campodncn de Cirlen sar Maneds
31 de didembre 3014

B EnranEe
B raCiTE

Fusnie: Li Vil i 5 4 (Elbcrecidn: PCA

Inwerslanes Benes Raices:

La Vitalicia 5.4, conforme normativa smifida por € enta reguladse, manlians inversionss an &l 1argo plazo en
acthoe fijee, coma beanes inmuables para renla o wes propio y proyacics e canalnuceitn de bienag inmueblas
para fla verta, Que ecuivalen at 28 52% deltotal de la cuenta de inversiones.

Liguidez ds |a cartera de Inverslones

La iqustaz da fa cartara de inversicnes macida por el indica invaraicnes de &l Bguldackn a paslvos axigibsas
8 menps de un Bfio cxpuss un comporamients suficento que demosint capacidad de i sockodad do
coberdurar pasivos ciscufantes sin cifizuted. Al ciera de 2017 aste indice alcanzd 9 .54 veces, 5in ambargo, a
diciembre ce H1E descendio 8 4,63 yvecoss, por =| oreomu=nio de= ia cari=ra en liiulcs valores de oorto plazo
y la dismirucidn de lsa abligaciones a oorio plaze (Wcnicas ¥ edminlsvatvea),

Riesgeo de mercado

Cansidérands gue & 58% dei porlalols de imversionss (B 93517 milones) =atd an maneda adranjera-
dares amarkanog (ME), el fesgo cantsanio podria ocasiomes panddas a La Vilalics, Bl peos estananio gues
podris peser ea gus el lps de cambo sdfra una receheacidn, bejo e supuesio de una revaluacin cal 10%
ocaslonarfs une pardida maxine eaparada de Be 93,62 millones, cifa que representar's como moximo &
15, 18% del peinmoronelo de 8 saciedas bojo e supuesio que 1B composicion del pariafelio de inversicnes
& mantJyiase sin cambios. Es mpafante remarses qua |a posibdidac qua [ monada racional sufra una
reveluacoon =a casi inecElenls.

Demde & gesbin 2011 el lipode cambe no hasalidosanacain ¥ que ssia siluasion s maniedrd sin cambsoe

en & coro plaze tamblén cuslguier devaluackin en el tips da cambic repercudirla de forma positva en el
poriaiofio da myarsiones de |a sociedad

waw TRk Gapa Coim 1"



Calee de plazes ¥ monedas

& diziembea de 2015, Lavitzlicia 5 & cusnta con un caks de plarns dzla carera, e que iomanda enocsenta
laas ineersioras de corflo plaze imercies g 280 diag] respeco 2 los préslanos y obligacioness leomess e canle
plesnn, me bz podido verilos que la proporcidn de o sionss en oorbo plaos de e canlara ey sulicienls pas
Gabrir a3 chlizadones inmesiatas de |a ssequrasora. Csbe resaltar que La ViElics 340 no presanta
anzisudarnsnte finsncsro, 155 cuentas qus forman pare de su pasivo somprensisn Heseress, Diligsciones
timninas ¢ adminisratess naturalns

Politica de Reaseguro

Primas refonidas/Primas tofalos. - Flindiczdnr de redercicn oo prireas hen un rampodamisake asiable =
el periodo 2014 F018 oo un eesullado prorraedio de 82,5775 Degarco en dicembnes de 2008 9 85.45%, o
Ingizesor mEs aho ded guinguenio, Por o tEanko, la sodedsd reilve 12 mayorla de sue pimas, heshs g
repacltd 2 una buzna rentaslidss.

Frima reasegurada por contratos/Primas Totales. - Le prene reaseguiads por coniralas (Coaorsciones
aulomaticas) e el quirgueric 20°94-2018 alcanzad un promedio de 135,48% ", recdlbads gae indica guse la
SeGedaz iueo un nivel med o de orilmas reazeguradss por conireios con las reaseguradoras.,

& dcemizne de 2005 este Indcedor slcanzo 5 4,903, cira inkenor con reladcen al srormed e del quingusnio.
Prr o tanh, I prioma reassgquisda por contrabo preseaid onge serdercia o dismine e respecho o b orelension
gue aplice b sociedad, asio se explice debize o gue o gim del nececo se eneoeebee onal e de Wik
rddividuzl = LP, sy praduste dvise la prme en prina oa rieson (sarbe que alects & resseguiod v pring se
inweraion [Torda ahors o robecc & familiarg.

Prima reasegurada facultativamentePrimas totales, - En el perinss 2074-2018 'a prima reaseguracia
frculbadivamente sobre b prima dnls! aleaned ur proonedio de 4 055% @ diciembre de 2016 sresendo o
resullads de 8,59%, por k& anls, Wodes estes resullades reflejan ur incremeals en 105 cormratos Taculalivas
para la produccion de priimas nelas.

Calificactin de Rlesgo de Reagequradoras

A1 51 des dicizenbre 2018 WTL & & liener conlralos de reasagero vigenloes con

Calificaeldn

Crarpsaiie T 2e O Regzeguige 5A 1 AN Bazl

Andlisis Guantitative de Indicadoras Contables y Financieros

Para la elaboracidn del ardlisis seoddilizaon Estadns Financicrns gudtados al 11 de dicicrhee Do las
gesliones 2004 2 S01E, asi camog s infoomeazion pablizasds o e Selocdad de Fiscali@odan g Gonliod de
Penrscnes y Sequroes GPE] disponizle (Moviembre 2015,

1. Indicaderes de d ivareificackin por ramaesd
= Prima por ramoPrimas totales

L&s [rirss nedss de srulazion penerades por La Yitalica 5.4, & ez de 2017 sleanzaron s LD 2% Fo
rrillares v 5o cnneentrarne casi an su kakzlidad on la rodaidas de sequrns de porsonas con partic pasion da
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2. Composicidn de Activos

Criditos/Activos. — En al guinguenio 2071 4-2018 alcanzd v promedio oa 1,015, v reveld ur comgortanmient:
variable. & dclembra de 5016 alcanzd & 0.96% resuftade menos & obtardda & diclembre ce 2017, debkdo a
que los niveles de cuantss por caobrer dsmimdyeron parm la dltma gestsn

Inversionesthctiva. = Fivd por iodo 20704-2018 ¢ irdficacdos almimed en poomistho o BRETY o dicrerliee die
22017 las Imversiones tuykaron una mayor particlpacidn respacio al actlvo con 88,56%. A diclembre de 2018
asle Indice 58 Inchamentt a 92,13%. por lo tanto, la soclecsd cuanta con més achvos linaRcients que son
genaraidores de ingreso, y cuanta con benss mmiebles gue son para vanta o ranie.

Bienes de uso mas olros Activos, = Esie indicador alcaned un promedio de 5,568 en el penodo #2074-
2014, a diclembee de 2097 alcanzd un resulfado de 51T, cue significh un leve decrecimients en relacion
o diciembre 2016 A deemioe de 2018 se incrementd levemente & 5 54% e5 a3 que &l ectivo inmovilizads
de |3 sociedad representt un bajo porcentale, por ko que se puede Inlarpratar que la mayerla de los activos
de |a sociedad son geneadores de ingrasos.

DisponibhefActivos. < B indice dsporSildecde & acivog 3ol 2014 2078 doamsd on promedio @ 3 Ba%, y
o un comporamiento varlable, 8 ciolembre de 2017 ae incremantt a 4, 58% y & diclembre 3016 s redujo
a1,36% Poriotants |a daminucién del indeadar, indas que ks cuana oa dispenibies 8s 8 manor de acusamo
a ko5 exigibles que tieng 1 emprasd.

Commpasiciin de Actives

Dredulle Dies. - 13 | Die - 14 | Dic. - 18 | Die. - 18 | Die. — 17 | Dis. - 1R
Cradios [ Achvas CEXYW | OT4%| DAM| 198% | 968% | ©CoE
Emeersiones | Actvos 39,69% | £9.16% | -8800e | 987% | BBSE%W | 213k
inmussies Hienes fusbies cs UsctOtroaffctives | 579% | 500% | 570% ) E5M% [ EiTw| Esan
Disproniblbciades ¢ Addivas Y| S30%| JEIW| SN | 458%| 1.5
Todal Aclive 100,000 | TO0U00% | TO000R | 100,003 | 108,00% | 104, 60

Fumnse: Lo Vlakoin 5 5 Alabo moon: FOR
3. Indicedores de Resultados

L evouciin da los Indeadores de reastados en e guingeanio 20042018 expuse v comportamiando
wariaso, deceda principalmente @ los sicssiros ligaidados § pagedos

Loy resiutiesdos de le esbrss] o Bomea con reiEodn 8 s primas medes revslanon un comportsmee o megalnm,
Con Ura sigrificante reversion ded -84 B3 B -23.59% para dicembre 2018, debido princlpeimante & s
sastios v rentas pagados, caba mancinnar s askos sinksins son pagacdos por reseryas da sinesims,
para el cierme 2018, hubo maveres libaraciones da resensas ¥ mavores niveles de produccién, por o gua e
msillade de sshudura lacnica refieit-uma perdica no lan grards como la obiesda e peshion antenor. En el
quirspuanie 3014.2018 slcanzd un promedis de 237, 35% v a diciernbre de 2017 ol indlcadar sedals -B4,83%,
para dholemions 2018 esta indoador moetnd una majora begando a -23,31%.

El resuliaco da la estructura finonciara tamblén expuso un comportamionte diferante, on ol quinguenia 2014
2018 mhearad un promeds ds 46 TE% v siempee manliye fesllades positives, por (o tEaln, ks inuesrsionas
resradeg por 18 2ocledad presaniaron resdiades favoraiies. Pare dickembre IC16 o indicador alcanzd &
18,57 %
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El resultacs del ercicho respacin a las primas genaradas v tendencia warlable, legancs | promadic de
16.31%, v para diciembig 2078 of indciedar meootio os niveles mas bajos del gunguenio, de 255%. Por o
tanio, pese @ gua los nivelos do produchividad ge incremenianon el resulkade final o dol gorcicic muesira
Fivedis [ 0s s cn pracion @ geslioms paada

Respects @ los Intdcadores de ROA v ROE, la remabilided e los acivos presemta una endencs estable,
alcanzando promedio del guingueris da 0,93%, para ol ciera da la geston 2012 o indicador llega a 0.88%
Raspects a la rentabilidad del satrimanic. ics Glimes 2 afos prasanta Jna fendencia negativa, coma promeadio
did guinquemnio analicdo, ws de 4800, para el cerre ded 2308 o indicedorn resulic 3, T8% oo esposdienbe al
s aje del quinguenio, Bl msime gus mueslra que los nivales paldimamales ss incrementanan & avds de
Ios afos, v s ulilided de ta emoresa en fa Gilima gestdn presentt los niveles meés bajos dal quendguenio.

Girdfico No 15
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4, Indicodiores de Apasloncamicnio

La svoluedn del spalancami=nio de by socistad demosird ur comportamienlo estable, derctando =l camcter
de bajo srdeudamients d2 La Viaicia S.A. Esto Beva B demostrar ka independencia de |a empresa frente &
gue phligacionas, Al bago nival o& apalancamiarto senala que las oligacienss leenicas y adminstrativas
pueeden cubw e con ke acbives o corls dae,

Lo indicadones desdas a palrmonio y deudes 8 pelrimanis pedo 4 ressrvas, mueslian que la ampress os
Pivees da obigacionas Waorcas y adminisrabvas & on o der sblemanbe bajas para bos niveles palrinonies
de la empresa.

Grafico No 16
Pundiridn de Indicadores de Apalasceminnion
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El indicadar pasivo @ patimenio ha mestrade un lendencia 8 ciaminui on el quingwenc enalizads, siendo o
resultado mas bajo & presentada a diciembre 2018, cuando & indcador lego 3 3,47 vaoes, es0 indoa que
his meoracs b reacdon de pasivos a paldmanio, cibe sefaiar e en ol pasive la cuents miss sgnficaliva es
la cuara de rasevis Menlcas por seguras, que soresponde al T3 674 dal tolal pasiva y palifimon o

5. Indicadores de Siniestralidad

Las indicadores de sinlestralidad en el quirquans 2014-2018 revelarcn un comporiamieto variashe con
bendenca cocrecierie, Los indicadores sinipslos y gasios de uidaccn a primas nebus ¥ sinesies nolos o
primes netas de Le Vitalcla 5.4, aosnzaron prooedios ol quinguanis anallzado de 121.7% y 147, 8%,

respeclivameants, representando gue 26 siniesiros son de gran IMpotence an compargeion a los resullados
de la compalila, a diclembra 2014 astes incicadores marcaron 100% 1204, que cormespende a un &ilo nhe

e Rl R T coim 15



dg siniestres para la compania. Por la paditica de reasegures, en promecio 8l 17,658 dal totel de procuecolon
&3 detnatn B resssguia; o8 sinkesins de | compefis alectan directamenie 8 ko3 resultados de &3is

Lz mayor mrle de’ s snisstis nates asumidos por B soEedad prosenen de (os ramis’ Muerks, rvaldez
Vitalichos, mismas que coimespanden 8 LA Cceriefa fe Segurcs Previsionales antgua gue no &s generadors
de nusyR produccion para i3 compafiia, slms rmmos con sinsstreidad fusron Desgravaman hipolacano s G,
¥ Wida individusl a LP. & niveles de Resvuliedo Operacional. los seguros previsionales slectan direciamente &
los resuiladgos, v los simesbos no cub erbos par el reasegun s 0% asume meduanks las ressvie const budas

6, Indicodores de Capitalizachhn

Los ind cadiores oo capitalizacion demosiraron un comparamienio favorabie ¥ aresienbe para la sociedad en
& gungquerio 20142018, & excederre del capital minimo exdigido poe ta regulacian manuuo un resulisdo pad
ancima de Bs 300 milonas, por |o arts & socedad cusnta con amplios recursss propios pars lkeear & cabo
U5 DEETETIEs,

Grdfico No 17
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El indicador patnmonie netn sobre actives reveld wn promedio de 2060% v une tendencia cresiense, a

diclambre 2018 llegd & 23.23%, dato por sncirma del promedis quinguensl, Por le lante, indca que las niveles
painimoniales oecan an maycs megreled ges ot schivos de la sociedad

Grifico No 13
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¥, Indicadores de Cobertura

La evglucion de los ndicadonas de cobariura de B sociedad demosrarcn un comportamie ke estatle cuyos
resullades fueron acoplables pam o socoedad, de esla marwra o aseguradora fue capoe de cumplir oo ks
obigacionsa gues e Con SUs asegurados y Con Sus reasepuaderes Bl inticador de coberfure v ke
indizadores de cobertura financiers 1y 2, reveiaron una lerdencia créciente, por encima dad 100% & dicdambre
de 2018, & Indcador financiers 1 &5 supserion & los cros Indicadoras porque considera qua as Imerscnes y
disponibles cubren fas obligacionss lcrinas y (a5 reservas iecrecas de simestros. Por loctanto, e riespa de
incumpimiento da abligacianes de | socieded ms ralativemente bajo.
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Grafico No 18
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8. Indicadores de Eficiencia

La evolenifn da |08 indicadoras da eficencia an el perinds enalizacs 2014 a 2018 expuso una fendancia
decreciente, sifuacicn favomble pare e compaiiin que demosind baje proporcién de les gasios de produscicn
y explotacksn respecto a las primas netas. Bl promedio del qunquenio para amtos indicadores llsgde “3,77T%
¥ 12.453% especiivametis. Fara linalees del 204E lom idicadores alcanzamon a B 429% ¥ T sisndo s
mids bajos del quinguenio, ko cue mueslra gue & crecimients de fos gasios da oroduccian Tue menor al nive
del crecimienis da |8 prodocdon de prmas de fa compafita, damostando alicancia en 18 adminstseion de
gaslos,
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LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.



Acta de la junta
General ordinaria
de accionistas




80 eulbed

ACTA DE LAJUNTAGENERAL
ORDINARIA DE LA VITALICIA
SEGUROS Y REASEGUROS
DE VIDA S A DE FECHA 22 DE
-EBRERO DE 2019

En la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia, a horas 09:00 del dia Viernes 22 de Febrero de 2019, en el domicilio legal de la
Sociedad ubicado en la Av. 6 de Agosto No. 2860, se celebr6 la Junta General Ordinaria de Accionistas de “La Vitalicia Seguros y Reaseguros de
Vida S.A.", con la concurrencia de 1os siguientes accionistas, 1os mismos que participaron de la Junta con un voto por accion:

GRUPO FINANCIERO BISA SA., representado por Fernando Cristian

Caballero Zuleta. 1.274.571 40,08%
GRUPO FINANCIERO BISA S.A., representado por Juan Manuel Rocha

Vargas. 1.271.878 40,00%
Grupo Bruio S.R.L. representado por Macario Serafin Aguirre Sanchez 26.214 0,824%
Alejandro Garcia Pefiaranda por sf 1.284 0,04%
TOTAL 2.573.947 80.944%

Ante la ausencia del Presidente del Directorio, Sr. Julio Ledn Prado, por motivo de viaje, y del Vicepresidente del Directorio, Sr. Tomas Barrios
Santivafez, la Junta resolvio que la misma sea presidida por el representante del accionista GRUPO FINANCIERO BISA S.A, Sr. Fernando Cristian
Caballero Zuleta y del mismo modo, los accionistas participantes, nombraron al Sr. Luis Alfonso Ibanez Montes como Secretario de la Junta.

Se constaté también, la asistencia a la Junta General Ordinaria de Accionistas del Sindico de la Sociedad, Sr. Raul Perez Jiménez.

QUORUM.-
El Secretario de la Junta, Sr. Luis Alfonso Ibanez Montes, informa que la asistencia personal 0 por apoderado de accionistas representan el
80.944% del Capital Pagado de la Sociedad. Por tanto, la Junta cuenta con el Quorum legal y suficiente para realizar la misma.

El Presidente de la Junta, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, declard instalada la Junta General Ordinaria de Accionistas y procedio al tratamiento
del siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria

2. Consideracion de la Memoria Anual, el Informe del Sindico, el Dictamen de Auditoria Externa y los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de

Diciembre de 2018.

Consideracion del Informe Matematico Actuarial al 31 de Diciembre de 2018.

Tratamiento de las Utilidades.

5. Revaluo Técnico de Bienes Inmuebles dispuesto segun R.A. APS/DJ/DS/UI No. 1547 de 13/12/17 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros (APS).

6. Designacion de Auditores Externos.

Nombramiento y Remocion de Directores y Sindicos y Fijacion de Dietas y Fianzas.

Lectura y Aprobacion del Acta y Designacion de dos Representantes para la firma del Acta.

2018 Memoﬂa
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1) LECTURA DE LA CONVOCATORIA

El Presidente de la junta, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta solicitd al Secretario dar lectura a la convocatoria de la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

El Secretario informd que la publicacion fue realizada en fecha 11 de febrero de 2019 mediante publicacion en la Gaceta Electronica del Registro
de Comercio, tal como fue determinado por la Ley No. 779 de fecha 21 de enero de 2016, convocando a los accionistas de La Vitalicia Seguros
y Reaseguros de Vida S.A., a la Junta General Ordinaria de Accionistas, para el dia Viernes 22 de Febrero de 2019, a horas 09:00, a celebrarse
en el Domicilio legal de la Sociedad.

2. CONSIDERACION DE LA MEMORIA ANUAL, EL INFORME DEL SINDICO, EL DICTAMEN DE AUDITORIA
EXTERNA'Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

El Presidente de la Junta, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta solicito al Secretario, Sr. Luis Alfonso Ibariez Montes, dar lectura a los distintos
informes como sigue:

2.1 CARTA DEL PRESIDENTE

El Sr. Ibarez procedio a dar lectura a la “Carta del Presidente del Directorio”, dirigida a los accionistas de la Sociedad, la misma que formara parte
de la Memoria Anual 2018.

2.2 REPORTE GERENCIAL

El Sr. Ibanez dio lectura al Reporte Gerencial, que sintetiza las principales operaciones y resultados de la Sociedad, en el que se da a conocer 10s
datos més relevantes de la gestion 2018.

e Se obtuvieron ingresos por primas de seguro, netas de anulaciones de Bs215.989.919, registrando un crecimiento del 14.7% con respecto
a la gestion pasada. Los ramos mas importantes en la produccion de primas de seguros fueron los Seguros de Vida Individual (64%) vy
Desgravamen Hipotecario (29%), respectivamente, y se pagaron Siniestros por Bs213.335.422, siendo los pagos de pensiones de Riesgo
Comun y Riesgo Profesional y del Seguro Vitalicio los mas importantes, haciendo entre ellos el 80% del total.

e Por ofra parte, el rendimiento neto generado por el portafolio de inversiones alcanzo a Bs142.609.424, cifra inferior en un 58% al de la
gestion pasada, por efecto de rendimientos y marcaciones negativas de titulos TGN invertidos en el exterior.

e [as Cesiones de Reaseguro fueron de Bs35.718.377, mientras que los Siniestros Reembolsados por reaseguradores alcanzaron a
Bs15.221.025.

e | 03 Gastos Administrativos, registraron un total de Bs70.994.875.
e [ as Reservas Técnicas acumuladas al 31 de Diciembre de 2018 alcanzaron a Bs1.975.843.671, siendo las de Invalidez y Muerte por
Riesgo Profesional y Comun las mas representativas. Las Reservas Técnicas constituidas, representan el respaldo técnico/economico a las

obligaciones que asume la Compafiia con sus pensionistas y asegurados de seguros de vida en general.

e Las Inversiones mas las Disponibilidades que respaldan los Recursos de Inversion, alcanzan a Bs2.495.050.810, representando el 93% del
Total del Activo,

e E|Pafrimonio neto al 31 de diciembre de 2018, alcanzd a Bs619.976.099, cifra por demds representativa, alcanzando al 52% del acumulado
de Patrimonios de las companias de seguros de personas del pais.

e | g Utilidad lograda por la compaiia en la gestion 2018, alcanz0 a Bs17.225.887.43

La Junta General Ordinaria de Accionistas resolvio por unanimidad, que la aprobacion de la Memoria Anual, sea realizada, una vez tratados los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018, el Dictamen de Auditoria Externa, el Informe Matematico Actuarial y el Informe del Sindico.
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2.3 CONSIDERACION DEL DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA Y LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

A continuacion, el Secretario dio lectura al Dictamen de Auditoria externa que contiene el Informe del Auditor Independiente de fecha 18 de febrero
de 2019, elaborado por la firma KPMG S.R.L., dirigido a los Accionistas y Directores de la Sociedad. Dicho informe no contiene salvedades, por

tanto, explicd que se trata de un informe limpio aclarando que la opinion de los Auditores Externos fue emitida de acuerdo con normas contables
en actual vigencia.

Del mismo modo, el Sr. Ibanez procedio a dar lectura y explicacion de los rubros mas importantes de los Estados Financieros auditados al 31 de
diciembre 2018, siendo el resumen el siguiente:

2018
RUBRO BS
Total de activos Bs. 2.669.288.985
Total de pasivos Bs. 2.049.312.886
Total del patrimonio neto Bs. 619.976.099
Resultado neto del gjercicio Bs. 17.225.887
Total cuentas de orden Bs. 28.259.664.570

2.4 CONSIDERACION DEL INFORME DEL SINDICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

El Sr. Radl Perez Jiménez, en su calidad de Sindico de la Sociedad, dio lectura al informe dirigido a la Junta General Ordinaria de Accionistas, que
en su parte final sefala:;

“Como resultado de mi trabajo, no han surgido elementos que me lleven a pensar que 10s estados financieros mencionados en el parrafo 2., ni la
memoria anual mencionada en el parrafo 3., requieran de modificaciones, por lo que recomiendo a la Junta de Accionistas su aprobacion.”

A continuacion, el Presidente de la Junta, propuso que el contenido presentado del numeral 2 del Orden del Dia, sea tratado una vez conocido el
Informe Matemético Actuarial al 31 de diciembre 2018, aspecto que fue aceptado por los accionistas participantes en la Junta.

3. CONSIDERACION DEL INFORME MATEMATICO ACTUARIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

El Secretario, dio lectura al Informe del Actuario Matematico Independiente correspondiente al calculo de las Reservas Matematicas al 31 de
diciembre de 2018 emitidos por el Lic. Jaime Rodriguez Hartel, correspondientes a los Seguros de Vida a largo plazo y los Seguros de Invalidez
y Muerte por Riesgo Comun y Riesgo Profesional, Seguro Vitalicio y, de acuerdo al siguiente resumen:

o | a Reserva Matematica Total al 31 de diciembre de 2018 de polizas de sequros tradicionales de largo plazo alcanza a US$ 90.845.700,23.

e Mientras que, para los seguros del S.S.0. previsionales de 5.787 polizas con derecho a pension de acuerdo al siguiente resumen:

Cantidad de UFV Bs
Pdliza
Seguro Vitalicio 1.767 71.207.197,95 163.118.600,78
Siniestros liquidados y por pagar 4.021 500.368.766,26 1.146.224.755,00
Siniestros pendientes de liquidacion 3 523.484,60 1.199.177,60
Siniestros  pendientes no  suficientemente
respaldados 2 411.488,55 942.621,51
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Finalmente, La Junta, previas deliberaciones y aclaraciones, resolvid por unanimidad aprobar la Memoria Anual, el Informe de los Auditores
Externos, 10s estados financieros mas la Informacion Suplementaria, el Informe del Sindico vy el Informe Matematico Actuarial, todos
ellos al 31 de diciembre 2018, sin observacion alguna e instruyendo a la Administracion su publicacion y registro ante las instancias
correspondientes.

4. TRATAMIENTO DE LAS UTILIDADES.

El Presidente de la Junta, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, en base a la resolucion del Directorio de la Sociedad de su sesion de fecha 20 de
febrero de 2019, informo que, al haberse logrado en la gestion 2018 una Utilidad de Bs17.225.887.43, corresponde a 1os accionistas considerar
el Tratamiento de los resultados mencionados.

Ante esta situacion, el Vicepresidente Ejecutivo, Lic. Luis Alfonso Ibanez Montes, informo, que la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No.
928/2012, del 29 de Noviembre de 2012, en su Articulo Séptimo (Tratamiento de las Utilidades), dispone, que las Entidades Aseguradoras
administradoras de los Seguros Previsionales, deberan reinvertir la totalidad de las utilidades obtenidas durante os cuatro primeros periodos anuales
de aplicada la referida Resolucion. Esto determina que la sociedad, en cumplimiento de la norma citada, debera proceder a la reinversion de las
utlidades de la gestion 2018,

Consecuentemente, el Lic. Ibafiez propone el siguiente tratamiento de las utilidades:

RESUMEN DEL DESTINO DE UTILIDADES
(Expresado en bolivianos)

L, % de la

Concepto de Destribucion Utilidad
A Distribuir 0.00 0%
Reserva Legal 861.294.37 5%
A Utilidades Acumuladas 16.364.593.06 95%
Total 17.225.887.43 100%

La Junta General Ordinaria de Accionistas, luego de un intercambio de opiniones, resolvio por unanimidad, aprobar el siguiente tratamiento: a)
asignacion a la Reserva Legal por Bs861.294.37 vy b) transferir el saldo de Bs16.364.593.06 a la cuenta patrimonial de “Utilidades Acumuladas”.

5. REVALUO TECNICO DE BIENES INMUEBLES DISPUESTO SEGUN R.A. APS/DJ/DS/UI No.1547 DE
13/12/17 EMITIDA POR LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS
(APS)

El Secretario, informd que, dando cumplimiento a la R.A. APS/DJ/DS/UINO. 1547 de 13/12/17 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros (APS), y luego de cumplir los requisitos de la citada norma, La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros,
mediante notas: APS-EXT.I.DI/5947/2018 de 30/11/18, APS-EXT.DI/14/2018 de 24/12/18, APS-EXT.DI/1/2019 del 02/01/19, APS-EXT.
DI/24/2019 de 31/01/19, APS-EXT.DI/41/2019 de 08/02/19 y APS-EXT.DI/42/2019 de 08/02/19, ha resuelto autorizar a La Vitalicia Seguros
y Reaseguros de Vida S.A. el registro en la cuenta patrimonial “Reserva por Revalud Técnico” por un total de Bs. 72.168.810.15, de los cuales
Bs. 66.180.556.86 se registraron a diciembre 2018 y Bs.5.988.253.29 a registrarse en la gestion 2019,

La Junta, tomo conocimiento en detalle y dio su aceptacion al registro en la cuenta patrimonial “Reserva por Revalud Técnico” por un total de Bs.
72.168.810.15.

6. DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS
El Presidente de la Junta, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, propuso que la nominacion de Auditores Externos para la gestion 2019
corresponda al Directorio de la Sociedad, que en su oportunidad podra negociar condiciones favorables, con las distintas empresas de auditorfa

que cumplan los requisitos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros APS.

La Junta de Accionistas por unanimidad aprobo la mocion presentada.
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7. NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE DIRECTORES Y SINDICO Y FIJACION DE DIETAS Y FIANZA
7.1. NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE DIRECTORES

El Presidente de la Junta, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, informé que, de acuerdo a lo establecido en los Estatutos de la Sociedad, la
duracion del mandato de los Directores es por el término de dos afos, recordd que el actual Directorio, fue elegido por la Junta General Ordinaria
de Accionistas de fecha 27 de Febrero de 2018.

Del mismo modo, aclard que la designacion de Directores es revocable en cualquier momento por la Junta de Accionistas de acuerdo con el
“Articulo 33 Designacion y Duracion del Mandato” y en consideracion a esa facultad, se ha incluido en el Orden del dia de la presente Junta la
consideracion de nombramiento de directores.

El Secretario también informd que el Art. 32 de los Estatutos Sociales, dispone que el Directorio de la Sociedad, debe estar compuesto por un
minimo de cinco y un maximo de nueve Directores Titulares y hasta un maximo de fres Directores Suplentes. La Junta resolvio que el Directorio
esté conformado por cinco Directores Titulares y un Director Suplente.

Seguidamente, tomd la palabra el accionista Sr. Alejandro Magno Garcia Pefiaranda, mociona que habiendo cumplido el Directorio actual el mandato
de dos anos, propone la designacion como directores a los sefores: Julio Cesar Leon Prado, Tomas Nelson Barrios Santivariez, Carlos Ramiro
Guevara Rodriguez, Marco Asbin Marto y Hugo Sarmiento Kohlenberger y como Director Suplente al Sr. Alejandro Mac Lean Céspedes, para
gjercer, todos ellos, la funcion de Director por las gestiones 2019 y 2020.

Luego de deliberar, la Junta de Accionistas, resolvio por unanimidad aprobar la mocion antes citada, designando como Directores Titulares de la
Sociedad a los siguientes sefiores:

Sr. Julio Cesar Leon Prado

Sr. Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Sr. Tomas Nelson Barrios Santivariez
St Hugo Sarmiento Kohlenberger

Sr. Marco Asbun Marto

Asimismo, se resolvid elegir por unanimidad como Director Suplente al Sr. Algjandro Mac Lean Céspedes.

Los Directores Titulares y el Suplente, todos ellos elegidos en la presente Junta de Accionistas, deberan cumplir las funciones de Directores por las
gestiones 2019y 2020.

7.2. NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE SINDICOS

El Secretario de la Junta, informd que se ha recibido las renuncias del Sindico Titular y Sindico Suplente, quienes dejan dichas funciones con efecto
a partir de la conclusion de la presente Junta de Accionistas, por lo que, la Junta debe designar a los sindicos de la sociedad para ejercer dicho
mandato por las gestiones 2019 y 2020.

El accionista Sr. Algjandro Magno Garcia Periaranda tomo la palabra, proponiendo la designacion como Sindico Titular al Sr. Sergio Antonio Selaya
Elio y como Sindico Suplente al Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, para ejercer el mandato por las gestiones 2019 y 2020.

Luego de una serie de consideraciones, la Junta General Ordinaria de Accionistas, resolvio designar como Sindico Titular al Sr. Sr. Sergio Antonio
Selaya Elio y Sindico Suplente Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, para cumplir mandato de Sindicos por las gestiones 2019 y 2020.

7.3. FIJACION DE REMUNERACIONES Y FIANZAS DE DIRECTORES Y SINDICOS.

Hizo uso de la palabra el accionista Sr. Alejandro Magno Garcia Penaranda, quien propuso ratificar las actuales dietas y fianzas las cuales se
describen a continuacion:

Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 1.400.00 (Un mil cuatrocientos 00/100 Dolares Americanos) neto de impuestos,
para el Presidente del Directorio. Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 550.00 (Quinientos cincuenta 00/100 Dolares
Americanos) neto de impuestos, para los miembros del Directorio. Para el Sindico una remuneracion de  US$ 550.00 (Quinientos
cincuenta 00/100 Dolares Americanos.
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Asimismo, propuso que se mantenga la remuneracion adicional al Presidente del Directorio del 2% del resultado de cada ejercicio,
con plena vigencia y de manera indefinida hasta que la Junta decida revisar el monto de esta remuneracion.

La fianza de los Directores y Sindicos (Titulares y Suplentes) se establecera mediante una poliza de seguros pagada por la Sociedad.
Los Directores y Sindicos Suplentes que ingresaren al ejercicio de los cargos de titulares, deberan percibir las remuneraciones por sesion asistida.

Deliberadas estas propuestas, la Junta expreso su conformidad y aprobd por unanimidad ratificar las actuales condiciones de remuneraciones de
los Directores y Sindicos, tal como fue dispuesto en la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de febrero de 2018.

8. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA Y DESIGNACION DE DOS REPRESENTANTES PARA LA FIRMA
DEL ACTA.

Cumplido el tratamiento del Orden del Dia, la Junta General Ordinaria de Accionistas, designo al representante del accionista Grupo Bruio SR.L., Sr.
Macario Serafin Aguirre Sanchez y el accionista Sr. Alejandro Magno Garcia Pefaranda para la firma del Acta, en representacion de los accionistas,
quienes suscribiran junto con el Presidente, Secretario y Sindico. Habiéndose declarado un cuarto intermedio para la redaccion de la presente Acta.

Reiniciada la Junta a horas 10:15, el Secretario, dio lectura a la presente Acta, la misma que fue sometida a consideracion de los accionistas,
habiéndose aprobado en su integridad y sin observaciones.

Sin mas que tratar, el Presidente de la Junta General Ordinaria de Accionistas, Sr. Fernando Cristian Caballero Zuleta, dio por concluida la Junta a
horas 10:30.
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www.lavitaliciaseguros.com

OFICINA CENTRAL LA PAZ

Avenida 6 de Agasto N’ 2860

Central Piloto: 2-2157800

Fax: 2-2113480 - Casila 8424
e-mail: jmelgarejo@grupobisa.com

SUCURSAL SANTA CRUZ

Calle Saavedra esq. Calle Cochabamba
Torre Empresarial CANCO - Piso 11, Zona Sur
Central Piloto: 3 -3337244

Fax: 3-3112194 - Casilla 3441

e-mail: aadamczyk@grupabisa.com

SUCURSAL COCHABAMBA

Calle Juan Capriles N' 392, Queru Queru
Central Piloto: 4 - 4451301

Fax: 4 - 4118831 - Casilla 6480

e-mail: wgarces@grupobisa.com

SUCURSAL SUCRE

Calle Bolivar N'786

Teléfono: 4 - 6441630

Fax: 4 - 6912612

e-mail: ccarvajd@grupobisa.com

SUCURSAL POTOSI

Calle TarijaN'12

Telefono: 2 - 6227193

Fax: 2 - 6122800

e-mail: jtorrez@grupabisa.com
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OFICINAS DE LA VITALICIA
A NINVEL NACIONAL

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS No. 047/1998
Luis Alfonso Ihanez Montes

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS No. 007/1998
Alvaro Adamczyk Buitrago

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 015/1999
Wander Garcés Antezana

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 249/2001
Claudia Carvajal Gutiérrez

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 438/2002
Jacqueline Torrez Vacaflores



SUCURSAL TARIJA

Calle 15 de Abril N° 246
Teléfono: 4 - 6652126

Fax: 4 - 6652126

e-mail: kkohlberg@grupobisa.com

SUCURSAL ORURO

Calle La Plata N° 6135
Teléfono: 2 - 5253887

Fax: 2 - 5113649

e-mail: eperedo@grupobisa.com

SUCURSAL TRINIDAD

Avenida 18 de noviembre N° 350
Teléfono: 3 - 4620554

Fax: 3 - 4625504

e-mail: rraldapiz@grupobisa.com

SUCURSAL EL ALTO

Avenida Juan Pablo Il N° 100, esq. Lisboa
Teléfono-Fax: 2 - 2841641
e-mail; fquispe@grupobisa.com

SUCURSAL COBIJA

Calle Bruno Racua N° 82
Teléfono-Fax: 3 - 8424067
e-mail; cjaimes@grupobisa.com

SUCURSAL MONTERO

Calle Warnes N° 172
Teléfono: 3 - 9227347
e-amil: marias@grupobisa.com

SUCURSAL RIBERALTA

Avenida Placido Molina N° 240
Telgfono: 3 - 8522071

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 437/2002
Karin Kohlberg de Grandchant de Colodro

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 428/2002
Edgar Peredo Quiroga

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 631/2004
Roxana Reina Aldapiz Beltran

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 1022/2005
Freddy Quispe Condori

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 852/2006
Carla Jaimes Bruno

REPRESENTANTE LEGAL

R.A. SPVS-IS N° 852/2006
Madelaine Arias Vaca

REPRESENTANTE LEGAL

R.A.APS/DJ/DS/N° 1367/2015
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grupo financiero b0

DATOS RELEVANTES
DEL GRUPO FINANCIERO BISA

ACTIVOS ADMINISTRADOS PATRIMONIO
USD 3.890 Millones USD 362 Millones
Corresponde a la suma de Activos administrados por las 8 EFIG — Gestion 2018 Corresponde a la suma de los Patrimonios de las 8 EFIG — Gestion 2018

UTILIDAD EMPRESAS INTEGRANTES
USD 48 Mlllones  Banco Multiple (1)
e Seqguros de Personas y Generales (2)
Corresponde a la suma de la Utlidad Neta de las 8 EFIG — Gestion 2018 e Servicios Complementarios (2) 9 Empresas

 Mercado de Valores (3)
e Sociedad Controladora (1)

CANTIDAD DE EMPLEADOS
2.745 Empleados 126 Puntos ()
324 ATM's

() Corresponde a la suma de Oficinas, Sucursales, Agencias y oficinas externas
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Banco BISA S.A.

Fundado en el ano 1963

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Cajas Ahorros

Cuentas Corrientes
Depositos a Plazo Fijo
Transferencias al Exterior
Remesas

Tarjetas de Crédito
Créditos de Consumo
BISA Auto

BISA Hogar

Crédito Vivienda Social
Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales

BISA Seguros

v Reaseguros SA.

Fundada en el ano 1997

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Seguros de Salud
Mundial Blue
Infinity Green
Red Max
Advance
Naranja +
Seguros para Automotores
(Incluye asistencia vehicular)
Multiriesgo
Hogar
RC — Profesional
Servicios complementarios:
Ingenierfa de Riesgos para Personas
Asistencia al vigjero (Mundial Blue,
Infinity Green y Red Max)
Asistencia vehicular

banco .

simplificando tu vida

Empresas

Cajas Ahorros

Cuentas Corrientes

Depositos a Plazo Fijo

Financiamiento (Capital de Operaciones, Inversiones)
para Gran Empresa, PYME y Microempresas
Boletas de Garantia

Boletas de Garantia Contragarantizadas

Mesa de Dinero

Tarjetas de Crédito Corporativas

Fideicomisos

Comercio Exterior

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales

SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Empresas

Seguros de Incendio y Aliados, robo y multiriesgo

Seguros de Transporte

Seguros de Naves y Embarcaciones

Seqguros de Aeronavegacion

Seguros de Ramos Técnicos

Seguros Responsabilidad Civil

Seguros Miscelaneos

Seguros Accidentes Personales

Seguros de Cauciones

Seguros de Fidelidad de Empleados

Multiriesgo para Pymes (emprendedor)

Servicios complementarios:
Ingenierfa de Riesgos para Empresas -
[dentificacion y valoracion de los riesgos con
el objeto de brindar un entendimiento de los
mismos con el fin de mitigarlos/eliminarlos
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BISA Leasing S.A.

Fundada en el ano 1993
Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

BISA S.A.
Agencia de Bolsa

Fundada en el aro 1994

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Asesorfa  Financiera:  Promotores  bursatiles y
asesores de inversion en cada una de sus inversiones

Intermediacion Bursdtil
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. leasing

Empresas

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

agencia de bolsa

Empresas

Asesorfa  Financiera:  Promotores  bursatiles 'y
asesores de inversion en cada una de sus inversiones

Intermediacion Bursatil

Asesorfa financiera y legal en temas relacionados con
alternativas de financiamiento a través del mercado
de valores, de acuerdo con las necesidades,
caracteristicas, recursos y objetivos del cliente



BISA Sociedad
Administradora

de Fondos de Inversion S.A.

Fundada en el ano 2000

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Administracion de Fondos de Inversion

BISA Sociedad

de Titularizacion S.A.

Fundada en el ano 2000

QOfrece los siguientes servicios:

Personas

Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento

Administracion de Patrimonios Autonomos de
Titularizacion

Empresas

H

saf

Administracion de Fondos de Inversion
Financiamiento a fravés de Fondos de Inversion

Cerrados

H

sociedad de titularizacion

Empresas

Estructuracion de procesos de Titularizacion para

obtener financiamiento

Administracion de Patrimonios Autonomos de

Titularizacion
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Almacenes

Fundada en el ano 1992

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Emision de Bonos de Prenda para financiadores
regulados por ASFI

Emision de Certificados de Depositos

Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros

2018 |emorie

INternacionales S A, RAiSE  amecenes mamadonates s.0.

Warrant

Empresas

Emision de Bonos de Prenda para financiadores
regulados por ASHI

Emision de Certificados de Depdsitos

Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros
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DERECHOS RESERVADOS LA VITALICIA
DERECHOS DE IMAGEN AUTORIZADO
EXCLUSIVAMENTE PARA EL GRUPO
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SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

“Estas entidades son supervisadas por ASFI”

qgencia de b°| ’a Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

almacenes internacionales s.a. q a . e
Warrant sociedad de titularizacion

/\p i BISA Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., estan bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS






