Memoria
Anual 2019

rQisza

almacenes internacionales s.a.
Warrant






A traves de los afos, las empresas en general experimentaron innumerables cambios, pudiéndose
mencionar en forma particular, tecnologia y responsabilidad social, entre otros, los mismos que hoy
son parte fundamental de su desempeno.

En el caso del Grupo Financiero BISA, que asumio la innovacion como un importante desafio, que
ha invertido en forma continua para mantenerse a la vanguardia en el contexto empresarial,

En forma permanente, nuestros servicios tanto del area financiera, como de seguros, son creados
pensando en los clientes y usuarios, desarrollando procesos agiles, eficientes y seguros, tanto para
personas naturales, como juridicas; independientemente de si se tratan de empresas grandes o
pequefias, tanto en el area urbana como rural.

Nuestras plataformas tecnologicas posibilitan que las empresas de nuestro Grupo Financiero se
diferencien y mantengan una posicion privilegiada, logrando que el cliente viva una excelente y
eficiente experiencia, al poder realizar sus operaciones a través de canales digitales, en menor
tiempo y en forma indistinta, desde el lugar donde se encuentre. Nuestras empresas estan
preparadas para contribuir efectivamente y en forma permanente para ser el Grupo Financiero
del futuro, que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios, aportando al
crecimiento del pais.

El aporte de Grupo financiero BISA al desarrollo de Bolivia también se realiza a traves de las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), contando con programas de solidaridad,
dirigidos a ayudar a la nifiez vulnerable, al cuidado ambiental para reducir nuestra huella de carbono
y a la educacion financiera, a fin de lograr la inclusion de diversos sectores y apoyar a la cultura, el
deporte y al desarrollo integral del pais.

—_
Ing. Julio César Leon Prado
Presidente
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CARTA DEL
PRESIDENTE
Vel DIRECTORIO

La Paz, 19 de febrero de 2020
Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo la satisfaccion de presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros del ejercicio terminado el
37 de diciembre de 2019, un ano de grandes retos y resultados positivos para nuestra Institucion.

Al cierre de la gestion 2019, la economia mundial crecid 2,9%, en la que las tensiones comerciales y politicas afectaron el comportamiento
de las corporaciones e inversionistas. Estados Unidos registro un crecimiento de 2,3%; sin embargo, China e India alcanzaron el 6,2% y 5,8%,
respectivamente. En cambio, Japon por su parte crecio en 1,0%, mientras que la zona Euro registrd un crecimiento de 1,2%, influenciada por el
efecto Brexit. Los paises de América Latina y el Caribe, en linea con el modesto desemperio econdmico mundial, tuvieron un crecimiento irrelevante.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) registro un crecimiento estimado de 3%, cifra que se encuentra por debajo del crecimiento
alcanzado durante la gestion 2018 de 4,2%. Las actividades econdmicas que explican principalmente este crecimiento son la agropecuaria,
establecimientos financieros e industria manufacturera. Las Reservas Internacionales Netas al mes de diciembre de 2019 alcanzaron un valor de
US$. 6.468 millones.
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El valor de las exportaciones al mes de diciembre de 2019 ascendio a US$. 8.885 millones, un 2% menor que en similar periodo de 2018, siendo
los sectores hidrocarburos y minerales los que representan el 80% del valor total exportado. Por quinto afio consecutivo se generd un déficit en la
balanza comercial, registrando un valor de US$. 899 millones.

La inflacién acumulada al mes de diciembre 2019 fue de 1,47%, cifra menor a similar periodo de 2018 cuando se registro 1,51%. El tipo de
cambio se mantuvo fijo, sin modificaciones en la cotizacion del dolar estadounidense respecto de la moneda nacional.

En lo que respecta a Aimacenes Internacionales S.A. RAISA, durante la gestion 2019 se administro una cartera promedio de US$ 44.75 millones,
versus los U$$ 44.51 millones de la gestion pasada.

Al cierre de la gestion 2019 registré una utiidad de US$ 100 mil, acompafiando de esta manera la tendencia de resultados positivos obtenidos
la pasada gestion.

Con referencia a la participacion de mercado, al cierre de la gestion 2019, Almacenes Internacionales S.A. RAISA ha consolidado una participacion
de mercado del 32% de emision de Certificados de Deposito y Bonos de Prenda, considerando las empresas que se encuentran bajo la supervision
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), lo que nos permite avizorar el futuro con optimismo y margen de mejora.

Confiamos en que los nuevos escenarios econdmicos que puedan presentarse en el pais, la ampliacion de la frontera agricola, desarrollo de nuevos
productos derivados de produccion agricola, y medidas politicas que incentiven la exportacion puedan representar un escenario favorable para
nuestro negocio.

Finalmente, deseo expresar mi agradecimiento a nuestros accionistas, directores, ejecutivos y a todo el personal de Almacenes Internacionales
S.A. por su dedicacion y apoyo permanente, asi como también, a las instituciones de financiamiento, y en particular a los clientes y usuarios por la
confianza depositada en nuestra Institucion, que nos motiva a continuar aportando al desarrollo de nuestro pais.

Cordialmente,

A

-—-"—’/
Julio César Leon Prado
PRESIDENTE
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GERENTE GENERAL Leonardo Cronenbold Gutiérrez

i
CONTADOR GENERAL Sergio Oswaldo Oropeza Vargas

@

JEFE'NACIONAL DE OPERACIONES Y PUNTO DE RECLAMO Carlos Néstor Meneses Campero

1. Tomas Barrios Santivariez - Presidente
2. Leonardo Cronenbold Gutierrez
3. Ana Ortiz Chévez

1. Tomés Barrios Santivariez - Presidente
2. Leonardo Cronenbold Gutiérrez
3. Ana Ortiz Chévez




1. Tomas Barrios Santivariez - Presidente
2. Sergio Selaya Elio

3. Leonardo Cronenbold Gutiérrez

4, Ana Ortiz Chavez

Marco Asbin M. - Presidente
Leonardo Cronenbold Gutiérrez
Carlos Meneses

Juan Luis Saavedra

Gustavo Sanchez

Jose Barros - Secretario
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1. Tomas Barrios Santivanez - Presidente
2. Hugo Sarmiento Kohlenberger

3. Julio Vargas Leon.

4. Felix Monroy - Asesor

1. Ana lIsabel Ortiz
2. Leonardo Cronenbold
3. Carlos Meneses
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INFORME
DE GESTION 2019

Durante la gestion 2019, la actividad de los Almacenes Generales de Deposito bajo supervision v fiscalizacion de la Autoridad de Supervision y
Fiscalizacion del Sistema Financiero -ASFI- experimentaron un incremento con relacion a la gestion 2018, esta mejora es atribuible a la buena
camparia y produccion del sector de oleaginosas. Sin embargo, la brecha existente entre las operaciones con respaldo de garantia prendaria supera
abundantemente aquellas que tiene una garantia real como respaldo, como el caso de los Titulos Valores emitidas por las Almaceneras Generales
de Deposito, esto todavia sefala que las Entidades de Intermediacion Financiera contindian beneficiando a sus clientes con créditos bajo garantia
prendaria, aun en desmedro de obtener garantias mas reales v realizables en el corto plazo.

Nuevos servicios como el Control de Prenda, autorizado por el Regulador a finales de la gestion 2018, no tuvieron el impacto proyectado debido a
la poca voluntad del sector financiero de cargar con un nuevo costo a sus clientes u optar por realizar el servicio por cuenta propia.

De acuerdo con el grafico siguiente, el volumen de operaciones administradas durante la gestion 2019 por los Aimacenes Generales de Depdsito
bajo la regulacion y supervision de la ASFI, han tenido un significativo progreso considerando el ingreso al ambito regulado de un nuevo competidor,
que sin embargo reporto estados financieros desde el mes de agosto, con relacion a la gestion 2018.

Cartera del Sistema Nacional
(niveles promedio en millones de délares)
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Particularmente, en o que respecta a Aimacenes Internacionales SA (RAISA), para la gestion 2016 se obtuvo un promedio de 27.9 millones de
dolares, durante la gestion 2017 este promedio se incrementd a 34.2 millones, obteniéndose un repunte adin mas significativo para la gestion 2018
al alcanzar los 44.5 millones de dolares de cartera en promedio, y un promedio de 44.75 millones durante la gestion 2019,

Como se puede apreciar la demanda de los servicios provistos por las Aimaceneras han tenido un pequefo incremento, que ha sido aprovechado
por RAISA consolidandose en el segundo lugar en emisiones de titulos valor.

I @

Cartera de Promedio RAISA
(en millones de délares)
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Asimismo, se observa que el volumen de operaciones medida en millones de dolares supuso un incremento con respecto a la gestion 2018, debido
principalmente al repunte de las operaciones con el sector oleaginosas, conforme se detalla a continuacion: Asimismo, se observa que el volumen
de operaciones medida en millones de dolares supuso un incremento con respecto a la gestion 2018, debido principalimente al repunte de las
operaciones con el sector oleaginosas, conforme se detalla a continuacion:

— i
Evolucion Emision de Titulos Valores

160,000,000.00 149,472,951.00
140,000,000.00
120,000,000.00 115,389,406.00
105,634,156.00
100,000,000.00
80,751,628.00
80,000,000.00

60,000,000.00
40,000.000.00
20,000,000.00

0.00
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Dentro de este reducido mercado, se destaca la posicion expectante de Aimacenes Internacionales SA, manteniendo durante la gestion 2019 un
porcentaje del 32% de participacion del mercado regulado, obtenido por la preferencia y confianza del sistema financiero nacional por nuestro
servicio agil y eficiente.

I @

PARTICIPACION DE MERCADO

RAISA;
50,953,871
32%
ALTRASER;
95,838,920
59%
WAMSA;
14,297,832
9%

Almacenes Internacionales SA, dadas sus caracteristicas de apoyo al sector productivo, comercial y como servicio complementario al Sistema
Financiero, opera en todo el territorio nacional, tanto el area urbana como en la rural, sin embargo, la mayor demanda se concentra en el
Departamento de Santa Cruz con un porcentaje del 89 %, segun se detalla en el siguiente cuadro:

L @

PARTICIPACION DE CARTERA POR PLAZA

3,802,190 38,619,740 2,330,065
86.00%
LPZ SCZ CBBA
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El sector agroindustrial, como es tradicional en este rubro se posiciona como el mayor demandante de nuestros servicios, destacandose 10s
productos soya, azlcar, castana y chia, los cuales debido a sus caracteristicas ofrecen altos volimenes de inventarios. En segundo lugar, se ubica el
rubro Comercial, mas concretamente ventas por mayor y menor, donde destacan los sectores automotrices, alimentos, materiales de construccion,
computacion, v en tercer lugar mucho mas distante el rubro de la Construccion (cemento asfaltico, senaléticas), sector que mantiene un alto
potencial por la cantidad de obras civiles que se ejecutan en todo el pais.

L @

SECTORES ECONOMICOS

61.40%

23.52%

9.59%

B AGRICOLA M COMERCIAL I INDUSTRIAL H CONSTRUCCION

La Prevision Genérica constituida refleja al cierre de la gestion 2016 se registra un monto de $us271.138, para la gestion 2017 se constituyd una
prevision de $us547.996 que se mantiene inalterable al 31 de diciembre del 2019 bajo un principio contable de prudencia por eventos futuros,
lo que expresa por si mismo la fortaleza financiera de RAISA.

L @

PREVISION GENERICA

2018 547,996

2017 547.996

2019 547,996

- 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
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Para hacer un resumen de los resultados generados durante la gestion 2019, comparativamente con 2018, podemos sefialar las siguientes
variaciones;

e Los ingresos financieros se incrementaron de Bs 46.165 en el 2018, a Bs 202.057 en el 2019 (337%) debido a los rendimientos
obtenidos en inversiones financieras

e L0s ingresos operativos registran una disminucion del 59% de Bs13.699.999 en el 2018 aBsb.621.378 en la gestion 2019,
diferencia que se explica por la venta de un activo fijo en la gestion 2018, la gestion 2019 refleja ingresos netamente operativos.

e Los gastos administrativos disminuyeron en un 26% entre el 2018 y 2019; ya que las cifras indican Bs 6.413.133 para el 2018 y
Bs 4.742.039 para la gestion 2019, mostrando una eficiencia administrativa por parte del gjecutivo de RAISA.

e Elresultado positivo de la gestion 2019 es menor en un 89% respecto del 2018, debido al ingreso extraordinario de la venta de activo
inmueble registrado en dicha gestion.

e El Patrimonio Neto al cierre de la gestion 2019 alcanza a Bs 16.244.518, reflejando una disminucion del 16.58% respecto a la
gestion 2018, debido a los resultados positivos reflejados en los EEFF al 31 de diciembre del 2018.

L @

EVOLUCION PATRIMONIO NETO
(Expresado en millones de ddlares)

3.00 283

250
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—STADOS
SINANCIEROS
AL3TDE DICIEMBRE
DE 2019 Y 2018

CONTENIDO

Informe de los auditores independientes
Estado de situacion patrimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de evolucion en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = bolivianos
USD = ddlar estadounidense

UFV = unidad de fomento de vivienda
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KPMG

KPMG S.R.L.

Capitén Ravelo 2131 Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Box 6179 Av. Beni, C. Guapomo 2005

Tel. +591 2 2442626 Tel. +5691 3 3414555

Fax +591 2 2441952 Fax +591 3 3434555

La Paz, Bolivia Santa Cruz, Bolivia

Informe de los Auditores Independientes

A los sefiores
Accionistas y Directores de
Almacenes Internacionales S.A. (RAISA)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Almacenes Internacionales S.A. (RAISA) (“la Sociedad”),
que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2019, los estados de
ganancias y pérdidas, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y
flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores de acuerdo con los requerimientos de ética que son
relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestraopinién.

Parrafo de énfasis — Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2 a) de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparaciéon y presentacién de los estados financieros de propédsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opiniéon no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre estas
cuestiones. No hemos determinado cuestiones clave, que hubieran requerido atencién significativa de
auditoria y que se deban comunicar en nuestro informe.
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Responsabilidades de la Administracién de la Sociedad y de los responsables del gobierno de la
Sociedad en relacién con los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracién de la Sociedad
considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de incorrecciéon material,
ya sea por fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién de la Sociedad es responsable de
evaluar la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Sociedad tenga la
intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativarealista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

= |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
debido afraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funciéon de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién reveladapor la Administraciéon de la Sociedad.

= Concluimos sobre la adecuada utilizacién, por parte de la Administracién de la Sociedad, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre'material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atenciéon en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra




Memoria
Anual 2019

KPMG

opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

= Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
que identificamos en el transcurso de nuestraauditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracién de que
hemos cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia y de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

KPMG S.R.L.

Santa Cruz de la Sierra, 31 de enero de 2020
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ALMACENES INTERNACIONALES S.A. (RAISA)
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2019 2018
Bs Bs

Activo

Disponiblidades 8.) 6.519.802 9.769.092
Inversiones temporarias 8.) 9.263.016 2.489.357
Qtras cuentas por cobrar 8.0) 1.565.135 1.381.5%
Inversiones permanentes 8.4) 217814 245,658
Bienes de uso 8.e) 3.917.315 11.812.611
Qtros activos 8.1 29.826 13.096
Total del activo 21.502.908 25.711.409
Pasivo

(Qtras cuentas por pagar 8.0) 1499134 2.477.948
Previsiones 8h) 3.759.257 3.759.256
Total del pasivo 5.258.391 6.237.204
Patrimonio

Capital social 9.4 11.000.000 11.000.000
Reservas ANEE) 4.553.915 3.937.845
Resultados acumulados 690.602 4.536.360
Total del patrimonio 16.244.517 19.474.205
Total del pasivo y patrimonio 21.502.908 25.711.409
Cuentas de orden 8n) 511.600.348 331.102.825

Lias notas 1 a 13 que se acomparian. forman parte integrante de estos estados financieros.

A ﬁ =

ic: Patricia Urquieta Lic.Sergio Oropeza V! Lic. Leanardo Cronenbold G.
Sindico Titular Contador General Gerente General
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ALMACENES INTERNACIONALES S.A. (RAISA)
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 2018
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2019 2018
Bs Bs

Ingresos operativos

Ingresos financieros 8.) 202.057 46.165
(Gastos financieros (50.620) (37.356)
Resultado financiero bruto 151.437 8.809
Qfros ingresos operativos 8)) 5,621,378 13.699.999
Qtros gastos operativos 8) (105.589) (126.856)
Resultado de operacion bruto 5.667.226 13.581.952
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8K (39.570) (34.534)
Resultado de operacion después de incobrables 5.627.656 13.547.418
(astos de administracion 8 (4.742.039) (6.413.133)
Resultado de operacion neto 885.617 7.134.285
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 28,066 199.630
Resultado despues de ajustes por diferencia

de cambio y mantenimiento de valor 913.683 7.333.915
Qtros ingresos 900 5.368
(Gastos de gestiones anteriores 8.m) (54.771) (8.096)
Resultado antes de impuestos 859.812 7.331.187
Impuesto sobre las utlidades de las Empresas (UE) (169.210) (1.170.477)
Resultado neto del ejercicio 690.602 6.160.710

Las notas 1 a 13 que se acompalan. forman parte integrante de estos estados financieros.

Li¢: Patricia Urquieta Lic"Sergio Orope;av i Lic. Leonardo Cronenbold G.
Sindico Titular Contador General Gerente General
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ALMACENES INTERNACIONALES S.A. (RAISA)
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019'Y 2018
(Expresado en Bolivianos)

Reservas
Otras reservas
Capital Reserva obligatorias Total Resultados
pagado legal no distribuibles ~ Reservas  acumulados Total
Nota Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 31 de diciembre de 2017 11.000.000 3.246.558 691.287 3.937.845 (1.624.350)  13.313.495
Resultado neto del ejercicio - - - - 6.160.710 6.160.710
Saldos al 31 de diciembre de 2018 11.000.000 3.246.558 691.287 3.937.845 4536.360  19.474.205
Consttucion de reserva legal - 616.070 - 616.070 (616.070)
Distribucion de dividendos segin Acta N° 33 de la Junta General Ordinaria de Accionistas del 22 de febrero de 2019 - - - - (3.920290)  (3.920.200)
Resultado neto del ejercicio - - - - 690.602 690.602
Saldos al 31 de diciembre de 2019 93 11.000.000 3.862.628 691.287 4.553.915 690.602  16.244.517

Las notas 1 a 13 que se acompatian. forman parte integrante de estos estados financieros.

Lic"Sergio Oropez; V. Lic. Leonardo Cronenbold G.
Sindico Titular Contador General Gerente General
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ALMACENES INTERNACIONALES S.A. (RAISA)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 2018
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2019 2018
Bs Bs
Flujos de fondos en actividades de operacion:

Resultado neto del ejercicio 690.602 6.160.710
Ajustes para conciliar el resultado neto del ejercicio con el efectivo neto

Que aportan las actividades operativas:

Depreciacion y amortizacion 8.) 522.853 604,137
Provision para indemnizaciones 141.435 246.218
Prevision para cuentas por cobrar 8.k 39.570 34,534
Productos devengados no cobrados 8.0) (791) (646)
Comisiones pendientes de cobro 8.0) (1.383.219) (1.146.219)
Otros ajustes (97.713) 3.406
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio (87.263) 5.902.140

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobre:

Productos cobrados en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores - 3.902
Comisiones cobradas de la gestion anterior 1.146.219 630.351

(Incremento). disminucion neto de activos y pasivos

Inversiones temporarias (6.763.659) (1.967.257)
(Qfras cuentas por cobrar 13.890 324,895
Inversiones permanentes 28,635 222,591
Qfros activos (45.410) (22.618)
(tras cuentas por pagar (1.043.748) 1.212.358
Pago de indemnizaciones y quinguenios (76.500) (640.468)
Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion (6.827.836) 5.665.894

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Vienta de bienes de uso 7.690.622 4.556.315
Adauisicion neta de bienes de uso (191.786) (748.306)
Flujo neto en actividades de inversion 7.498.836 3.808.009
Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Dividendos pagados (3.920.290)

Flujo neto en actividades de financiamiento (3.920.290)

Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio (3.249.290) 9.473.903
Disponible al inicio del ejercicio 9.769.092 295.189
Disponible al final del ejercicio 8.9) 6.519.802 9.769.092

Lic: Patricia Urquieta Lic"Sergio Orope;av i Lic. Leonardo Cronenbold G.
Sindlico Titular Contador General Gerente General
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NOTAS ESTADOS FINANCIEROS
AL31DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD
a) Organizacion y objeto de la sociedad

La Sociedad fue constituida el 6 de mayo de 1992 autorizada por Resolucion Ministerial No 28977 del 11 de Septiembre de 1992 y por el
Certificado de Autorizacion de Funcionamiento del 31 de agosto de 1992 emitido por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
(actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASH)) de conformidad con los articulos N° 1y 64 al 68 de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras (actual Ley de Servicios Financieros), para funcionar como Institucion Auxiliar del Sistema Financiero Nacional,

El objeto de la Sociedad es el establecimiento, administracion y operacion de Aimacenes Generales de Depositos, siendo su funcion el almacenamiento,
conservacion y custodia de mercaderias y productos de propiedad de terceros, con facultad de expedir resguardos representativos de los mismos
mediante la emision de Certificados de Deposito y comprometer la mercaderia en Garantia Warrant a través de la emision de Bonos de Prenda
(Warrant).

Mediante Acta de Directorio de fecha 27 de agosto de 1997, la Sociedad decidio realizar el cambio de domicilio legal a la ciudad de Santa Cruz. La
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero- ASFI) aprob6 el cambio de domicilio
mediante Resolucion SB N° 03/98 del 20 de enero de 1998 y Resolucion Administrativa Nro. 8500/99 del 13 de mayo de 1999 de SENAREC.
La Sociedad realiza operaciones en todo el pais, manteniendo su oficina principal en la ciudad de Santa Cruz y agencia en la ciudad de La Paz,
cuenta con 14 dependientes en sus dos oficinas.

b) Hechos relevantes sobre la situacion de la sociedad e impacto financiero nacional

En Bolivia actualmente existen tres entidades con licencia de funcionamiento otorgada por la ASFI, las mismas estan facultadas para realizar las
operaciones y servicios previstos en la Ley de Servicios Financieros y circulares.

En fecha 23 de octubre de 2017, la ASH emite la Circular 491/2017 en la cual se modifica la reglamentacion vigente, estas modificaciones
afectaron de manera significativa el crecimiento y accionar de RAISA en cuanto al nivel de cartera y detrimento de comisiones se refiere.

En base a publicaciones emitidas por la ASH con corte a noviembre de 2019, de un total aproximado de Bs1.087 Millones, Aimacenes
Internacionales S.A. (RAISA) cuenta con aproximadamente un 31% de mercaderia amacenada.

El 28 de diciembre de 2018, la ASFI emite la Circular 590/2018 en la cual, se realiza la Modificacion N°19 al Reglamento de Aimacenes Generales
de Deposito y al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos. En esta modificacion, se incorpora el servicio (CONTROL
PRENDA), entendiéndose este como la “Verificacion detallada sobre la cantidad y estado de los bienes en general, asi como de los constituidos
en garantia prendaria sin desplazamiento, realizada por un Almacén General de Deposito, por cuenta de una entidad de intermedia o terceros”.

La competencia férrea y la escasa demanda de operaciones Warrant dentro el Sistema Financiero Nacional ocasionaron una bajada en el porcentaje
de comisiones implicando una merma en los ingresos de la gestion; sin embargo, en el ultimo trimestre se produjo un aumento significativo en la
cartera garantizada por lo que se estima que al ritmo actual y con el constante mejoramiento de los productos ofertados, Aimacenes Internacionales
SA. se perfila a optimizar la cartera garantizada a través de un crecimiento sostenido en el nimero de operaciones a fin de consolidar su liderazgo
en el ambito financiero nacional.

Para el cierre de la presente gestion se vendieron los predios del Parque Industrial Latinoamericano cuya transaccion tuvo un efecto positivo en 1os
Estados Financieros.

Constitucion de la Sociedad Controladora

En el mes de noviembre de 2017, se realizo el cambio de propiedad de un total de 5.886 de acciones ordinarias de RAISA, en favor de la Sociedad
Controladora del Grupo Financiero BISA, cuya constitucion fue debidamente autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), mediante Resolucion ASFI/1280/2017, del 3 de noviembre de 2017, denominada “Grupo Financiero BISA SA.”.
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD (Cont.)
b) Hechos relevantes sobre la situacion de la sociedad e impacto financiero nacional (Cont.)

Adicionalmente, entre los meses de noviembre y diciembre de 2017, los accionistas de RAISA realizaron el cambio de propiedad de un total de
3.763 acciones ordinarias, en favor de la Sociedad Controladora del Grupo Financiero BISA.

Como resultado de estas transferencias accionarias, el Grupo Financiero BISA S.A. registra una participacion accionaria del 87,72% sobre el total
del capital social de RAISA correspondientes a 9.649 acciones del total de 11.000 acciones en circulacion.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

a) Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores historicos de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF) incluidas en el Manual de Cuentas de Entidades Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, las cuales

son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto:

i) Enlo relativo a la suspension del ajuste por inflacion de los estados financieros a partir de la gestion 2008, de acuerdo con la Circular
SB/585/2008 emitida por la ASH, y

i) Las previsiones genéricas para contingencias, que deben ser constituidas aplicando un porcentaje minimo sobre el valor de los inventarios
administrados y que de acuerdo con normas contables se reconocera un pasivo por los importes estimados de pérdidas de los inventarios
administrados.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y normas contables

de la ASFI, requiere que la Gerencia realice estimaciones que afectan los montos y la exposicion de los activos y pasivos a la fecha de los estados

financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Las estimaciones registradas fueron mas prudentes que las requeridas en
estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

b) Ejercicio

De acuerdo con disposiciones el computo de los resultados de operacion de las empresas de servicios financieros se efectua en forma anual entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre.

¢) Transacciones en moneda extranjera

La contabilidad de la Sociedad se lleva en bolivianos y las operaciones realizadas en otras monedas son convertidas y registradas a bolivianos al
tipo de cambio vigente a la fecha de operacion.

Ala fecha de cierre del ario, los activos y pasivos en moneda extranjera fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio vigente a esa fecha. Los
tipos de cambio oficiales del dolar estadounidense al 31 de diciembre de 2019y 2018, fueron de Bs6,86 por USD 1 para ambos anos.

Las diferencias de cambio resultantes de las conversiones de los activos y pasivos en moneda extranjera son registradas en 1os resultados de las
operaciones.

d) Disponibilidades

Se valuaron a su valor nominal, incorporando, en caso de corresponder, 10s intereses devengados al cierre de cada ejercicio, segun las clausulas
especificas de cada operacion.

e) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias en Fondos Comunes de Valores e inversiones en otros valores, que, conforme a la politica de la Sociedad, fueron
realizadas con la intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes de liquidez y pueden ser convertidos en disponibilidades en

un plazo no mayor a 30 dias, se vallan al valor de la cuota de participacion determinado por el administrador del Fondo al cierre de cada gjercicio.
Inversiones permanentes
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
e) Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Se consideran inversiones permanentes, 1as inversiones en depositos en otras entidades de intermediacion financiera y valores representativos de
deuda adquiridos por la Sociedad, que no son faciimente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacion, por decision de la Sociedad
y segun su politica de inversiones, se tiene la intencion de mantener la inversion por mas de 30 dias, asi como los correspondientes rendimientos
devengados por cobrar.

Las inversiones registradas en este grupo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dias son reclasificadas a inversiones
temporarias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo de inversiones. Los criterios especificos de valuacion son
los siguientes:

- Bonos de inversion en entidades financieras del pais.

Se vallian a su valor de costo de adquisicion, a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados.
- Acciones telefonicas.

Se vallian a su valor de costo.

f) Bienes de uso

Los bienes de uso incorporados hasta el 31 de diciembre de 2007 se encuentran valuados al valor de adquisicion en moneda nacional actualizado
atipo de cambio de cierre de esa fecha, Bs7,57 por dolar estadounidense, y que se deja de actualizar cumpliendo la Circular SB 585/2008 de la
ASFI. Las incorporaciones efectuadas a partir de enero de 2008 se valtan al valor de adquisicion en moneda nacional.

La vida Util estimada para cada clase de activo es la siguiente:

Afios de vida Uil Porcentaje de depreciacion
%
Edificios 40 2,5
Galpones 20 5,0
Muebles y enseres 10 10,0
Equipo e instalaciones 8 12,5
Equipo de computacion 4 25,0
\ehiculos 5 20,0

La depreciacion de cada ejercicio es calculada por el método de linea recta, aplicando las tasas anuales suficientes para extinguir los valores de
los bienes al final de la vida Util estimada.

Los mantenimientos, reparaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los bienes, son cargadas en resultados del ejercicio en el que se
incurren,

g) Otros activos

En este grupo se registran os activos intangibles (software, licencias y renovaciones) netos de amortizacion. Estos activos se amortizan en 48 meses
como maximo y/o en el iempo asignado en renovacion a partir de la fecha respectiva.

h) Provision para indemnizaciones

La provision cubre la obligacion legal de pagar una indemnizacion por antigliedad, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, que se
constituye para todo el personal, por el pasivo devengado al cierre del ejercicio. Segun las disposiciones legales en actual vigencia, el personal €s
acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por ano de antigliedad, incluso en los casos de retiro voluntario; asimismo, cubre €l
eventual despido del personal. El pago de la indemnizacion es computable a partir de haber cumplido mas de noventa dias de frabajo continuo. La
Sociedad establece y recalcula periodicamente la provision correspondiente a esta obligacion, con base en el promedio del total ganado en los fres
Ultimos meses de sueldos. En base a la rotacion normal del personal, esta provision es considerada no corriente.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
i) Patrimonio neto

El patrimonio neto de la Sociedad se registra a valores historicos registrados a partir del 1 de enero de 2008, en cumplimiento con la Circular
SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Al 31 de diciembre de 2008, se ha constituido una reserva,
originada en la diferencia entre la actualizacion del patrimonio neto y el resultado neto al 31 de agosto de 2008, por Bs691.287, que se regisira
en la cuenta del patrimonio neto “Otras reservas obligatorias no distribuibles”.

j) Resultado neto del ejercicio

La Sociedad determina el resultado neto del gjercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

k) Ingresos operativos - comisiones ganadas

Las comisiones ganadas son contabilizadas por el método de devengado. En las operaciones en que se perciben las comisiones en forma
anticipada, se difieren aquellas que corresponden a la porcion del servicio que sobrepasa el término del ejercicio.

) Previsiones

La prevision genérica para contingencias de faltantes y pérdidas de bienes recibidos en depositos propios y/o de campo, se constituye considerando
el Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Generales de Deposito, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
emitido por la ASFI. Esta norma establece que la Sociedad debe constituir una prevision genérica equivalente al 1% sobre el valor de los inventarios
administrados en deposito de almacenes propios y/o de campo. Por prudencia, se mantiene un excedente en la prevision genérica al 31 de
diciembre de 2019y 2018, el cual ha sido determinado sobre el valor de los inventarios administrados del mes mas alto de la gestion 2017,y
comparando con el valor de los inventarios administrados del mes de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

m) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
Desde el 1 de enero de 1995 se aplica las modificaciones realizadas a la Ley 843 segun Ley 1606 del 22 de diciembre de1994; mediante la
cual se aplica la alicuota del 3% en el Impuesto a las Transacciones. Asimismo, se mantiene el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, con

la alicuota del 25% sobre las utilidades.

El calculo del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) se realiza de acuerdo con lo regulado y normado por el Codigo Tributario, Ley
843 (Texto Ordenado), Decreto Supremo No. 24051 y otras normativas relacionadas, emitidas por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

Con Resolucion SB No.97/2003 de octubre de 2003 y SB No. 460/2004 de marzo de 2004 de la ASFI, se aprueba y pone en vigencia el
Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Generales de Depdsito, con aplicacion a todos los Aimacenes Generales de Deposito filiales de
Bancos

Mediante Ley N° 713 del 1° de julio de 2015, se establece que para la gestion 2018, el ITF tendra una tasa aplicable del 0,30%; asimismo, la
disposicion final de esta Ley indica que durante la vigencia y aplicacion del ITF, se mantendran vigentes las normas reglamentarias de Ley N° 3446
del 21 de julio de 2006, pudiendo modificarse a fravés del instrumento legal correspondiente.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios significativos en las politicas y practicas contables aplicables el 2019, respecto al 2018,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen activos gravados, ni de disponibilidad restringida.




Memoria
Anual 2019

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al'37 de diciembre de 2019y 2018, se presentan 10s siguientes activos y pasivos corrientes y no corrientes:

2019 2018
Bs Bs

ACTIVO
Activo corriente
Disponibilidades 6.519.802 9.769.092
Inversiones temporarias 9.253.016 2.489.357
QOtras cuentas por cobrar 1.565.135 1.381.595
Total del activo corriente 17.337.953 13.640.044
Activo no corriente
Inversiones permanentes 217.814 245,658
Bienes de uso 3.917.315 11.812.611
QOtros activos 29.826 13.096
Total del activo no corriente 4.164.955 12.071.365
TOTAL DEL ACTIVO 21.502.908 25.711.409
PASIVO
Pasivo corriente
QOtras cuentas por pagar 1.499.134 2.A77.948
Total del pasivo corriente 1.499.134 2.477.948
Pasivo no corriente
Previsiones 3.759.256 3.759.256
Total del pasivo no corriente 3.759.256 3.759.256
TOTAL DEL PASIVO 5.258.390 6.237.204
PATRIMONIO NETO
Capital social 11.000.000 11.000.000
Reservas 4.553.916 3.937.845
Resultados acumulados 690.602 4.536.360
Total del patrimonio 16.244.518 19.474.205
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 21.502.908 25.711.409
I @

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Almacenes Internacionales S.A. (RAISA), mantiene los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2019y 2018:

2019 2018
Bs Bs
Activos
Banco Bisa SA. 418.053 9.769.092
Bisa Safi SA. 9.253.016 2.489.357
Bisa Agencia de Bolsa 174.800 202.789
9.845.869 12.461.238
i
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NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen partidas en dolares estadounidenses segun €l siguiente detalle:

2019 2018
Moneda Moneda
Moneda extranjer: i nacional nacional
UsD Bs Bs
A C=A"B
Activos
Disponibilidades 13.752 6,86 94.341 18.719
Inversiones temporarias 26.585 6,86 182.366 85.020
Comisiones por cobrar 49.490 6,86 339.503 779.462
QOtras cuentas por cobrar 10.123 6,86 69.443 69.807
Inversiones permanentes 31.751 6,86 217.814 245.658
Total posicion activos 131.701 903.467 1.198.666
Pasivos
QOtras cuentas por pagar (44.501) 6,86 (305.278) (616.220)
Total posicion pasivos (44.501) (305.278) (616.220)
Posicion neta activa 87.200 598.189 582.446
I @

NOTA 8 — COMPQSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
a) Disponibilidades

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Banco Bisa, moneda nacional 323.712 9.750.373
Banco Mercantil Santa Cruz, moneda nacional 6.101.749 -
Banco Bisa, moneda extranjera 94.341 18.719
6.519.802 9.769.092

N
i)

b) Inversiones temporarias

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
BISA SAFI - Fondo ComUn Premier 147.410 50.380
BISA SAFI - Fondo ComUn a medida 8.940.400 2.404.337
BISA SAFI - FI AMP Capital 34.956 34.640
BISA SAFI - Proyeccion 130.250 -
9.253.016 2.489.357
[N
e

Las inversiones financieras temporarias se efectlan, en general, en Fondos de Inversion regulados por la ASFI, teniendo un rendimiento promedio
anual al 31 de diciembre de 2019y 2018 de 0,82 % en moneda extranjera y de 13,29 % en moneda nacional y 1,52% en moneda extranjera
y 3,32% en moneda nacional, respectivamente.
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NOTA 8. - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

¢) Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro es la siguiente: 2019 2018
Bs Bs

Comision por cobrar 1.383.219 1.146.219
Pago anticipado del [T- Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas 87.735 185.067
Anticipo por compra de bienes y servicios 1.408 5.343
Seguros pagados por anticipado 61.189 61.553
Crédito fiscal - IVA 9.058 8.952
(astos por recuperar 500 -
Importes entregados en garantia 8.254 8.254
QOtras partidas pendientes de cobro - 741
QOtros pagos anticipados 43.757 29.985
Prevision especifica — Comisiones por cobrar - (34.534)
Prevision especifica — Otros pagos anticipados (29.985) (29.985)
1.565.135 1.381.595
I o

d) Inversiones permanentes

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Acciones telefonicas 42,223 42.223
Titulos valores en entidades privadas no financieras a) 174.800 202.789
Productos de entidades privadas devengados por cobrar a) 791 646
217.814 245.658
I
i

a) Corresponde a las inversiones financieras permanentes constituidas por bonos negociables, con un rendimiento promedio anual al 31 de
diciembre de 2019y 2018 de 4.70% en moneda exiranjera y 3.70% en moneda extranjera, respectivamente.

e) Bienes de uso

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018

Valores Depreciacion Valor Valor

Original acumulada Neto Neto

Bs Bs Bs Bs

Terrenos (%) 1.413.682 - 1.413.682 3.416.840
Edificios (%) 2.441.745 (245.120) 2.196.625 8.155.627
Muebles y enseres 184.371 (174.842) 9.529 13.654
Equipo e instalaciones 307.110 (249.279) 57.831 66.594
Equipo de computacion 801.483 (760.470) 41.013 67.418
Vehiculos 526.695 (335.922) 190.773 82.335
Obras de arte 7.862 - 7.862 8.036
Biblioteca - - - 2.207
5.682.948 (1.765.633) 3.917.315 11.812.611
I o

(") Enfecha 30 de diciembre de 2019 se consolido la venta del Inmueble ubicado en los predios del Parque Industrial Latinoamericano implicando
una disminucion en el Activo Fijo a razon del 58.63% en Terrenos y del 66.32% en edificios.
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NOTA 8. - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

e) Bienes de uso (Cont.)

La depreciacion de bienes de uso cargada a los resultados del ejercicio 2019 y 2018, alcanzo a Bs494.173 y Bs590.962, respectivamente.

f) Otros activos

La composicion del rubro es la siguiente:

Programas y aplicaciones informaticas
Amortizaciones acumuladas

2019 2018
Bs Bs

g) Otras cuentas por pagar

La composicion del rubro es la siguiente:

Comisiones diferidas
Deudas fiscales

Deudas sociales

QOtras cuentas por pagar
Provisiones sociales y otros

h) Previsiones

La composicion del rubro es la siguiente:

Prevision genérica para cartera (1%)
Prevision genérica para cartera voluntaria

121.5681 76.171
(91.755) (63.075)
29.826 13.096
i)
2019 2018
Bs Bs
864.461 8056.841
234.5556 1.273.506
42.881 50.785
201.334 185.828
155.903 161.989
1.499.134 2.477.948
i)
2019 2018
Bs Bs
a) 3.661.803 2.782.836
b) 97.454 976.420
3.759.257 3.759.256
i)

a) Corresponde a la constitucion de la prevision genérica para cartera que es calculada en base a la cartera administrada al 31 de diciembre de

2019y 2018 por Bs366.180.301 y Bs278.283.573, respectivamente, aplicando a la misma el 1% a los depdsitos propios y de campo,

seguin Reglamento de Aimacenes Generales de Deposito, emitida por la ASF.

b) Corresponde a la constitucion de una prevision genérica voluntaria adicional, de acuerdo con instrucciones del Directorio.
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NOTA 8. - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
i) Ingresos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Ingresos - por inversiones temporarias a) 195.323 22.386
Ingresos - por inversiones permanentes b) 6.734 23.779
202.057 46.165
I
L

a) Corresponde a los rendimientos generados en los fondos de inversion regulados por la ASFI, teniendo un rendimiento promedio anual al 31 de
diciembre de 2019y 2018 de 0,82% en moneda extranjera y 13,29 % en moneda nacional y de 1,52% en moneda extranjera y 3,32% en
moneda nacional, respectivamente.

b) Corresponde a los rendimientos generados por 10s bonos negociables, con un rendimiento promedio anual al 31 de diciembre de 2019y 2018
en moneda extranjera de 4.70% y 3.70% respectivamente.

j) Otros ingresos y gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs

QOtros ingresos operativos

Comisiones por administracion de bienes y valores 4,702,971 5.780.444
Venta de bienes de uso y otros ingresos 765.049 7.824.223
QOtros ingresos operativos 153.358 95.332
5.621.378 13.699.999

QOtros egresos operativos
Comisiones diversas y otros gastos (105.589) (126.856)
(105.589) (126.856)
I i)

k) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Prevision para Incobrabilidad — Comisiones por cobrar
(39.570) (34.534)
(39.570) (34.534)
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NOTA 8. - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
) Gastos de administracion

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Gastos del personal (1) (2.672.906) (4.558.332)
Servicios contratados (247.567) (288.115)
Seguros (263.713) (187.657)
Comunicacion y traslados (113.938) (130.474)
Impuestos (586.200) (85.609)
Mantenimiento y reparaciones (47.329) (41.199)
Depreciacion y desvalorizacion de bienes (494.173) (590.962)
Amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles (28.680) (13.174)
QOtros gastos de administracion (287.533) (617.611)
(4.742.039) (6.413.133)
I D

(1) Los gastos de personal al 31 de diciembre de 2019y 2018, incluyen dietas de directores y sindicos, Presidente del Directorio por Bs89.180
y Bs90.725, respectivamente. Las remuneraciones del Presidente del Directorio, los miembros del Directorio y el Sindico han sido aprobados
por las respectivas Juntas Ordinarias de Accionistas.

m) Ingresos y gastos de gestiones anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Gastos de gestiones anteriores (64.771) (8.096)
(54.771) (8.096)

I
i

(@) Corresponde principalmente a: ajuste por pagos a la Caja de Salud y ajuste por el pago del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas-IUE.
n) Cuentas de orden

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Depositos simples 86.978.237 28.125.182
Bonos de prenda vigentes 273.887.441 249.129.391
Bonos de prenda en remate 5.314.624 1.029.000
Cuentas incobrables castigadas 158.615 84.511
Seguros contratados 145.261.431 52.734.741
511.600.348 331.102.825
I @
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
a) Capital pagado

Segun Acta N°18 de Junta Extraordinaria de Accionistas del 16 de mayo de 2013, se decide el aumento del capital pagado por un importe de
Bs1.500.000 vy el incremento del capital autorizado de Bs9.500.000 a Bs20.000.000. Al 31 de diciembre de 2013, la Sociedad ha percibido la
totalidad de las aportaciones establecidas en la Junta de Accionistas y contabilizo la misma como aportes irevocables pendientes de capitalizacion.
En fecha 15 de enero de 2014, mediante Resolucion Administrativa N°23/2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF) autoriza
a RAISA a capitalizacion de Bs1.500.000, lo cual permite incrementar el capital pagado de Bs9.500.000 a Bs11.000.000.

Al'31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital autorizado de la Sociedad asciende a Bs20.000.000 dividido en 20.000 acciones nominativas
de Bs1.000 cada una'y el capital pagado de Bs11.000.000, cumpliendo las exigencias de capital minimo pagado establecido en el Art. 333 de
la Ley de Servicios Financieros.

El valor patrimonial proporcional (VPP) de cada accion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs1.476,77 y Bs1.770,38, respectivamente.
Al 37 de diciembre de 2019y 2018, la estructura societaria y el nimero de acciones en circulacion es la siguiente:

N° de acciones

2019 2018
Bs Bs

Accionistas
Grupo Financiero BISA S.A. (Nota 1.b) 9.649 9.649
Gabriela F. Uriquidi Morales 1.173 1.173
Drago Stojanovic Vuksanovic 119 119
Juan Walter Echeverrfa Agreda 58 58
Juan Emilio Otero Steinhart 1 1
11.000 11.000
I 5

b) Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos de la Sociedad, debe destinarse una suma no inferior al 10% de las utiidades
liquidas v realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado. Durante el ejercicio 2019, la Sociedad
constituyo una reserva legal por Bs616.070 correspondiente a la utilidad del gjercicio 2018.

NOTA 10 - ASPECTOS IMPOSITIVOS
a) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051 y 29387 del 29 de junio de 1995y 20 de diciembre
de 2007, respectivamente, se contabiliza el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad
impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla el efecto de las diferencias temporales entre los valores contables e
impositivos de los activos y pasivos. Este impuesto es liquidado y pagado en perfodos anuales y es considerado como pago a cuenta del Impuesto
a las Transacciones hasta la presentacion de la liquidacion del IUE correspondiente al ejercicio siguiente.

De acuerdo con la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011, en caso de existir quebranto impositivo, este es compensable con utilidades
impositivas futuras hasta un maximo de tres periodos siguientes. El quebrando impositivo acumulado a ser deducido no sera objeto de actualizacion.
Al'31 de diciembre de 2019y 2018, la Sociedad realizo la provision para el impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) por Bs169.210
y Bs1.170.477, respectivamente.

b) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiarios del exterior
Quienes paguen, acrediten, o remitan a beneficiarios del exterior rentas de fuente boliviana, deberan retener y pagar el Impuesto sobre las

Utilidades de las Empresas — Beneficiarios del exterior aplicando una tasa del 12,5% sobre el monto total acreditado, pagado o remesado segun
lo establecido en el Art. 51 de la Ley No. 843.
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NOTA 11 - SUFICIENCIA PATRIMONIAL

El Reglamento de Almacenes Generales de Deposito emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), limita la emision de
bonos de prenda hasta 50 veces el patrimonio. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad cumple con esta norma.

Total 2019 2018
Bs Bs
Patrimonio 16.244.517 19.474.205
a) 50 veces el patrimonio 812.225.850 973.710.250
b) Certificados de depdsito y certificados de deposito con bonos
de prenda ponderados 718.978.845 530.027.530
Relacion b)/a) 89% 54%

NOTA 12 - CONTINGENCIAS
La Sociedad declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.
NOTA 13 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los estados
financieros de la Sociedad.

c. Patricid Urauieta Lic. Sergio Oropeza V. Lic. Leonardo Cronenbold G,
Sindico Titular Contador General Gerente General
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INFORME DEL
SINDICO

Santa Cruz, 17 de febrero de 2020

Sefiores
ACCIONISTAS ALMACENES INTERNACIONALES S.A. (RAISA)
Presente. -

En cumplimiento a lo establecido por el Codigo de Comercio, Arts. 332 y 335, de la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF) descrita en el Libro 3°, Titulo IX, Seccién 3 v los Estatutos de Almacenes Internacionales S.A. (RAISA), en mi calidad de Sindico
Titular designado por la Junta General de Accionistas de la Sociedad, efectuada en fecha 22 de febrero de 2019, tengo a bien informar 1o siguiente:

He asistido a las reuniones de Directorio de RAISA celebradas en la gestion 2019, tomando conocimiento de las acciones efectuadas por esta
instancia para el cumplimiento, aplicacion y difusion de las disposiciones descritas en la Ley de Servicios Financieros, sus reglamentos, normas,
disposiciones legales de la materia y estatutos de RAISA, en todos los niveles de decision y gobierno.

He concurrido a las Juntas de Accionistas realizadas en la gestion 2019 y he tomado conocimiento de las resoluciones y decisiones aprobadas
por esa instancia .

Me permito informar que, cumpliendo la normativa vigente, he tomado conocimiento de lo siguiente:

- Informes operativos mensuales.

- Informes de Mercado y estadisticas warrant.

- Informes Complementarios Emitidos por Auditoria Interna.

- Informe de Control Presupuestario mensual.

- Informe anual de cumplimiento del Programa de Educacién Financiera 2019.

En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales del Directorio, Gerencia General, Auditor Interno y Auditores Externos,
tengo a bien informar que las instancias sefialadas cumplieron sus funciones en el marco de las disposiciones vigentes.

Al respecto, me permito informar que he revisado la documentacion pertinente, de la cual no surgieron observaciones relevantes que deban ser
consideradas, por lo tanto, en mi condicion de Sindico de la Sociedad, debo informar que el Auditor Interno, los Auditores Externos sefiores KPMG
S.R.L., cuentan con la idoneidad técnica, no existiendo problemas de independencia y su remuneracion esta acorde a la labor para la cual fueron
contratados.

He asistido como invitada a las reuniones del Comité de Auditorfa realizadas en la gestion 2019, vigilando y verificando que este Comité haya
realizado el seguimiento de las responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio y Auditores Externos, quienes
cumplieron con la normativa y disposiciones legales.
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Informo que las observaciones que han surgido como resultado de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo - Informe ASFI/DSC/R-262337/2019
de fecha 17 de diciembre de 2019 efectuada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), cuentan con planes de accion
tendentes a subsanar los aspectos observados y seran sujetas a seguimiento durante la gestion 2020.

De acuerdo con las atribuciones y deberes del Sindico descritas en el Art. 335 del Codigo de Comercio, he cumplido con lo siguiente:

- He fiscalizado la administracion de RAISA, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa.

- He examinado los balances y estados de ganancias y pérdidas mensuales; ademas he tomado conocimiento de las principales operaciones
realizadas en la gestion 2019 .

- He verificado la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de Directores y de Sindico.

He revisado los Estados Financieros de la Sociedad por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, tomando conocimiento del informe del
auditor independiente KPMG S.R.L. de fecha 31 de enero 2020, mismo que presenta una opinion sin salvedades mencionando que los Estados
Financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion patrimonial y financiera de Almacenes Internacionales S.A.
(RAISA) a la fecha de cierre de gestion. Al respecto, no tengo conocimiento de elementos relevantes que puedan afectar los estados financieros y
al contenido del informe del auditor externo.

He examinado la Memoria Anual de Aimacenes Internacionales S.A. (RAISA) preparada por el Presidente del Directorio de RAISA misma que
describe, en todo aspecto significativo, la evolucion de las operaciones de Aimacenes Internacionales S.A. (RAISA), por el periodo terminado al 31
de diciembre de 2019.

Por lo expuesto, considerando que los Estados Financieros son de responsabilidad de la Gerencia de la Sociedad y mi responsabilidad es expresar
una recomendacion sobre los mismos, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas, la aprobacion de los Estados Financieros

Auditados y de la Memoria Anual de Almacenes Internacionales S.A. (RAISA) al 31 de diciembre de 2019.

Atentamente,

B. Patricia|Urquieta W
SINDICO\TITULAR
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g9rupo financiero

DATOS RELEVANTES
DEL GRUPO FINANCIERO BISA

ACTIVOS ADMINISTRADOS PATRIMONIO

US$ 5.180 Millones US$ 381 Millones

Corresponde a la suma de Activos administrados por las 8 EFIG — Gestion 2019 (considera Corresponde & la suma de los Patrimonios de las 8 EFIG — Gestion 2019
también las cuentas Contingentes, Patrimonios Autonomos y Fondos de Inversion)

AEE——
UTILIDAD EMPRESAS INTEGRANTES
i e Sociedad Controladora (1)
US$ 43 MIHOH@S  Banco Multiple (1)
Corresponde a la suma de la Utiidad Neta de las 8 EFIG — Gestion 2019 ° Seguros de Personas y (Generales <2> 9 Empresas
e Servicios Complementarios (2)
 Mercado de Valores (3)
A
CANTIDAD DE EMPLEADOS CANTIDAD DEPUNTOS DE CONTACTO

2.701 Empleados 129 Puntos (')
330 ATM’s

() Corresponde a la suma de Oficinas, Sucursales, Agencias y oficinas externas
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Banco BISA S.A.

Fundado en el ano 1963

banco .

stimplificando tu vida

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

BISA Auto

BISA Hogar

Cajas Ahorros

Crédito Vivienda Social

Créditos de Consumo

Cuentas Corrientes

Depositos a Plazo Fijo

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Remesas

Tarjetas de Crédito

Transferencias al Exterior
Fideicomisos

Mesa de Dinero

Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)

y 4
Banca Microfinanzas

Boletas de Garantia

Cajas Ahorros

Comercio Exterior

Cuentas Corrientes

Depdsitos a Plazo Fijo

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Remesas

Tarjetas de Crédito propia BISA

Transferencias al Exterior

Fideicomisos

Mesa de Dinero

Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Financiamiento Capital de Operaciones y Capital de
Inversiones:

Bisa Crédito Oportuno
Bisa Linea de Crédito
Bisa Organizadora de Crédito

-

Boletas de Garantia

Boletas de Garantia Contra garantizadas

Cajas Ahorros

Comercio Exterior

Cuentas Corrientes

Depositos a Plazo Fijo

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Financiamiento Capital de Operaciones y Capital de Inversiones
Tarjetas de Crédito Corporativas

Transferencias al Exterior

Fideicomisos

Mesa de Dinero

Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)

Banca PyME

Boletas de Garantia

Boletas de Garantia Contra garantizadas

Cajas Ahorros

Comercio Exterior

Cuentas Corrientes

Depositos a Plazo Fijo

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales

Remesas

Tarjetas de Crédito Corporativas

Tarjetas de Credito

Transferencias al Exterior

Fideicomisos

Mesa de Dinero

Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)

Financiamiento Capital de Operaciones y Capital de Inversiones:
Linea de Crédito On Line
PyME Canero
PyME Efectivo
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La Vitalicia Seguros

v Reaseguros de Vida S.A.

Fundada en el ano 1998

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Construccion y venta de Vivienda
Pago de Pensiones de Jubilacion
Pago de Pensiones por Fallecimiento
Pago de Pensiones por Invalidez
Préstamos sobre Pensiones
Préstamos sobre Polizas de Seguro

Seguro de Accidentes Personales con Gastos Médicos.

Seguro de Vida Individual Anual Renovable
Seguro de Vida Universal

BISA Seguros
v Reaseguros S.A.

Fundada en el aro 1991

Ofrece los siguientes servicios:

Personas

Multiriesgo

Hogar
Seguros de Salud

Mundial Blue

Infinity Green

Red Max

Advance

Naranja +
Seguros para Automotores
(Incluye asistencia vehicular)
RC — Profesional

LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A

Alquiler de Inmuebles

Banca Seguros

Créditos Sindicados con Entidades Financieras
Desgravamen Hipotecario

Microseguros

Renta Hospitalaria

Seguro de Accidentes Personales Grupo
Seguro de Vida Grupo

Seguro de Vida Grupo Plan Vital

Seguros Accidentes Personales
Seguros de Aeronavegacion
Seguros de Cauciones
Seguros de Fidelidad de Empleados
Seguros de Incendio y Aliados, robo y multiriesgo
Seguros de Naves y Embarcaciones
Seguros de Ramos Técnicos
Seguros de Transporte
Seguros Miscelaneos
Seguros Responsabilidad Civil
PyMes
Multiriesgo
Servicios Complementarios
Ingenierfa de Riesgos para Empresas
Para Personas
Asistencia al viajero (Mundial Blue,
Infinity Green y Red Max)
Asistencia vehicular
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BISA Leasing S.A. ‘Ieming

Fundada en el ano 1993

Ofrece los siguientes servicios:

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo) Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback) Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

BISA S.A.

Agencia de Bolsa
Fundada en el afo 1994 agencia de bolsa

Ofrece 1os siguientes servicios:

y 4

Asesorfa  Financiera;  Promotores  bursatiles y Asesorfa  Financiera;  Promotores  bursatiles y
asesores de inversion en cada una de sus inversiones asesores de inversion en cada una de sus inversiones
Intermediacion Bursatil Intermediacion Bursatil
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BISA Sociedad
Administradora 7
de Fondos de Inversion S.A. /lel

Fundada en el ano 2000

Ofrece los siguientes servicios:

y

Administracion de Fondos de Inversion Administracion de Fondos de Inversion

BISA Sociedad ‘@
d@ —HTU‘aHZEﬂCiéﬂ SA sociedad de titularizacion

Fundada en el ano 2000

Ofrece 1os siguientes servicios:

y 4

Administracion  de  Patrimonios  Autbnomos  de Administracion  de  Patrimonios  Autonomos  de
Titularizacion Titularizacion
Estructuracion de procesos de Titularizacion para Estructuracion de procesos de Titularizacion para

obtener financiamiento obtener financiamiento
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COMPOSICION
ACCIONARIA
Al 31 de Diciembre de 2019

, . N° de N° de % Valor Capital

1 Grupo Financiero BISA SA. 349194022 NIT 9,649 87.72% 1,000 9,649,000

2 Julio Jaime Urquidi Morales (Copropiedad) 2873872 CB 173 10.66% 000 173,000

3 (Gabriela Fatima Urquidi Morales (Copropiedad) 2873871-1M CB ’ ' ' T

4 Drago Stojanovic Vuksanovic 2834811 SC 119 1.08% 1,000 119,000

5 Juan Walter Echeverria Agreda 813447 CB 58 0.53% 1,000 58,000

6 Juan Emilio Otero Steinhart 06293602-4 Pert 0.01% 1,000 1,000
[ oms ] oo [ 00w




DERECHOS RESERVADOS ALMACENES INTERNACIONALES S.A. (RAISA)
DERECHOS DE IMAGEN AUTORIZADOS

EXCLUSIVAMENTE PARA EL GRUPO FINANCIERO BISA

IMPRESION: WWW.HERMENCA.COM

®2020



www.grupobisa.com

1a recomendacion

la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)”
da en un Fondo de Inv

del Sistema Financiero no im

grupo financiero (»a.

“La supervisién de la Autoridad de Sup

“Bisa Safi S.A. se encuentra bajo la supervisi

banco

SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

“Estas entidades son supervisadas por ASFI”

ngencin de bol,a Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

almacenes internacionales s.a. - a . Ry
Warrant sociedad de titularizacion

)
/\p i BISA Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., estan bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS






