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Calificaciones ignifi

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con
. una buena capacidad de pago de capital e intereses
Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA 2021 A2 en los términos y plazos pactados, la cual es
susceptible a deteriorarse levemente ante posibles
cambios en el emisor, en el sector al que pertenece
. 0 en la economia.
Perspectiva Negativa
Dic19 Dic20 Sep21
La entidad inicia sus operaciones en el afio 1997. En el afio  Clientes 96.679 99.766 103.253
2002 se transforma de Cooperativa de Ahorro y Crédito en  pyastatarios activos 14 455 15.595 16.594

Fondo Financiero Privado vy finalmente adquiere la

. ~ . Sald . tatario (USD 30.941 30.057 28.485
categoria de Banco el afio 2012 con el objetivo de ofrecer aldo prom. prestatario ( )

servicios integrales dirigidos a personas, pequefios y Sucursales 7 7 7
medianos empresarios. Activo (miles, USD) 570.314 621.469 630.754
A inicios de la gestion 2014, en cumplimiento a la nueva Cartera bruta (miles, USD) 447.252  468.736  472.685
Ley de Servicios Financieros, el Banco define prestar
sewigigs como -Banco Ml].ltiple. Banco Fortaleza S.A. tiene Dic19 Dic20 Sep21
su oficina matriz en la ciudad de La Paz, contando con
operaciones en 6 de los 9 departamentos del pais, a través ROA 0.3% 0.3% 0.3%
de una red de 7 sucursales a nivel nacional. A sep-21, el ROE 4,5% 4,4% 3,6%
Banco cuenta con 16.594 prestatarios y 103.253 clientes, Resultado de oper. neto / Activo 0,5% 0,4% 0,3%
registrando una cartera bruta de créditos de USD 472,7  Autosuficiencia operativa 105,0% 105,1% 103,9%
millones y un monto total de depdsitos de USD 462,_9 Activos productivos / Activo 91,5% 90.6% 90,3%
mlllpnes. Banco Fortaleza S.A.. cuenta con una amplia Rendimiento de la cartera 0.6% 0.6% 0,39
variedad de productos de crédito y ahorro, ademas de 07 07 27
servicios de tarjetas de crédito y débito, pagos, boletas de | 2s de gastos operativos 5,4% 4,6% 4,3%
garantia, cartas de crédito, entre otros. Tasa de gastos financieros 3,3% 3,4% 3,8%
Tasa de gastos de previsiéon 1,4% 1,4% 1,1%
12:;: :ggjggg Gastos oper. / Ingresos de oper. 54 59, 49.9% 48,3%
14% &\/\A 60000  CAP 12,1% 11,1% 11,7%
12% —— ° o 450.000 Capital prim. / Activo computable 8.7% 8.0% 9.1%
10% . 440.000 Capital prim. / Capital regul. 71.8% 71.9% 78.5%
8% 430.000 _ . ‘ ,8% ,9% ,5%
6% :?g.ggg Dispon. e inv. temp / Activo 15,0% 12,9% 15,3%
4% 400:000 Dispon. e inv. temp / Dep. avista g4 4% 92,5% 93,8%
(2)22 [ —— o —=n 228.888 Cob. 100 mayores depositantes 22.5% 18,7% 26,1%
Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 ' Cartera en mora 1,4% 1,4% 1,6%
Cartera reprogramada 4,5% 4,3% 20,4%
- gaAr;era bruta (miles, USD) : Sics):on. o nv. temp / Activo Tasa de cartera castigada 0,2% 0,03% 0,00%
il Cartera en mora Previsiones / Cartera en mora 244,7% 306,7% 275,6%
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Calificacion de Riesgo

Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad y El Directorio ejerce adecuadas practicas de supervision de operaciones y gestion estratégica. El
administracion de equipo gerencial estd consolidado y presenta buenas capacidades de gestién. La administracion
integral de riesgos es buena, con normativa interna formalizada y herramientas apropiadas. La

riesgos o o - )
estructura organizacional es adecuada al tamafio institucional. El posicionamiento en su segmento
de mercado es bueno .
Suficiencia Los niveles de solvencia del Banco se mantienen adecuados. El capital regulatorio presenta un
patrimonial incremento en el periodo de andlisis y se encuentra conformado principalmente por capital primario

(78,46% a sep-21). El coeficiente de adecuacién patrimonial se mantiene relativamente estable,
aunque por debajo del indicador promedio del sector. La estrategia de fortalecimiento patrimonial
se basa principalmente en la capitalizacién anual de las utilidades y en el acceso a deuda
subordinada.

Analisis financiero La entidad presenta adecuados niveles de rentabilidad y sostenibilidad. Los indicadores de
rentabilidad presentan una contraccion en los Ultimos trimestres analizados: sin embargo, son
positivos pero se encuentran por debajo de los niveles del benchmark del sector. El Banco
presenta una adecuada capacidad para cubrir su estructura de costos con los ingresos
operacionales. El rendimiento de la cartera presenta una leve reduccion respecto a trimestres
anteriores, sin embargo, se mantiene en niveles adecuados. La tasa de gastos financieros
evidencia una tendencia creciente, mientras que la tasa de gastos de prevision se mentiene
estable. Los niveles de eficiencia operacional son adecuados. La tasa de gastos operativos sobre
activos se mantiene por debajo del benchmark. La calidad de cartera es adecuada, sin embargo,
la tendencia es negativa en el trimestre analizado; mientras que, la evoluciéon de la cartera
reprogramada y su deterioro se mantiene en monitoreo debido a su tendencia creciente. Los
niveles de crecimiento de cartera y de prestatarios activos son superiores a los registrados al inicio
de la gestién 2021 en linea con la reactivacion de la economia. La cobertura de previsiones para
incobrabilidad de cartera respecto de la cartera en mora es adecuada, aunque es inferior a la
cobertura promedio del sector. La entidad presenta una exposicién moderada al riesgo de liquidez
y sus indicadores registran una contraccion en el trimestre analizado. La concentracién en los
principales depositantes es inferior a periodos anteriores. La exposicién a los riesgos de mercado
es baja.

Perspectiva La tendencia es negativa. Considerando el analisis expuesto, se prevén posibles variaciones de
calificaciones en el corto plazo.
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Calificacion de Riesgo
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Calificacion de Riesgo

1. Contexto

1.1 Contexto El COVID-19 aun afecta el contexto econémico, politico y social en Bolivia, sin

economico y politico  embargo, la economia en su conjunto muestra una clara recuperacion, aunque las
actividades de algunos sectores como la hoteleria y el turismo no han retornado a su
cotidianidad. En el ambito politico, las divergencias entre el partido oficialista y la
oposicion se mantienen y tienden a ahondarse aun mas. En cuanto al crecimiento
econdémico las previsiones del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas se
mantienen en 4,4%, mientras que organismos internacionales como el FMI proyecta
una tasa de 5,5%, el Banco Mundial 4,7% y la CEPAL 5,1%.

Riesgo soberano Moneda extranjera Moneda local Perspectiva

Moody's B2 B2 Negativa
S&P Global Ratings B+ B+ Negativa
Fitch Ratings B B Estable

Durante el tercer trimestre de 2021 las agencias Moody’s, Fitch Ratings y S&P Global
Ratings han mantenido la calificacién de riesgo pais de B2, B y B+ respectivamente. La
tendencia negativa establecida por S&P Global Rating en marzo de la presente gestion
se mantiene. Fitch Rating en su ultimo informe de revisién de septiembre de 2021,
sefiala que en el caso de Bolivia, mantuvo la calificacion, aunque advirtié de la presion
sobre las Reservas Internacionales Netas (RIN). Asimismo, sefialé que la calificacion
de Bolivia equilibra un stock de deuda publica de bajo interés y de largo plazo con una
gobernanza débil, un amplio déficit fiscal y las vulnerabilidades planteadas por las
reservas internacionales que son bajas en el contexto de una alta dependencia de los
productos basicos y un régimen monetario estabilizado. La deuda publica boliviana
tiene un perfil de costo y vencimiento favorables, por la naturaleza concesional de los
préstamos multilaterales y un pequeino stock de eurobonos. Asimismo, aclara que el
tipo de cambio estabilizado apoy6 la estabilidad macroeconémica en términos de baja
inflacion, crecimiento estable del PIB real y una reducciéon significativa de la
dolarizacién. También sefala que proyecta que la cuenta corriente de Bolivia alcanzara
un superavit en 2021.

Tasa de cambio USD/BOB (fin de periodo) 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9
Tasa de devaluacién 0% 0% 0% 0% 0%
Tasa de inflacién (promedio) 1,5% 1,5% 0,7% 0,2% 1,0%
Tasa de inflacién (fin de periodo) 1,5% 1,5% 0,7% 0,3% 0,8%
Tasa de interés sobre préstamos 9,9% 10,6% 9,2% 11,4% 11,0%
PIB per capita (USD) 3.754 3.628 3.322 3.143 3.143

Fuente: Banco Mundial, INE, Banco Central de Bolivia.

Los principales indicadores econdmicos muestran una inflacion acumulada a doce
meses de 0,77%. Las reservas internacionales netas a la fecha de corte se situaron en
USD 4.831 millones, registrando un incremento de 4,5% en el tercer trimestre de 2021
con relacion a lo registrado al cierre del primer semestre de 2021. El tipo de cambio con
respecto al dolar se mantiene sin variaciones y segun las estimaciones del gobierno,
se mantendria inalterable durante los siguientes meses. En el tercer trimestre de 2021,
se presenta un superavit en la balanza comercial que alcanza a USD 1.500 millones,
debido principalmente, segun el INE, a la exportacion de los sectores de mineria y
manufactura. Adicionalmente, se mantiene un déficit fiscal que se estima pueda
reducirse a -9,7%, segun el Programa Fiscal Financiero 2021, con una inversion en
proyectos estatales de USD 4.100 millones, el mismo que se lleva adelante.
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1.2 Riesgo sectorial

Calificacion de Riesgo

La recuperacion de la actividad econdmica en general se refleja en una importante
dindmica en sectores de la mineria, construccion, hidrocarburos, industria
manufacturera, transporte y comercio, entre los principales rubros y las medidas de
refinanciamiento y reprogramacion después del diferimiento en el pago de los créditos
generan presiones sobre la calidad de la cartera del sistema financiero. Asimismo, la
recuperacion de los depdsitos del publico coadyuvaron al crecimiento del crédito,
aunque a un ritmo menor que en gestiones anteriores por los efectos de la pandemia.

El sistema financiero boliviano al tercer trimestre de la gestion 2021 registra USD
43.775 millones en activos totales y un crecimiento de 9,1% respecto a sep-20. Se
puede evidenciar una concentracion en los Bancos Multiples (75%) con USD 32.815
millones. Los depdsitos captados por el sistema de intermediaciéon financiera suman
USD 30.227 millones con un crecimiento de USD 2.481 millones respecto a sep-20;
debido principalmente al incremento de los depdsitos a plazo fijo y cajas de ahorros; se
concentran principalmente en Bancos Mdltiples (76,7%), en Depdsitos a Plazo Fijo
(49,5%) y en moneda nacional (85,3%). La cartera de créditos colocada alcanza USD
28.518 millones a sep-21, mayor en USD 1.149 millones al valor reportado en sep-20,
de los cuales el 45,7% se encuentra colocado en el sector productivo. Las principales
actividades econdmicas con mayor financiamiento son: manufactura, agropecuaria y la
construccion. La cartera de créditos en mora alcanza USD 470 millones a sep-21 y el
indice de mora a sep-21 alcanza un 1,6%. La cobertura de la cartera en mora con
previsiones es de aproximadamente 2 veces el monto de la cartera en mora. Los
activos liquidos suman USD 7.809 millones y representan el 44,3% de los pasivos a
corto plazo, superior al registrado en sep-20 (41,9%).

El patrimonio contable del sistema financiero asciende a USD 3.232 millones a sep-21.
El sistema alcanzd un coeficiente de adecuacion patrimonial de 13,1% a sep-21.
Asimismo, el CAP por tipo de entidad es de 12,2% para los Bancos Mudiltiples, 11,4%
para Bancos PyME, 19,7% para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 18,8% para las
IFDs y 54,5% para las EFV; los niveles de solvencia se mantienen estables y por
encima de los niveles minimos requeridos por Ley.

Las utilidades netas del sistema en el tercer trimestre de 2021 alcanzaron los USD
139,4 millones, importe menor al registrado a sep-20 (-9,33%). Los indicadores de
rentabilidad para las entidades de intermediacion financiera: ROA de 0,4% y ROE de
5,9%.

Las Bancos Multiples y Bancos Pyme especializados en microfinanzas presentan
activos totales por aproximadamente USD 12.066 millones; la cartera neta de crédito
asciende a USD 9.099 millones con un indice de mora de 0,86% en Bancos Multiples y
6,84% en Bancos Pyme. La cobertura de la cartera en mora de aproximadamente 3,3
veces. Los depdsitos del publico ascienden a USD 8,4 millones. El nivel del Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial asciende a un 12,08%; mientras que el indicador de
rentabilidad (ROE) alcanza un 5,49%.

Por otra parte, los activos totales de las IFDs afiliadas a FINRURAL ascienden a USD
1.298 millones, la cartera neta asciende a USD 1.021 millones; el indice de mora
alcanza el 1,28% (1,15% a sep-20) y una cobertura de la cartera en mora de
aproximadamente de 3,1 veces. El nivel del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
asciende a un 18,8% y la rentabilidad (ROE) alcanza un -1,5% a sep-21.

Los activos totales del sector Cooperativo ascienden a aproximadamente USD 1.340
millones; la cartera neta asciende a USD 991,7 millones y presenta un indicador de
mora del 2,74%. El indicador de solvencia de este sector asciende a 19,68% y un ROE
de -0,73% a sep-21.
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1.3 Riesgo
regulatorio

Calificacion de Riesgo

Las Entidades Financieras de Vivienda alcanzan activos totales de aproximadamente
USD 567 millones; la cartera neta asciende a USD 398 millones; el indice de mora
alcanza el 1,86% y una cobertura de la cartera en mora de aproximadamente de 2,7
veces. El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial asciende a un 54,5% y la rentabilidad
(ROE) alcanza un 3,84% a sep-21.

La calidad de la cartera y rentabilidad de las entidades financieras fueron afectadas
por las medidas del gobierno y la crisis sanitaria, estos riesgos han permitido que las
entidades desarrollen nuevas capacidades de atencion a sus clientes para brindarles
soluciones personalizadas que coadyuven e impulsen la reactivacion econdmica de
sus beneficiarios. EI comportamiento anticiclico de las microfinanzas también podria
considerarse como oportunidad para atender las necesidades crecientes de
poblaciones vulnerables.

El sistema financiero boliviano esta bajo la supervision y regulacion de ASFI. La Ley N°
393, de Servicios Financieros, de 21 de agosto de 2013, determina el establecimiento
de la regulacién de tasas de interés activas maximas para los sectores productivo y de
vivienda de interés social y pasivas minimas para cajas de ahorro y DPFs, asi como la
definicion de cupos minimos de cartera de créditos colocada en el sector productivo y
para el financiamiento de Vivienda de Interés Social (VIS).

A su vez, se mantienen vigentes las disposiciones relacionadas a la Alicuota Adicional
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas AA — IUE, a la bancarizacién, la
capitalizacion de utilidades y el porcentaje de las utilidades netas destinado a la funcién
social de los servicios financieros, que tienen efectos directos sobre la rentabilidad final
de las entidades.

Durante los nueve meses del 2021, las entidades financieras atendieron los
requerimientos de refinanciamiento o reprogramacién ademas del peridodo de gracia
previsto en la norma, para todos aquellos prestatarios que lo solicitaron y ademas
estaban acogidos al diferimiento, por lo que las presiones sobre la liquidez, la calidad
de cartera y la cultura de pago es un aspecto por monitorear en los siguientes
trimestres.
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Calificacion de Riesgo

2. Gobernabilidad y Estrategia

En el afio 1997 el Grupo Fortaleza comienza a administrar la Cooperativa de Ahorro y
Crédito. En septiembre de 2002, la entidad se transforma en Fondo Financiero Privado;
posteriormente, en fecha 19 de diciembre de 2012 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero otorga la Licencia de Funcionamiento para el inicio de operaciones
de Banco Fortaleza S.A. A inicios de la gestion 2014, en cumplimiento a la nueva Ley
de Servicios Financieros, el Banco define prestar servicios como Banco Mdltiple.

El Banco Fortaleza S.A. esta afiliado a ASOFIN que agrupa a las Entidades

El Banco ofrece una amplia variedad de productos, enfocada principalmente al sector
PyME, microempresa y desde la gestion 2019 el Banco ha implementado una nueva
segmentacion considerando la banca personas, banca empresas y banca mype.

La entidad tiene presencia en seis de los nueve departamentos del pais. Cuenta con
una red de 7 sucursales a nivel nacional. Su oficina central se encuentra ubicada en la
ciudad de La Paz.

Banco Fortaleza S.A. se encuentra bajo la supervision de ASFI (Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero).

2.1 Propiedad y El Banco se encuentra constituido como una Sociedad Anénima. El principal

gobernabilidad accionista es el Grupo Financiero Fortaleza S.A. con participacion mayoritaria en otras
entidades financieras miembros del Grupo Financiero Fortaleza. El segundo accionista
institucional con mayor participacion es Marca Verde SAFI con su fondo de inversion
cerrado CAP-FIC, seguido del Fondo ASN - NOVIBMICROKREDIETPOOL de
procedencia holandesa, con orientacion en entidades de microfinanzas en
Latinoamérica y manejado por el administrador de fondos Triple Jump. En menor
proporcion, también forman parte de la estructura de propiedad el sefior Guido
Hinojosa y otros accionistas minoritarios.

No se prevén cambios significativos en la estructura propietaria en el corto o mediano
plazo.

Estructura de propiedad

Accionista Acciones
GRUPO FINANCIERO FORTALEZA S.A. 67,8%
ASN - MICROKREDIETPOOL 10,5%
MARCA VERDE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS 18,9%
GUIDO EDWIN HINOJOSA CARDOSO 1,4%
CORPORACION FORTALEZA S.R.L. 0,7%
KAI REHFELTD LORENZEN 0,0%
ANA XIMENA MIRANDA SENSANO 0,3%
JANET AGUILAR IGLESIAS 0,4%
MARY JENNY TORRICO ROJAS DE JAUREGUI 0,1%

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracién: MFR
Los principales accionistas del Banco son instituciones con adecuados niveles de

solvencia y un buen grado de compromiso con la institucién ante posibles
requerimientos adicionales de capital.
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2.2 Equipo gerencial
y toma de
decisiones

2.3 Estrategia y
proyecciones
financieras

Calificacion de Riesgo

La Junta General de Accionistas es el 6rgano maximo de gobierno del Banco y a su
vez designa al Directorio que esta compuesto por siete miembros titulares.

El Directorio estd compuesto por representantes de los accionistas y miembros
independientes.

Los procesos de gobernabilidad se encuentran formalizados y los Directores ejercen
sus funciones considerando lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros, Codigo
de Comercio, su Cédigo de Gobierno Corporativo, Estatuto, y demas normativa conexa.
La toma de decisiones es efectiva y continua, con un seguimiento permanente de los
niveles de cumplimiento de los objetivos estratégicos y de gestion.

Las reuniones de Directorio se llevan a cabo por lo menos una vez al mes y los
Directores reciben informacién previamente a la realizacién de cada reuniéon. En las
reuniones del Directorio también participa el Sindico de la institucién que es designado
por la Junta General de Accionistas. La entidad cuenta con un proceso formalizado de
evaluacion del Directorio que se realiza anualmente.

Los directores del Banco cuentan con una reconocida trayectoria en el sector financiero
nacional e internacional y presentan adecuadas capacidades para la orientacion
estratégica y la supervision efectiva de las operaciones.

Directorio

Nombre Funcion Perfil
Guido Edwin Hinojosa Cardoso PRESIDENTE Auditor Financiero
Alejandro Zegarra Saldafia VICEPRESIDENTE ! Administrador de Empresas
Pedro Andrés Jacinto Mendez Mufioz DIRECTOR
Luis Alberto Guerra Carrillo DIRECTOR VOCAL Ingeniero Industrial
Ramiro Augusto Cavero Uriona DIRECTOR VOCAL Economista
Javier Marcelo Mercado Badani DIRECTOR Auditor
Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy DIRECTOR Economista
Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas SINDICO TITULAR Economista
Ilvana Enffys Zeballos Torrez SINDICO Auditor Financiero

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracion: MFR

La relacion entre el Directorio y la Gerencia General es buena y la comunicacion
dinamica, se evidencia un equilibrio a nivel jerarquico. Los miembros del Directorio
forman parte de comités especificos, lo que garantiza su participacion activa en la toma
de decisiones.

Adicionalmente, se cuenta con un Comité de Auditoria conformado por tres miembros
que se reunen mensualmente. A pesar de las restricciones por la crisis sanitaria
(COVID-19), las reuniones durante la gestion 2020 se han realizado de forma virtual
sin que se interrumpa el cumplimiento de sus funciones.

La Alta Gerencia y los mandos medios evidencian perfiles profesionales altamente
calificados y con experiencia en el sector financiero.

Las capacidades y la eficacia del equipo gerencial de Banco Fortaleza S.A. en la toma
de decisiones se perciben como buenos. El equipo gerencial se ha mantenido estable
en los ultimos afos.

En la entidad no se evidencia la existencia de riesgo de persona clave.

Se evidencia una buena capacidad estratégica y de planificaciéon en la institucion que
incluye el analisis de perspectivas econémicas, contexto externo, interno e industria.

El Banco cuenta con un Plan Estratégico denominado "Fortaleza 21", compuesto por
11 objetivos estratégicos basados en 3 pilares fundamentales: Clientes, Procesos y
Equipo. Este documento también considera un escenario de crisis a futuro en la
economia boliviana.

La entidad ha definido proyectos estratégicos alineados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
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2.4 Calidad de los
productos y
servicios

Calificacion de Riesgo

Para cada gestion la institucion define un Plan Operativo Anual consolidado y a nivel
de cada area de operacion; asimismo, se efectia un control mensual del cumplimiento
del plan y del presupuesto de la gestion.

La capacidad de elaborar presupuestos y proyecciones financieras de Banco Fortaleza
S.A. se percibe como adecuada. La entidad cuenta con un presupuesto anual que es
monitoreado constantemente. Respecto del cumplimiento presupuestario de la gestiéon
2020, de manera general, se evidencia una buena ejecucion. Entre las principales
cifras se registran: 106,8% de ejecucion del activo, 100,2% en cartera bruta, 100,0% en
depédsitos, 153,9% en obligaciones financieras y subordinadas, 107,6% en pasivo y
98,2% en patrimonio.

Las proyecciones financieras del Banco para la gestion 2021 y en adelante se perciben
como consistentes, considerando el periodo complejo a nivel de la economia nacional y
mundial por el impacto generado por la pandemia.

Las proyecciones son revisadas y ajustadas anualmente, ademas van en linea con la
planificacion estratégica y son analizadas bajo tres escenarios.

Para la gestion 2021 se prevé un crecimiento moderado de la cartera bruta de
aproximadamente 5,12% llegando a USD 492,7 millones en el total de cartera bruta al
cierre de la gestién. Ademas se plantea un indice de mora promedio de 3,52%.
Respecto de la solvencia, se proyecta un leve incremento en el Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial. Asimismo, se prevén moderados niveles de rentabilidad en las
proximas gestiones.

Crecimiento activo 3,0% 12,2% 5,6% 6,0%
Retorno sobre activo (ROA) 0,3% 0,1% 0,2% 0,4%
Razén deuda-capital (sin deuda subord.) 1235,6% 1261,6% 1269,8% 1256,8%
Rendimiento de la cartera (sobre cartera) 9,3% 10,1% 10,2% 10,2%
Gastos operativos (sobre activo) 4,3% 4,4% 4,4% 4,3%
Gastos financieros (sobre activo) 3,4% 3,4% 3,3% 3,4%
Gastos de prevision (sobre cartera) 1,1% 1,4% 1,3% 1,0%
Cartera en mora 1,6% 2,2% 3,9% 3,9%
Crecimiento cartera bruta 1,8% 5,1% 6,0% 6,0%
Previsiones / Cartera en mora 176,1% 162,5% 96,7% 100,5%

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracion: MFR

Banco Fortaleza S.A. ofrece productos crediticios que se adecuan a las necesidades
de sus clientes. El precio de los productos de crédito se encuentra alineado al
promedio de entidades similares.

La variedad de productos es amplia, enfocada principalmente al sector PyME y
segmento alto de la microempresa. Desde la gestion 2019, el Banco ha implementado
una nueva segmentacion considerando la banca personas, banca empresas y banca
mype.

La entidad ofrece servicios de cuentas corrientes, tarjetas de débito y crédito,
transferencias, boletas de garantia, pago de servicios, banca por internet, banca mévil,
entre otros.

Respecto a la oferta de productos de ahorro, la misma es adecuada y considera las
caracteristicas y necesidades de los clientes.
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2.5 Posicionamiento
en el mercado

Calificacion de Riesgo

El tamafio y posicionamiento de mercado del Banco son moderados, con presencia en
seis de los nueve departamentos del pais. La participacién de mercado, tomando en
cuenta la cartera bruta, alcanza al 1,7% del sistema financiero nacional.

El Banco efectiia un seguimiento sistematico de la competencia y se realizan analisis
periédicos de Benchmark con sus principales competidores.

Las principales ventajas comparativas del Banco frente a sus competidores son el trato
personalizado y la agilidad en la atencion. Entre las principales desventajas
comparativas se encuentran la cobertura y nimero de puntos de atencion.

Entre los principales competidores se encuentran: Banco FIE, Banco PyME de la
Comunidad, Banco Econdmico, Banco PyME Ecofuturo y Banco Fassil.
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3. Organizacién y Operaciones

3.1 Organizacion y La estructura organizacional de Banco Fortaleza S.A. es buena considerando el

estructura tamafio y volumen de operaciones. La coordinacion entre las areas es efectiva y se
efectdan reuniones constantes entre los distintos niveles gerenciales. La comunicacion
entre las sucursales, agencias y la oficina matriz es constante y fluida.

Las principales gerencias dentro de la estructura del banco son: Gerencia Division
Finanzas y Gestion Estratégica, Gerencia Division Operaciones, Gerencia Division
Negocios y Gerencia Division Riesgos.

Se evidencia un adecuado equilibrio entre el nivel de autonomia de las sucursales y
agencias con los procedimientos de control.

3.2 Administracién En general la administracion integral de riesgos de Banco Fortaleza S.A. se considera
integral de riesgos buena. La Gerencia de Riesgos depende estructuralmente de la Gerencia General.

Banco Fortaleza cuenta con un Comité de Riesgos que estd conformado por 3
miembros del Directorio, la Gerencia General y la Gerencia de la Division de Riesgos
que participa con derecho a voz.

La institucion ha definido politicas y normativa interna para la gestion de los riesgos de
liquidez, mercado, crédito, operativo, tecnoldgico, riesgo de legitimacion de ganancias
ilicitas. La entidad cuenta con un Sistema de Gestién de Riesgos que le permite un
adecuado nivel de control y monitoreo.

El enfoque de la gestidon de riesgo de crédito se basa en lineamientos y politicas
internas y en los requerimientos emitidos por el ente regulador. Se efectian
evaluaciones ex ante y ex post de operaciones de crédito en funciéon al tamafio del
monto de cada operacion. El area de Riesgos efectia analisis de concentracion,
calificacion y evaluaciéon de cartera, analisis de cartera en mora, cartera en el sector
productivo, evaluacion de las previsiones, préstamos en vigilancia, andlisis de
antigledad de la mora, analisis de cosechas, andlisis de reprogramaciones, entre
otros.

El Banco actualiza periédicamente su perfil de riesgo institucional, asi como de los
umbrales de apetito, tolerancia y capacidad.

De manera general, los informes presentados al Comité de Riesgos evidencian una
buena calidad, con informacidn oportuna y relevante para la toma de decisiones.

3.3 Control interno Banco Fortaleza S.A. cuenta con una estructura de control interno adecuada
considerando el actual nivel de descentralizaciéon de la gestion crediticia, operativa,
financiera y administrativa.

La normativa interna, las politicas y procedimientos se encuentran formalizados, se
revisan y actualizan periddicamente.

El flujo de informacion entre las oficinas regionales, sucursales, agencias y la oficina
matriz es adecuado. La contabilidad se encuentra centralizada, lo cual permite
mantener un adecuado control interno; se cuenta con estados financieros por sucursal
y agencia.

El area de Riesgos realiza el registro y monitoreo continuo de eventos de riesgo
operativo en una base de datos.

Asi también, el area de Riesgos realiza andlisis de probabilidad e impacto de eventos y
los refleja a través del mapa de riesgo operativo. Se efectuan evaluaciones ex ante y
ex post de operaciones de crédito en funcion al tamafio del monto de cada operacion.

El Banco cuenta con un area especifica de cumplimiento encargada de la gestion de
los riesgos relacionados con el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
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3.4 Auditoria interna

3.5 Politicas
contables y auditoria
externa

3.6 Gestion del
talento humano

Calificacion de Riesgo

La institucién cuenta con un departamento de Auditoria Interna, conformado por el
Auditor Interno y un equipo de aproximadamente 14 personas, todos con base en La
Paz.

El area de Auditoria Interna informa de manera independiente al Directorio del Banco a
través del Comité de Auditoria que esta conformado por tres miembros con reuniones
mensuales.

El plan de auditoria anual es aprobado por el Directorio y enviado al regulador. Por la
coyuntura de la gestion 2020 este plan fue ajustado en junio y aprobado por el comité.
El area de Auditoria Interna realiza evaluaciones con un enfoque basado en riesgos,
segun un mapa de procesos que permite definir la prioridad de atencién a los
identificados como criticos.

El enfoque de auditoria interna esta basado en riesgos. La unidad de Auditoria Interna
realiza visitas a las oficinas, en las cuales se evaluan aspectos de la cartera de créditos
y operativos. Asimismo, la entidad cuenta con un auditor especializado en sistemas de
informacién.

Los principales hallazgos estan relacionados a temas de control interno y cumplimiento
de procedimientos.

En los ultimo periodos analizados no se registraron hechos de fraude.

Los Estados Financieros con corte al 31 de Diciembre de 2020 fueron auditados por la
firma Berthin Amengual y Asociados S.R.L., reflejando una opinién sin salvedades.

El ente regulador ha intensificado sus controles principalmente en la aplicacion de la
normativa referente a cartera diferida.

Banco Fortaleza S.A. mantiene una tendencia estable en el nUmero de colaboradores
que a sep-21 alcanza 668.

Sucursales 7 7 7 7 7
Personal total 710 683 673 670 668
Asesores de crédito 176 171 167 174 175
Otro personal 534 512 506 496 493
Tasa de distribucién del personal 24,8% 25,0% 24,8% 26,0% 26,2%
Rotacién del personal 20,1% 21,8% 15,6% 16,9% 19,5%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.; Boletines ASFI / Elaboracion: MFR

La tasa de rotacién de personal es moderada y a la fecha de corte alcanza un 26,2%
manteniéndose relativamente estable respecto a gestiones pasadas. La rotacién se
concentra principalmente en puestos operativos (cajeros y oficiales y analistas de
negocios). Aun no se realizan encuestas de salida de personal.

La gerencia de Talento Humano es relativamente nueva y depende directamente de
Gerencia General. Esta gerencia se enfoca en funciones administrativas y tareas de
gestion del talento humano (capacitacion, seleccién, evaluacién de desempeiio, etc.);
adicionalmente, cada regional cuenta con una persona encargada de recursos
humanos. Es necesario mencionar que la Gerencia fue creada hace 3 afios,
previamente se contaba con una Subgerencia.

El nivel de formalizacién de la normativa y procedimientos internos de gestiéon de
talento humano es adecuado y en linea con la regulacion vigente.

En general, los procesos de reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacion
del personal son adecuados.

La compensacion salarial comprende el salario fijo, mas beneficios sociales; el
personal del area de negocios cuenta con incentivos variables definidos en funcién al
cumplimiento de metas. La entidad participd de un estudio salarial de la industria en la
gestion 2020, en el cual se identificé que el Banco se encuentra en linea con el
promedio de instituciones similares.
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3.7 Tecnologia de la
informacién

Calificacion de Riesgo

La evaluacion de desempefio se efectia anualmente y estd a cargo del inmediato
superior de cada empleado. En la gestion 2020 no se realizé6 por la emergencia
sanitaria COVID.

El plan anual de capacitacion de la gestion 2020 se cumplié en un 100% pese a las
dificultades debido a la emergencia sanitaria. Las capacitaciones sobre requerimientos
normativos se desarrollaron mediante la plataforma e-learning.

Adicionalmente se brindaron charlas de apoyo psicolégico a todo el personal.

El Banco aun no cuenta con planes de carrera y planes de sucesién formalizados; sin
embargo, si se realizan mediciones de potencial en mandos medios.

En general, las capacidades de Banco Fortaleza S.A. en relacién a las tecnologias de
informacién se perciben como buenas.

La Gerencia Nacional de Tecnologia cuenta con un equipo consolidado conformado
por 25 personas.

El core bancario actual es el NetBank. En la gestién 2020 se realiz6 la migracion de
datos al nuevo core institucional que tiene una estructura similar al antiguo pero es mas
flexible y adaptable a los cambios tanto de normativa como tecnolégicos. El Banco
cuenta con un centro de procesamiento de datos alterno ubicado en una oficina
diferente a la matriz.

La comunicacion entre las oficinas es en linea y se cuenta con tres proveedores para
asegurar el flujo de informacion continua.

La calidad de la informacién y la confiabilidad de los datos son adecuadas, la
capacidad para generar reportes que contribuya al analisis y toma de decisiones del
equipo gerencial es buena.

El riesgo tecnoldgico en la institucion es bajo. Las politicas de seguridad y respaldos
son adecuadas. Se efectuan respaldos de informacién diariamente y una copia es
preservada en boveda.

Existe un area especifica dedicada a la Seguridad de la informacion dependiente de la
Division de Operaciones. Se cuenta con perfiles de usuario con niveles de acceso y
procedimientos para la actualizacion periddica de contrasefias.

La institucion cuenta con un plan de contingencia tecnolégica que es probado
periddicamente, asimismo, se realizan pruebas de vulnerabilidades (hacking ético) por
lo menos una vez al afio.
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4. Estructura y Calidad del Activo

4.1 Estructura del La estructura del activo de Banco Fortaleza S.A. es buena. A sep-21, el activo de la

activo entidad asciende a USD 630,75 millones, con un aumento de 3,01% en el periodo
oct20-sep21. La concentracion del activo en las operaciones crediticias se evidencia
como buena, con una representacién de la cartera de créditos de 77,81% del activo
total, por encima del ultimo trimestre (75,83% a jun-21), aunque en linea con periodos
anteriores (77,80% a dic-20 y 77,50% a dic-19).

Por otra parte, a sep-21, las disponibilidades representan el 8,12% del activo total, las
inversiones temporarias el 7,17%, las inversiones permanentes el 5,31%, los bienes de
uso el 0,84% y los otros activos el 0,14%.

Estructura del activo (USD)
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Los activos productivos a sep-21 alcanzan el 90,30% del activo total, encontrandose en
buenos niveles, por encima de jun-21 (88,64%), en linea con dic-20 (90,60%) y por
debajo de dic-19 (91,50%). Cabe mencionar que el promedio de activos productivos de
Bancos Multiples es de 89,86%, mientras que el promedio para Bancos Especializados
en Microfinanzas es de 88,55%.

Activos productivos
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4.2 Estructura 'y La estructura de la cartera de Banco Fortaleza S.A. se evidencia como adecuada. La
concentracion de la cartera bruta de créditos de la entidad alcanza USD 472,68 millones a sep-21,
cartera presentando un crecimiento de 1,82% en el periodo oct20-sep21. Cabe indicar que el

nivel de crecimiento de la cartera de la entidad se encuentra por debajo del promedio
de Bancos Mdltiples en el mismo periodo (6,58%). Por otra parte, el crecimiento
promedio de los Bancos Especializados en Microfinanzas en oct20-sep21 es de 7,51%.

Estructura de la cartera Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Cartera bruta (miles, USD) 412173 447.252 468.736 460.934 472.685
Crecimiento de la cartera bruta 9,3% 8,5% 4,8% 1,2% 1,8%
Crecimiento cartera BMU 10,5% 8,5% 5,8% 4,9% 6,6%
Numero de prestatarios activos 14.313 14.455 15.595 15.892 16.594
Crecimiento de prestatarios activos -3,7% 1,0% 7,9% 6,9% 8,9%
Numero de créditos activos 18.806 19.487 20.882 20.954 22.038
Crecimiento de créditos activos 0,6% 3,6% 7.2% 4,9% 7,9%
Saldo promedio por crédito (USD) 21.917 22.951 22.447 21.997 21.449
Saldo promedio por prestatario (USD) 28.797 30.941 30.057 29.004 28.485

Fuente: Banco Fortaleza S.A.; Boletines ASFI / Elaboracion: MFR
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Por otro lado, el Banco registra un numero de prestatarios activos de 16.594 a sep-21,
con un crecimiento de 8,86% en el periodo oct20-sep21. El saldo promedio por crédito
alcanza USD 21.448,62, mientras que el saldo promedio por prestatario registra USD
28.485,28, con leve tendencia decreciente en el periodo dic19-sep21 (USD 29.004,12
a jun-21, USD 30.056,84 a dic-20 y USD 30.940,97 a dic-19).

El analisis de cartera por tipo de crédito evidencia que el microcrédito presenta la
mayor concentracion, representando el 35,98% de la cartera total a sep-21, seguido
por el crédito hipotecario de vivienda (25,84%) y el crédito PYME (14,75%).

Cartera por tipo de crédito (USD)
200.000.000

Empresarial
150.000.000 ® Microcrédito
100.000.000 mPyme
50.000.000 l—!ipotecario de
vivienda
0

La cartera no regulada presenta la mayor concentracion, representando el 54,77% de
la cartera total a sep-21, seguido por la cartera para el sector productivo (36,99%) y la
cartera de vivienda de interés social (8,24%).

El analisis de cartera por area geografica evidencia una concentracion de la cartera de
crédito en el departamento de La Paz, representando el 33,62% de la cartera total a
sep-21. Las demas concentraciones de cartera relevantes son representadas por los
departamentos de Santa Cruz (25,63%) y Cochabamba (17,50%).

En cuanto a sectores econdmicos, la entidad presenta una concentracién en créditos
destinados al sector de servicios, representando el 40,73% de la cartera total a sep-21,
seguido por los créditos destinados a la produccion (28,03%) y los créditos destinados
al comercio (24,02%). Por otra parte, el desglose de la cartera por tipo de garantia
sefiala una concentracién importante en créditos otorgados con garantia hipotecaria,
representando el 75,62% de la cartera total a sep-21, seguido por créditos otorgados
con garantia quirografaria o personal (10,08%).

Banco Fortaleza S.A. presenta una cierta concentracion en mayores deudores. A sep-
21, el saldo de cartera de los 25 mayores prestatarios asciende a USD 61,99 millones,
lo que representa el 13,11% de la cartera bruta, con tendencia decreciente en el
periodo dic19-sep21 (14,65% a jun-21, 1530% a dic-20 y 15,66% a dic-19).
Adicionalmente, los 10 mayores deudores y el mayor deudor representan el 9,81%
(saldo de USD 46,39 millones) y 1,52% (saldo de USD 7,19 millones) de la cartera
bruta, respectivamente.

Mayores deudores Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

25 mayores deudores / Cartera bruta 17,6% 15,7% 15,3% 14,6% 13,1%
25 mayores deudores / Patrimonio 186,0% 161,6% 161,6% 144,6% 131,3%
10 mayores deudores / Cartera bruta 13,7% 11,7% 11,2% 11,1% 9,8%
10 mayores deudores / Patrimonio 1445% 121,1% 117,8% 109,9% 98,2%
Mayor deudor / Cartera bruta 2,2% 2,0% 1,9% 1,7% 1,5%
Mayor deudor / Patrimonio 23,1% 20,6% 20,5% 17,2% 15,2%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.; Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

Copyright © 2021 MFR. Prohibida la reproduccion sin permiso de MFR.



4.3 Calidad de la
cartera

Calificacion de Riesgo

A sep-21, Banco Fortaleza S.A. presenta una adecuada calidad de cartera. El monto
total de la cartera en mora asciende a USD 7.464.511, presentando un disminucién de
-2,33% en el periodo oct20-sep21.

Evolucion de la calidad de cartera (USD)
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El indicador de cartera en mora de la entidad alcanza un 1,58%, por encima de
periodos anteriores (1,39% a jun-21, 1,40% a dic-20 y 1,40% a dic-19). Cabe sefalar
que este indicador se encuentra levemente por encima del promedio de Bancos
Multiples a la misma fecha (0,86%). A nivel de los Bancos Especializados en
Microfinanzas, la cartera en mora promedio es de 0,89% a sep-21. Por otra parte, el
Banco presenta una cartera reprogramada de 20,36% a sep-21, mientras que no se
registran castigos de cartera en oct20-sep21.

Calidad de la cartera Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Cartera vigente 98,6% 98,6% 98,6% 98,6% 98,4%
Cartera en mora 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,6%
Cartera reprogramada 4.1% 4,5% 4,3% 14,3% 20,4%
Cartera reprogramada en mora 4,6% 7,2% 6,3% 2,3% 2,4%
Tasa de cartera castigada 0,3% 0,2% 0,03% 0,03% 0,00%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.; Boletines ASFI/ Elaboraciéon: MFR

A sep-21 la cartera diferida vigente alcanza a USD 23,2 millones (Bs 159,1 millones)
representando el 3,49% de la cartera bruta total, evidenciando una tendencia
decreciente en los Ultimos trimestres.

Los indicadores de calidad de cartera a nivel del sistema financiero en general, podrian
mostrar variaciones en el corto plazo debido a las medidas de alivio financiero
establecidas por el Gobierno ante el impacto de la pandemia. En particular, se podrian
generar variaciones a nivel de la cartera reprogramada, alineados al cumplimiento de la
Circular 669 emitida por el ente regulador, aspecto que ya se evidencia desde jun-21
con el incremento significativo del indicador y se mantiene en el trimestre analizado
(4,3% en dic-20, 14,3% en jun-21y 20,4% en sep-21).

Sin embargo, el area de Normalizacién de Cartera como parte de su gestion preventiva,
se encuentra negociando alternativas que viabilicen la recuperacién de cartera. Los
casos que ingresaron en mora registran cuentas por cobrar las cuales no fueron
pagadas, otras se encuentran con soluciones comerciales en curso y algunos casos
fueron por siniestro (fallecimiento) en estos casos se esta tramitando el SDH.

En cuanto al analisis de riesgo por tipo de crédito, el crédito PYME presenta la mayor
morosidad, alcanzando una cartera en mora de 4,69% a sep-21. Cabe indicar que los
siguientes productos con mayor riesgo son el microcrédito (1,78%) y el crédito de
consumo (0,85%). Por otro lado, debido a su representacion importante dentro de la
cartera total, el crédito PYME presenta la mayor cartera en mora ponderada,
alcanzando 0,69% a sep-21.
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‘. . o % cartera % cartera en % en mora
Concentracion por tipo de crédito
bruta mora ponderada

Empresarial 12,2% 0,0% 0,0%
Microcrédito 36,0% 1,8% 0,6%
Pyme 14,7% 4,7% 0,7%
Hipotecario de vivienda 25,8% 0,6% 0,2%
Consumo 11,3% 0,9% 0,1%

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracion: MFR

El analisis del riesgo de crédito a nivel geografico sefiala que el departamento de
Cochabamba presenta el mayor riesgo, alcanzando una cartera en mora de 2,21% a
sep-21, seguido por los departamentos de La Paz (2,12%) y Oruro (1,51%).
Finalmente, debido a su representaciéon importante dentro de la cartera total, el
departamento de La Paz, presenta la mayor cartera en mora ponderada, alcanzando
0,71% a sep-21.

El analisis de riesgo por sector econdmico evidencia el mayor nivel de morosidad en
los créditos destinados a la produccion, registrando una cartera en mora de 2,33% a
sep-21, mientras que los créditos destinados al sector agropecuario presentan un
2,31% vy los créditos destinados al comercio un 2,22%. Cabe indicar que, por su
representacion importante dentro de la cartera total, los créditos destinados a la
produccién presentan la mayor cartera en mora ponderada, alcanzando 0,65% a
sep-21.

‘. o % cartera % cartera en % en mora
Concentracion por sector econémico
bruta mora ponderada

Agropecuario 7,2% 2,3% 0,2%
Produccién 28,0% 2,3% 0,7%
Comercio 24,0% 2,2% 0,5%
Servicios 40,7% 0,6% 0,2%
Otros 0,0% na na

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracion: MFR

Finalmente, el desglose del riesgo por tipo de garantia indica que los créditos
otorgados con otro tipo de garantia presentan la mayor morosidad, alcanzando una
cartera en mora de 31,47% a sep-21, seguido por los créditos con garantia
quirografaria o personal (5,05%). Por otro lado, los créditos otorgados con otro tipo de
garantia presentan la mayor cartera en mora ponderada, alcanzando 0,79% a sep-21,
debido a su representacion importante dentro de la cartera total.

‘. . % cartera % cartera en % en mora
Concentracion por garantia
bruta mora ponderada

Quirografaria / Personal 10,1% 5,0% 0,5%
Prendaria 5,3% 1,4% 0,1%
Hipotecaria 75,6% 0,3% 0,2%
Autoliquidable 6,5% 0,1% 0,0%
Solidaria 0,0% na na

Sin garantia 0,0% na na

Otros 2,5% 31,5% 0,8%

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracion: MFR

Analizando el riesgo de concentracion en los mayores deudores, a sep-21 se evidencia
que algunos de los 25 mayores prestatarios presentan morosidad; la cartera en mora
de los 25, 10 y 1 mayores deudores es de 7,52%, 7,40% y 11,96%, respectivamente.
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Banco Fortaleza S.A. presenta una adecuada cobertura de la cartera en mora.

A sep-21, la entidad registra una cobertura de la cartera en mora por previsiones
especificas de 176,09%, con tendencia creciente en el periodo dic19-sep21, aunque por
debajo del trimestre anterior (196,53% a jun-21, 185,91% a dic-20 y 153,95%
a dic-19), encontrandose por debajo del promedio de Bancos Multiples (391,55%); el
promedio de los Bancos Especializados en Microfinanzas alcanza un 333,20%.

Por otra parte, el total de previsiones sobre la cartera en mora alcanza un
275,59%, por debajo de periodos anteriores, aunque por encima de dic-19 (311,51% a
jun-21, 306,70% a dic-20 y 244,70% a dic-19).

Cobertura de la cartera en mora
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0, -—— . ——
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215,5% 0
. N 185,9% 196,5% 176.1%
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incobrables BMU
0%
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Es importante sefalar que Banco Fortaleza S.A. cuenta con buenos respaldos
adicionales para su cartera, considerando que a sep-21, la cartera de crédito esta
respaldada por las siguientes garantias reales: garantia hipotecaria (75,62%) y garantia
autoliquidable (6,46%).

Las politicas y los procedimientos de crédito de Banco Fortaleza S.A. se perciben como
buenos.

El enfoque de la gestion de riesgo de crédito del Banco se basa en lineamientos y
politicas internas y en los requerimientos emitidos por el ente regulador. Se efectdan
evaluaciones ex ante y ex post de operaciones de crédito en funcion al monto de cada
operacion. Se han actualizado las politicas de gestion de riesgo de crédito en funcién a
los cambios en la normativa de créditos del Banco que considera una nueva
segmentacion de clientes. Por otra parte, también se efectian analisis de
concentracion, calificacién y evaluacion de cartera, analisis de cartera en mora, cartera
en el sector productivo, evaluacion de las previsiones, préstamos en vigilancia, analisis
de antigliedad de la mora, analisis de cosechas, andlisis de reprogramaciones, entre
otros. ElI Banco ha desarrollado politicas especificas de control del
sobreendeudamiento de clientes.

El proceso de evaluacion de los clientes contempla una visita de verificacion al negocio
y domicilio, principalmente enfocada en clientes nuevos. Para clientes antiguos, los
controles se han realizado de manera remota.

La entidad realiza consultas sistematicas en el buré de informacion crediticia para
validar el nivel de endeudamiento del cliente, ademas cuenta con politicas y limites que
mitigan el riesgo de sobrendeudamiento.

Los procesos de recuperacion de cartera en mora se encuentran formalizados. En lo
que respecta a cartera diferida, el Banco ha identificado una adecuada voluntad de
pago de los clientes. La recuperacién de los créditos es responsabilidad de los
asesores de crédito quienes aseguran una comunicacion continua con los clientes,
inclusive para asesorarlos en cuanto a la normativa relativa a los diferimientos,
reprogramaciones y refinanciamientos de cartera COVID.

El proceso de reprogramacioén del crédito se encuentra formalizado y cumple con los
lineamientos del regulador. En cumplimiento con la normativa vigente, la cartera
reprogramada es expuesta en los estados financieros de la institucion.
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5. Estructura y Gestion Financiera

5.1 Patrimonio y Banco Fortaleza S.A. presenta adecuados niveles de solvencia patrimonial. A sep-21,

riesgo de solvencia el Banco registra un patrimonio total de USD 47,23 millones, presentando un aumento
de 6,04% en el periodo oct20-sep21; el capital social representa el 81,95% del
patrimonio total, los resultados acumulados el 10,29%, las reservas el 7,09% y los
aportes no capitalizados el 0,67 %.

Estructura del patrimonio (USD)

50.000.000 m Resultados
acumulados
40.000.000 - - f— - = Reservas
30.000.000 -
Ajustes al patrimonio
20.000.000 9 9
75.6% 77,6% 75,7% B2 20
10.000.000 ® Aportes no
capitalizados
0 Capital social
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A sep-21, el capital regulatorio de Banco Fortaleza S.A. asciende a un total de
USD 53,97 millones, presentando un aumento de 5,48% en el periodo
oct20-sep21. Es importante sefialar que la entidad cumple con los niveles de
capital regulatorio requeridos por la normativa local (10%), registrando a sep-21
un coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) de 11,66%, en linea con el ultimo
trimestre (11,67% a jun-21), aunque por encima de dic-20 (11,10%) y por debajo de
dic-19 (12,10%). El capital regulatorio se encuentra constituido principalmente por
capital primario (78,46%) y secundario (21,54%). Por otro lado, es importante indicar
que el Banco se encuentra cerca de los limites establecidos de capital regulatorio,
evidenciandose como un aspecto por monitorear.

Coeficiente de adecuacion de capital
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La estrategia de fortalecimiento patrimonial del Banco se ha basado principalmente en
la reinversién anual de las utilidades, la emision y/o contratacion de deuda subordinada
y en menor medida, nuevos aportes de accionistas.

5.2 Pasivo y La estructura del pasivo de Banco Fortaleza S.A. es adecuada. A sep-21, el pasivo de

endeudamiento Banco Fortaleza S.A. asciende a USD 583,53 millones, presentando un aumento de
2,77% en el periodo oct20-sep21; las obligaciones con el publico representan el
79,32% del pasivo total, las obligaciones financieras el 16,38%, los otros pasivos el
2,66% vy las obligaciones subordinadas el 1,63%. Cabe indicar que la diversificacion de
la estructura del fondeo de la entidad representa un aspecto mejorable, considerando
la concentracion del pasivo en las obligaciones con el publico.
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Estructura del pasivo (USD)
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Las obligaciones con el publico ascienden a USD 462,88 millones a sep-21,
registrando un leve aumento en el periodo oct20-sep21 (4,08%); el mayor crecimiento
en el ultimo afio es evidenciado por los depdsitos restringidos y otros (24,62%),
seguido por los depésitos a plazo (3,52%) y los depdsitos a la vista (-0,90%). Banco
Fortaleza S.A. presenta una buena estructura de depdsitos, con una mayor
representacion de depdsitos a plazo respecto a los depdsitos a la vista, que aporta un
mayor nivel de estabilidad a la estructura de fondeo. A sep-21, los depésitos a plazo
representan el 54,53% del pasivo total, los depdsitos a la vista el 17,61% y los
depositos restringidos y otros el 7,18%.

Estructura del fondeo Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Obligaciones con el publico 82,6% 83,0% 78,3% 79,3% 79,3%
Depositos a la vista 27,7% 19,9% 15,0% 16,8% 17,6%
Depésitos a plazo 44,8% 55,8% 56,4% 55,0% 54,5%
Depésitos restringidos y otros 10,1% 7,3% 6,9% 7,5% 7.2%
Obligaciones financieras 11,5% 12,3% 17,1% 16,7% 16,4%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

La entidad evidencia una muy elevada concentracién en depositantes, considerando
que a sep-21, los 100, 50 y 25 mayores depositantes representan el 79,80%, 75,45% y
67,30% del total de las obligaciones con el publico, respectivamente, por debajo de
periodos anteriores.

A sep-21, las obligaciones financieras de Banco Fortaleza S.A. alcanzan USD 95,59
millones, presentando un decrecimiento de 0,98% respecto del trimestre anterior.
La estructura de los vencimientos de las obligaciones de Banco Fortaleza S.A. es
muy buena, considerando que los plazos de vencimiento residuales se encuentran
en su totalidad a largo plazo.

Se sefiala una importante concentracion por tipo de fuente, considerando que las
entidades publicas locales representan el 100,00% de las obligaciones financieras a
sep-21; cabe indicar que un mayor nivel de diversificacion hacia fuentes de
financiamiento del exterior se evidencia como un aspecto mejorable. Por otro lado, se
evidencia una leve concentracion a nivel de fondeadores individuales; las mayores
concentraciones son registradas con BCB (27,09%), BDP (17,25%) y Banco Union S.A.
(15,11%).

A nivel de divisas, se evidencia que casi la totalidad de las obligaciones financieras se
encuentran contratadas en Bs, menos la deuda con FONDESIF (en UFVs). Todas las
obligaciones financieras de Banco Fortaleza S.A. estan contratadas a tasa fija. Cabe
sefialar que Banco Fortaleza S.A. registra obligaciones subordinadas que suman USD
9,54 millones a sep-21.
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La capacidad de captacion de recursos financieros es buena. La estrategia de fondeo
del Banco se basa principalmente en las captaciones del publico, tanto de personas
naturales como de personas juridicas.

Por otra parte, el Banco cuenta con un historial crediticio sélido con fuentes de fondeo
institucionales locales e internacionales.

A pesar de las complicaciones generadas por la pandemia, los flujos del Banco fueron
adecuados y permitieron cumplir con sus obligaciones financieras. No se han
registrado incumplimientos en convenants con financiadores y tampoco se han
reprogramado los pagos de cuotas en el periodo de analisis.

En general, Banco Fortaleza S.A. presenta una exposicion moderada al riesgo de
liquidez.

La institucién ha definido politicas y normativa interna para la gestién de los riesgos de
liquidez, mercado, crédito, operativo, tecnolégico, riesgo de legitimaciéon de ganancias
ilicitas. La entidad cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos que le permite un
adecuado nivel de control y monitoreo.

Para la administracion del riesgo de liquidez, el Banco ha definido limites internos en
funcién a los lineamientos del regulador y otras variables propias de la institucion. Las
politicas de liquidez han sido actualizadas en funcién al enfoque y la estrategia actual
del Banco.

El control de cumplimiento de los limites se efectia de manera diaria, semanal y
mensual. Se efectia un analisis del flujo de caja proyectado diariamente y
semanalmente, también se efectla el analisis de calce de plazos. Se cuenta con un
informe de escenarios de estrés al riesgo de liquidez especifico y sistémico.

Los niveles de liquidez registrados por Banco Fortaleza S.A. son adecuados. A sep-21,
las disponibilidades ascienden a USD 51,21 millones y los activos liquidos, que
incluyen las inversiones temporarias, suman USD 96,45 millones, resultando en un
indicador de activos liquidos sobre activo total de 15,29%, con un promedio trimestral
de 15,17% en el periodo sep20-sep21, encontrandose en linea con el promedio de
Bancos Multiples (14,57%). Cabe indicar que los Bancos Especializadas en
Microfinanzas registran un indicador de activos liquidos sobre activo total promedio de
15,23% a sep-21. Por otra parte, el indicador de activos liquidos sobre las obligaciones
con el publico alcanza 20,84% a sep-21, con un promedio trimestral de 20,81% en el
periodo sep20-sep21, encontrandose en linea con el promedio de Bancos Multiples
(21,27%), mientras que para los Bancos Especializados en Microfinanzas el promedio
es de 21,99%.

Indicadores de liquidez Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Disponibilidades / Activo 8,4% 7,1% 7,4% 9,7% 8,1%
Activos liquidos / Activo 15,4% 15,0% 12,9% 16,6% 15,3%
Dispon. / Oblig. con el pub. 10,9% 9,2% 10,2% 13,2% 11,1%
Activos liquidos / Oblig. con el pub. 20,1% 19,5% 17,7% 22,6% 20,8%
Dispon. / Dep. a la vista 32,6% 38,3% 53,3% 62,3% 49,8%
Activos liquidos / Depdsitos a la vista 60,1% 81,4% 92,5% 106,4% 93,8%

Fuente: Boletines ASFI / Elaboracién: MFR
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Finalmente, se sefala una limitada cobertura de los 100, 50 y 25 mayores depositantes
por parte de los activos liquidos, alcanzando un nivel de 26,11%, 27,62% y 30,96%,
respectivamente.
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En cuanto al analisis de calce de plazos considerando el escenario consolidado, a sep-
21 la entidad no reporta brechas acumuladas negativas; sin embargo, existen brechas
simples negativas en los plazos de 60 y 90 dias, denotando una exposicion baja a este
riesgo.

La entidad cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez, el cual incluye estrategias
de mitigacion, responsables y actividades en casos de eventos de riesgo.

La entidad cuenta con una fuente de liquidez de emergencia la cual proviene de un
crédito de liquidez con el Banco Central de Bolivia por un importe de Bs. 99.334.872.

La exposicion de la entidad al riesgo de mercado es moderada.

La entidad cuenta con politicas formales que contemplan el monitoreo de las tasas de
interés activas y pasivas del mercado, su analisis, y el calculo del spread financiero.

La exposicion al riesgo de tasa de interés es limitada. El monitoreo de la exposicion se
realiza principalmente por medio de analisis sistematicos de las tasas de mercado y el
margen, aun se evidencia espacios de fortalecimiento en las herramientas de medicién
de la exposicion a este riesgo.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, el Banco monitorea el tipo de cambio de la
moneda local respecto al Dolar Estadounidense; asimismo, se han definido limites de
exposicion en la posicion cambiaria de la entidad.

La exposicion al riesgo cambiario esta controlada, a sep-21 registra una posicién larga
del 17,69% sobre el patrimonio contable.
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6. Resultados Financieros y Operativos

6.1 Rentabilidad y Banco Fortaleza S.A. presenta adecuados niveles de rentabilidad y sostenibilidad. En

sostenibilidad el periodo oct20-sep21, el Banco registra una utilidad de USD 1,67 millones,
presentando una disminuciéon de -27,80% respecto al periodo jul19-jun20. El
rendimiento del activo (ROA) alcanza un 0,27%, con tendencia decreciente en el
periodo ene19-sep21, aunque por encima del trimestre anterior (0,26% en jul20-jun21,
0,33% en 2020 y 0,34% en 2019). Cabe indicar que este nivel de rentabilidad se
encuentra levemente por debajo del promedio de Bancos Muiltiples (0,44%); por otro
lado, los Bancos Especializados en Microfinanzas registran un ROA promedio de
0,43%. El rendimiento del patrimonio (ROE) alcanza un 3,65%, con tendencia
decreciente en el periodo dic19-sep21, aunque por encima del trimestre anterior
(3,39% en jul20-jun21, 4,44% en 2020 y 4,52% en 2019), en comparacién con el
promedio de 5,19% registrado por Bancos Miltiples en oct20-sep21. Los Bancos
Especializados en Microfinanzas registran un ROE promedio de 5,49% el mismo
periodo.
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El indicador de intermediacion financiera, que mide el valor de la cartera bruta respecto
a las obligaciones con el publico, alcanza un 102,12% a sep-21, evidenciando una
adecuada efectividad en el uso de obligaciones con el publico para financiar sus
operaciones crediticias; este indicador se encuentra por debajo del promedio de
Bancos Multiples (107,30%), mientras que los Bancos Especializados en Microfinanzas
registran un promedio de 103,95%.
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Banco Fortaleza S.A. presenta una adecuada capacidad de cubrir su estructura de
costos con los ingresos provenientes de sus operaciones para generar margenes
positivos. En el periodo oct20-sep21, el margen de operacién neto de la entidad
alcanza USD 2,08 millones, lo que representa el 3,78% del total de ingresos
operativos, con tendencia decreciente en el periodo ene19-sep21, aunque por encima
del trimestre anterior (3,54% en jul20-jun21, 4,81% en 2020 y 4,73% en 2019). El
margen de operacion neto en relaciéon al activo alcanza un 0,33%, con tendencia
decreciente en el periodo dic19-sep21, aunque por encima del trimestre anterior
(0,32% en jul20-jun21, 0,44% en 2020 y 0,47% en 2019), encontrandose por debajo del
promedio de Bancos Multiples (0,98%), mientras que el margen de operacidon neto
sobre patrimonio evidencia una similar tendencia, registrando un 4,52% (promedio de
10,86% para Bancos Multiples). Como referencia, los Bancos Especializados de
Microfinanzas registran un margen de operacidon neto sobre activo y patrimonio de
0,98% y 12,65%, respectivamente. Por otro lado, la entidad registra un indicador de
autosuficiencia operativa (OSS) de 103,93% en el periodo oct20-sep21.

Margen de intermediacion y operacional
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Por ultimo, analizando el margen neto de intereses, éste representa el 4,73% de los
activos generadores de intereses, con tendencia decreciente en el periodo
dic19-sep21 (5,13% en jul20-jun21, 5,48% en 2020 y 5,92% en 2019).

Resultado de oper. neto / Activo 1,2% 0,5% 0,4% 0,3% 0,3%
Resultado de oper. neto / Patrimonio 16,7% 6,2% 6,0% 4,3% 4,5%
Resultado de oper. neto / Ingr. de oper. 12,7% 4,7% 4,8% 3,5% 3,8%
Autosuficiencia operativa 114,5% 105,0% 105,1% 103,7% 103,9%
Margen neto de intereses 6,6% 5,9% 5,5% 5,1% 4.7%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

Los ingresos de cartera de Banco Fortaleza S.A. ascienden a USD 43,35 millones en el
periodo oct20-sep21, presentando un incremento interanual de 0,45% (en moneda
local) en relacion al periodo jul19-jun20 y representando el 78,92% de los ingresos
operativos, con tendencia relativamente estable en el periodo dic20-sep21 (79,01% en
jul20-jun21 y 80,29% en 2020). El rendimiento de cartera sobre cartera bruta alcanza
un 9,25%, con tendencia relativamente estable en el periodo dic19-sep21 (9,54% en
jul20-jun21, 9,63% en 2020 y 9,57% en 2019).

Estructura de ingresos Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Ingresos de cartera / Ingresos de oper. 78,5% 75,7% 80,3% 79,0% 78,9%
Rendimiento de la cartera 10,0% 9,6% 9,6% 9,5% 9,3%
Rend. otros ingresos financieros 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
Rend. otros ingresos operativos 1,7% 2,0% 1,5% 1,5% 1,5%
Rend. otros ingresos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR
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La entidad cuenta con ingresos adicionales a los de la cartera de créditos; en oct20-
sep21, el rendimiento de otros ingresos financieros sobre activo registra un 0,35% y el
rendimiento de otros ingresos operativos sobre activo un 1,51%.
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En cuanto a la estructura de gastos, en el periodo oct20-sep21, los gastos financieros
registran USD 21,10 millones, presentando un incremento interanual de 21,61% (en
moneda local) respecto al periodo jul19-jun20. La tasa de gastos financieros sobre
pasivos con costo alcanza un 3,76%, con tendencia creciente en el periodo
dic19-sep21 (3,69% en jul20-jun21, 3,43% en 2020 y 3,27% en 2019), mientras que la
tasa de gastos financieros sobre activo alcanza un 3,39% en el mismo periodo.

Estructura de gastos Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Tasa de gastos financieros 2,8% 3,3% 3,4% 3,7% 3,8%
Tasa de gastos de prevision 0,9% 1,4% 1,4% 1,3% 1,1%
Tasa de otros gastos y pérdidas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

Por su parte, los gastos de prevision ascienden a USD 5,23 millones en el periodo
oct20-sep21, registrando una disminucién interanual de -4,36% (en moneda local)
respecto al periodo jul19-jun20. La tasa de gastos de previsidon sobre cartera bruta
registra un 1,12%, por debajo de periodos anteriores.

Otros gastos sobre el total de gastos

0,1% 70,0% Ogro_s gastos y
S 60.0% pérdidas (l)
0,1% S 0%
TTrT®s-—--n= 50,0% = m = Gastos
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0,0% 01 20’0; Gastos
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0,0% 0,0% = o = Gastos de
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En general, Banco Fortaleza S.A. presenta adecuados niveles de eficiencia y
productividad.

En el periodo oct20-sep21, el Banco registra un grado de absorciéon de 91,62%, en
linea con jul20-jun21 y 2019, aunque por encima de 2020 (92,19%, 90,80% y 89,90%
respectivamente), evidenciando que el resultado de operacién despues de incobrables
absorbe la mayor parte de los gastos de administracion. Cabe sefialar que, en el Gltimo
trimestre, el grado de absorciéon promedio de Bancos Multiples alcanza un 82,18%; el
promedio para Bancos Especializados en Microfinanzas es de 79,97%. Por otra parte,
la relacion entre los gastos operativos y los ingresos operativos de la entidad es de
48,30%, reflejando un adecuado nivel de gasto de operacion por unidad de ingreso
operativo generado.
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Grado de absorcion y gastos operativos
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Los gastos operativos de la entidad ascienden a USD 26,53 millones en el periodo
oct20-sep21, registrando una disminucién interanual de -9,94% (en moneda local)
respecto al periodo jul19-jun20 y compuestos en su mayoria por gastos administrativos
(53,55% del total de los gastos de operacion). La tasa de gastos operativos sobre
activo registra un 4,27%, con tendencia decreciente en el periodo dic19-sep21 (4,46%
en jul20-jun21, 4,60% en 2020 y 5,38% en 2019).

Cabe mencionar que, en promedio, la tasa de gastos operativos sobre activo de
Bancos Multiples es de 4,54% en el mismo periodo; para Bancos Especializados en
Microfinanzas, el indicador alcanza un promedio de 4,51%. Por otra parte, la tasa de
gastos operativos sobre cartera bruta de Banco Fortaleza S.A. registra un 5,66% en
oct20-sep21. Es importante sefialar que Banco Fortaleza S.A. presenta un saldo
promedio de cartera por prestatario elevado (USD 28.485,28 a sep-21), lo que
permite reducir significativamente la tasa de gastos operativos respecto a entidades
comparables que cuentan con un menor saldo promedio.

Eficiencia operativa Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Grado de absorcion 78,9% 90,8% 89,9% 92,2% 91,6%
Gastos oper. / Ingresos de oper. 54,6% 54,5% 49,9% 49,1% 48,3%
Gastos oper. / Resultado fin. bruto 89,4% 100,1% 92,2% 97,0% 100,1%
Tasa de gastos operativos 5,3% 5,4% 4,6% 5,9% 5,7%
Gastos de personal / Gastos operativos 53,4% 51,4% 48,8% 46,7% 46,5%
Saldo prom. por prestatario (USD) 28.797 30.941 30.057 29.004 28.485
Costo por prestatario activo (USD) 1.881 2.059 1.824 1.765 1.667
Costo por cliente activo (USD) 288 306 279 272 262

Fuente: Banco Fortaleza S.A.; Boletines ASF| / Elaboracion: MFR

El costo por cliente activo de la entidad alcanza USD 262,28 en oct20-sep21, y el costo
por prestatario es de USD 1.666,68, con tendencia decreciente en el periodo
dic19-sep21 (USD 1.765,05 en jul20-jun21, USD 1.823,50 en 2020 y USD 2.059,22 en
2019).

Los niveles de productividad son moderados; el Banco registra una productividad del
personal en relacion a la cartera bruta de USD 707.611,81 manejado por cada
empleado, con tendencia creciente en el periodo dic19-sep21 (USD 687.960,45 a
jun-21, USD 696.488,00 a dic-20 y USD 654.834,12 a dic-19). Adicionalmente,
la productividad del personal en cuanto al numero de prestatarios es de 24,84,
con tendencia creciente, mientras que cada empleado atiende a un promedio de
154,57 clientes activos a sep-21. Por otro lado, cada asesor de crédito gestiona un
promedio de 125,93 créditos y 94,82 prestatarios activos a sep-21.

Productividad Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Product. del personal (cartera, USD) 580.525 654.834 696.488 687.960 707.612
Product. del personal (prestatarios) 20 21 23 24 25
Product. del personal (clientes) 136 142 148 151 155
Product. de asesores (prestatarios) 81 85 93 91 95
Product. de asesores (créditos) 107 114 125 120 126

Fuente: Banco Fortaleza S.A.; Boletines ASFI / Elaboracién: MFR

Banco Fortaleza presenta un desempefo aceptable en el periodo analizado; sin
embargo, el contexto actual y la evolucion de la pandemia podrian tener un efecto en la
entidad a corto plazo y el mismo sera monitoreado.
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7. Condiciones de los Valores Representativos de Deuda

Condiciones de la Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada en la ciudad de La Paz

emision el dia 17 de noviembre de 2021, se resuelve aprobar y autorizar a Banco Fortaleza
S.A. a contraer obligaciones mediante la Emisién de Bonos Subordinados denominada
“Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA 2021” por un monto de Bs 50.000.000,
dentro de los términos y alcances presentados en la mencionada Junta. El destino de
la emision sera la colocacién de cartera de créditos y/o fortalecimiento patrimonial
conforme a las necesidades de la institucion.

Asimismo, en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre
de 2021 se consideran y aprueban las caracteristicas de la Emision de Bonos
Subordinados denominada “Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA 20217,
enmarcada en las siguientes caracteristicas principales:

Principales caracteristicas de los valores representativos de deuda

Denominacion de la "Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA 2021"
emision
Tipo de Valor emitirse Bonos subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo. EI Bono

subordinado es el titulo-valor que representa una obligacion cuyo
grado de exigibilidad se subordina a todos los demas pasivos de la
entidad emisora que no tienen esa condiciéon, quedando disponible
para absorber pérdidas, en caso que los recursos patrimoniales
resulten insuficientes para tal efecto.

Cantidad de Bonos 5.000 (cinco mil)
Subordinados

Valor nominal de cada BS 10.000.- (Diez mil 00/100 Bolivianos)
Bono Subordinado

Precio de colocacion Minimamente a la par del valor nominal

primaria

Series en las que se divide!Unica

la emision

Moneda de la emisién Bolivianos

Garantia El emisor dara cumplimiento a lo establecido en el inciso €) del Articulo
464 de la Ley No. 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto
de 2013.

Fecha de emision La fecha de emision sera determinada conforme al punto 4.1 del Acta

de fecha 17 de noviembre de 2021.

Fecha de vencimiento de {La fecha de vencimiento sera determinada conforme al punto 4.1 del

la emision Acta de fecha 17 de noviembre de 2021.

Tipo de interés Nominal, Anual y Fijo

Tasa de interés La tasa de interés de la presente Emision sera definida conforme se
establece en el numeral 4.1 del Acta de fecha17 de noviembre de
2021.

Plazo de la emision Dos mil setecientos (2.700) dias calendario computables a partir de la
fecha de emision.

Forma de pago de * En el dia del vencimiento de cupdn y/o bono: las amortizaciones de

intereses y pago o capital y el pago de intereses correspondientes se pagaran contra la

amortizacion de capital presentacion de la identificacion requerida en base a la lista emitida

por la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”).

+ A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cup6n
y/o bono: las amortizaciones de capital y el pago de intereses
correspondientes se pagaran contra la presentacion del Certificado de
Acreditacion de Titularidad (“CAT”) emitido por la EDV, dando
cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Plazo de colocacién El plazo de colocacion primaria de los Bonos Subordinados Banco
primaria Fortaleza 2021 sera de ciento ochenta (180) dias calendario,
computables a partir de la fecha de Emisién.
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La Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion de la Emision “Bonos
Subordinados BANCO FORTALEZA 2021” es Compafia Americana de Inversiones
S.A. CAISA Agencia de Bolsa (Registro N° SPVS-IV-AB-CAI-002/2002). La Sociedad
tiene por objeto realizar habitualmente operaciones bursatiles por intermediacion de
titulos valores.

La estructura cuenta con un Prospecto, que ha incorporado adecuadamente
evaluaciones y valoraciones de factores relevantes a la emisién y su impacto en las
operaciones institucionales. El documento sefiala que la determinacién de la emision
de Bonos Subordinados se fundamenta en la colocacion de cartera de créditos y/o
fortalecimiento patrimonial conforme a las necesidades de la institucion.

Los valores representativos de deuda cuentan con compromisos financieros asumidos
por Banco Fortaleza S.A. en su condicidon de Emisor, ya que, durante la vigencia de la
Emisiéon “Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA 20217, la sociedad se obliga a
cumplir los siguientes puntos:

- Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

- Indicador de Liquidez

- Indice de Cobertura

Se observa que la adopcién y cumplimiento de los compromisos financieros definidos,
por parte del emisor, brindaria una mayor calidad de cobertura de las obligaciones
emergentes de los valores analizados.

La capacidad instalada de Banco Fortaleza S.A. ha reportado un crecimiento promedio
de cartera de 4,8% para la gestion 2020 que equivalen a USD 22,5 millones. Los 50
millones de bolivianos (USD 7,3 millones) considerados en la emision, se encuentran
en linea con los requerimientos de capital para crecimiento de cartera y fortalecimiento
patrimonial.

En términos de herramientas de cobertura y garantias de los “Bonos Subordinados
BANCO FORTALEZA 2021”, Banco Fortaleza cumplira con lo establecido en el inciso
e) del Articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de
2013.
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8. Proyecciones y Flujo de Efectivo

8.1 Proyecciones Las proyecciones financieras desarrolladas para la emisiéon han logrado un grado de

financieras especificidad y coherencia adecuado, tomando en cuenta las principales variables
financieras, asi como los supuestos mas importantes relativos a la operacién de la
entidad considerando escenarios basados en el contexto econdémico, politico y social,
que puedan tener efecto a nivel individual o sistémico.

La estrategia de la institucion se ve reflejada en la proyeccion financiera para el periodo
de vigencia de la emisién (2021/2028), presentando indicadores de crecimiento
significativos a partir de la seguna gestién; por ejemplo, el crecimiento de la cartera
bruta alcanza a dic-20 4,8% comparado con la meta de 8,5% para dic22 y 7,3% para
dic23. Cabe sefialar que, el promedio de crecimiento de cartera bruta para los ultimos
3 afios ha registrado un nivel de 7,6%.

Dados los supuestos analizados, la eficiencia reporta una evolucién positiva,
alcanzando mejores niveles, como resultado de la aplicacion de economias de escala,
reduccion en costos operativos, por lo cual proyecta mayores niveles de rentabilidad.
Por otra parte, se proyectan niveles de calidad de cartera alrededor del 2% para todos
los periodos.

La entidad estima que el CAP mantendra sus niveles sobre los minimos requeridos por
norma (10%) y por encima de las exigencias especificas de la emision (11%), con una
tendencia decreciente, en linea con el crecimiento previsto de los activos de la entidad.

Activo (miles, USD) 630.754 652.782 689.644 731.106
Cartera bruta (miles, USD) 472.685 492.736 534.619 573.824
Pasivo (miles, USD) 583.528 604.838 639.299 677.223
Depdsitos (miles, USD) 462.880 494.407 525.608 564.153
Patrimonio (miles, USD) 47.226 47.944 50.345 53.883
Crecimiento activo 3,0% 12,2% 5,6% 6,0%
Crecimiento cartera bruta 1,8% 5,4% 8,5% 7,3%
Crecimiento pasivo 2,8% 12,7% 5,7% 5,9%
Crecimiento depositos 4,1% 9,5% 6,3% 7,3%
Crecimiento patrimonio 6,0% 6,1% 5,0% 7,0%
Retorno sobre activo (ROA) 0,3% 0,1% 0,2% 0,4%
Retorno sobre patrimonio (ROE) 3,6% 1,5% 3,3% 5,4%
Razoén deuda-capital (sin deuda subord.) 12,4 12,6 12,7 12,6
CAP 11,7% 13,1% 12,4% 12,01,%
Rendimiento de la cartera (sobre cartera) 9,3% 10,1% 10,2% 10,2%
Gastos operativos (sobre activo) 4,3% 4,4% 4,4% 4,3%
Gastos financieros (sobre activo) 3,4% 3,4% 3,3% 3,4%
Gastos de prevision (sobre cartera) 1,1% 1,4% 1,3% 1,0%
Cartera en mora 1,6% 2,2% 3,9% 3,9%
Previsiones / Cartera en mora 275,6% 162,5% 96,7% 100,5%
Dispon. e inv. temp. / Activo 15,3% 15,9% 16,5% 16,1%
Crecimiento cartera bruta 1,8% 5,1% 6,0% 6,0%
Previsiones / Cartera en mora 176,1% 162,5% 96,7% 100,5%

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracion: MFR
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Se observa que la entidad sostiene para el periodo proyectado la suficiencia necesaria
para la cobertura de las obligaciones financieras (que incluye la considerada), y se
observa que los flujos de caja asi como los saldos disponibles acumulados permiten la
cobertura de los requerimientos de capital de forma adecuada.

Flujo de efectivo proyectado (miles, USD) 2021 2022 2023

Utilidad Neta -1.230 926 1.161
Flujo de Caja de Operaciones -17.797 -37.212 -35.024
Flujo de Caja de Inversiones 5.813 -1.885 793
Flujo de Caja de Financiamiento 27.473 32.858 36.270
Flujo de Caja de la Gestion 14.259 -5.313 3.200

Fuente: Banco Fortaleza S.A. / Elaboracién: MFR
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Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activo Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21
Disponibilidades 44.454 40.245 45.998 61.137 51.208
Inversiones temporarias 37.432 45.190 33.872 43.302 45.246
Cartera de créditos 408.708 441.929 483.591 477.801 490.799
Cartera bruta 412173 447.252 468.736 460.934 472.685
Cartera vigente 406.414 441.103 462.380 454 514 465.220
Cartera en mora 5.759 6.149 6.357 6.420 7.465
Ea“r’t‘:r‘:tos devengados por cobrar 3.752 4143 26.673 29.484 31.259
Previsiones para la cartera (7.218) (9.466) (11.818) (12.616) (13.144)
Cuentas por cobrar 2.610 1.832 4.039 4.042 3.798
Bienes realizables 540 311 454 228 152
Inversiones permanentes 31.794 34.497 45.716 37.405 33.511
Bienes de uso 5.676 5.681 5.721 5.499 5.326
Otros activos 569 630 2.077 682 714
Total activo 531.784 570.314 621.469 630.097 630.754
Pasivo
Obligaciones con el publico 406.862 437.474 451.698 462.797 462.880
Dep. a la vista y cuentas de ahorros 136.293 104.968 86.378 98.134 102.784
Depositos a plazo 220.567 294.212 325.275 320.845 318.205
Depositos restringidos 23.314 8.363 10.984 11.789 13.327
Cargos devengados por pagar depdsitos 26.689 29.932 29.061 32.028 28.564
Obligaciones con instituciones fiscales 11 5 2.458 1.846 1.231
Sst;ggt’;m”es con empresas con part 8.984 7.079 18.427 3.087 3.069
]Ei)nbalfzmones con bancos y entidades de 47778 57782 77777 92,241 91.288
Otras cuentas por pagar 9.424 7.091 7.068 6.652 8.093
Previsiones 5.194 5.583 7.675 7.381 7.427
Valores en circulacion 2.570 - - - -
Obligaciones subordinadas 11.943 11.953 11.965 9.400 9.539
Total pasivo 492.766 526.968 577.068 583.404 583.528
Patrimonio
Capital social 29.499 33.631 33.631 38.702 38.702
Aportes no capitalizados 118 67 67 317 317
Ajustes al patrimonio - - - - -
Reservas 2.556 2.929 3.153 3.347 3.347
Resultados acumulados 6.845 6.719 7.550 4.327 4.860
Utilidades/pérdidas acumuladas 3.115 4.858 5.603 3.051 3.051
Utilidades/pérdidas del periodo 3.730 1.861 1.947 1.275 1.809
Total patrimonio 39.018 43.347 44.401 46.693 47.226
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Anexo 2 - Estado de Resultados
Estado de resultados (miles, USD) Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Ingresos financieros 43.538 45.787 48.173 23.664 36.104
Disponib. e inversiones temp. 567 1.194 1.178 658 916
Cartera de créditos 39.497 41.122 44.099 21.449 32.924
Inversiones permanentes financieras 1.355 999 925 557 747
Otros ingresos financieros 2121 2473 1.971 1.000 1.517

Gastos financieros (12.837) (16.199) (18.473) (10.442) (16.039)
Obligaciones con el publico (10.945) (13.894) (15.713) (8.157) (12.512)
Obligaciones financieras (1.744) (1.887) (2.255) (2.190) (3.410)
Valores en circulacion (114) (14) - - -
Otros gastos financieros (34) (405) (504) (95) (116)

Resultado financiero bruto 30.701 29.588 29.701 13.222 20.065

Otros ingresos operativos 5.975 7.820 6.340 3.291 4.790
Servicios 1.980 2.845 2.907 1.344 1.955
Operaciones de cambio y arbitraje 1.143 1.643 1.475 978 1.295
Ingresos por bienes realizables 1.421 1.699 233 348 584
Inversiones perm. no financieras 227 93 93 3 124
Ingresos operativos diversos 1.205 1.540 1.632 619 832

Otros gastos operativos (3.546) (4.192) (3.759) (1.898) (2.646)
Comisiones por servicios (485) (394) (649) (257) (361)
Costo de bienes realizables (1.019) (1.222) (682) (397) (642)
Inversiones perm. no financieras (68) - - - (0)
Gastos operativos diversos (1.974) (2.576) (2.428) (1.243) (1.644)

Resultado de operacién bruto 33.130 33.217 32.282 14.615 22.209
Previsiones (3.623) (5.929) (6.409) (1.371) (2.486)
Pérdidas y previsiones diversas (1.949) (3.970) (5.462) (819) (1.575)
Pérdidas por inversiones temp. 0 (12) (14) (19) (56)
Pérd. por inversiones perm. fin. (21) (38) (97) ()] 12
Castigo de productos financieros (1.653) (1.909) (836) (533) (868)

Pérdidas por disponibilidad - - -
Pérd. partidas pend. de imputac. - - -

Gastos de administracion (23.901) (25.428) (23.639) (12.024) (17.790)
Gastos de personal (14.651) (15.239) (13.373) (6.451) (9.556)
Servicios contratados (1.311) (1.460) (1.518) (779) (1.150)
Seguros (156) (162) (360) (191) (248)
Comunicaciones y traslados (928) (813) (706) (329) (504)
Impuestos (209) (927) (1.017) (810) (1.236)
Mantenimiento y reparaciones (514) (509) (433) 171) (256)
Deprec. y desv. de bienes de uso (658) (706) (744) (395) (602)
Amort. cargos dif. y activos intang. (161) (127) (170) (98) (143)
Otros gastos de administracion (5.315) (5.484) (5.319) (2.799) (4.096)

Otros ingresos operativos 778 708 409 246 424
Recupe. de activos fin. castigados 778 708 409 246 424

Resultado de operacién neto 6.384 2.568 2.643 1.466 2.356
Abonos por dif. de cambio 1 0 1 1 0
Cargos por dif. de cambio (1) (0) (8) (8) 9)

Resultado despues de ajuste por dif.

. 6.384 2.568 2.636 1.459 2.347
de cambio y mant. de valor
Ingresos/gastos extraordinarios - - - - -
Ingresos/gastos gest. anteriores (8) (10) (23) ()] (6)
Ajuste contable por inflacion - (0) - - -
Resultado antes de impuestos 6.376 2.558 2.613 1.458 2.341
Impuesto sobre las utilidades (2.646) (697) (666) (182) (532)
Ganancial/pérdida del ejercicio 3.730 1.861 1.947 1.275 1.809
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Anexo 3 - Indicadores
Rentabilidad Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 Tendencia

ROA 0,7% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% S~——
ROA, antes de impuestos 1,2% 0,5% 0,4% 0,3% 0,3% S~—
ROE 9,8% 4,5% 4,4% 3,4% 3,6% S~——
ROE, antes de impuestos 16,7% 6,2% 6,0% 4,2% 4,5% S~—
Activos productivos / Activo 89,9% 91,5% 90,6% 88,6% 90,3% - ~—
Activos improductivos / Activo 10,1% 8,5% 9,4% 11,4% 9,7% ~——
Cartera de créditos / Activo 76,9% 77,5% 77,8% 75,8% 77,8% -
Intermediacion financiera 101,3% 102,2% 103,8% 99,6% 102,1% —_— ——
Margen neto de intereses 6,6% 5,9% 5,5% 5,1% 4,7% D
Resultado de oper. neto / Activo 1,2% 0,5% 0,4% 0,3% 0,3% S~——}
Resultado de oper. neto / Patrimonio 16,7% 6,2% 6,0% 4,3% 4,5% S~
Resultado de oper. neto / Ingr. de oper. 12,7% 4.7% 4,8% 3,5% 3,8% S~—
Autosuficiencia operativa 114,5% 105,0% 105,1% 103,7% 103,9% S~—
Ingresos de cartera / Ingresos de oper. 78,5% 75,7% 80,3% 79,0% 78,9% ~
Rend. de cartera (sobre cartera) 10,0% 9,6% 9,6% 9,5% 9,3% —
Rend. de cartera (sobre activo) 7,6% 7,5% 7,4% 7.2% 7,0% T
Otros ingresos fin. (sobre cartera) 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% TN
Otros ingresos fin. (sobre activo) 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% TN
Otros ingresos oper. (sobre cartera) 2,2% 2,6% 1,9% 2,0% 2,0% T N N—
Otros ingresos oper. (sobre activo) 1,7% 2,0% 1,5% 1,5% 1,5% T N N—
Otros ingresos (sobre cartera bruta) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otros ingresos (sobre activo) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Gastos operativos (sobre cartera) 7,0% 6,9% 6,0% 5,9% 57% To~———
Gastos operativos (sobre activo) 5,3% 5,4% 4,6% 4,5% 4,3% T oSN~——
Gastos fin. (sobre pasivos con costo) 2,8% 3,3% 3,4% 3,7% 3,8% —_—
Gastos financieros (sobre cartera) 3,3% 3,8% 4,0% 4,4% 4,5% —
Gastos financieros (sobre activo) 2,5% 2,9% 3,1% 3,3% 3,4% —_—
Gastos de prevision (sobre cartera) 0,9% 1,4% 1,4% 1,3% 1,1% ~
Gastos de previson (sobre activo) 0,7% 1,1% 1,1% 1,0% 0,8% ~
Otros gastos y pérdidas (sobre cartera) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
Otros gastos y pérdidas (sobre activo) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
Grado de absorcién 78,9% 90,8% 89,9% 92,2% 91,6%
Gastos oper. / Ingresos de oper. 54,6% 54,5% 49,9% 49,1% 48,3% o~
Gastos oper. / Resultado financiero bruto 89,4% 100,1% 92,2% 97,0% 100,1% T~
Gastos de personal (sobre cartera) 3,7% 3,5% 2,9% 2,8% 2,6% I —
Gastos de personal (sobre activo) 2,8% 2,8% 2,2% 2,1% 2,0% oocS~——13
Gastos administrativos (sobre cartera) 3,2% 3,3% 3,1% 3,2% 3,0% T N——
Gastos administrativos (sobre activo) 2,5% 2,6% 2,4% 2,4% 2,3% T SN~—
Gastos de personal / Gastos operativos 53,4% 51,4% 48,8% 46,7% 46,5% T
Gastos admin. / Gastos operativos 46,6% 48,6% 51,2% 53,3% 53,5% —_—
Costo por prestatario activo (USD) 1.881 2.059 1.824 1.765 1.667 - ~—
Costo por crédito activo (USD) 1.464 1.547 1.357 1.326 1.250 - o~
Costo por cliente activo (USD) 288 306 279 272 262 -~
Product. del personal (prestatarios) 20 21 23 24 25 ———
Product. del personal (créditos) 26 29 31 31 33 —_—
Product. del personal (cartera, USD) 580.525 654.834 696.488 687.960 707.612 —
Product. del personal (depésitos, USD) 573.045 640.518 671.171 690.741 692.934 —
Product. del personal (clientes) 136 142 148 151 155 —
Product. de asesores (prestatarios) 81 85 93 91 95 ——
Product. de asesores (créditos) 107 114 125 120 126 —
Product. de asesores (cartera, USD) 2.341.892 2.615.507 2.806.805 2.649.043 2.701.055 _— —
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Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 Tendencia

Coeficiente de adecuacion patrimonial

(CAP) 11,8% 12,1% 11,1% 11,7% 11,7% /\/—

Capital prim. / Activo computable 8,2% 8,7% 8,0% 9,1% 9,1% —_—~—
Capital prim. / Capital regul. 69,4% 71,8% 71,9% 77,7% 78,5% —_—
Razon deuda-capital 1262,9% 1215,7% 1299,7% 1249,4% 1235,6% ~—"
Patrimonio / Activo 7,3% 7,6% 71% 7,4% 7,5% T N—"
Activo / Patrimonio 1362,9% 1315,7% 1399,7% 1349,4% 1335,6% ~—"—

Estructura del pasivo

Obligaciones con el publico / Pasivo 82,6% 83,0% 78,3% 79,3% 79,3% T N—
100 mayores depositantes / Dep0dsitos 82,4% 85,5% 90,7% 140,7% 79,3% I
100 mayores depositantes / Patrimonio 878,6% 877,3% 960,9% 1403,8% 782,2% —_
50 mayores depositantes / Depdsitos 76,9% 79,6% 87,1% 137,1% 75,0% P
50 mayores depositantes / Patrimonio 819,9% 816,6% 922,3% 1367,8% 739,5% —_—
25 mayores depositantes / Depdsitos 66,4% 70,4% 81,4% 129,5% 66,9% T
25 mayores depositantes / Patrimonio 707,7% 722,2% 862,0% 1292,1% 659,6% —
Saldo prom. de dep. por cliente (USD) 4.208 4.525 4.528 4.574 4.483 ~
Liquidez

Disponibilidades / Activo 8,4% 71% 7.4% 9,7% 8,1% —_—
Dispon. e inv. temp / Activo 15,4% 15,0% 12,9% 16,6% 15,3% —
Dispon. / Obl. con el pub. 10,9% 9,2% 10,2% 13,2% 11,1% —_—
Dispon. e inv. temp / Obl. con el pub. 20,1% 19,5% 17,7% 22,6% 20,8% —_
Dispon. / Dep. a la vista 32,6% 38,3% 53,3% 62,3% 49,8% —
Dispon. e inv. temp / Dep. a la vista 60,1% 81,4% 92,5% 106,4% 93,8% —
Cobertura 100 mayores depositantes 23,9% 22,5% 18,7% 15,9% 26,1% —_—
Cobertura 50 mayores depositantes 25,6% 24,1% 19,5% 16,4% 27,6% —_—
Cobertura 25 mayores depositantes 29,7% 27,3% 20,9% 17,3% 31,0% T
Cartera bruta / Depdsitos a la vista 302,4% 426,1% 542,7% 469,7% 459,9% —

Cartera bruta / Obligaciones con el

art 1013%  1022%  103,8%  99.6%  102,1% /\/
publico

Estructura de cartera

25 mayores deudores / Cartera bruta 17,6% 15,7% 15,3% 14,6% 13,1% T
25 mayores deudores / Patrimonio 186,0% 161,6% 161,6% 144,6% 131,3% —
10 mayores deudores / Cartera bruta 13,7% 11,7% 11,2% 11,1% 9,8% —
10 mayores deudores / Patrimonio 144.5% 121,1% 117,8% 109,9% 98,2% —
Mayor deudor / Cartera bruta 2,2% 2,0% 1,9% 1,7% 1,5% T
Mayor deudor / Patrimonio 23,1% 20,6% 20,5% 17,2% 15,2% T
Saldo prom. de cartera por crédito (USD) 21.917 22.951 22.447 21.997 21.449 —
Saldo prom. de cartera por prestatario

(uso)p porp 28797 30.941 30057 20004 28485 /N
Cartera vigente 98,6% 98,6% 98,6% 98,6% 98,4% -~
Cartera en mora 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,6% P
Cartera reprogramada 4.1% 4,5% 4,3% 14,3% 20,4% -
Cartera reprogramada en mora 4,6% 7.2% 6,3% 2,3% 2,4% - ~—
Tasa de cartera castigada 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% c—
Cartera en mora 25 mayores deudores 3,4% 4,6% 5,2% 5,6% 7,5% —_—
Cartera en mora 10 mayores deudores 3,1% 4,5% 5,1% 5,3% 7,4% —
Cartera en mora mayor deudor 9,5% 9,6% 9,5% 10,7% 12,0% -
Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta 1,8% 2,1% 2,5% 2,7% 2,8% —
2";‘; para incobr. de cart. / Cartera en 1253%  154,0%  1859%  196,5%  176,1% /\
Total previsiones / Cartera en mora 215,5% 2447% 306,7% 311,5% 275,6% —

Ere:t;:p. de activos castigados / Cartera 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% /\/
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Calificacion de Riesgo

Crecimiento activo

Crecimiento disponibilidades
Crecimiento activos liquidos
Crecimiento cartera bruta
Crecimiento previsiones de cartera
Crecimiento monto cartera en mora
Crecimiento pasivo

Crecimiento obligaciones con el publico
Crecimiento patrimonio
Crecimiento capital regulatorio
Crecimiento clientes activos
Crecimiento prestatarios activos
Crecimiento créditos activos
Crecimiento personal
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Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 Tendencia
5,4% 7,2% 9,0% 7,5% 3,0% —
-7,5% -9,5% 14,3% 39,7% -0,8% IS N
1,5% 4,3% -6,5% 18,0% 6,9% —_—
9,3% 8,5% 4,8% 1,2% 1,8% T~
-7,7% 31,2% 24,8% 16,3% 7,8% ~
-19,8% 6,8% 3,4% -7,2% -2,3% -
5,5% 6,9% 9,5% 7,8% 2,8% S
1,4% 7.5% 3,3% 1,6% 4.1% T — —
4,8% 11,1% 2,4% 3,7% 6,0% T N——
1,7‘% 9,9‘% 0,3‘% 3,1‘% 5,5‘% /\/
2,7% 0,0% 3,2% 2,7% 4,2% ~—
-3,7% 1,0% 7,.9% 6,9% 8,9% —
0,6% 3,6% 7,2% 4,9% 7,9% —_—
5,0% -3,8% -1,5% -1,2% -1,0% ~N——
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Anexo 4 - Definiciones
| Indicadr  Férmula |

Indicador Férmula
ROA Resultado neto de la gestion / Activo promedio
ROA, antes de impuestos Resultado antes de impuestos / Activo promedio
ROE Resultado neto de la gestién / Patrimonio promedio
ROE, antes de impuestos Resultado antes de impuestos / Patrimonio promedio
Margen neto de intereses Resultado financiero bruto / Activos generadores de intereses promedio

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de activos
Autosuficiencia operativa financieros castigados) / (Gastos financieros + Otros gastos operativos + Gastos
de Administracién + Gastos de Provision)

Intermediacion financiera Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Obligaciones con el publico)

Grado de absorcion Gastos de administracion / Resultado de operacion después de incobrables
Rend. de cartera (sobre cartera) Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio

Rend. de cartera (sobre activo) Ingresos de cartera / Activo promedio

Otros ingresos fin. (sobre cartera) Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Otros ingresos fin. (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio

Otros ingresos oper. (sobre cartera) Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio

Otros ingresos oper. (sobre activo) Otros ingresos operativos / Activo promedio

Otros ingresos (sobre cartera bruta) Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio

Gastos operativos (sobre cartera) (Otros gastos operativos + Gastos de administracion) / Cartera bruta promedio
Gastos operativos (sobre activo) (Oftros gastos operativos + Gastos de administracién) / Activo promedio

Gastos fin. (sobre pasivos con costo) Gastos financieros / Pasivos de financiamiento promedio

Gastos financieros (sobre cartera) Gastos financieros / Cartera bruta promedio
Gastos financieros (sobre activo) Gastos financieros / Activo promedio
Gastos de prevision (sobre cartera) Gastos de prevision / Cartera bruta promedio
Gastos de provison (sobre activo) Gastos de prevision / Activo promedio

Otros gastos y pérdidas (sobre cartera) Otros gastos y pérdidas / Cartera bruta promedio

Otros gastos y pérdidas (sobre activo) Otros gastos y pérdidas / Activo promedio

Gastos de personal (sobre cartera) Gastos de personal / Cartera bruta promedio

Gastos de personal (sobre activo) Gastos de personal / Activo promedio

Gastos administrativos (sobre cartera) (Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Cartera bruta promedio

Gastos administrativos (sobre activo) (Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Activo promedio

Costo por prestatario activo Gastos operativos / Numero de prestatarios activos promedio
Costo por crédito activo Gastos operativos / Numero de créditos activos promedio
Costo por cliente activo Gastos operativos / Numero de clientes activos promedio
Product. del personal (prestatarios) Numero de prestatarios activos / Numero de empleados
Product. del personal (créditos) Numero de créditos activos / NUumero de empleados
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Product. del personal (cartera) Cartera bruta / Numero de empleados

Product. del personal (depésitos) Depésitos totales / NUmero de empleados
Product. del personal (clientes) Total de clientes / Numero de empleados

Product. de asesores (prestatarios) Numero de prestatarios activos / Numero asesores
Product. de asesores (créditos) Numero de créditos activos / NUmero de asesores
Product. de asesores (cartera) Cartera bruta / Numero de asesores

Razoén deuda-capital

Pasivo total / Patrimonio total

Saldo promedio de depés
o socio activo

ito por cliente s . . . .
fiop ! Obligaciones con el publico / Clientes o socios activos

Cobertura 100 mayores depositantes

Cobertura 50 mayores depositantes

Cobertura 25 mayores depositantes

Saldo prom. de cartera por crédito Cartera bruta / Numero de préstamos activos

Saldo prom. de cartera por prestatario  Cartera bruta / Nimero de prestatarios activos

Tasa de cartera castigada

Cartera castigada en el periodo / Cartera bruta promedio
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(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 100 mayores depositantes
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 50 mayores depositantes

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 25 mayores depositantes
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Calificaciones Definicion

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de
Bonos Subordinados A2 pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es
BANCO FORTALEZA 2021 susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en
el sector al que pertenece o en la economia.

Informacién empleada en el proceso de calificacion

- Estados Financieros Auditados anuales correspondientes a los periodos de analisis.

- Estados Financieros Internos trimestrales correspondientes a los periodos de andlisis.

- Informacién sectorial (publicaciones ASFI).

- Documentos internos de la entidad (politicas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requerimientos de informacién enviados a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

Informacién empleada en el proceso de calificacion

- Contexto

- Gobernabilidad y estrategia

- Organizacién y operaciones

- Estructura y calidad del activo

- Estructura y gestion financiera

- Resultados financieros y operativos

"La calificacién de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un determinado Valor o
realizar una inversién, ni un aval o garantia de una inversién, emisién o su emisor; sino la opinion de un especialista privado
respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor
complementario para la toma de decisiones de inversién." La informacion utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la
institucién evaluada y complementada con informacién obtenida durante las reuniones con sus ejecutivos. El analisis se realiza en
base a los estados financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MFR no garantiza la confiabilidad e integridad de la
informacién, considerando que no realiza controles de auditoria, por lo que no se hace responsable por algun error u omision por el
uso de dicha informacién. La calificacion constituye una opinién y no es recomendacion para realizar inversiones en una determinada
institucion.
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Anexo 6 - Caracteristicas de la Emision
Caracteristicas de la Emision de Bonos

Denominacion Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA 2021
Monto Total Bs. 50.000.000.- (Cincuenta millones 00/100 de Bolivianos)
Tipo de Valor a emitirse Bonos Subordinados obligacionales redimibles a plazo fijo.

El Bono subordinado es el titulo-valor que representa una obligacién cuyo grado de
exigibilidad se subordina a todos los demas pasivos de la entidad emisora que no
tienen esa condicién, quedando disponible para absorber pérdidas, en caso que los
recursos patrimoniales resulten insuficientes para tal efecto.

Conforme el inciso b. del articulo 3 de la seccién 1 (Aspectos generales) del
Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital
Regulatorio de las Entidades Financieras, una obligacion subordinada es “aquel pasivo
subordinado a todos los demas pasivos de la entidad supervisada, estando disponible
para absorber las pérdidas, en caso que los recursos patrimoniales resulten
insuficientes”.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la seccion 2 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital Regulatorio de las
Entidades Financieras, una vez otorgada la no objecién de ASFI, la obligacion
subordinada debe computar 100% como parte del capital regulatorio del Banco
Fortaleza S.A.. Dicho porcentaje sera revisado a la finalizacion de cada gestién anual,
de acuerdo a la siguiente metodologia de calculo:

Coémputo de la Obligacion

1) Calculo del Porcentaje de Cumplimiento de Metas:

Se promedia el grado de cumplimiento de los indicadores propuestos como metas en
el Sustento Técnico, presentado al momento de la solicitud de la no objecion, de
acuerdo a la siguiente férmula:

4
CM,=> wem, : n=0,1.23 .t

Nl

Dénde:

CMn: Porcentaje de Cumplimiento de las metas determinadas por la entidad
supervisada para cada periodo ejecutado “n”.

cmh: Porcentaje de Cumplimiento de la meta “h” determinada por la entidad
supervisada para cada periodo ejecutado “n”.

wh: Ponderador de la meta.

n: Periodo anual de la evaluacién durante la vigencia de la obligacién subordinada. El
periodo “n=0", corresponde a la gestion fiscal en la cual ASFI dio la no objecion, para
su adicion y el pasivo subordinado podra computar el 100% como parte del patrimonio
neto.

t: Plazo de la obligacion subordinada.

PONDERADOR INDICADORES
(w)
30% Capital Primario sobre el Total de los Activos mas Contingentes (1)
20% Activos Ponderados por Riesgo sobre el Total de los Activos  (2)
20% Cartera Vigente sobre Cartera Bruta 3
30% Cartera Vigente sobre el Total de los Activos (C)]

(1) Capital Primario /{(Cuentas 100.00-600.00)

(2} Actives Computables/Cuenta 100.00

(3) (Cuenrasi3].00+135.00)/(Cuentas]13]1.00+133.00+134.00=135.00-136.00~137.00)
(4) (Cuentas 131.00-135.00)/(Cuenta 100.00)
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2) Coémputo de la Obligaciéon Subordinada:

Mensualmente, al saldo de la obligacién subordinada, se multiplica el porcentaje de
cumplimiento de metas (CM) mas bajo, observado por gestion anual finalizada durante
la vigencia de la obligacion subordinada, obteniendo de esta manera el monto
computable como parte del patrimonio neto, de acuerdo con la siguiente féormula:

O XC = Z * 0 8
Z=Min(CM_) : n=0,12,3,...1

Dénde: [ RIGCRRARSLT o~ WAT .. < SN ) FURUDAE. PP ;| Wit - A

OSCi: Monto de la Obligaciéon Subordinada Computable para el periodo i.

OSi: Saldo de la Obligacién Subordinada del mes i.

n: Periodo anual de la evaluacién durante la vigencia de la obligacién subordinada. El

periodo “n=0", corresponde a la gestion fiscal en la cual ASFI dio la no objecion, para

su adicion y el pasivo subordinado podra computar el 100% como parte del patrimonio

neto.

t: Plazo de la obligacién subordinada.

Es responsabilidad de Banco Fortaleza S.A., efectuar el seguimiento permanente del

cumplimiento de las metas propuestas en el Sustento Técnico presentado, asi como

adoptar las acciones necesarias, para cumplir con los limites legales en caso de

disminucién del monto computable de la obligacién subordinada como parte del

patrimonio neto, producto del incumplimiento de los indicadores establecidos.

El monto maximo del total de las obligaciones subordinadas a ser computadas como
parte del patrimonio neto, no debe ser superior al 50% del capital primario, de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 416 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (en
adelante “LSF”).

Conforme lo establecido por el articulo 10° de la seccién 2 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Patrimonio Neto de las
Entidades de Intermediacién Financiera, en caso que Banco Fortaleza S.A. sea
intervenida, registre mas de una obligacion subordinada y sus recursos patrimoniales
resulten insuficientes para absorber las pérdidas, los recursos de los Bonos
Subordinados Banco Fortaleza 2021 se aplicaran a prorrata junto con las demas
obligaciones subordinadas sobre sus saldos, si existiesen, sin distincién de fechas de
contratacion o emision.

Convertibilidad en Acciones

De conformidad a lo determinado por el articulo 6 de la Seccién 4 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital Regulatorio de las
Entidades Financieras, “una obligacion subordinada instrumentada mediante la
emisién de bonos no puede convertirse, bajo ninguna circunstancia, en capital”.

Plazo de la Emisién

Dos mil setecientos (2.700) dias calendario computables a partir de la fecha de
emision.

Moneda en la que se expresara la
Emision

Bolivianos (Bs.)

Forma de pago de intereses y/o pago i-

de capital

En el dia del vencimiento de cupdn y/o bono: las amortizaciones de capital y el
pago de intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion de la
identificacion requerida en base a la lista emitida por la Entidad de Depésito de
Valores de Bolivia S.A. (‘EDV”).

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupén y/o bono: las
amortizaciones de capital y el pago de intereses correspondientes se pagaran contra
la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (“CAT”) emitido por la
EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Series en las que se divide la Emision

Unica

Precio de colocacion

Minimamente a la par del valor nominal.

Garantia

El Emisor dara cumplimiento a lo establecido en el inciso e) del Articulo 464 de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de 2013.
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Forma de circulacion de los Valores

A la Orden. Banco Fortaleza S.A. reputara como titular de un Bono Subordinado
perteneciente a la presente Emision a quien figure registrado en el Sistema de
Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los
gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Forma de representacion de los
Valores

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta
a cargo de la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”), de acuerdo a
regulaciones legales vigentes.

Valor nominal de los Bonos

Bs. 10.000.- (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Bonos Subordinados

5.000 (cinco mil)

Calificacion de riesgo y entidad
calificadora de riesgo

La presente Emisidn contara con una calificacién de riesgo practicada por una
empresa debidamente autorizada e inscrita en el RMV de ASFI, la cual sera
determinada conforme al punto 4.1 del Acta de fecha 17 de noviembre de 2021.

Destino de los recursos y plazo de
utilizacion

Colocacion de cartera y/o fortalecimiento patrimonial conforme a las necesidades de la
institucion.

El plazo de utilizacion de los recursos sera de trescientos sesenta (360) dias
calendario de iniciada la colocacion primaria.

Plazo de colocacion

El plazo de colocacién primaria de los Bonos Subordinados Banco Fortaleza 2021 sera
de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emision.

Plazo para el pago total de los Bonos
Subordinados

No sera superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo de duracion de la
Sociedad.

Fecha de emisién

La fecha de emision sera determinada conforme al punto 4.1 del Acta de fecha 17 de
noviembre de 2021.

La fecha de Emisién sera comunicada por el Emisor y estara sefialada en el
documento emitido por la ASFI de autorizacién de oferta publica e inscripcion de la
correspondiente Emision en el RMV de la ASFI.

Fecha de vencimiento

La fecha de vencimiento sera determinada conforme se establece en el numeral 4.1
del Acta de fecha 17 de noviembre de 2021.

Las fechas de vencimiento de cada uno de los cupones de los Bonos Subordinados
Banco Fortaleza 2021, o del propio Bono Subordinado, estaran sefialadas en el
respectivo Cronograma de Pagos, de acuerdo a la periodicidad de pago de intereses y
de amortizaciéon o pago de capital sefialadas en el Acta de fecha 17 de noviembre de
2021.

En caso que la fecha de vencimiento de un cupén o Bono Subordinado coincida con
dia sabado, domingo o feriado, el pago se trasladara automaticamente al primer dia
habil siguiente.

Tipo de interés

Nominal, anual y fijo.

Tasa de interés

La tasa de interés de la presente Emision sera definida conforme se establece en el
numeral 4.1 del Acta de fecha 17 de noviembre de 2021.
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Forma de calculo y Moneda de Pago
de los intereses

El calculo de los intereses seréa efectuado sobre la base del afio comercial de
trescientos sesenta (360) dias y empleando la siguiente férmula:

VCi=K* (Tr*PI/360)

Donde:

VCi = Valor del cupén en el periodo “i” expresado en la moneda de la Emision.
K = Saldo de capital pendiente de pago expresado en la moneda de la Emision.
Tr = Tasa de interés nominal anual.

Pl = Plazo del cupén (numero de dias calendario).

Donde i representa el periodo.

El pago de los intereses de los Bonos se realizara en Bolivianos (Bs.).

Amortizacién de Capital y Moneda de
Pago

El monto a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente férmula:

MPi = VN *PA

Donde:

MPi = Monto a pagar en el periodo “i” expresado en la moneda de la Emision.

VN = Valor nominal del Bono expresado en la moneda de la Emision.

PA = Porcentaje de amortizacion establecido para el periodo “i” en el cronograma de
pagos de la Emision.

Donde i representa el periodo.

Modalidad de pago por intereses y
pago o amortizacion de capital

La modalidad de pago por intereses y pago o amortizacién de capital, segun
corresponda, sera en efectivo a favor del tenedor de cada Bono Subordinado.

Periodicidad y pago de los intereses

Cada 180 dias calendario.

Periodicidad de Amortizacion de
capital

33% en el cupon once (11), 33% en el cupdn trece (13) y 34% en el cupén quince (15)
conforme al cronograma de pagos a ser establecido en la Declaracion Unilateral de
Voluntad aplicable a los Bonos Subordinados Banco Fortaleza 2021.

Reajustabilidad de los Empréstitos a
ser contraidos bajo la presente
Emision

El monto del empréstito no sera reajustable.

Redencién Anticipada de los Bonos
Subordinados

Banco Fortaleza S.A. se reserva el derecho de redimir anticipadamente los Bonos
Subordinados que componen la presente Emision una vez transcurridos 1.900 dias de
su emision.

De conformidad a lo determinado por el articulo 8 de la Seccién 2 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital Regulatorio de las
Entidades Financieras, el monto cancelado por rescate anticipado de los Bonos
Subordinados sera reemplazado obligatoriamente por Banco Fortaleza S.A. con
nuevos aportes de capital y/o reinversion de utilidades en el momento en que se
produzcan las amortizaciones sefialadas.

La Sociedad podra proceder al rescate y/o redencién anticipada bajo cualquiera de los
siguientes procedimientos: (a) mediante sorteo o (b) mediante compras en el mercado
secundario. La realizacion de la redencién anticipada, el procedimiento a emplear, la
cantidad de Bonos Subordinados a redimirse y demas condiciones, seran
determinados conforme lo establecido en el punto 4.1 del Acta de fecha 17 de
noviembre de 2021.

La decisién de rescate anticipado de los Bonos Subordinados, bajo cualquier
procedimiento, sera comunicada como Hecho Relevante a la ASFI, ala BBV y al
Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados.

En caso de haberse realizado un rescate anticipado, y que como consecuencia de ello
el plazo de alguno de los Bonos Subordinados que componen la presente Emision
resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencion del RC-IVA, el
Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos
correspondientes por retencion del RC-IVA, sin descontar este monto a los Tenedores
de Bonos Subordinados que se vieran afectados por la redencion anticipada.
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(a) Redencion anticipada mediante sorteo

Banco Fortaleza S.A. podra rescatar anticipada y parcialmente los Bonos
Subordinados que componen la presente Emisiéon mediante sorteo de acuerdo a lo
establecido en los articulos 662 al 667 del Cédigo de Comercio.

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, quien levantara el Acta de la
diligencia indicando la lista de Bonos Subordinados que salieron sorteados para ser
rescatados anticipadamente, acta que se protocolizara en sus registros.

Los Bonos Subordinados sorteados conforme a lo anterior, dejaran de devengar
intereses desde la fecha fijada para su pago.

La lista de los Bonos Subordinados sorteados se publicara dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes, conforme lo determinado por el articulo 663 del Cédigo de
Comercio (modificado por la Ley de Desburocratizacion para la Creacion y
Funcionamiento de Unidades Econémicas No. 779), incluyendo la identificacion de los
Bonos Subordinados sorteados de acuerdo a la nomenclatura que utiliza la EDV, asi
como la indicacién de que sus intereses cesaran de ser devengados desde la fecha
fijada para su pago.

Tanto los intereses adeudados, como el capital y la compensacién correspondiente,
seran pagaderos a partir de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de
publicacion. El emisor depositara los fondos por lo menos un dia antes a la fecha de
su pago en la cuenta designada por el Agente Pagador.

A la fecha de pago, el monto que se cancelara por la redencion a favor de los
inversionistas incluird el capital mas los intereses devengados.

Una vez sorteados los Bonos Subordinados a redimir, el emisor pagara a los
Tenedores de Bonos Subordinados el precio que resulte mayor entre las siguientes
opciones:

i. Precio a tasa de valoracion; y el

ii. Monto de Capital mas intereses mas compensacion por redencién anticipada.

El precio a tasa de valoracién corresponde al Precio del Bono Subordinado (de
acuerdo a la Metodologia de Valoracién contenida en el Libro 8° de la
Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores emitido por la ASFI), a la fecha
de pago, descontado a la Tasa de Valoracion.

Tasa de Valoracion: tasa de rendimiento registrada en el portafolio de los Tenedores
de Bonos Subordinados, a precio de mercado, de acuerdo al correspondiente cédigo
de valoracion de la presente Emision; al dia inmediatamente anterior al que se
realizd el sorteo. Esta tasa de rendimiento sera proporcionada por la BBV o por
la EDV a solicitud de los Tenedores de Bonos Subordinados.

Capital mas intereses: Corresponde al capital pendiente de pago mas los intereses
devengados hasta la fecha de pago.

(b) Redencion mediante compra en el mercado secundario

El Emisor se reserva el derecho a realizar redenciones anticipadas de los Bonos
Subordinados a través de compras en el mercado secundario al precio que determine
el mercado al momento de realizar la redencién anticipada. Dicha transaccion debe
realizarse en la BBV.

Compensacién por Redencion
Anticipada

La compensacion por redencion anticipada sera calculada sobre una base porcentual
respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida
remanente de la Emision, con sujecion a lo siguiente:

Plazo de vida remanente de la Emision (en dias) Penalidad por Prepago
1-360 1.15%
361 - 800 1.50%

Fecha desde la cual el tenedor del
Bono comienza a ganar intereses

Los Bonos Subordinados correspondientes a la presente Emisién devengaran
intereses a partir de la fecha de emisién establecida en la Comunicaciéon emitida por
ASFI que autoriza su Oferta Publica e inscripcién en el RMV de ASFI, y seran pagados
conforme al cronograma establecido. Asimismo, dejaran de devengar intereses a
partir de la fecha de vencimiento de los mismos.

Fecha de pago de intereses y pago o
amortizacion de capital

Los intereses correspondientes y el capital o su amortizacién, segun corresponda, se
pagaran al vencimiento del cupén o Bono Subordinado, en las fechas sefaladas de
acuerdo al respectivo Cronograma de Pagos, en las oficinas del Agente Pagador.
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Destinatarios a los que va dirigida la
Oferta Publica

Personas naturales y personas juridicas, excepto para aquellas que se encuentran
impedidas conforme lo dispone el articulo 9°, seccion 2 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital Regulatorio de las
Entidades Financieras, que se encuentra en el en el Capitulo Il del Titulo VI del Libro
3, de la Recopilacion de normas para servicios financieros que sefala:

No pueden ser acreedores de una obligacion subordinada las entidades supervisadas
sefialadas en el Articulo 2°, Seccion 1 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computables como parte del Capital Regulatorio (entidades de intermediacion
financiera privadas, el Banco de Desarrollo Productivo, el Banco Publico, y las
Empresas de Arrendamiento Financiero que cuenten con licencia de funcionamiento
emitida por ASFI), las entidades miembros del grupo financiero al cual pertenezca la
entidad emisora, asi como los patrimonios autbnomos administrados por empresas
financieras relacionadas a la entidad emisora, los accionistas, socios o0 asociados de
la entidad supervisada contratante ni las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas que incurran en los impedimentos previstos en los articulos 153 y 442 de la
Ley de Servicios Financieros, y/o que se encuentren vinculadas patrimonialmente,
directa o indirectamente al Banco Fortaleza S.A., salvo las excepciones previstas por
Ley.

Modalidad de colocacién primaria

A Mejor esfuerzo.

Forma y procedimiento de Colocacion
Primaria

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Agencia de Bolsa encargada de la
estructuracion

Compafiia Americana de Inversiones S.A. CAISA Agencia de Bolsa.

Agente Colocador

Compaiiia Americana de Inversiones S.A. CAISA Agencia de Bolsa.

Agente Pagador

Banco Fortaleza S.A., u otro designado conforme al punto 4.1 del Acta de fecha 17 de
noviembre de 2021.

Lugar de amortizacion de capital y
pago de intereses de los Bonos
Subordinados a ser Emitidos

Los pagos correspondientes a las amortizaciones de capital e intereses de los Bonos
Subordinados emitidos bajo la presente Emision, se realizaran en las oficinas del
Agente Pagador.

Moneda y Forma de Pago en
Colocacién Primaria

En Bolivianos y en efectivo.
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Provision para pago de intereses y
pago o amortizacion de capital

Mientras el Agente Pagador sea Banco Fortaleza S.A., es decir, el Emisor sea a su
vez Agente Pagador, la provision de fondos para el pago de intereses y la
amortizacion o pago de capital, segun corresponda, se realizarad en una cuenta
especifica del pasivo del banco, por lo menos un (1) dia habil antes de la fecha de
vencimiento del cup6n o Bono Subordinado de acuerdo al respectivo Cronograma de
Pagos. En el caso de sustitucion del Agente Pagador, el Emisor debera depositar los
fondos para el pago de intereses y para la amortizacion o pago de capital, segun
corresponda, en la cuenta que para tal efecto designe el Agente Pagador, por lo
menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento del cupén o Bono
Subordinado de acuerdo al respectivo Cronograma de Pagos.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, si el
mismo no se hubiera realizado y el Agente Pagador fuera el Banco Fortaleza S.A.,
éste realizara la reversion de los fondos de la provision para el pago de intereses y
para la amortizacion o pago de capital y, el pago que no hubiese sido reclamado o
cobrado quedara a disposicion del acreedor en la cuenta que para tal efecto designe
Banco Fortaleza S.A.

En el caso de sustitucion del Agente Pagador, el Emisor en coordinacién con éste,
podra retirar las cantidades depositadas y, en tal caso, el pago del capital e intereses
de los Bonos Subordinados que no hubiesen sido reclamados o cobrados, quedaran a
disposicion del acreedor en la cuenta que para tal efecto designe el Emisor, y el
acreedor podra exigir el pago del capital e intereses de los Bonos Subordinados
directamente al Emisor.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 670 y 681 del Codigo de Comercio, las
acciones para el cobro de intereses y para el cobro del capital de los Bonos
Subordinados, prescriben en cinco (5) afios y diez (10) afios respectivamente a partir
de su exigibilidad.

Frecuencia y forma en que se
comunicaran los pagos a los
Tenedores de Bonos Subordinados

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran comunicados a los
Tenedores de Bonos Subordinados a través de un aviso en un 6rgano de prensa o
periddico de circulacion nacional, con al menos 1 dia de anticipacion a la fecha
establecida para el pago.

Regla de determinacioén de tasa de
cierre en colocacion primaria de los
Bonos Subordinados

La regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria de los Bonos
Subordinados Banco Fortaleza 2021 sera definida conforme al punto 4.1 del Acta de
fecha 17 de noviembre de 2021.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia
de la BBV, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1
Procedimientos de Negociacion de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y
Operaciones de la BBV.

Cronograma de pagos

El Cronograma de Pagos estara definido en la respectiva Declaracion Unilateral de
Voluntad y en el Prospecto de la Emision, sefialando las fechas de vencimiento de
cada cupon o Bono Subordinado de acuerdo a la periodicidad de pago de intereses y
de amortizacion o pago de capital.
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