BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2021

Calificaciones

Emisor

Deuda de largo plazo moneda local
Deuda de corto plazo moneda local
Deuda de largo plazo moneda extranjera
Deuda de corto plazo moneda extranjera
Perspectiva

Fecha de Comité: 31 de diciembre 2021 - No. 064-2021

A1

A1 Corresponde a Emisores que cuentan con una buena

N-1 calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene

A1 una variabilidad adecuada ante posibles cambios en

N-1 las circunstancias o condiciones economicas.
Estable

Banco PYME Ecofuturo S.A. inicia sus operaciones a partir
de junio de 1999, como resultado de la alianza de cuatro
Organizaciones no Gubernamentales, agencias de
cooperacion internacional y empresarios privados. En 2014
se produce la transformacién de Ecofuturo FFP S.A. a
Banco Pyme Ecofuturo S.A.Banco PYME Ecofuturo S.A.
tiene su oficina matriz en la ciudad de La Paz, contando con
operaciones en la totalidad de los 9 departamentos del pais,
a través de una red de 9 sucursales a nivel nacional. A sep-
21, el Banco cuenta con 79.253 prestatarios y 343.935
clientes, registrando una cartera bruta de créditos de USD
510,7 millones y un monto total de depésitos de USD 562,0
millones. La entidad oferta una variedad de productos y
servicios incluyendo créditos, ahorros, tarjetas de débito y
crédito, seguros, transferencias, pago de servicios, entre
otros.
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Dic19 Dic20 Sep21
Clientes 333.167 334.474 343.935
Prestatarios activos 68.581 72.556 79.253
Saldo prom. prestatario (USD) 7.013 6.880 6.444
Sucursales 9 9 9
Activo (miles, USD) 564.349 661.780 740.205
Cartera bruta (miles, USD) 480.989 499.187 510.671
Dic19 Dic20 Sep21
ROA 1,0% 0,8% 0,7%
ROE 13,0% 9,7% 10,1%
Resultado de oper. neto / Activo 1,7% 1,9% 1,7%
Autosuficiencia operativa 112,6% 116,1% 117,5%
Activos productivos / Activo 87,2% 88,8% 85,3%
Rendimiento de la cartera 14,8% 15,1% 14,2%
Tasa de gastos operativos 8,4% 6,4% 5,4%
Tasa de gastos financieros 3,8% 4,4% 4,4%
Tasa de gastos de prevision 1,8% 1,7% 0,8%
Gastos oper. / Ingresos de oper. 56,0% 47,3% 46,5%
CAP 11,7% 11,2% 11,2%
Capital prim. / Activo computable 8,3% 8,4% 9,0%
Capital prim. / Capital regul. 71,3% 75,5% 80,1%
Dispon. e inv. temp / Activo 9,8% 10,6% 15,5%
Dispon. e inv. temp / Dep. a vista 61,8% 46,5% 51,0%
Cob. 100 mayores depositantes 16,1% 43,6% 55,5%
Cartera en mora 1,9% 1,7% 1,6%
Cartera reprogramada 1,7% 1,8% 2,9%
Tasa de cartera castigada 1,0% 0,3% 0,3%
Previsiones / Cartera en mora 243,7% 322,9% 313,6%
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Calificacién de Riesgo

Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad y El Directorio ejerce buenas practicas de supervision de operaciones y gestion estratégica. La

administracién de implementacion de sistemas de informacién de business intelligence apoya a la toma de decisiones

riesgos oportuna y fundamentada. El equipo gerencial ha presentado varios cambios en 2021, sus
capacidades y la eficacia en la toma de decisiones se perciben como buenas. Las herramientas
de planificacién consideran el contexto y coyuntura actuales. La estructura organizacional
es adecuada al tama#o institucional. La administracién integral de riesgos es buena y durante la
Ultima gestion ha intensificado el monitoreo de riesgo crediticio reafirmando el
cumplimiento de las medidas de alivio financiero dispuestas por el Gobierno.

Suficiencia El Banco presenta adecuados niveles de solvencia patrimonial. El capital regulatorio presenta un

patrimonial incremento en el periodo analizado y se encuentra constituido principalmente por capital primario. El

coeficiente de adecuacion patrimonial presenta una reduccion respecto a jun-21, sin embargo,
cumple con el limite regulatorio. La estrategia de fortalecimiento patrimonial del Banco se basa en
la capitalizacion anual de utilidades, acceso a deuda subordinada y aportes de los accionistas.

Analisis financiero Los niveles de rentabilidad son adecuados; el Banco registra utilidad en el periodo oct20-sep21
logrando indicadores de rentabilidad superiores al benchmark. El indicador de autosuficiencia
operativa supera el 100% denotando una adecuada cobertura de su estructura de costos. El
rendimiento de la cartera mantiene una tendencia decreciente. Las tasas de gastos financieros y de
gastos de prevision se mantienen relativamente estables. El Banco registra buenos niveles de
eficiencia; la tasa de gastos operativos sobre cartera presenta una reduccién respecto al periodo
anterior. Los niveles de productividad son adecuados con indicadores que evidencian mejoras en el
periodo de analisis. La calidad de cartera es adecuada; el indicador de morosidad se encuentra
controlado, mientras que, la cartera reprogramada presenta un incremento. La cobertura de la
cartera en riesgo es adecuada registrando un incremento respecto del trimestre anterior. La
exposicion al riesgo de liquidez es moderada. La exposicién al riesgo de tasas de interés se
encuentra controlada y el riesgo cambiario es bajo.

Perspectiva La tendencia es estable. Considerando el analisis expuesto, no se prevén posibles variaciones de
calificaciones en el corto plazo.
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Calificacién de Riesgo

Retorno sobre activo (ROA)
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Calificacién de Riesgo

Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activo Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21
Disponibilidades 37.456 43.186 42.545 91.187 76.886
Inversiones temporarias 8.971 11.903 27.843 22.246 37.833
Cartera de créditos 451.611 472.737 532.892 547.913 566.084
Cartera bruta 458.127 480.989 499.187 498.175 510.671
Cartera vigente 448.584 471.665 490.585 489.885 502.592
Cartera en mora 9.543 9.323 8.602 8.291 8.079
E::g‘::tos devengados por cobrar 6.739 7.242 53.962 67.819 72.986
Previsiones para la cartera (13.255) (15.493) (20.256) (18.081) (17.573)
Cuentas por cobrar 3.212 5.240 9.552 10.002 11.215
Bienes realizables 1.171 484 208 173 152
Inversiones permanentes 6.388 7.491 26.803 27.879 27.165
Bienes de uso 21.770 20.736 19.607 19.320 19.281
Otros activos 2.284 2.572 2.328 1.231 1.589
Total activo 532.863 564.349 661.780 719.950 740.205
Pasivo
Obligaciones con el publico 431.789 448.671 468.756 537.171 562.014
Dep. a la vista y cuentas de ahorros 77.854 89.179 151.256 194.635 224.840
Depésitos a plazo 316.253 319.512 276.961 301.648 295.139
Depdsitos restringidos 1.373 1.104 1.339 1.434 1.405
Cargos devengados por pagar depdsitos 36.309 38.876 39.199 39.453 40.630
Obligaciones con instituciones fiscales 8 7 12 10 12
Sst;g?;mones con empresas con part. ) 625 29743 7304 7121
]fi)nt’;fsc'ones con bancos y entidades de 31.222 31.578 75.441 88.411 79.581
Otras cuentas por pagar 9.056 15.002 19.443 16.802 21.964
Previsiones 6.777 7.229 7.522 7.552 7.760
Valores en circulacion 2.047 1.024 - - -
Obligaciones subordinadas 16.116 14.416 12.203 11.929 9.954
Total pasivo 497.015 518.553 613.120 669.179 688.406
Patrimonio
Capital social 30.326 36.096 38.776 41.023 42.917
Aportes no capitalizados 129 129 129 129 129
Ajustes al patrimonio - - - - -
Reservas 4.128 4.254 4.892 5.352 5.352
Resultados acumulados 1.266 5.317 4.863 4.267 3.401
Utilidades/pérdidas acumuladas 0 - 262 2.156 262
Utilidades/pérdidas del periodo 1.266 5.317 4.601 2111 3.140
Total patrimonio 35.848 45.796 48.660 50.771 51.799
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Calificacién de Riesgo

Anexo 2 - Estado de Resultados
Estado de resultados (miles, USD) Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21

Ingresos financieros 64.843 69.896 76.488 35.216 53.901
Disponib. e inversiones temp. 353 300 1.244 374 641
Cartera de créditos 64.185 69.344 73.985 33.268 50.955
Inversiones permanentes financieras 158 117 1.197 1.546 2.256
Otros ingresos financieros 147 136 63 27 49

Gastos financieros (16.017) (18.497) (24.028) (14.071) (21.338)
Obligaciones con el publico (14.206) (15.537) (19.344) (11.516) (17.624)
Obligaciones financieras (1.663) (2.917) (3.129) (2.505) (3.663)
Valores en circulacion (93) (42) (12) - -
Otros gastos financieros (56) (1) (1.543) (51) (51)

Resultado financiero bruto 48.826 51.399 52.460 21.144 32.563

Otros ingresos operativos 7.866 11.353 5.571 3.387 4.794
Servicios 5.969 7.560 3.171 2.294 3.358
Operaciones de cambio y arbitraje 265 223 120 47 76
Ingresos por bienes realizables 1.262 2.724 1.823 837 1.057
Inversiones perm. no financieras 13 320 8 3 3
Ingresos operativos diversos 355 526 449 206 301

Otros gastos operativos (5.265) (6.247) (2.771) (1.460) (1.945)
Comisiones por servicios (2.717) (3.474) (586) (371) (531)
Costo de bienes realizables (1.863) (1.995) (1.557) (729) (889)
Inversiones perm. no financieras (17) 4) (25) (3) (5)
Gastos operativos diversos (667) (774) (602) (357) (520)

Resultado de operacion bruto 51.427 56.505 55.260 23.071 35.413
Previsiones (8.620) (8.663) (8.152) (256) (1.042)
Pérdidas y previsiones diversas (8.589) (8.617) (7.247) 1.544 1.584
Pérdidas por inversiones temp. - 2 (112) - (0)
Pérd. por inversiones perm. fin. (6) (11) (422) (1.056) (1.236)
Castigo de productos financieros (26) (36) (281) (833) (1.434)
Pérd. partidas pend. de imputac. - - (90) 90 45
Gastos de administracion (41.763) (40.047) (36.470) (19.755) (29.647)
Gastos de personal (23.543) (23.213) (20.152) (10.520) (15.846)
Servicios contratados (4.070) (3.975) (4.598) (2.162) (3.158)
Seguros (126) (150) (179) (87) (150)
Comunicaciones y traslados (1.754) (1.687) (1.409) (712) (1.023)
Impuestos (1.623) (580) (293) (1.248) (1.899)

Mantenimiento y reparaciones (849) (1.071) (805) (377) (608)

Deprec. y desv. de bienes de uso (1.899) (1.820) (1.683) (760) (1.150)

Amort. cargos dif. y activos intang. (550) (459) (409) (214) (314)

Otros gastos de administracion (7.348) (7.091) (6.941) (3.674) (5.500)

Otros ingresos operativos 1.624 1.430 871 643 1.017
Recupe. de activos fin. castigados 1.624 1.430 871 643 1.017
Resultado de operacion neto 2.668 9.226 11.510 3.704 5.741

Abonos por dif. de cambio 3 3 2 1 1

Cargos por dif. de cambio (1) (0) (7) (9) (10)

Resul.tado despues de ajuste por dif. de 2670 9.228 11.505 3.697 5.732
cambio y mant. de valor

Ingresos/gastos extraordinarios 25 111 312 82 114

Ingresos/gastos gest. anteriores (578) 112 57 (84) 86

Resultado antes de impuestos 2117 9.452 11.874 3.695 5.933
Impuesto sobre las utilidades (852) (4.135) (7.273) (1.583) (2.793)
Ganancia/pérdida del ejercicio 1.266 5.317 4.601 2111 3.140
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Calificacién de Riesgo

Anexo 3 - Indicadores
Rentabilidad Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 Tendencia

ROA 0,2% 1,0% 0,8% 0,7% 0,7% s
ROA, antes de impuestos 0,4% 1,7% 1,9% 1,7% 1,8% ~
ROE 3,5% 13,0% 9,7% 9,8% 10,1% D
ROE, antes de impuestos 5,9% 23,2% 25,1% 24,4% 25,8% ~
Activos productivos / Activo 87,6% 87.,2% 88,8% 83,1% 85,3% T ~—
Activos improductivos / Activo 12,4% 12,8% 11,2% 16,9% 14,7% ———
Cartera de créditos / Activo 84,8% 83,8% 80,5% 76,1% 76,5% T
Intermediacion financiera 106,1% 107,2% 106,5% 92,7% 90,9% T ~—
Margen neto de intereses 10,7% 10,7% 9,7% 8,2% 7,7% T~
Resultado de oper. neto / Activo 0,5% 1,7% 1,9% 1,7% 1,7% ~
Resultado de oper. neto / Patrimonio 7,4% 22,6% 24,4% 23,7% 24,9% ~
Resultado de oper. neto / Ingr. de oper. 3,6% 11,2% 13,9% 14,1% 14,9% —
Autosuficiencia operativa 103,7% 112,6% 116,1% 116,4% 117,5% —
Ingresos de cartera / Ingresos de oper. 86,3% 83,9% 89,2% 87,1% 86,1% —
Rend. de cartera (sobre cartera) 14,6% 14,8% 15,1% 14,6% 14,2% —_— ~—
Rend. de cartera (sobre activo) 12,4% 12,6% 12,1% 10,4% 10,1% - ~—
Otros ingresos fin. (sobre cartera) 0,1% 0,1% 0,5% 0,5% 0,7% -
Otros ingresos fin. (sobre activo) 0,1% 0,1% 0,4% 0,4% 0,5% -
Otros ingresos oper. (sobre cartera) 2,2% 2,8% 1,3% 1,6% 1,7% T N—
Otros ingresos oper. (sobre activo) 1,9% 2,4% 1,1% 1,2% 1,2% T N——
Otros ingresos (sobre cartera bruta) 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% —
Otros ingresos (sobre activo) 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% —
Gastos operativos (sobre cartera) 10,7% 9,9% 8,0% 8,0% 7,7% Toe~——
Gastos operativos (sobre activo) 9,1% 8,4% 6,4% 5,7% 5,4% o~
Gastos fin. (sobre pasivos con costo) 3,5% 3,8% 4,4% 4,4% 4,4% —
Gastos financieros (sobre cartera) 3,6% 3,9% 4,9% 5,5% 5,6% -
Gastos financieros (sobre activo) 3,1% 3,4% 3,9% 3,9% 3,9% —
Gastos de prevision (sobre cartera) 2,0% 1,8% 1,7% 0,9% 0,8% T ~—
Gastos de previson (sobre activo) 1,7% 1,6% 1,3% 0,6% 0,6% T ~—~—
Grado de absorcion 94,0% 81,3% 76,0% 75,7% 74,2% ~—™
Gastos oper. / Ingresos de oper. 63,3% 56,0% 47,3% 47,8% 46,5% T
Gastos oper. / Resultado financiero bruto 96,3% 90,1% 74,8% 82,9% 82,5% TT~——
Gastos de personal (sobre cartera) 5,4% 4,9% 4,1% 4,0% 3,8% e~
Gastos de personal (sobre activo) 4,6% 4,2% 3,3% 2,9% 2,7% o~
Gastos administrativos (sobre cartera) 5,3% 4,9% 3,9% 4,0% 3,9% T~—
Gastos administrativos (sobre activo) 4,6% 4,2% 3,1% 2,9% 2,7% oo~
Gastos de personal / Gastos operativos 50,1% 50,1% 51,4% 49,9% 49,6% _
Gastos admin. / Gastos operativos 49,9% 49,9% 48,6% 50,1% 50,4% —~——"
Costo por prestatario activo (USD) 829 720 556 536 513 T~
Costo por crédito activo (USD) 783 659 497 479 456 T~
Costo por cliente activo (USD) 151 142 118 115 113 oo~}
Product. del personal (prestatarios) 49 53 58 59 60 —_—
Product. del personal (créditos) 52 59 66 66 68 —
Product. del personal (cartera, USD) 371.555 369.991 401.922 386.782 387.166 -
Product. del personal (depositos, USD) 350.193 345.132 377.420 417.059 426.091 -
Product. del personal (clientes) 257 256 269 265 261 _
Product. de asesores (prestatarios) 177 192 223 211 223 —
Product. de asesores (créditos) 190 213 250 236 252 —_—
Product. de asesores (cartera, USD) 1.355.405 1.343.543 1.531.249 1.379.986 1.438.511 _"~——
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Coeficiente de adecuacion patrimonial
(CAP)

Capital prim. / Activo computable
Capital prim. / Capital regul.

Razén deuda-capital

Patrimonio / Activo

Activo / Patrimonio

Estructura del pasivo

Obligaciones con el publico / Pasivo
100 mayores depositantes / Depositos
100 mayores depositantes / Patrimonio
50 mayores depositantes / Depositos
50 mayores depositantes / Patrimonio
25 mayores depositantes / Depositos
25 mayores depositantes / Patrimonio
Saldo prom. de dep. por cliente (USD)

Liquidez

Disponibilidades / Activo

Dispon. e inv. temp / Activo

Dispon. / Obl. con el pub.

Dispon. e inv. temp / Obl. con el pub.
Dispon. / Dep. a la vista

Dispon. e inv. temp / Dep. a la vista
Cobertura 100 mayores depositantes
Cobertura 50 mayores depositantes
Cobertura 25 mayores depositantes
Cartera bruta / Depésitos a la vista
Cartera bruta / Obligaciones con el publico

Estructura de cartera

25 mayores deudores / Cartera bruta

25 mayores deudores / Patrimonio

10 mayores deudores / Cartera bruta

10 mayores deudores / Patrimonio
Mayor deudor / Cartera bruta

Mayor deudor / Patrimonio

Saldo prom. de cartera por crédito (USD)

Saldo prom. de cartera por prestatario
(USD)

Calidad de cartera

Cartera vigente

Cartera en mora

Cartera reprogramada

Cartera reprogramada en mora

Tasa de cartera castigada

Cartera en mora 25 mayores deudores
Cartera en mora 10 mayores deudores
Cartera en mora mayor deudor

Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta
Prev. para incobr. de cart. / Cartera en
mora

Total previsiones / Cartera en mora
Recup. de activos castigados / Cartera
bruta
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Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 Tendencia
11,2% 11,7% 11,2% 11,8% 11,2% /\/\
7,6% 8,3% 8,4% 9,1% 90% —m
67,7% 71,3% 75,5% 76,9% 80,1% _—
1386,4%  1132,3%  1260,0%  1318,0%  1329,0% “~——"
6,7% 8,1% 7,4% 7,1% 70% @ —
1486,4%  1232,3%  1360,0%  1418,0%  14290% “~~——
86,9% 86,5% 76,5% 80,3% 816%  ~———
77,8% 76,1% 32,4% 34,5% 36,3% T ~——
937,2%  746,3%  3319%  369,7%  399,3% T~
72,9% 70,4% 25,0% 27,3% 292% T~
877,6%  690,2%  256,3%  2925%  3207% T~
65,5% 59,2% 20,4% 22,3% 235% T~
788,7%  580,4%  2086%  238,9%  2583% T~
1.360 1.347 1.401 1,572 1634 ____——
7.0% 7.7% 6.4% 12,7% 104% — ——
8,7% 9,8% 10,6% 15,8% 155% _——
8,7% 9,6% 9,1% 17,0% 137%
10,8% 12,3% 15,0% 21,1% 204% _—
48,1% 48,4% 28,1% 46,9% 342% TN~
59,6% 61,8% 46,5% 58,3% 51,0% T S
13,8% 16,1% 43,6% 60,4% 555%  ___—
14,8% 17,4% 56,4% 76,4% 69.0% _—
16,4% 20,7% 69,3% 93,5% 857% _—
588,4%  539,3%  330,0%  256,0%  227,1% @~
106,1%  107,2%  106,5%  92,7% 90,9% T T~
1,8% 1,6% 1,3% 1,4% 4%  —
23,4% 16,4% 13,7% 13,6% 13,5% S~
1,1% 0,9% 0,8% 0,8% 08% T~
13,8% 9,7% 8,0% 8,3% 81% T~
0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 01% T~
2,2% 1,6% 1,4% 1,3% 13% @ T~
7.128 6.311 6.120 5.845 5719 T~ —
7.637 7.013 6.880 6.554 6.444 \
97,9% 98,1% 98,3% 98,3% 984% _—
2,1% 1,9% 1,7% 1,7% 6% ~ T—0u
1,4% 1,7% 1,8% 1,9% 29%
47% 3,5% 5,3% 2,4% 18%  —~—_
1,5% 1,0% 0,3% 0,2% 03%  T—0w
34,3% 27,0% 25,8% 24,3% 236% @T~—
39,2% 26,9% 26,6% 24,2% 241% @ ~—
70,8% 25,9% 26,0% 25,5% 259% @ ~—____
2,9% 3,2% 4,1% 3,6% 34%
138,9%  1662%  2355%  218,1%  217,5% /¥
209,9%  2437%  3229%  309,2%  3136% _—
0,4% 0,4% 0,2% 0,1% 02% N\~



Crecimiento

Crecimiento activo

Crecimiento disponibilidades
Crecimiento activos liquidos
Crecimiento cartera bruta
Crecimiento previsiones de cartera
Crecimiento monto cartera en mora
Crecimiento pasivo

Crecimiento obligaciones con el publico
Crecimiento patrimonio
Crecimiento capital regulatorio
Crecimiento clientes activos
Crecimiento prestatarios activos
Crecimiento créditos activos
Crecimiento personal
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Dic18 Dic19 Dic20 Jun21 Sep21 Tendencia
6,9% 5,9% 17,3% 12,7% 10,0% -
44,9% 15,3% -1,5% 57,1% 19,8% —
-3,4% 18,7% 27,8% 22,1% 12,1% —
8,7% 5,0% 3,8% 4,5% 4,6% S~
-4,8% 16,9% 30,7% -0,6% -3,8% — —
7,6% -2,3% -1,7% -29,3% -20,4% T~
7,5% 4,3% 18,2% 12,8% 9,9% _
5,8% 3,9% 4,5% 13,7% 17,9% -
-1,4% 27,8% 6,3% 10,3% 10,7% T~
8,2% 11,3% 1,7% 4,4% 4,1% T N N—
4,5% 5,0% 0,4% 2,4% 3,2% T N—
12,2% 14,3% 5,8% 9,5% 12,4% — ~—
15,1% 18,6% 7,0% 10,0% 12,8% T N—
4,2% 5,4% -4,5% -0,2% 3,0% T N—"



Calificacién de Riesgo

Anexo 4 - Definiciones
. Indicador  Fermua |

Indicador Férmula
ROA Resultado neto de la gestion / Activo promedio
ROA, antes de impuestos ~ Resultado antes de impuestos / Activo promedio
ROE  Resultadonetode la gestion / Patrimonio promedio
ROE, antes de impuestos ~ Resultado antes de impuestos / Patrimonio promedio
Margen neto de intereses ~~ Resultado financiero bruto / Activos generadores de intereses promedio

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de activos
Autosuficiencia operativa financieros castigados) / (Gastos financieros + Otros gastos operativos + Gastos
de Administracion + Gastos de Provision)

Intermediacién financiera Cartera bruta / (Depositos a la vista + Obligaciones con el publico)

Grado de absorcion Gastos de administracion / Resultado de operacion después de incobrables
Rend. de cartera (sobre cartera) Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio

Rend. de cartera (sobre activo) Ingresos de cartera / Activo promedio

Otros ingresos fin. (sobre cartera) Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Otros ingresos fin. (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio

Otros ingresos oper. (sobre cartera) Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio

Otros ingresos oper. (sobre activo) Otros ingresos operativos / Activo promedio

Otros ingresos (sobre cartera bruta) Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio

Gastos operativos (sobre cartera) (Otros gastos operativos + Gastos de administracion) / Cartera bruta promedio
Gastos operativos (sobre activo) (Otros gastos operativos + Gastos de administracion) / Activo promedio
Gastos fin. (sobre pasivos con costo) Gastos financieros / Pasivos de financiamiento promedio

Gastos financieros (sobre cartera) Gastos financieros / Cartera bruta promedio

Gastos financieros (sobre activo) Gastos financieros / Activo promedio

Gastos de prevision (sobre cartera) Gastos de prevision / Cartera bruta promedio

Gastos de provison (sobre activo) Gastos de prevision / Activo promedio
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Costo por cliente activo Gastos operativos / Numero de clientes activos promedio

Product. del personal (prestatarios) Numero de prestatarios activos / Nimero de empleados

Product. del personal (créditos) ~ Numero de créditos activos / Numero de empleados
Product. del personal (cartera) ~ Cartera bruta / Namero de empleados
Product. del personal (depositos) ~ Depositos totales / Numero de empleados
Product. del personal (clientes) ~ Total de clientes / Numero de empleados
Product. de asesores (prestatarios) Numero de prestatarios activos / NUmero asesores

Product. de asesores (créditos) ~ Numero de créditos activos / Numero de asesores
Product. de asesores (cartera) ~ Carterabruta/Namero de asesores
Razon deuda-capital  Pasiototal/ Patrimonio total

Saldo promedio de depdsito por cliente
o socio activo

Cobertura 100 mayores depositantes (Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 100 mayores depositantes

Gobertura 50 mayores depositantes  (Disponibiidades + Inversiones lemporarias) / 50 mayores deposiantes
Gobertura 25 mayores depositantes _ (Disponibiidades + Inversiones lemporarias) / 25 mayores deposiantes
Saldo prom. de cartera por crédito  Cartera bruta / Namero de préstamos activos

Tasa de cartera castigada Cartera castigada en el periodo / Cartera bruta promedio
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Calificaciones Definicion

Corresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad de crédito y el
Emisor A1 riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad adecuada ante posibles
cambios en las circunstancias o condiciones econémicas.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de
Deuda de largo plazo pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es
moneda local susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago
Deuda de corto plazo de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
moneda local afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de
Deuda de largo plazo pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es
moneda extranjera susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago
Deuda de corto plazo de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
moneda extranjera afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Informacién empleada en el proceso de calificacion

- Estados Financieros Auditados anuales correspondientes a los periodos de analisis.

- Estados Financieros Internos trimestrales correspondientes a los periodos de andlisis.

- Informacion sectorial (publicaciones ASFI).

- Documentos internos de la entidad (politicas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requerimientos de informacién enviados a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

Informaciéon empleada en el proceso de calificacion

- Contexto

- Gobernabilidad y estrategia

- Organizacion y operaciones

- Estructura y calidad del activo

- Estructura y gestién financiera

- Resultados financieros y operativos

"La calificacién de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un determinado Valor o
realizar una inversion, ni un aval o garantia de una inversion, emision o su emisor; sino la opinion de un especialista privado respecto
a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para
la toma de decisiones de inversién." La informacion utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la institucion evaluada y
complementada con informacién obtenida durante las reuniones con sus ejecutivos. El andlisis se realiza en base a los estados
financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MFR no garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion,
considerando que no realiza controles de auditoria, por lo que no se hace responsable por algin error u omision por el uso de dicha
informacion. La calificacion constituye una opinién y no es recomendacion para realizar inversiones en una determinada institucion.
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